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1	 รำยละเอียดเพิ่มเติม:	ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ	-	กรอบธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ	หน้ำ	53

บทน�า
	 กำรพัฒนำประเทศในมิติต่ำง	ๆ	ต้องใช้ข้อมูลมำวิเครำะห์เพ่ือตัดสินใจ	โดยเฉพำะอย่ำงย่ิง

ข้อมูลภำครัฐ	 ถือเป็นแหล่งข้อมูลขนำดใหญ่ท่ีมีควำมส�ำคัญ	แต่ปจจุบันยังพบปญหำในกำรค้นหำ	

กำรเข้ำถึง	และกำรใช้งำนข้อมูล	ซึ่งปญหำเหล่ำนี้	 ล้วนแล้วแต่เกิดจำกกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล

ที่ยังไม่ได้มีกระบวนกำร	แนวทำง	และวิธีปฏิบัติต่อข้อมูลที่เป็นรูปธรรม

ธรรมาภบิาลขอ้มูลภาครฐั	ถูกก�ำหนดในพระรำชบญัญัตกิำรบรหิำรงำนและกำรให้บรกิำร
ภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล	พ.ศ.	2562	ให้เป็นกลไกหนึ่ง	ในกำรก�ำหนดแนวทำงในกำรควบคุมและบริหำร

จัดกำรข้อมูล	ให้เป็นไปตำมนโยบำย	กฎ	ระเบียบ	ข้อบังคับที่ได้ก�ำหนดไว้	 เพ่ือน�ำไปสู่กำรเปดเผย	

เชือ่มโยงและแลกเปลีย่นข้อมลูภำครฐัผ่ำนระบบดจิทิลั	เพ่ือเปลีย่นผ่ำนในกำรเป็นหน่วยงำนทีข่บัเคลือ่น

ด้วยข้อมูลอย่ำงมีคุณภำพ	รักษำควำมเป็นส่วนบุคคล	และมีควำมมั่นคงปลอดภัย

	 ทั้ ง น้ี 	 มีมติที่ประชุมเห็นชอบ	 (ร ่ำง)	 ประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิ ทัล	

เรื่องธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ	 เมื่อวันที่ 	 18	 พ.ย.	 2562	 และคณะรัฐมนตรีมีมติ	 รับทรำบ

และเหน็ชอบตำมประกำศดงักล่ำว	เมือ่วันท่ี	24	ก.พ.	2563	โดย	Data	Governance	Quick	Guide	ฉบบันี้	

เป็นกำรสรปุขัน้ตอนกำรจดัท�ำธรรมำภิบำลข้อมลูภำครฐัเพ่ือให้น�ำไปศกึษำเพ่ือเริม่ต้นจดัท�ำภำยในหน่วยงำน

         

 บทที่ 1

ธรรมาภบิาลขอ้มูลภาครฐั
คืออะไร...

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ	คือ	กำรก�ำหนดสิทธิ	หน้ำท่ี	และควำมรับผิดชอบของ
ผู้มีส่วนได้เสียในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลภำครัฐทุกขั้นตอน	 เพ่ือให้กำรได้มำและกำรน�ำข้อมูลของ

หน่วยงำนของรัฐไปใช้อย่ำงถูกต้อง	ครบถ้วน	เป็นปจจุบัน	รักษำควำมเป็นส่วนบุคคล	และสำมำรถ

เชื่อมโยงแลกเปลี่ยน	และบูรณำกำรระหว่ำงกันได้	อย่ำงมีประสิทธิภำพและมั่นคงปลอดภัย1
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การเป็นหน่วยงาน

ที่ขับเคล่ือน
ด้วยข้อมูล
Data-driven 
Organization

          “ท�าไม”      

                            ต้องท�าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
	 เพ่ือให้กำรเร่ิมด�ำเนินงำนด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐเป็นไปอย่ำงเหมำะสม	ควรจะ

พิจำรณำว่ำหน่วยงำนมีควำมพร้อมในเรื่องใดมำกที่สุด	และเลือกเรื่องนั้นเป็น	 “ก้ำวแรก” ในกำร

ตั้งเป้ำหมำยเพื่อตอบว่ำ	ท�ำไมต้องท�ำธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ

ปฏิบัติตามกฎหมาย

•		 พ.ร.บ.	คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
•		 พ.ร.บ.	อื่น	ๆ	ที่องค์กรต้องส่งข้อมูลให้หน่วยงำนกลำงนั้น	ๆ

สร้างความเช่ือมัน่ในข้อมูลที่ออกจากองค์กรสู่สาธารณะ

•		 ข้อมูลที่เปดตำม	บทบำท	หน้ำที่	ควำมรับผิดชอบ
•		 ข้อมูลเปดอื่น	ๆ	ที่มีคุณค่ำสูง

เพิ่มประสิทธิภาพการท�างานภายใน

•		 กำรไปสู่กระบวนงำนที่ใช้ข้อมูลขับเคลื่อน
•		 กระบวนงำนที่สำมำรถท�ำในแบบอัตโนมัติ
•		 กำรใช้ข้อมูลที่เกิดจำกกำรวิเครำะห์เชิงลึกภำยในหน่วยงำน

การใช้ขอ้มูลท�างานรว่มกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีเพื่อสรา้งนวตักรรม

•		 ข้อมูลเปดส�ำหรับลูกค้ำ
•		 กำรแชร์ข้อมูลข้ำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
•		 กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลส�ำหรับกำรท�ำธุรกรรมกับคู่ค้ำ
•		 กำรใช้งำนข้อมูลเชิงลึกของลูกค้ำในกำรสร้ำงนวัตกรรม

	 	 กำรให้บริกำร

ความโปร่งใสและการสร้างการมีส่วนร่วม

•		 สร้ำงกำรมีปฏิสัมพันธ์และกำรมีส่วนร่วม
•		 กำรท�ำงำนร่วมกันระหว่ำงทุกภำคส่วน

“นโยบายข้อมูล”

การไปสู.่..
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ค�าศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับ  ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

ชุดข้อมูล Datasets

           

                                  พจนานุกรมข้อมูล Data Dictionary
ตำรำงหรือข้อมูลท่ีใช้อธิบำยรำยละเอียดของข้อมูลในแต่ละแถวหรือ

คอลัมน์

ค�าอธิบายข้อมูล Metadata
ข้อมูลที่ใช้อธิบำยข้อมูล

บัญชีข้อมูล Data Catalog
เอกสำรแสดงบรรดำรำยกำรของชุดข้อมูล	 ท่ีจ�ำแนกแยกแยะ	 โดยกำร

จัดกลุ่มหรือจัดประเภทข้อมูลท่ีอยู่ในควำมครอบครองหรือควบคุมของ

หน่วยงำนของรัฐ

ข้อมูล Data
สิ่งท่ีสื่อควำมหมำยให้รู ้เรื่องรำวข้อเท็จจริงหรือเรื่องอื่นใด	 ไม่ว่ำ

จะได้จดัท�ำไว้ในรปูของเอกสำร	แฟ้ม	รำยงำน	หนังสือ	แผนผัง	แผนท่ี	

ภำพวำด	ภำพถ่ำย	ภำพถ่ำยดำวเทยีม	ฟล์ม	กำรบนัทึกภำพหรอืเสยีง	

กำรบันทึกโดยเครือ่งคอมพิวเตอร์	เครือ่งมอืตรวจวัด	กำรส�ำรวจระยะไกล	

หรือวิธีอื่นใดที่ท�ำให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรำกฏได้

กำรน�ำข้อมูลจำกหลำยแหล่งมำรวบรวม	เพื่อจัดเป็นชุดให้ตรง

ตำมลักษณะโครงสร้ำงของข้อมูล

01

02

03

05

04

 บทที่ 2
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ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เริ่มอย่างไร...
	 ประเมินควำมพร้อม2		ของหน่วยงำนก่อน

• ส�ำรวจสถำนะปจจุบันของหน่วยงำน	(Current	State)
• ตั้งเป้ำหมำย	(Future	State)
• วิเครำะห์สิ่งที่ต้องท�ำเพิ่ม	เปรียบเทียบกับ	สิ่งที่ตั้งเป้ำหมำยไว้	(Gap	Analysis)
• เรียงล�ำดับควำมส�ำคัญเพื่อก�ำหนดสิ่งที่จะต้องด�ำเนินกำร	(Prioritize)

“9 STEP ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เริ่มแล้วนะ…”

                                  ศึกษาสภาพแวดล้อม

	 	 หน่วยงำนต้องศกึษำสภำพแวดล้อมทัง้ภำยในและภำยนอกหน่วยงำน		เพ่ือก�ำหนด

ปจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐในหน่วยงำน

	 	 กําหนดขอบเขต

2. เขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล
•		 ก�ำหนดผูม้ส่ีวนได้เสยีกับข้อมลูท่ี	 	

	 เก่ียวข้อง

•		 รวบรวมควำมต้องกำร
เช่น

•	คุณภำพข้อมูล

•	กำรรักษำควำมเป็นส่วนบุคคล

•	ควำมมั่นคงปลอดภัยข้อมูล
•		 ข้อคิดเห็น	ข้อเสนอแนะ	ข้อร้องเรียน

2 รำยละเอียดเพิ่มเติม	:	ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ	-	กำรวัดกำรด�ำเนินกำรและควำมส�ำเร็จของธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ	หน้ำ	96

1. สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน
เช่น

• วัฒนธรรมองค์กร

•	เช่น	ใช้ข้อมูลในกำรตัดสินใจมำกน้อยแค่ไหน
•		โครงสร้ำงหน่วยงำน

•	เช่น	มกีลุม่หรือทมีงำนเฉพำะท่ีดแูลด้ำนข้อมลู
•		นโยบำย	ระเบียบ	ข้อปฏิบัติ
•		แผนยุทธศำสตร์	แผนกำรด�ำเนินงำน
•		มำตรฐำน	ข้อก�ำหนด
สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน
เช่น

•		กฎหมำย	ข้อสั่งกำร
•		นโยบำย	แผนยุทธศำสตร์

 บทที่ 3

STEP 1
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ต้องพิจารณาถึง 

 • ผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน

 • ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล

 • ผลกำรประเมินควำมพร้อมของธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ

 • ควำมสัมพันธ์ของกำรด�ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภำยในและภำยนอกหน่วยงำน

 ก่อนจะก�าหนดขอบเขต กลยุทธ์ และเป� าหมายของการ
จัดท�าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  

และสิ่งส�าคัญคือ เพื่อตอบค�าถามว่า ท�าไมต้องท�า

ก�าหนดขอบเขตSTEP 2
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ก�าหนดบทบาทความรับผิดชอบ

										ในกรณี	ผูบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสู ง  (C IO)  มี

หน้ำทีแ่ละควำมรบัผชิอบใกล้เคยีงหรอื

สำมำรถท�ำหน้ำที่ของผู้บริหำรข้อมูล

ระดับสูงได้	หน่วยงำนอำจก�ำหนดให้

ผูบ้รหิำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดบัสงู	

และผู้บริหำรข้อมูลระดับสูงเป็นบุคคล

เดียวกันได้	

คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลข้อมูล3

(Data Governance Council) 
ผู้บริหำรระดับสูงสุดของหน่วยงำน	 (CEO	

หรือ	Chief	Executive	Officer)	ควรเป็น

ประธำนของคณะกรรมกำรธรรมำภิบำล

ข้อมูล	มีหน้ำที่

ผู้บริหารข้อมูลระดับสูง 

(Chief Data Officer)
ผูบ้รหิำรระดบัสงูของหน่วยงำนท่ีรบัผดิชอบ

ด้ำนข้อมูลของหน่วยงำน	ควรเป็นเลขำของ

คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล		มีหน้ำที่

• ก�ำหนดนโยบำยข้อมูล	เป้ำประสงค์ที่สอดคล้องกับ	 	
	 ภำรกิจและกลยุทธ์ขององค์กร

• ก�ำหนดทิศทำงท่ีท�ำให้มัน่ใจว่ำได้น�ำควำมต้องกำรและ
	 ควำมคำดหวังของผู ้มีส่วนได้เสียกับข้อมูลมำเป็น
	 ส่วนหน่ึงของกำรสร้ำงธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐใน
	 หน่วยงำน

• ส่งเสริม	สนับสนุนทรัพยำกรที่จ�ำเป็นอย่ำงเพียงพอ
• สื่อสำรควำมส�ำคัญและผลกระทบของกำรจัดท�ำ
• กระตุ้น	และสนับสนุนให้เกิดกำรมีส่วนร่วม
•  ส่งเสริมกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง

• ก�ำหนดแนวทำง	แผนกำรด�ำเนินงำน	ขอบเขต	ให้เป็นไป
	 ตำมแนวทำงธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ

• รวบรวม	วิเครำะห์	ตดิตำมกำรด�ำเนินงำนให้ข้อเสนอแนะ	
	 เพื่อเป็นข้อมูลแก่คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล

• ส่งเสริม	ผลักดัน	สนับสนุน	ควบคุมกำรด�ำเนินงำน
	 ตำมธรรมำภิบำลให้เป็นไปตำมนโยบำย		เป้ำประสงค์		
	 และทิศทำงที่ก�ำหนดไว้

“ถ้าจะท�า...
 ต้องชวนใครมาร่วมบ้างนะ”

3			ประกอบด้วย	:		 ผู้บริหำรระดับสูงสุดของหน่วยงำน	(CEO)	ผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูง	(CIO)	ผู้บริหำรข้อมูลระดับสูง	(CDO)	
	 ผู้บริหำรด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยระดับสูง	(CSO)	ผู้บริหำรจำกส่วนงำนต่ำง	ๆ	ทั้งจำกฝำยบริหำรและฝำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ	
	 ผู้บริหำรที่เป็นเจ้ำของข้อมูลหรือผู้รับผิดชอบข้อมูล	และหัวหน้ำทีมบริกรข้อมูล	(Lead	Data	Steward)	

STEP 3
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“ท�าคนเดียวไม่ไหวนะ” 
“อยากมีเพิ่ม เติมได้อีกนะ”

ทีมบริกรข้อมูล 

บริกรข้อมูลด้านคุณภาพข้อมูล

บุคคลที่ท�ำหน้ำที่ด�ำเนินกำรในเรื่อง

คุณภำพข้อมูล	มีหน้ำที่

•		ก�ำหนด	ทบทวน	ควำมต้องกำรด้ำนคุณภำพข้อมูล
	 กำรรักษำควำมเป็นส่วนบุคคล	และควำมมั่นคง
	 ปลอดภัยจำกผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล	

• ก�ำหนด	 ทบทวน	 และปรับปรุงกระบวนกำรให้
	 สอดคล้องกับนโยบำย	เป้ำประสงค์	ควำมต้องกำร
	 ของผู ้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล	 รวมท้ังติดตำมกำร
	 ด�ำเนินงำนตำมแผนที่ก�ำหนดเพ่ือน�ำมำปรับปรุง
	 กระบวนกำรท�ำงำน

•		ก�ำหนดนิยำมค�ำอธิบำยชุดข้อมูลดิจิทัล	พร้อมท้ัง
	 จัดท�ำบัญชีข ้อมูลให้ครบถ้วนตำมควำมจ�ำเป็น
	 ในกำรใช ้งำน	 และตรงตำมควำมต้องกำรของ
	 ผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล

•		รำยงำนผลลัพธ์ไปยังคณะกรรมกำรธรรมำภบิำลข้อมลู
	 และผู้ที่เกี่ยวข้อง

• ให้ข้อเสนอแนะเชิงเทคนิคที่สอดคล้องนโยบำย	
	 เป้ำประสงค์	ควำมต้องกำรของผูม้ส่ีวนได้เสยีกับข้อมลู

•		ก�ำหนดรำยละเอยีดท่ีเก่ียวข้องกับกำรออกแบบระบบ
	 เทคโนโลยีสำรสนเทศ	 รวมถึงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน
	 เทคโนโลยีสำรสนเทศ	เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	
	 และรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย	

• สนับสนุนกำรด�ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ	
	 และอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง

• วิ เครำะห ์ควำมพร ้อมของธรรมำภิบำลข ้อมูล	
	 ควำมต้องกำรด้ำนคุณภำพข้อมูล	กำรรักษำควำม
	 เป็นส่วนบคุคล	และควำมมัน่คงปลอดภัยให้เหมำะสม
	 กับสถำนกำรณ์ปจจุบัน	 เพ่ือวำงแผนกำรวัดและ
	 ประเมินผล

•		 ตรวจสอบ	วิเครำะห์	วัดผลกำรด�ำเนินงำน
•		รำยงำนผลลัพธ์ไปยังคณะกรรมกำรธรรมำภิบำล	

	 ข้อมูลและผู้ที่เกี่ยวข้อง

(Data Steward Team)
บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ
(Business Data Stewards)
บุคคลที่ท�ำหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรนิยำม

ควำมต้องกำรด้ำนคณุภำพ	รกัษำควำมเป็น

ส่วนบุคคล	และควำมมั่นคงปลอดภัย	เพ่ือ

ให้ได้ข้อมลูทีต่รงตำมควำมต้องกำรของผูใ้ช้

ข้อมลูทีอ่ำจได้รบัมำจำกผูใ้ช้ข้อมลู	มหีน้ำที่

บริกรข้อมูลด้านเทคนิค

บุคคลท่ีท�ำหน้ำที่ให ้กำรสนับสนุนด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศแก ่บริกรข ้อมูล

ด้ำนธุรกิจ	มีหน้ำที่

(Technical Data Stewards)

(Data Quality Stewards)
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•		มีส่วนร่วมในกำรด�ำเนินงำนด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูล	 	
	 ภำครัฐในหน่วยงำน

• แจ ้งประเด็นป ญหำท่ีพบระหว ่ำงกำรใช ้ข ้อมูล	

	 ท้ังด้ำนคุณภำพ	กำรรักษำควำมเป็นส่วนบุคคล	และ

	 ควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล

•		 ให้ข้อคิดเห็น	ข้อเสนอแนะแก่ทีมบริกรข้อมูลและ
	 คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล

	 	 	

4	 ประกอบด้วย	:	เจ้ำของข้อมลู	(Data	Owners)	ทีมบรหิำรจดักำรข้อมลู	(Data	Management	Team)	ผูส้ร้ำงข้อมลู	(Data	Creators)	และผูใ้ช้ข้อมลู	(Data	Users)

     ท้ังน้ี หน่วยงานอาจปรับ

บทบาทความรับผิดชอบของ

ผู ้ที่ เ ก่ียวข ้องกับโครงสร ้าง

ธรรมาภิบาลข ้อมูลภาครัฐ 

ตามสภาพแวดล้อมและความ

เหมาะสมของหน่วยงาน

ผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล4

มีหน้ำที่

(Data Stakeholders)
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STEP 4

“ไปด้วยกันครึ่งทางละนะ”

สื่อสารและสร้างการรับรู้

สื่อสาร เริ่มต้นที่...  
	 ก�ำหนดประเดน็ท่ีจ�ำเป็นให้กับผูท่ี้เก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน และจดัท�ำแผน

พร้อมทั้งติดตามการด�ำเนินงาน โดยพิจารณาถึง

	 • เรื่องที่ต้องการสื่อสาร

	 • ระยะเวลาที่จะสื่อสาร

	 • ผู้ที่ต้องได้รับการสื่อสาร

	 • ผู้สื่อสาร 

	 • กระบวนในการสื่อสารที่ส่งผลต่อกระทบ

สร้างการรับรู้และตระหนัก เกี่ยวกับ... 
	 • ความส�ำคัญของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

	 • ขอบเขต นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน และผลสัมฤทธิ์ที่ก�ำหนดไว้

	 • โครงสร้างและการมีส่วนร่วม

	 • กฎเกณฑ์ และมาตรการด้านข้อมูลที่ก�ำหนด

	 นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องก�ำหนดทักษะและศักยภาพที่จ�ำเป็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ

การท�ำธรรมาภิบาลข้อมูล และก�ำหนดแผนการจัดฝึกอบรมหรือการส่งเสริมศักยภาพที่จ�ำเป็น รวมถึง 

มีการวัดผล โดยการสื่อสารและการสร้างการรับรู้ควรด�ำเนินอย่างต่อเนื่องและบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 

การสื่อสาร เป็นเรื่องของทุกคนในองค์กร

STEP 4
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“ไปด้วยกันครึ่งทางละนะ”

STEP 5
วางแผน

วางแผน อย่างไร...

	 ต้องค�ำนึงถึง
	 	 • เป้าประสงค์ของการท�ำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในหน่วยงาน

	 	 • ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล

	 	 • กระบวนการ และเอกสารที่จ�ำเป็นในการจัดท�ำ

	 	 • ทรัพยากรที่ต้องใช้

	 	 • การประเมินความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง

	 	 • การตรวจสอบ ติดตาม วัดผล กิจกรรม รวมถึงเกณฑ์ที่ก�ำหนด

ตัง้เป้า อย่างไร... ให้บรรลุวัตถุประสงค์
	 ต้องท�ำให้
	 	 • สอดคล้องกับกฎระเบียบ นโยบาย และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

	 	 • สอดคล้องกับนโยบายข้อมูลของหน่วยงาน 

	 	 • สามารถวัดผลได้

	 ต้องมี
	 	 • สิ่งที่ต้องท�ำ

	 	 • ทรัพยากรที่ใช้

	 	 • ผู้รับผิดชอบ

	 	 • ระยะเวลาที่ต้องด�ำเนินการ

	 	 • วิธีการประเมินและวัดผล

STEP 5
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STEP 6

5  รายละเอียดเพิ่มเติม : ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ - กฎเกณฑ์ข้อมูล หน้า 88

ก�ำหนดนโยบายข้อมูล

นโยบายข้อมูล ท�ำได้ 2 รูปแบบ 

• นโยบายข้อมูลส�ำหรับสาธารณะ
	 เป็นการแจ้งให้สาธารณะ ทราบถึงนโยบายและการจัดการข้อมูลของหน่วยงาน

• นโยบายข้อมูลส�ำหรับภายในหน่วยงาน
	 เป็นการสื่อสารใหท้กุคนในหนว่ยงาน ทราบและเขา้ใจถงึบทบาทหนา้ที่ของตนในการจดัการข้อมูลของหนว่ยงาน

นโยบายข้อมูล5 ต้องค�ำนึงถึง
	 • ความสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค�ำสั่ง หรือข้อก�ำหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

	 • ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม ความต้องการและความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยีกับข้อมลู

	 • เป้าประสงค์ของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในหน่วยงาน

	 • ข้อก�ำหนดด้านคุณภาพข้อมูล การรักษาความเป็นส่วนบุคคล และความมั่นคงปลอดภัย

ต้อง...
	 • จัดท�ำ เป็นลายลักษณ์อักษร และมีรายละเอียดที่กระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย

	 • ได้รับ การอนุมัติจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล

	 • เผยแพร่ และสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานรับทราบ

	 • ทบทวน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ

STEP 6

นโยบายข้อมูลที่ดี
ควรครอบคลุมตลอดวงจรชีวิตข้อมูล
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STEP 6STEP 7   กิจกรรมหลักในการดําเนินการ

          ทั �งนี � หนว่ยงานตอ้งจัดทาํหรอืทบทวน กระบวนการดาํเนนิงาน วธีิปฏบิตั ิหรอืบนัทกึตา่ง ๆ  
ทีเ่กีย่วข้องใหส้อดคลอ้งกับนโยบายข้อมูล แนวทางและมาตรการทีห่นว่ยงานกําหนด โดยคาํนงึถึง
หนว่ยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งด้วย

กิจกรรมหลักในการด�าเนินการ

• ส�ำรวจกระบวนกำร

 ชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

• ระบุชุดข้อมูล

 และรำยละเอียด

•  ความสัมพันธของข้อมูล 

 ได้แก่ ใครเป็นเจ้าของข้อมูล 

 ใครเป็นผู้ใช้ข้อมูล 

•  รูปแบบการจัดเก็บข้อมูล

•  ความพร้อมของชุดข้อมูล 

 เช่น ชั้นข้อมูล ความครบถ้วน 

 ถูกต้อง สมบูรณ พร้อมใช้ 

 ความถี่ในการน�าเข้า

 หรือจัดท�าข้อมูล 

•  ความพร้อมในการเชื่อมโยงและ 

 แลกเปลี่ยนข้อมูล

• ก�ำหนดหมวดหมู่ของ

 ข้อมูลให้เปนไปตำม

 ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ

• ก�ำหนดชัน้ข้อมูลพจิำรณำถงึ

•  ความส�าคัญของเนื้อหาข้อมูล

•  แหล่งที่มาของข้อมูล

•  วิธีการน�ามาใช้ประโยชน

•  จ�านวนบุคคลที่รับทราบ

•  ผลกระทบหากข้อมูลนั้น

 ถูกเปดเผย

• ก�ำหนดแนวทำง

 มำตรกำรบริหำรจัดกำร

 และกำรคุ ้มครองข้อมูล

 ให้เปนไปตำมกำรจ�ำแนก 

 ข้อมูล

• ค�ำอธิบำยข้อมูล 

    (Metadata)

•  เช่น ชื่อชุดข้อมูล หน่วยงาน 

 ค�าส�าคัญ รายละเอียด 

 รูปแบบ การจัดเก็บข้อมูล

• พจนำนุกรมข้อมูล 

 (Data Dictionary)

•  เช่น ชื่อฟลดข้อมูล 

 ค�าอธิบายฟลดข้อมลู 

 ประเภทข้อมลู รูปแบบ

1 2 3จัดท�าบัญชีข้อมูล
(Data Catalog) 
และระบุชุดข้อมูลภายในหน่วยงาน

จ�าแนกข้อมูล 
(Data Classification)

จ�าแนกข้อมูล 
(Data Classification)

STEP 7
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STEP 8
สิ่งที่ต้องท�า  ในการติดตามและวัดผล

• ก�ำหนดสิ่งที่ต้องติดตำมและวัดผล	ด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ

  เช่น 

  •  เปาประสงค 

  •  แผนการด�าเนินงาน 

  •  กระบวนการและมาตรการ

• ก�ำหนดวิธีกำรในกำรติดตำม	วิเครำะห์	 วัดผล	 ท่ีเหมำะสมและสอดคล้องกับเป้ำประสงค์

	 	 ของกำรจัดท�ำธรรมำภิบำลข้อมูลที่หน่วยงำนก�ำหนดไว้	

• ก�ำหนดระยะเวลำที่จะติดตำม	วิเครำะห์และวัดผล

• ก�ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรติดตำม	วัดผล	วิเครำะห์	และประเมินผลสัมฤทธิ์	

ในการวัดผล	ต้องก�ำหนดเกณฑ์ให้ครอบคลุม
ด้ำนคุณภำพข้อมูล

 •  ความถูกต้อง •  ความเป็นปจจุบัน

 •  ความครบถ้วน  •  ตรงตามความต้องการของผู้ใช้

 •  ความต้องกัน •  ความพร้อมใช้

ด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูล 

•  ความลับ •  ความถูกต้องครบถ้วน

 •  ความพร้อมใช้

ด้ำนกำรรักษำควำมเปนส่วนบุคคล

 •  เป็นไปตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

โดยหน่วยงานต้องกําหนดขั้นตอนและจัดทําเป็นเอกสาร 
รวมถึงต้องมีหลักฐานในการติดตาม วิเคราะห์และวัดผลประกอบด้วย

STEP 6STEP 7   กิจกรรมหลักในการดําเนินการSTEP 8 ติดตามและวัดผล
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STEP 8STEP 9
ตรวจสอบและประเมินผล  ต้องก�าหนด

• แผน	ควำมถี่	วิธีกำร	ผู้รับผิดชอบ	

	 	 โดยพิจำรณำถึง

•		เป้ำประสงค์	

	 	 •		กระบวนกำรและผลลัพธ์ของกำรด�ำเนินงำนด้ำนธรรมำภิบำลของหน่วยงำนที่ก�ำหนดไว้

• เกณฑ์และขอบเขตของกำรตรวจสอบ	และประเมินผล

รายงานผล  หัวข้อเรื่องที่ต้องมี
• กำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกหน่วยงำน

• ผลกำรตรวจสอบ	และประเด็นที่พบ

• ควำมต้องกำร	ควำมคำดหวัง	ผลกำรรบัฟงควำมคดิเห็น	และข้อร้องเรยีนของผูม้ส่ีวนได้เสยี

	 	 กับข้อมูล

• ผลกำรประเมินควำมเสี่ยงข้อมูล	แผนกำรด�ำเนินงำน	และมำตรกำรด้ำนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

• ข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุง

  รายงานผลต้องจดัท�าเป็นเอกสาร และมหีลกัฐานท่ีแสดงถงึการพิจารณาและผลการด�าเนินงาน 

STEP 6STEP 7   กิจกรรมหลักในการดําเนินการSTEP 9 ตรวจสอบ ประเมิน และรายงานผล
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คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล

• ต้องก�ำหนดรอบกำรตรวจสอบ	ประเมินและกำรรำยงำนผล

		 				•	อย่ำงน้อยปีละ	1	ครั้ง	หรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ

• ต้องร่วมตัดสินใจเพื่อให้เกิดกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง	

	 	 •	 ทั้งกำรก�ำหนดนโยบำย	แนวปฏิบัติ	 รวมถึงกระบวนกำรต่ำงๆ	ให้มีประสิทธิภำพและ
	 	 	 สอดคล้องกับเป้ำประสงค์	ควำมเสี่ยง	และกำรเปลี่ยนแปลงของหน่วยงำนมำกยิ่งขึ้น

เพื่อให้ข้อมูลของหน่วยงาน
ทั �งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว หรือข้อมูลที่จะเกิดขึ�นใหม่

มีคุณภาพ สามารถแลกเปลี่ยน 
เช่ือมโยง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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