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มติคณะรัฐมนตรีวันที่ ๗ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง  รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยกระดับการบริการภาครัฐ ระยะที่ ๒ ตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนยกระดับการบริการภาครัฐ ระยะที่ ๒ ตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) เสนอ สรุปได้ ดังนี้ 

    ๑. ผลการด าเนินงานตามแผนฯ ระยะที่ ๒ ได้แก่ การปรับปรุงคู่มือส าหรับประชาชน ระยะที่ ๒ การ
จัดท าแบบฟอร์มเอกสารราชการ ๒ ภาษา การพัฒนาระบบติดตามการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการ
จองคิวกลาง และการให้ข้อมูลป้อนกลับของประชาชนต่อการให้บริการ และการทบทวนกฎหมายการยกเลิก
ใบอนุญาตที่ไม่จ าเป็น ซึ่งหน่วยงานส่วนใหญ่ได้มีการด าเนินการเป็นไปตามแผน ส่งผลให้การพัฒนาบริการภาครัฐ
โดยรวมดียิ่งข้ึน 

    ๒. การด าเนินการในระยะต่อไป ส านักงาน ก.พ.ร. จะด าเนินการปรับปรุงคู่มือส าหรับประชาชน 
เช่น ปรับปรุงระบบศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือติดต่อราชการ พัฒนาระบบกลางของภาครัฐในการน าข้อมูลคู่มือส าหรับ
ประชาชนหรืองานบริการภาครัฐเชื่อมโยงกับระบบ Citizen Portal เป็นต้น รวมทั้งเร่งรัดให้หน่วยงานของรัฐที่ยัง
ไม่ได้จัดท าแบบฟอร์มเอกสารราชการ ๒ ภาษา จัดท าให้แล้วเสร็จตามแผน และส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ 
เผยแพร่ขึ้นสู่เว็บไซต์ศูนย์รวบรวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (www.info.go.th) 

http://www.cabinet.soc.go.th/soc/Program2-
3.jsp?top_serl=99334290&key_word=&owner_dep=&meet_date_dd=07&meet_date_mm=01&m
eet_date_yyyy=2563&doc_id1=&doc_id2=&meet_date_dd2=07&meet_date_mm2=01&meet_da
te_yyyy2=2563

http://www.cabinet.soc.go.th/soc/Program2-3.jsp?top_serl=99334290&key_word=&owner_dep=&meet_date_dd=07&meet_date_mm=01&meet_date_yyyy=2563&doc_id1=&doc_id2=&meet_date_dd2=07&meet_date_mm2=01&meet_date_yyyy2=2563
http://www.cabinet.soc.go.th/soc/Program2-3.jsp?top_serl=99334290&key_word=&owner_dep=&meet_date_dd=07&meet_date_mm=01&meet_date_yyyy=2563&doc_id1=&doc_id2=&meet_date_dd2=07&meet_date_mm2=01&meet_date_yyyy2=2563
http://www.cabinet.soc.go.th/soc/Program2-3.jsp?top_serl=99334290&key_word=&owner_dep=&meet_date_dd=07&meet_date_mm=01&meet_date_yyyy=2563&doc_id1=&doc_id2=&meet_date_dd2=07&meet_date_mm2=01&meet_date_yyyy2=2563
http://www.cabinet.soc.go.th/soc/Program2-3.jsp?top_serl=99334290&key_word=&owner_dep=&meet_date_dd=07&meet_date_mm=01&meet_date_yyyy=2563&doc_id1=&doc_id2=&meet_date_dd2=07&meet_date_mm2=01&meet_date_yyyy2=2563


เอกสารที่หน่วยงานเสนอคณะรัฐมนตรี 





















 
 
 
 
 
 

หนังสือยืนยันมติคณะรัฐมนตรี 










