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มติคณะรัฐมนตรีวันที่ ๑๕ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานตามข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี เรือ่ง ศูนย์บริการร่วม 

ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
 
คณะรัฐมนตรีมีมติ ดังนี้ 

๑. รับทราบรายงานผลการด าเนินงานตามข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี เรื่อง ศูนย์บริการร่วม ณ จุดเดียว 
(One Stop Service) และกรอบแนวทางการพัฒนาการให้บริการเบ็ดเสร็จของภาครัฐ : สถาปัตยกรรมระบบและ
การเชื่อมโยงข้อมูล (Government One Stop Service Development Framework : System Architecture 
and Data Linkage) ตามท่ีกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเสนอ สรุปได้ ดังนี้ 

๑.๑ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้หารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและได้จัดท ากรอบ
แนวทางการพัฒนาการให้บริการเบ็ดเสร็จของภาครัฐ : สถาปัตยกรรมระบบและการเชื่อมโยง ข้อมูล 
(Government One Stop Service Development Framework : System Architecture and Data Linkage) 
ได้แก่ การจัดล าดับความส าคัญของบริการเพ่ือพัฒนาระบบน าร่องบริการแบบเบ็ดเสร็จ การก าหนดกรอบแนว
ทางการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลส าหรับบริการแบบเบ็ดเสร็จ และการก าหนดสถาปัตยกรรมระบบการให้บริการ
เบ็ดเสร็จ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการด าเนินงานด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และข้อมูล
เปิดภาครัฐ (Open Government Data) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและการออกแบบนโยบายของรัฐให้ตรงกับ
สภาวการณ์และความต้องการของประชาชน รวมทั้ งส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสในการท างานของภาครัฐ 
อีกทางหนึ่งด้วย 

๑.๒ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) เห็นด้วยในหลักการเบื้องต้นของ 
กรอบแนวทางดังกล่าว โดยเห็นว่า การพัฒนาศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) จะต้อง
มีสถาปัตยกรรมและแนวทางในการพัฒนาที่เกิดจากการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ ซึ่งขณะนี้
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) อยู่ระหว่างการออกแบบสถาปัตยกรรมและคู่มือการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐส าหรับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง (Government Data Exchange : 
GDX) และจะด าเนินการพัฒนาศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) ให้สอคดล้องกับระบบ
การท างานของศูนย์ GDX ต่อไป 

๑.๓ กระทรวงการคลังพิจารณาแล้วไม่ขัดข้องต่อข้อเสนอของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือพิจารณาด าเนินการ ได้แก่ การผลักดันให้ทุกหน่วยงานที่เชื่อมต่อและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบ National Single Window (NSW) อยู่เดิม ขยายการให้บริการในรูปแบบดิจิทัลใน
ส่วนของบริการอ่ืน ๆ ที่ยังไม่เป็นดิจิทัลทั้งหมดผ่านระบบ NSW เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการของ
หน่วยงานผ่านระบบ NSW ณ จุดเดียวได้ทุกบริการ การจัดท าตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ของหน่วยงาน
ภาครัฐที่ต้องด าเนินงานให้สอดคล้องตามแนวทางศูนย์บริการร่วม ณ จุดเดียว และการให้หน่วยงานภาครัฐมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกันเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะเอกสารที่หน่วยงานภาครัฐมีความจ าเป็นต้องใช้ประกอบการ
พิจารณาการท าธุรกรรมระหว่างประชาชนกับหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาขน โดยไม่ต้องยื่นเอกสารให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
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๒. ให้กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกับ
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ในการขับเคลื่อนศูนย์บริการร่วม ณ จุดเดียว (One Stop 
Service) เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติเป็นรูปธรรมโดยเร็วต่อไป ทั้งนี้ ให้กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมและ
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) รับความเห็นของกระทรวงการคลัง ไปประกอบการพิจารณา
ด าเนินการต่อไปด้วย 
 
 
https://cabinet.soc.go.th/soc/Program2-
3.jsp?top_serl=99332902&key_word=&owner_dep=&meet_date_dd=15&meet_date_mm=07&meet_date
_yyyy=2562&doc_id1=&doc_id2=&meet_date_dd2=15&meet_date_mm2=07&meet_date_yyyy2=2562 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://cabinet.soc.go.th/soc/Program2-3.jsp?top_serl=99332902&key_word=&owner_dep=&meet_date_dd=15&meet_date_mm=07&meet_date_yyyy=2562&doc_id1=&doc_id2=&meet_date_dd2=15&meet_date_mm2=07&meet_date_yyyy2=2562
https://cabinet.soc.go.th/soc/Program2-3.jsp?top_serl=99332902&key_word=&owner_dep=&meet_date_dd=15&meet_date_mm=07&meet_date_yyyy=2562&doc_id1=&doc_id2=&meet_date_dd2=15&meet_date_mm2=07&meet_date_yyyy2=2562
https://cabinet.soc.go.th/soc/Program2-3.jsp?top_serl=99332902&key_word=&owner_dep=&meet_date_dd=15&meet_date_mm=07&meet_date_yyyy=2562&doc_id1=&doc_id2=&meet_date_dd2=15&meet_date_mm2=07&meet_date_yyyy2=2562
https://cabinet.soc.go.th/soc/Program2-3.jsp?top_serl=99332902&key_word=&owner_dep=&meet_date_dd=15&meet_date_mm=07&meet_date_yyyy=2562&doc_id1=&doc_id2=&meet_date_dd2=15&meet_date_mm2=07&meet_date_yyyy2=2562
https://cabinet.soc.go.th/soc/Program2-3.jsp?top_serl=99332902&key_word=&owner_dep=&meet_date_dd=15&meet_date_mm=07&meet_date_yyyy=2562&doc_id1=&doc_id2=&meet_date_dd2=15&meet_date_mm2=07&meet_date_yyyy2=2562
https://cabinet.soc.go.th/soc/Program2-3.jsp?top_serl=99332902&key_word=&owner_dep=&meet_date_dd=15&meet_date_mm=07&meet_date_yyyy=2562&doc_id1=&doc_id2=&meet_date_dd2=15&meet_date_mm2=07&meet_date_yyyy2=2562
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เอกสารที่หน่วยงานเสนอคณะรัฐมนตรี 
 
 
 
 
 
 
 

 









































-๔- 
 

 
 
 
 
 
 

หนังสือยืนยันมติคณะรัฐมนตรีและ
ความเห็นของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 

 








