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มติคณะรัฐมนตรีวันที่ ๒ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ 
เรื่อง มาตรการอํานวยความสะดวกและลดภาระแกประชาชน  
(การไมเรียกสําเนาเอกสารที่ทางราชการออกใหจากประชาชน) 

 
คณะรัฐมนตรีมีมติ ดังน้ี 

๑. เห็นชอบตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอรางมาตรการอํานวยความสะดวกและลดภาระแกประชาชน 
(การไมเรียกสําเนาเอกสารที ทางราชการออกให จากประชาชน) เพื่อใหหนวยงานของรัฐภายในฝายบริหารทุก 
หนวยงานตองปฏ ิบ ัต ิ ด ังน ี้ 

๑.๑ มาตรการระยะสั้น (ภายในว ันที ่๑๒ ต ุลาคม ๒๕๖๑) 
๑.๑.๑ ใหหนวยงานของรัฐที่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับใหประชาชนตองย่ืนหรือ

สงสําเนาเอกสารที่ทางราชการออกให ดําเนินการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยไมตองทําบันทึก
ขอตกลง (MoU) 
 

๑.๑.๒ เมื่อประชาชนมาติดตอขอรับบริการ ใหเจาหนาที่เปนผูสั่งพิมพเอกสารหรือ 
หล ักฐานท ี่ตองใชจากระบบท ี่เช ื่อมโยงไวและลงนามร ับรอง โดยประชาชนผ ูมาต ิดตอไมตองเปนผ ูน ําส ําเนามาและ 
ไมตองลงนามรับรอง 
 

๑.๑.๓ การใหบริการที่เปนตัวเงินแกประชาชนไมวาจะอยูในรูปแบบใด รวมทั้งการ 
จายเง ินและสว ัสด ิการตาง ๆ ใหแกเจาหนาที่ของรัฐ กรรมการ อนุกรรมการ และคณะทํางานของหนวยงานของรัฐ 
ทั้งหมด ใหด ําเน ินการผานระบบ National e-Payment ภายในว นัที ่๑๖ ต ุลาคม ๒๕๖๑ 

๑.๑.๔ ใหสํานักงาน ก.พ.ร. เปดชองทางการสื่อสารผาน Social network เพื่อรับ 
ขอรองเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตามมาตรการดังกลาว และใหรายงานรัฐมนตรีเจาสังกัด
ของหนวยงานน ั้นทราบเพ ื่อน ําไปใชในการประเมินผลการปฏ ิบ ัต ิงานของหัวหนาหนวยงานของรัฐทุกหนวยงาน 
ดวย 

๑.๒ มาตรการระยะกลาง (ภายในป ๒๕๖๒) 
๑.๒.๑ ใหหนวยงานพ ัฒนาระบบสารสนเทศหรือแอปพล ิเคช ันที่ใหบร ิการประชาชนเพ ื่อ 

เช ื่อมตอก ับ Linkage Center ของกรมการปกครอง เพ ื่อใหสามารถด ึงขอมูลของประชาชน เพ ื่อกรอกลงในแบบ 
คํารองดิจิทัลของหนวยงานไดโดยอ ัตโนมัต  ิ

๑.๒.๒ ใหหนวยงานพิจารณาลดรายการเอกสารสําเนาที่ประชาชนตองใชในการขอรับ
บริการ 

๑.๓ มาตรการระยะยาว (ภายในป ๒๕๖๓) ใหสํานักงาน ก.พ.ร. และสํานักงานพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ร วมกันพัฒนาศูนยกลางแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ (Government 
Data Exchange Center : GDX) ใหครอบคลุมรายการเอกสารที่เชื่อมโยงมากขึ้น เพื่อใหหนวยงานภาครัฐ
สามารถเรียกดูและบ ันทึกเอกสารทางราชการระหวางหนวยงานไดและใหบริการออนไลนได  
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๒. ใหสํานักงาน ก.พ.ร. และหนวยงานที่เก่ียวของรับความเห็นของกระทรวงการคลัง กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และสํานักงบประมาณ รวมทั้งขอสังเกตของสํานักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เชน ควรปรับเพ่ิมเน้ือหาของมาตรการดังกลาวในเรื่องการใหบริการที่เปน 
ตัวเงินแกประชาชนใหครอบคลุมถึงการดําเนินการผานระบบอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐอ่ืน ๆ นอกเหนือจากระบบ 
National e-Payment เปนตน ไปพิจารณาด ําเน ินการในสวนที่เกี่ยวของ 

๓. ใหหนวยงานของร ัฐท ุกแหงเรงร ัดการด ําเน ินการเสร ิมสรางความมั่นคงปลอดภ ัยทางไซเบอรของ
หนวยงานตามนัยมติคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที่ ๑๐ ตุลาคม ๒๕๖๐ [เรื่อง นโยบายและแผนระดับชาติวาดวย 
ความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔)] ที่กําหนดใหหนวยงานของรัฐบูรณาการการจัดการความมั่นคง 
ทางไซเบอรระหวางหนวยงาน และพัฒนาขีดความสามารถองคกรทุกภาคสวน/บุคลากรที่เกี่ยวของใหมีความรู
ความชํานาญดานไซเบอรอยางตอเน่ืองตอไป 

๔. ใหหนวยงานของรัฐทุกแหงดําเนินการเช่ือมโยงขอมูลกับกระทรวงมหาดไทยผานระบบอิเล็กทรอนิกส
ใหแลวเสร็จครบถวนโดยเร็ว เพ่ือใหสามารถใชเลขประจําตัวประชาชนของผูมาขอรับบริการในการเขาถึงเอกสาร
หรือหลักฐานตาง ๆ ที่ทางราชการออกใหเพ่ือประกอบการอนุมัติ อนุญาต ออกใบอนุญาต รับจดทะเบียน  
รับจดแจง รับแจง การชําระภาษีอากร และคาธรรมเนียมตาง ๆ ไดตอไป ทั้งนี้ ใหเรงรัดการดําเนินการตาม
มาตรการระยะแรกใหแล วเสร็จและพรอมใหบริการประชาชนไดภายในวันที่ ๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑  
เปนตนไป 

๕. ขอมูลที ่จะนํามาเชื ่อมโยงไวในระบบอิเล็กทรอนิกสใหครอบคลุมถึงขอมูลของทางราชการที่ 
เกี ่ยวของกับนิติบุคคลดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลและเอกสารที ่จําเปนตองใชประกอบการใหบริการ 
ในการพิจารณาอนุมัต ิ อนุญาต หรือออกใบอนุญาตทุกประเภท เชน หน ังสือบริคณหสนธ ิ และใบทะเบ ยีนพาณิชย 
เปนตน 

๖. สําหรับการรับรองความถูกตองของเอกสารหรือหลักฐานที่ไดสั่งพิมพ (Print out) ออกมาจาก 
ระบบที่เชื่อมโยงไว ใหสํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) และ 
หนวยงานที่เกี่ยวของรวมกันพิจารณากําหนดวิธีการและวางระบบการรับรองความถูกตองของเอกสารหรือ 
หลักฐานด ังกลาวใหช ัดเจน เหมาะสม และมีความคลองตัว ใหแลวเสร็จโดยเร็ว 

๗. ใหสํานักงาน ก.พ.ร. และหัวหนาหนวยงานของรัฐทุกหนวยเรงดําเนินการสรางการรับรูของทั้ง 
หนวยงานที่ใหบริการขอมูลและหนวยงานที่น ําขอมูลไปใชใหมีความเขาใจที่ถูกตองตรงกันตอไปดวย 
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เอกสารที่หนวยงานเสนอคณะรัฐมนตรี 
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หนังสือยืนยันมติคณะรัฐมนตรีและ
ความเห็นของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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หนังสืออืน่ที่เกีย่วของ 








