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1.   ที่มา
ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.) หน่วยงำนที่จัดตั้งข้ึนเพื่อขับเคลือ่นกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลให้เกิดขึ้นอย่ำงเป็นรปูธรรม

เป็นหน่วยงำนในกำรก ำกับดูแลของนำยกรัฐมนตรี สังกัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี โดยนำยกรัฐมนตรีได้มอบหมำยให้ รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี
(นำยอนุชำ นำคำศัย) เป็นผู้ก ำกับดูแล โดยมำตรำ 10 (3) ของพระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ได้
ระบุให้ สพร. ส ำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเครำะห์ และวิจัย เพือ่จัดท ำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำล
ดิจิทัล นอกจำกนี้ สพร. เล็งเห็นว่ำในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทยจ ำเป็นต้องทรำบสถำนะและปัญหำอุปสรรคต่ำง ๆ ในกำร
ด ำเนินงำน รวมถึงระดับควำมพร้อมในกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของแต่ละหน่วยงำน สพร. จึงได้จัดท ำโครงกำรส ำรวจระดับควำมพร้อมกำรพัฒนำรัฐบำล
ดิจิทัลของหน่วยงำนภำครัฐขึ้น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 อย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกปี โดยมุ่งหวังว่ำข้อมูลทีไ่ด้จำกกำรส ำรวจจะสำมำรถสะท้อนถึงปญัหำ
ควำมท้ำทำย อุปสรรค รวมถึงปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัล รวมถึงเป็นแหล่งข้อมูลด้ำนกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลที่มคีวำมน่ำเชื่อถอื
และให้หน่วยงำนระดับนโยบำยได้น ำไปประกอบกำรจัดท ำแผนและติดตำมงำนด้ำนนโยบำยอยำ่งเหมำะสม
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2.   เป้าหมายและแนวทางการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรฐับาลดิจิทัล

เพื่อให้เกิดควำมต่อเนื่องในกำรส ำรวจติดตำมควำมพร้อมในกำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลของหน่วยงำนภำครัฐ รวมถึงเพื่อปรับปรุงกรอบกำรส ำรวจให้
สอดคล้องกับแนวทำงกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ตำมที่พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ก ำหนดไว้โดยมี
วัตถุประสงค์หลัก ได้แก่ 

(1) กรอบธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data Governance) 
(2) กำรปฎริูปกำรณ์ท ำงำนและกำรให้บริกำรในรูปแบบของดิจิทัล (Digitalization) 
(3) กำรเชื่อมโยงและแลกเปลีย่นข้อมลู (Integration) 
(4) กำรบริกำรแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop Service) 
(5) ศูนย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐ (Open Government Data) 

สพร. จึงได้จัดท ำโครงกำรส ำรวจระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลหน่วยงำนภำครัฐของประเทศไทย ประจ ำปี 2563 ขึ้น ซึ่งมีจุดมุ่งหมำยเพื่อประเมินควำม
พร้อมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของหน่วยงำนภำครัฐของประเทศไทย โดยปรับปรุงกรอบกำรส ำรวจและกำรด ำเนินโครงกำรจำกกำรด ำเนินงำนในปีที่ผ่ำนมำ 
ให้สำมำรถสะท้อนสถำนภำพควำมพร้อมกำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลที่แท้จริงของหน่วยงำนได้ดียิ่งขึ้น
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3. วัตถุประสงค์ และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการส ารวจระดับความพร้อมในการพัฒนาของรัฐบาลดิจิทัล

3.1 วัตถุประสงค์

3.1.1  จัดท ำแบบจ ำลองระดับควำมพร้อมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (Digital Government Maturity Model) พร้อมทั้งกรอบกำรส ำรวจ 
ตัวช้ีวัด รำยละเอียดประกอบตัวช้ีวัด ค่ำน้ ำหนักที่เหมำะสมส ำหรับตัวช้ีวัด แบบส ำรวจ และเกณฑ์กำรค ำนวณน้ ำหนักคะแนนรำยขอ้ เพื่อใช้ประเมินระดับ
ควำมพร้อม รัฐบำลดิจิทัลของหน่วยงำนภำครัฐของประเทศไทย ให้มีควำมสอดคล้องกับแนวทำงกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ตำมที่พระรำชบัญญัติกำร
บริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ก ำหนดไว้ รวมถึงสอดคล้องกับแนวคิดกำรประเมินด้ำนรัฐบำลดิจิทัลในระดับสำกล เพื่อ
ให้ผลกำรส ำรวจสำมำรถ สะท้อนภำพควำมพร้อมด้ำนรัฐบำลดิจิทัลของหนว่ยงำนภำครัฐได้อยำ่งแท้จริง และมีควำมน่ำเชื่อถือ

3.1.2   ส ำรวจระดับกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของหน่วยงำนภำครัฐระดับกรม และระดับจังหวัด เพื่อให้ได้มำซึ่งข้อมูลที่มีควำมถกูต้อง 
น่ำเชื่อถือ และสำมำรถสะท้อนปญัหำ ควำมท้ำทำย อุปสรรค รวมถึงปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัล อันจะเป็นข้อมูลทีม่ีประโยชน์ใน
กำร วำงแผน รวมถึงจัดท ำนโยบำย วำงมำตรกำร และกำรจัดสรรงบประมำณด้ำนกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลอย่ำงเหมำะสม

3.1.3   จัดท ำผลกำรส ำรวจและข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลจำกผลส ำรวจ เพื่อให้ หน่วยงำนของภำครัฐแต่ละหน่วยงำน น ำไปใช้
วำงแผนกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของหน่วยงำนตนเอง และหน่วยงำนภำครัฐส่วนกลำงน ำไปใช้วำงแผนกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศ
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3. วัตถุประสงค์ และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการส ารวจระดับความพร้อมในการพัฒนาของรัฐบาลดิจิทัล

3.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

3.2.1   สร้ำงควำมเข้ำใจที่ตรงกันเกี่ยวกับหลักกำร แนวทำง และวิธีกำรปรับเปลี่ยนภำครัฐเป็นรัฐบำลดิจิทัลอ้ำงอิงให้กับผู้มีสว่นเกี่ยวข้องในกำร
ปรับเปลี่ยนภำครัฐเป็นรัฐบำลดิจิทัล

3.2.2 ) ใช้เป็นเครื่องมือช่วย (Tool Kit) ในกำรวิเครำะห์ระดับควำมพร้อมและวุฒิภำวะขององค์กรในกำรพัฒนำไปสู่รัฐบำลดิจิทัล รวมถึงมี
ข้อแนะน ำเบื้องต้น (How to) ส ำหรับกำรวำงแผน ก ำหนดแนวทำง และด ำเนินกำรพัฒนำองค์กรไปสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลที่สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงำน

3.2.3   ส่วนรำชกำรและหน่วยงำนของรัฐควรได้รับกำรประเมินระดับควำมพร้อมและพัฒนำกำรด้ำนดิจิทัลขององค์กรในกำรปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบำลดิจิทัลอย่ำงสม่ ำเสมอ รวมถึงมีแนวทำงอ้ำงอิงในกำรพัฒนำองค์กรให้เกิดควำมสมดุล

3.2.4   กำรปรับเปลี่ยนภำครัฐเป็นรัฐบำลดิจิทัลควรจะต้องมีสำรสนเทศอำ้งอิง เพื่อให้ ข้ำรำชกำร บุคลำกรภำครัฐ และผู้ที่สนใจ ศึกษำและท ำ
ควำมเข้ำใจเก่ียวกับแนวทำงกำรปรับเปลี่ยนภำครัฐเป็นรัฐบำลดิจิทัล
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ส่วนที่ 1 กรอบการส ารวจวัดระดับ
ความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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กรอบการส ารวจวัดระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประจ าปี 2563
มีการพัฒนาต่อยอดจากกรอบการส ารวจฯ ในปี 2562

กรอบการส ารวจวดัระดบัความพรอ้มการพฒันารฐับาลดิจิทลั

กรอบการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประจ าปี 2563 

กรอบกำรส ำรวจฯ ในปี 2563 เป็นกำรพัฒนำต่อยอดจำกกรอบกำรส ำรวจฯ ในปี 2562 โดยมีกำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศ
ไทยประจ ำปี และกรอบแนวทำงกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลประจ ำปี 2566 – 2570 และปี 2571 – 2580 ร่วมกับงำนวิจัยของต่ำงประเทศเพิ่มเติม อำทิ E-
Government Survey ของ UN, IAC International e-Government Ranking Survey ของ The institute of D-Government ของ Waseda University
เป็นต้น เพือ่น ำขอ้มลูมำประกอบกำรออกแบบกรอบกำรส ำรวจให้ครอบคลมุเนื้อหำทีม่ีควำมเป็นสำกลมำกขึ้น ในขณะที่ยังคงบริบทของหน่วยงำนในประเทศ
ไทยเอำไว้ โดยโครงสร้ำงของกรอบกำรส ำรวจฯ ในปี 2563 จะประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัดเช่นเดียวกับกรอบกำรส ำรวจฯ ในปี 2562 อย่ำงไรก็ดีได้มีกำรปรับปรุง
ตัวช้ีวัดย่อยเพิ่มเติมเพือ่ให้ตอบโจทย์แนวทำงกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล รวมถึงแนวทำงกำรพัฒนำให้มีควำมสอดคลอ้ง และมคีวำมเป็นสำกลมำกยิ่งขึ้น อำทิ กำร
ด ำเนินงำนในรูปแบบดิจิทัลของหน่วยงำนภำครัฐ ควำมเชื่อมโยงของระบบภำยในหน่วยงำน และหน่วยงำนภำยนอกที่เก่ียวข้อง กรอบและกลไกกฎหมำยทีเ่อื้อ
ต่อกำรด ำเนินงำน กำรมีส่วนร่วมของประชำชนต่อกำรบริกำรของภำครัฐ

จำกกำรศึกษำที่ผ่ำนมำท ำให้กรอบกำรส ำรวจวัดระดับควำมพร้อมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลประจ ำปี 2563 มีโครงสร้ำงดังต่อไปนี้
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กรอบการส ารวจวัดระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประจ าปี 2563
กรอบการส ารวจวดัระดบัความพรอ้มการพฒันารฐับาลดิจิทลั
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ค าอธิบายตัวชี้วัดตามกรอบการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประจ าปี 2563
Policies and Practices ประเมินความเพียงพอของโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล และการบริหารจัดการฐานข้อมูลของหน่วยงาน

Policies and Legislation 

Digital Policy ประเมินควำมสอดคล้องของนโยบำยดิจิทัลในมิติต่ำง ๆ เช่น กำรเปิดเผยข้อมูล สิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูล และกำรมีส่วนร่วมของประชำชน

Cybersecurity Policy ประเมินกำรก ำหนดนโยบำยทีเ่กี่ยวกับควำมมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์

Data Policy ประเมินกำรแบง่ปันข้อมูลและควำมสอดคล้องของนโยบำยด้ำนข้อมูล

Legal & Regulatory Mechanism ประเมินด้ำนกฎระเบียบและขอ้บังคับที่มผีลต่อกำรพัฒนำด้ำนดิจิทัล

Budget Allocation

Digital Capability ประเมินความเพียงพอของโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล และการบริหารจัดการฐานข้อมูลของหน่วยงาน

IT Human Resource
ประเมินกำรจัดสรรทรัพยำกรบุคคลที่มีหน้ำที่รับผิดชอบหลักในกำรด ำเนินกำรเพื่อใหเ้กิดระบบบริหำรจัดกำรภำยในรูปแบบอเิล็กทรอนกิส์   
และดิจิทัล ซ่ึงประกอบด้วย IT Resource Certification

Digital Leadership ประเมินบทบำทและควำมสำมำรถของผู้น ำในกำรริเร่ิมรัฐบำลดิจิทัล

Training & Development ประเมินควำมสำมำรถในกำรอบรมและพัฒนำบคุคล

IT Competency ประเมินทักษะควำมเข้ำใจในเทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูล และควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์

Digital Literacy ประเมินทักษะควำมเข้ำใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล (โดยถูกจัดให้อยู่ภำยใต้หัวข้อ IT Competency)

Cybersecurity Literacy ประเมินควำมสำมำรถในกำรรักษำควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์  (โดยถูกจัดให้อยู่ภำยใต้หัวข้อ IT Competency)

Data Literacy ประเมินควำมสำมำรถในกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลท่ีจดัเก็บ (โดยถูกจัดให้อยู่ภำยใต้หัวข้อ IT Competency)

กรอบการส ารวจวดัระดบัความพรอ้มการพฒันารฐับาลดิจิทลั
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ค าอธิบายตัวชี้วัดตามกรอบการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประจ าปี 2563
Public Service ประเมินความเพียงพอของโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล และการบริหารจัดการฐานข้อมูลของหน่วยงาน

Service Provision ประเมินสัดส่วนบริกำรดิจิทัลต่อกำรให้บริกำรหลักของหน่วยงำนและประเภทของบริกำรดิจิทัลของหน่วยงำน

Digital Service Type ประเมินสัดส่วนประเภทของบริกำรดิจิทัลของหน่วยงำน

Proportion of Digital Service ประเมินสัดส่วนจ ำนวนกำรบริกำรดิจิทัลต่อกำรให้บริกำรหลักของหนว่ยงำนทั้งหมด

Customer Experience ประเมินกำรสร้ำงเครื่องมือหรือกลไกเพื่อชว่ยแนะน ำให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึงบริกำรภำครัฐของหน่วยงำนผ่ำนชอ่งทำงดิจิทัลด้วยตนเอง

Usability ประเมินกำรออกแบบบริกำรดิจิทัลที่ง่ำยต่อกำรใช้งำนหรือเป็นมติรกับผู้ใช้

Channel ประเมินช่องทำงกำรเขำ้ถึงบริกำรดิจิทัล

Promote for using digital service ประเมินกำรส่งเสริมให้ภำคส่วนต่ำง ๆ ในกำรใช้บริกำรของหนว่ยงำนผ่ำนชอ่งทำงดิจิทัล

Public-Participation ประเมินกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรใช้บริกำรหรือกำรมีควำมคิดเห็นต่อโครงกำรภำครัฐ

e-Information ประเมินกำรมีส่วนร่วมตั้งแต่กำรเปิดเผยข้อมลู กำรจัดท ำช่องทำงกำรเข้ำถงึข้อมลู

e-Consultation ประเมินกำรแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกบันโยบำยหรือกำรบริกำรจำกทำงภำครัฐของประชำชน

e-Decision Making ประเมินกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรร่วมเสนอทำงเลือกหรือมีส่วนร่วมในกำรบริกำรต่ำง ๆ ของภำครัฐ

Smart Back Office ประเมินความเพียงพอของโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล และการบริหารจัดการฐานข้อมูลของหน่วยงาน

Integrated enterprise ประเมินประสิทธิภำพในกำรน ำเอำระบบดิจิทลัมำบริหำรในหน่วยงำน

Process optimization ประเมินประสิทธิภำพของกระบวนกำรท ำงำนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

Administration ประเมินกระบวนกำรทำงดิจิทัลที่เกี่ยวกบังำนทั่วไป

Collaboration ประเมินกระบวนกำรติดต่อสื่อสำร กำรท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำนภำยในองค์กรและข้ำมองค์กร

กรอบการส ารวจวดัระดบัความพรอ้มการพฒันารฐับาลดิจิทลั
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ค าอธิบายตัวชี้วัดตามกรอบการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประจ าปี 2563
Secure and Efficient Infrastructure ประเมินความเพียงพอของโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล และการบริหารจัดการฐานข้อมูลของหน่วยงาน

Reliable infrastructure ประเมินกำรมีและควำมเพียงพอของโครงสร้ำงพื้นฐำนที่เกีย่วกับฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเน็ตเวิร์คไว้ใช้งำน

Hardware ประเมินกำรมีและควำมเพียงพอของโครงสร้ำงพื้นฐำนที่เกีย่วกับฮำร์ดแวร์ 

Software ประเมินกำรมีและควำมเพียงพอของโครงสร้ำงพื้นฐำนที่เกีย่วกับซอฟต์แวร์

Network ประเมินกำรมีและควำมเพียงพอของโครงสร้ำงพื้นฐำนที่เกีย่วกับเน็ตเวริ์ค

Cyber Security ประเมินระบบควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์

Confidentiality ประเมินกำรควบคุมและกำรอนุญำตให้เข้ำถึงและเปิดเผยข้อมูล

Integrity ประเมินกำรปกปอ้งข้อมูลและระบบจำกกำรดัดแปลงหรือท ำลำยโดยไม่สมควร

Availability ประเมินคุณสมบัติของข้อมูลและระบบทีจ่ะต้องพร้อมใชง้ำนและเข้ำถึงได้อยำ่งรวดเร็ว และมีควำมเสถียร

Data Management ประเมินกำรจัดเตรียมข้อมูล กำรตรวจสอบ อัพเดทฐำนข้อมูลของหนว่ยงำนที่เกบ็ไว้

Digital Technology Practices ประเมินความเพียงพอของโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล และการบริหารจัดการฐานข้อมูลของหน่วยงาน

Connectivity ประเมินกำรใช้เทคโนโลยีกำรเชื่อมต่อ/กำรสื่อสำร เช่น Mobile, IoT, QR Code เป็นต้น

Intelligence ประเมินกำรใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ เช่น AI, Big Data Analytic, Machine Learning, Deep Learning, Robotics

Trusted Protocol ประเมินกำรใช้เทคโนโลยีด้ำนควำมมั่นคง เช่น Block Chain

Emerging ประเมินกำรใช้เทคโนโลยีเกิดใหม่ เช่น Quantum Computing, AR, VR

กรอบการส ารวจวดัระดบัความพรอ้มการพฒันารฐับาลดิจิทลั
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ส่วนที่ 2 แบบจ าลองวัดระดับ
ความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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แบบจ าลองระดับความพร้อมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประจ าปี 2563
แบบจ าลองวดัระดบัความพรอ้มการพฒันารฐับาลดิจิทลั

แนวคิดเรื่องของแบบจ ำลองเพื่อวัดระดับด้ำนดิจิทัลของรัฐบำลเป็นสิ่งมีกำร
น ำมำใช้ในระดับสำกลมำเป็นระยะเวลำนำน โดยมีจุดประสงคเ์พื่อให้ภำครัฐหรือ
หน่วยงำนที่ศึกษำเกี่ยวกับรัฐบำลดิจิทัลของประเทศต่ำง ๆ ใช้เป็นแนวทำงในกำร
พัฒนำระดับควำมเป็นดิจิทัลในองค์รวม ทั้งนีอ้ำจมีช่ือเรียกที่แตกต่ำงกันไปตำมยุค
สมัย หรือหน่วยงำนที่ท ำกำรวิจัยเรื่องนี้ เช่น ในช่วงยุคต้นของศตวรรษที่ 21 จะใช้
ค ำว่ำ e-Government Maturity Model ในงำนวิจัยก่อนจะปรับมำเป็น Digital
Government Maturity Model ในช่วงระหว่ำงปีค.ศ. 2014 – 2015 เป็นต้นมำ
เพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบของรัฐบำลดิจิทัล และเทคโนโลยีที่เปลีย่นไป

ทั้งนี้แบบจ ำลองระดับควำมพร้อมในกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศ
ไทยได้รับอิทธิพลผ่ำนกำรศึกษำจำก Digital Government Maturity Model ของ
Gartner ในปี 2018 ซึ่งมีกำรแบ่งระดับของรัฐบำลดิจิทัลในหัวข้อต่ำง ๆ ไว้ดังรูปที่
อยู่ด้ำนซ้ำย ที่มา: Gartner 2018

Gartner’s Digital Government Maturity Model 2.0



รายงานฉบับเผยแพร่แบบจ าลองระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลประจ าปี 2563 16

แบบจ าลองระดับความพร้อมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประจ าปี 2563
แบบจ าลองวดัระดบัความพรอ้มการพฒันารฐับาลดิจิทลั

อย่ำงไรก็ตำมเพื่อให้แบบจ ำลองระดับควำมพรอ้มในกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทยมีกำรสะท้อนเรื่องของบริบทควำมเปน็ไทยไปในตัว
แบบจ ำลองระดับควำมพร้อมฯ อันนี้จึงเป็นสิ่งที่พัฒนำต่อยอดจำกกรอบกำรส ำรวจระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลอีกทีหนึ่งเพือ่เปน็เสมอืนเครื่องมือให้หน่วยงำน
ภำครัฐ และเป็นแนวทำงในเบ้ืองต้นเพื่อก้ำวไปสู่รัฐบำลดิจิทัลที่ตอบโจทย์แนวทำงกำรพัฒนำของประเทศชำติและมีควำมสำกลอยู่ในขณะเดียวกัน

ทั้งนี้แบบจ ำลองระดับควำมพร้อมฯ จะใช้ตัวชี้วัดและตัวชี้วัดย่อยบำงส่วนตำมกรอบกำรส ำรวจฯ มำเป็นตัวตั้งต้นในกำรออกแบบระดับควำมพร้อ มใน
แต่ละขั้นเพื่อให้มีควำมสอดคล้องของเนื้อหำต่อแนวทำงกำรพัฒนำฯ และเน้นถึงส่วนที่เป็นสำระส ำคัญของรัฐบำลดิจิทัล โดยตัวชี้วัด และตั วชี้วัดย่อยจะ
ประกอบด้วย

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย

Policies and Practices Digital policy / Data policy 

Digital Capability Digital leadership / Training & Development / IT Competency

Public Services Service provision / Customer experience / Public-participation

Smart Back Office Integrated enterprise / Process optimization

Secure and Efficient Infrastructure Reliable infrastructure / Cyber security / Data Management

Digital Technology Practices Connectivity / Intelligence / Trusted Protocol 
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แบบจ าลองระดับความพร้อมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประจ าปี 2563
การใช้งานแบบจ าลองเพื่อวัดระดับความพร้อมของหน่วยงาน และแนวทางในการพัฒนาหน่วยงาน

จำกควำมตั้งใจเดิมที่จะให้แบบจ ำลองระดับควำมพร้อมฯ นี้เป็นเหมือนเครื่องมือและเป็นแนวทำงเบื้องต้นให้แก่หน่วยงำนภำครัฐในกำรน ำไปใช้ ในกำร
พัฒนำหน่วยงำนเพื่อตอบสนองต่อแนวทำงกำรกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล แบบจ ำลองระดับควำมพร้อมฯ นี้จึงมีกำรลงรำยละเอียดของสิ่งที่พึงประสงค์ จำกแต่ละ
ตัวช้ีวัดย่อย เพื่อให้หน่วยงำนสำมำรถใช้ในกำรเปรียบเทียบหน่วยงำนของตนเอง กับแต่ละระดับของแบบจ ำลองได้ 

โดยภำยหลังจำกกำรท ำแบบส ำรวจระดับควำมพร้อมแล้ว ในเวลำต่อมำแต่ละหน่วยงำนจะได้รับผลลัพธ์จำกกำรท ำแบบส ำรวจของตนเองซึ่งหนึ่งใน
หัวข้อของผลลัพธ์นั้นคือเรื่องของระดับควำมพร้อมของแต่ละตัวช้ีวัดซึ่งจะเป็นเสมือนกับจุดตั้งต้นให้แก่หน่วยงำนในกำรรับรู้ถึงต ำแหน่ งควำมพร้อมในปัจจุบัน
ของตนเอง และใช้ตรงนั้นเป็นจุดตั้งต้นในกำรศึกษำตำมแนวทำงของแบบจ ำลองเพื่อตอบสนองต่อแนวทำงกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย

ทั้งนี้ระดับควำมพร้อมฯ ของหน่วยงำนจะระบจุำกค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมจากแต่ละตัวชี้วัดของหน่วยงำน เช่น หน่วยงำน ก มีระดับควำม
พร้อมในด้ำนต่ำง ๆ ดังน้ี

ตัวช้ีวัด ระดับ

Policies and Practices 4

Digital Capability 3

Public Services 3

Smart Back Office 2

Secure and Efficient Infrastructure 3

Digital Technology Practices 3

หน่วยงำน ก จะได้รับกำรวัดให้อยู่ในระดับ 3 เนื่องจำกค่ำเฉลี่ยของระดับควำมพร้อมจำกแต่ละตัวชี้วัด ท้ังนี้ระดับ
ควำมพร้อมของหน่วยงำนจะแสดงในระดับภาพรวมเท่านั้น ส่วนรำยละเอียดของระดับควำมพร้อมแต่ละด้ำนนั้น
จ ำเป็นต้องลงมำดูในรำยละเอียดเพื่อศึกษำว่ำตัวชี้วัดใดต้องได้รับกำรพัฒนำเพิ่มเติมบ้ำง โดยสำมำรถพิจำรณำ
แนวทำงจำกแบบจ ำลองระดับควำมพร้อมในกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลรำยตัวชี้วัดในล ำดับถัดไป

ท้ังนี้ในกรณีท่ีหน่วยงำนได้ค่ำเฉลี่ยท่ีมีจุดทศนิยมจะท ำกำรปัดเศษลงเป็นจ ำนวนเต็ม เช่น ค่ำเฉลี่ยระดับควำมพร้อมฯ 
จำกกำรค ำนวณของหน่วยงำนอยู่ท่ี 3.68 ค่ำเฉลี่ยระดับควำมพร้อมท่ีแสดงจะเป็น 3
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ภาพรวมของแบบจ าลองการวัดระดับความพร้อมของรัฐบาลดิจิทัลประจ าปี 2563
แบบจ าลองวดัระดบัความพรอ้มการพฒันารฐับาลดิจิทลั

Maturity Model Initial Developing Defined Managed Optimizing

Policies 
and Practices

Underdeveloped Traditional Developed Insight-driven Transformation Sustainability

• หน่วยงำนยังไมม่ีกำรปรับแผนหรือกำร
ด ำเนินกำรเพื่อให้สอดคล้องต่อ
แนวทำงกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลในปัจจบุัน

• หน่วยงำนยังไมม่ีกำรด ำเนนิกำรในส่วนของ
นโยบำยด้ำนดิจิทัลที่เกีย่วข้องกับ Data 
governance Open Government data
และระดับกำรเปิดเผยข้อมูล

• มีกำรจัดท ำแผนที่สอดคล้องกับแนวทำงกำร
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัล แต่ยังไม่ครบตำม
ยุทธศำสตร์ และครบกลยุทธ์

• หน่วยงำนมีกำรด ำเนนิกำรในส่วนของนโยบำย
ด้ำนดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกบั Data governance
Open Government data และระดับกำร
เปิดเผยข้อมูลแล้วบำงส่วน

• มีกำรจัดท ำแผนที่สอดคล้องกับแนวทำงกำร
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ครบทุกยุทธศำสตร์ที่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงำน แต่ไม่ครบกลยุทธ์

• หน่วยงำนมีกำรด ำเนนิกำรในส่วนของนโยบำย
ด้ำนดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกบั Data governance
Open Government data และระดับกำร
เปิดเผยข้อมูลแล้วปำนกลำง

• มีกำรจัดท ำแผนที่สอดคล้องกับแนวทำงกำร
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงำน
ครบถ้วนทั้งยุทธศำสตร์ และกลยุทธ์

• หน่วยงำนมีกำรด ำเนนิกำรในส่วนของนโยบำย
ด้ำนดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกบั Data governance
Open Government data และระดับกำร
เปิดเผยข้อมูลมำปฏิบัติแล้วเกอืบทัง้หมด

• มีกำรจัดท ำแผนที่สอดคล้องกับแนวทำงกำร
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงำน
ครบถ้วนทั้งยุทธศำสตร์ และกลยุทธ์

• มีกำรวำงแผนเพื่อรองรับยุทธศำสตร์ในอนำคต 
ตำมกรอบแนวทำงกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล

• หน่วยงำนมีกำรด ำเนนิกำรในส่วนของนโยบำย
ด้ำนดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกบั Data governance
Open Government data และระดับกำร
เปิดเผยข้อมูลมำปฏิบัติแล้วอยำ่งครบถ้วน

Digital 
Capability

Inefficient Elementary Intermediated Effective Digital savvy

• CIO ยังไม่เคยผ่ำนกำรอบรมในหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับรัฐบำลดิจิทัล และยังไม่มีโครงกำร/
กำรท ำงำนด้ำนดิจิทลัที่ถูกผลักดันจนประสบ
ควำมส ำเร็จ

• หน่วยงำนยังไมม่ีกำรส่งเสริมและให้ควำมรู้ด้ำน
ดิจิทัลแก่บุคลำกร

• บุคลำกรขำดทักษะพื้นฐำนที่เกีย่วข้องกับด้ำน
ดิจิทัล ข้อมูล และควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซ
เบอร์ 

• CIO ผ่ำนกำรอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
รัฐบำลดิจิทัลแล้วอย่ำงน้อย 1 หลักสูตรแต่ยัง
ไม่มีโครงกำร/กำรท ำงำนด้ำนดิจิทัลที่ถกู
ผลักดันจนประสบควำมส ำเร็จ

• หน่วยงำนมีกำรส่งเสริมและให้ควำมรู้ด้ำน
ดิจิทัลแก่บุคลำกร แต่ยังไม่มีกำรวัดผล

• บุคลำกรมีทักษะ/ควำมสำมำรถระดับเบื้องต้น
ในกำรด ำเนินงำนด้ำนที่เกีย่วข้องกับดิจิทลั 
ข้อมูล และควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์

• CIO ผ่ำนกำรอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
รัฐบำลดิจิทัลแล้วอย่ำงน้อย 1 หลักสูตร และมี
กำรผลักดันโครงกำร/กำรท ำงำนด้ำนดิจิทัลที่
ประสบควำมส ำเร็จแล้วอยำ่งน้อย 1 โครงกำร

• หน่วยงำนมีกำรส่งเสริมและให้ควำมรู้ด้ำน
ดิจิทัลแก่บุคลำกร รวมถึงมีกำรวัดผลจำกกำร
ด ำเนินกำร

• บุคลำกรมีทักษะ/ควำมสำมำรถด้ำนดิจิทลั 
ข้อมูล และควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ใน
ระดับพื้นฐำน

• CIO ผ่ำนกำรอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
รัฐบำลดิจิทัลแล้ว 2-4 หลักสูตร และมีกำร
ผลักดันโครงกำร/กำรท ำงำนด้ำนดิจิทัลที่
ประสบควำมส ำเร็จแล้ว 3-4 โครงกำร

• หน่วยงำนมีกำรส่งเสริมและให้ควำมรู้ด้ำน
ดิจิทัล และทักษะที่จ ำเป็นในอนำคตบำงหัวข้อ
แก่บุคลำกร รวมถึงมีกำรวัดผลจำกกำร
ด ำเนินกำร

• บุคลำกรมีทักษะ/ควำมสำมำรถด้ำนดิจิทลั 
ข้อมูล และควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ที่
โดดเด่น สำมำรถน ำมำประยกุต์ใช้งำนได้เป็น
ส่วนใหญ่

• CIO ผ่ำนกำรอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
รัฐบำลดิจิทัลแล้วอย่ำงน้อย 5 หลักสูตรที่มีกำร
ก ำหนด และมีกำรผลักดันโครงกำร/กำรท ำงำน
ด้ำนดิจิทัลที่ประสบควำมส ำเร็จแล้ว 5 
โครงกำรขึ้นไป

• หน่วยงำนมีกำรส่งเสริมและให้ควำมรู้ด้ำน
ดิจิทัล และทักษะที่จ ำเป็นในอนำคตที่ครบถ้วน
แก่บุคลำกร รวมถึงมีกำรวัดผลจำกกำร
ด ำเนินกำร

• บุคลำกรมีทักษะ/ควำมสำมำรถด้ำนดิจิทลั 
ข้อมูล และควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ใน
ระดับสูง สำมำรถน ำปรับใชใ้นกำรท ำงำนได้
เกือบทั้งหมด และสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้
ให้แก่ผู้อื่นได้ 
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ภาพรวมของแบบจ าลองการวัดระดับความพร้อมของรัฐบาลดิจิทัลประจ าปี 2563
Maturity Model Initial Developing Defined Managed Optimizing

Public Services

Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive
• บริกำรหลักของหน่วยงำนยังไม่ได้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล
• บริกำรหลักของหน่วยงำนมีช่องทำงในกำรเข้ำถึงเพียง

ช่องทำงเดียว
• หน่วยงำนมีกำรให้ข้อมูล หรือช่องทำงในกำรร้องขอ

ข้อมูลกับผู้ใช้บริกำร

• บริกำรหลักของหน่วยงำนเปน็ดิจิทัลเพียงบำงส่วน
• บริกำรหลักของหน่วยงำนมีช่องทำงในกำรเข้ำถึง

มำกกว่ำ 1 ช่องทำง
• หน่วยงำนมีกำรให้ข้อมูล หรือช่องทำงในกำรร้องขอ

ข้อมูลกับผู้ใช้บริกำร รวมถึงเปิดโอกำสให้ผู้ใช้บริกำร
แสดงควำมคิดเห็นกับกำรบริกำรได้ 

• บริกำรหลักส่วนใหญข่องหน่วยงำนเป็นดิจิทัล 
• บริกำรหลักของหน่วยงำนมีช่องทำงในกำรเข้ำถึง

มำกกว่ำ 1 ช่องทำง โดยมีทั้งแบบ Self-service และ
Counter service

• หน่วยงำนมีกำรให้ข้อมูล หรือช่องทำงในกำรร้องขอ
ข้อมูลกับผู้ใช้บริกำร รวมถึงเปิดโอกำสให้ผู้ใช้บริกำร
แสดงควำมคิดเห็นกับกำรบริกำรได้ และมีกำร
ตอบสนองต่อควำมคิดเห็นเหล่ำนั้น

• บริกำรหลักเกอืบทั้งหมดของหน่วยงำนเป็นดิจิทัล
และรองรับกำรบริกำรแบบ One Stop Service

• บริกำรหลักของหน่วยงำนมีช่องทำงในกำรเข้ำถึง
มำกกว่ำ 1 ช่องทำง โดยมีทั้งแบบ Self-service และ
Counter service

• หน่วยงำนมีกำรให้ข้อมูลแบบ real-time และมี
ช่องทำงในกำรร้องขอข้อมูลกับผู้ใช้บริกำร รวมถึงเปิด
โอกำสให้ผู้ใช้บริกำรแสดงควำมคิดเห็นกบักำรบริกำร
และมีกำรน ำไปข้อคิดเห็นไปปรับปรุง

• หน่วยงำนเปิดให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรลงมติเพื่อ
พัฒนำกำรบริกำร หรือ ให้ภำคเอกชน/ภำคประชำชน
มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำบริกำรควำมร่วมมือระหว่ำง
องค์กร

• บริกำรหลักทั้งหมดของหน่วยงำนเป็นดิจิทัล และ
รองรับกำรบริกำรแบบ One Stop Service รวมถึงมี
กำรบริกำรในรูปแบบ Personalized ส ำหรับ
ผู้ใช้บริกำรแต่ละรำย 

• บริกำรหลักของหน่วยงำนมีช่องทำงในกำรเข้ำถึง
มำกกว่ำ 1 ช่องทำง โดยมีทั้งแบบ Self-service และ
Counter service

• หน่วยงำนมีกำรให้ข้อมูลแบบ real-time และมี
ช่องทำงในกำรร้องขอข้อมูลกับผู้ใช้บริกำร รวมถึงเปิด
โอกำสให้ผู้ใช้บริกำรแสดงควำมคิดเห็นกบักำรบริกำร
และมีกำรน ำไปข้อคิดเห็นไปปรับปรุง

• หน่วยงำนเปิดให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรลงมติเพื่อ
พัฒนำกำรบริกำร และให้ภำคเอกชน/ภำคประชำชน
มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำบริกำรควำมร่วมมือระหว่ำง
องค์กร

Smart 
Back Office

Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational
• ระบบบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนยัง

ไม่มีกำรปรับเปลี่ยนไปใช้รูปแบบดิจิทัล
• ระบบบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนของแตล่ะ

แผนกมีกำรแยกออกจำกกัน และยังไม่มีกำร
เชื่อมต่อกบัหน่วยงำนภำยนอก

• ระบบของหน่วยงำนยังไม่รองรับกำรตดิตอ่สื่อสำร
และท ำงำนร่วมกันภำยในผ่ำนรปูแบบดิจิทัล

• หน่วยงำนเริ่มมีกำรใชร้ะบบบริหำรจัดกำรแบบ
ดิจิทัลมำช่วยเพิ่มประสิทธภิำพในกำรท ำงำน

• ระบบบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนเริม่มีควำม
เชื่อมต่อกนั และมีกำรเชือ่มโยงข้อมลูกับหน่วยงำน
ภำยนอกแล้วบำงหน่วยงำน

• ระบบของหน่วยงำนรองรบักำรติดตอ่สื่อสำรและ
ท ำงำนร่วมกันภำยในหน่วยงำนผ่ำนรูปแบบดิจิทลั 
แต่ยังไม่อยู่บนระบบเดียวกนั

• หน่วยงำนมีกำรใช้ระบบบริหำรจัดกำรภำยในแบบ
ดิจิทัลมำช่วยเพิ่มประสิทธภิำพในกำรท ำงำนแล้ว
ส่วนหนึ่ง

• ระบบบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนมคีวำม
เชื่อมต่อกนัแล้วส่วนหนึ่ง และมีกำรเชือ่มโยงกับ
ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลำงของภำครัฐแล้วอย่ำง
น้อย 1 หน่วยงำน

• มีกำรปรับใช้ Automation ในกำรท ำงำนบำงส่วน
• ระบบของหน่วยงำนรองรบักำรติดตอ่สื่อสำรและ

ท ำงำนร่วมกันภำยในหน่วยงำนผ่ำนรูปแบบดิจิทลั
บนระบบเดียวกัน แต่รองรับรูปแบบกำรใช้งำน
เพียงบำงส่วน

• หน่วยงำนมีกำรใช้ระบบบริหำรจัดกำรภำยในแบบ
ดิจิทัลมำช่วยเพิ่มประสิทธภิำพในกำรท ำงำนส่วน
ใหญ่แล้ว

• ระบบบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนส่วนใหญ่มี
ควำมเชื่อมต่อกันแล้ว และมีกำรเชือ่มโยงกับศูนย์
แลกเปลี่ยนข้อมูลกลำงของภำครัฐแล้วครบทุก
ระบบ

• มีกำรปรับใช้ Automation ในกำรท ำงำนส่วนใหญ่
• ระบบของหน่วยงำนรองรบักำรติดตอ่สื่อสำรและ

ท ำงำนร่วมกันภำยในหน่วยงำนผ่ำนรูปแบบดิจิทลั
บนระบบเดียวกัน และรองรับรูปแบบกำรใชง้ำนที่
จ ำเป็นส่วนใหญ่

• หน่วยงำนมีกำรใช้ระบบบริหำรจัดกำรภำยในแบบ
ดิจิทัลมำช่วยเพิ่มประสิทธภิำพในกำรท ำงำนแล้ว

• ระบบบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนทัง้หมดมี
ควำมเชื่อมต่อกันแล้ว และมีกำรเชือ่มโยงกับศูนย์
แลกเปลี่ยนข้อมูลกลำงของภำครัฐแล้วครบทุก
ระบบ 

• มีกำรปรับใช้ Automation ในกำรท ำงำนเกือบทุก
ด้ำน

• ระบบของหน่วยงำนรองรบักำรติดตอ่สื่อสำรและ
ท ำงำนร่วมกันภำยในหน่วยงำนผ่ำนรูปแบบดิจิทลั
บนระบบเดียวกัน และรองรับรูปแบบกำรใชง้ำนที่
จ ำเป็นทั้งหมด
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ภาพรวมของแบบจ าลองการวัดระดับความพร้อมของรัฐบาลดิจิทัลประจ าปี 2563

Maturity Model Initial Developing Defined Managed Optimizing

Secure and 
Efficient 

Infrastructure

Obsolete Fundamental Standardized Integrated Digitized

• หน่วยงำนขำดแคลนโครงสร้ำงพื้นฐำนและ
อุปกรณ์ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏบิัติงำนใน
รูปแบบดิจิทัล

• หน่วยงำนยังไมม่ีมำตรกำรป้องกันและ
รับมือกับภัยคุกคำมทำงไซเบอร์

• หน่วยงำนยังไมม่ีฐำนข้อมูลเพื่อใชใ้นกำร
เก็บข้อมูล

• หน่วยงำนมีโครงสร้ำงพื้นฐำนและอุปกรณ์ที่
จ ำเป็นต่อกำรปฏบิัติงำนในรูปแบบดิจิทัล
เพียงพอต่อกำรใช้งำนในบำงด้ำน 

• หน่วยงำนมีมำตรกำรกำรป้องกันและรับมอื
กำรคุกคำมทำงไซเบอร์ภำยในหน่วยงำน
แล้วบำงด้ำน

• หน่วยงำนมีกำรจดักำรด้ำนขอ้มลูในรูปแบบ
ดิจิทัลบนฐำนข้อมูล แต่ยังไม่มีรูปแบบ/
ขั้นตอนที่เป็นระบบ

• หน่วยงำนมีกำรวเิครำะหข์้อมูลในลักษณะ
ของ Descriptive Analytic

• หน่วยงำนมีโครงสร้ำงพื้นฐำนและอุปกรณ์
ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนในรูปแบบ
ดิจิทัลเพียงพอต่อกำรใช้งำน

• หน่วยงำนมีมำตรกำรกำรป้องกันและ
รับมือกำรคุกคำมทำงไซเบอร์ภำยใน
หน่วยงำนในระดับปำนกลำง

• หน่วยงำนมีกำรจดักำรข้อมูลที่เปน็ระบบ
ตั้งแต่น ำเข้ำข้อมูล ตรวจสอบและแก้ไข
ข้อมูล จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่เหมำะสม
ส ำหรับกำรน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์

• หน่วยงำนมีกำรวเิครำะหข์้อมูลในลักษณะ
ของ Diagnostic Analytic

• หน่วยงำนมีโครงสร้ำงพื้นฐำนและอุปกรณ์ที่
จ ำเป็นต่อกำรปฏบิัติงำนในรูปแบบดิจิทัล
เพียงพอต่อกำรใช้งำน

• หน่วยงำนมีมำตรกำร และมำตรฐำนกำร
ป้องกันและรับมือกำรคุกคำมทำงไซเบอร์
ภำยในหน่วยงำนในระดับสูง 

• หน่วยงำนมีกำรจดักำรข้อมูลที่มีประสิทธภิำพ
ส ำหรับใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยมีกำร
อัพเดตข้อมูลแบบรำยวัน

• หน่วยงำนมีกำรวเิครำะหข์้อมูลในลักษณะ
ของ Predictive Analytic

• หน่วยงำนมีโครงสร้ำงพื้นฐำนและอุปกรณ์ที่
จ ำเป็นต่อกำรปฏบิัติงำนในรูปแบบดิจิทัล
เพียงพอต่อกำรใช้งำน

• หน่วยงำนมีมำตรกำร และมำตรฐำนกำร
ป้องกันและรับมือกำรคุกคำมทำงไซเบอร์
ภำยในหน่วยงำนในระดับสูงมำก 

• หน่วยงำนมีกำรจดัเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูล โดยจะมีกำรอัพเดทข้อมูล
แบบ real-time

• หน่วยงำนมีกำรวเิครำะหข์้อมูลในลักษณะ
ของ Prescriptive Analytic

Digital Technology 
Practices

Near-standard practice General Up-to-date Leading-tech Future-tech

• ยังไม่มีกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยใน
กำรด ำเนินงำน หรืออำจมีกำรประยกุต์ใช้
เพียงหัวข้อใดหัวขอ้หนึง่

• มีกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในขั้นพืน้ฐำน 
เพื่อให้สำมำรถด ำเนนิกำรได้ตำม
เป้ำประสงค์ที่ต้องกำร

• มีกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่
เฉพำะเจำะจงกับหวัขอ้ทีห่น่วยงำนมคีวำม
จ ำเป็นในกำรน ำไปปฏิบตัิงำน

• มีกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขัน้สูงที่
เฉพำะเจำะจงกับหวัขอ้ทีห่น่วยงำนมคีวำม
จ ำเป็นในกำน ำไปปฏบิัติงำน

• มีกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขัน้สูง และมี
ควำมซับซ้อนต่อหัวข้อที่หน่วยงำนมีควำม
จ ำเป็นในกำรน ำไปปฏิบตัิงำน



รายงานฉบับเผยแพร่แบบจ าลองระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลประจ าปี 2563 21

ตัวชี้วัดที่ 1 Policies and Practices
แบบจ าลองวดัระดบัความพรอ้มการพฒันารฐับาลดิจิทลั

Maturity 
Model Qu

es
tio

n Sub-
pillars

Topic
Initial Developing Defined Managed Optimizing

Underdeveloped Traditional Developed Insight-driven Transformation Sustainability

Po
lic

ie
s a

nd
 P

ra
ct

ice
s

ภาพรวม

• หน่วยงำนยังไม่มีกำรปรับแผนหรือกำร
ด ำเนินกำรเพื่อให้สอดคล้องตอ่
แนวทำงกำรพฒันำรฐับำลดิจิทัลในปัจจบัุน

• หน่วยงำนยังไม่มีกำรด ำเนนิกำรในส่วนของ
นโยบำยด้ำนดิจิทัลที่เกี่ยวขอ้งกบั Data 
governance Open Government data
และระดับกำรเปิดเผยข้อมูล

• มีกำรจัดท ำแผนที่สอดคล้องกับแนวทำงกำร
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัล แต่ยังไม่ครบตำม
ยุทธศำสตร์ และครบกลยุทธ์

• หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรในส่วนของ
นโยบำยด้ำนดิจิทัลที่เกี่ยวขอ้งกบั Data 
governance Open Government data
และระดับกำรเปิดเผยข้อมูลแล้วบำงส่วน

• มีกำรจัดท ำแผนที่สอดคล้องกับแนวทำงกำร
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ครบทุกยุทธศำสตร์ที่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงำน แต่ไม่ครบกลยุทธ์

• หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรในส่วนของ
นโยบำยด้ำนดิจิทัลที่เกี่ยวขอ้งกบั Data 
governance Open Government data
และระดับกำรเปิดเผยข้อมูลแล้วปำนกลำง

• มีกำรจัดท ำแผนที่สอดคล้องกับแนวทำงกำร
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัลที่เกีย่วขอ้งกบัหน่วยงำน
ครบถ้วนทั้งยุทธศำสตร์ และกลยุทธ์

• หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรในส่วนของ
นโยบำยด้ำนดิจิทัลที่เกี่ยวขอ้งกบั Data 
governance Open Government data
และระดับกำรเปิดเผยข้อมูลมำปฏิบัติแล้ว
เกือบทั้งหมด

• มีกำรจัดท ำแผนที่สอดคล้องกับแนวทำงกำร
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัลที่เกีย่วขอ้งกบัหน่วยงำน
ครบถ้วนทั้งยุทธศำสตร์ และกลยุทธ์

• มีกำรวำงแผนเพือ่รองรับยุทธศำสตร์ใน
อนำคต ตำมกรอบแนวทำงกำรพัฒนำรัฐบำล
ดิจิทัล

• หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรในส่วนของ
นโยบำยด้ำนดิจิทัลที่เกี่ยวขอ้งกบั Data 
governance Open Government data
และระดับกำรเปิดเผยข้อมูลมำปฏิบัติแล้ว
อย่ำงครบถ้วน

P1.2 Digital 
policy

ควำมสอดคล้อง
กับยุทธศำสตร์

• หน่วยงำนยังไม่มีแผนที่สอดคล้องกับแนว
ทำงกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล

• หน่วยงำนมีแผนที่สอดคล้องกับแนวทำงกำร
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัล แต่ยังไม่ครบทั้ง
ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์

• หน่วยงำนมีแผนที่สอดคล้องกับแนวทำงกำร
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ครบทุกยุทธศำสตร์ที่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงำน แต่ยังไม่ครบทุกกล
ยุทธ์

• หน่วยงำนมีแผนที่สอดคล้องกับแนวทำงกำร
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ครบทุกยุทธศำสตร์และ
กลยุทธ์คที่เกี่ยวข้องกบัหน่วยงำน 

• หน่วยงำนมีแนวทำงกำรพฒันำรฐับำลดิจิทัล 
ครบยุทธศำสตร์และครบกลยุทธ์ที่เกีย่วขอ้ง
กับหน่วยงำน รวมทั้ง สอดคล้องกับกรอบกำร
พัฒนำด้ำนดิจิทัลในอนำคต

P1.4.1

Data 
policy

Data 
governance

• หน่วยงำนยังไม่มีกำรด ำเนนิกำรเกี่ยวกับ 
Data governance

• หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรเกีย่วกบั Data 
governance ที่แล้วเสร็จและมกีำร
ประกำศใช้แล้ว 1-2 ข้อ

• หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรเกีย่วกบั Data 
Governance ที่แล้วเสร็จและมีกำร
ประกำศใช้แล้ว 3-6 ข้อ

• หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำร เกี่ยวกับ Data 
Governance ที่แล้วเสร็จและมีกำร
ประกำศใช้แล้ว 7-9 ข้อ

• หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรเกีย่วกบั Data 
Governance ที่แล้วเสร็จและมีกำร
ประกำศใช้เรียบร้อยแล้วทุกข้อ

P1.5.2
, 
P1.5.4
, 
P1.6.1 
(2.1)

Open 
government 
data

• หน่วยงำนยังไม่มีกำรเปิดเผยชุดขอ้มูลต่อ
สำธำรณะในรูปแบบข้อมลูเปิดภำครัฐที่เป็น
ดิจิทัลบนเว็บไซต์กลำง (0%)

• หน่วยงำนมีสัดส่วนกำรเปิดเผยชุดขอ้มลูต่อ
สำธำรณะในรูปแบบข้อมลูเปิดภำครัฐที่เป็น
ดิจิทัลบนเว็บไซต์กลำง น้อยกว่ำ 30% จำก
ชุดข้อมูลทั้งหมดทีส่ำมำรถเปิดเผยต่อ
สำธำรณะได้

• หน่วยงำนมีสัดส่วนกำรเปิดเผยชุดขอ้มลูต่อ
สำธำรณะในรูปแบบข้อมลูเปิดภำครัฐที่เป็น
ดิจิทัลบนเว็บไซต์กลำง 30-49% จำกชุด
ข้อมูลทั้งหมดที่สำมำรถเปิดเผยต่อสำธำรณะ
ได้

• หน่วยงำนมีสัดส่วนกำรเปิดเผยชุดขอ้มลูต่อ
สำธำรณะในรูปแบบข้อมลูเปิดภำครัฐที่เป็น
ดิจิทัลบนเว็บไซต์กลำง 50-89% จำกชุด
ข้อมูลทั้งหมดที่สำมำรถเปิดเผยต่อสำธำรณะ
ได้

• หน่วยงำนมีสัดส่วนกำรเปิดเผยชุดขอ้มลูต่อ
สำธำรณะในรูปแบบข้อมลูเปิดภำครัฐที่เป็น
ดิจิทัลบนเว็บไซต์กลำง 90-100% จำกชุด
ข้อมูลทั้งหมดที่สำมำรถเปิดเผยต่อสำธำรณะ
ได้

P1.5.5 ระดับกำรเปิดเผย
ข้อมูล

• หน่วยงำนยังไม่มีกำรเปิดเผยข้อมลูในรปูแบบ
ที่ระบุตำมมำตรฐำนกำรเปิดเผยข้อมลู

• หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมลูในระดบั 1-2 
ดำว

• หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมลูในระดบั 3 ดำว • หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมลูในระดบั 4 ดำว • หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมลูในระดบั 5 ดำว
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• CIO ยังไม่เคยผ่ำนกำรอบรมในหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับรัฐบำลดิจิทัล และยังไม่มี
โครงกำร/กำรท ำงำนดำ้นดจิทิัลที่ถกูผลักดัน
จนประสบควำมส ำเร็จ

• หน่วยงำนยังไม่มีกำรส่งเสริมและให้ควำมรู้
ด้ำนดิจิทัลแก่บุคลำกร

• บุคลำกรขำดทักษะพื้นฐำนที่เกีย่วขอ้งกับด้ำน
ดิจิทัล ข้อมูล และควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซ
เบอร์ 

• CIO ผ่ำนกำรอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
รัฐบำลดิจิทัลแล้วอย่ำงน้อย 1 หลักสูตรแต่ยัง
ไม่มีโครงกำร/กำรท ำงำนด้ำนดจิทิัลที่ถกู
ผลักดันจนประสบควำมส ำเร็จ

• หน่วยงำนมีกำรส่งเสริมและให้ควำมรูด้ำ้น
ดิจิทัลแก่บุคลำกร แต่ยังไม่มีกำรวัดผล

• บุคลำกรมีทักษะ/ควำมสำมำรถระดบั
เบ้ืองต้นในกำรด ำเนินงำนด้ำนที่เกีย่วขอ้งกับ
ดิจิทัล ข้อมูล และควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซ
เบอร์

• CIO ผ่ำนกำรอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
รัฐบำลดิจิทัลแล้วอย่ำงน้อย 1 หลักสูตร และ
มีกำรผลักดันโครงกำร/กำรท ำงำนดำ้นดิจทิลั
ที่ประสบควำมส ำเร็จแล้วอย่ำงน้อย 1 
โครงกำร

• หน่วยงำนมีกำรส่งเสริมและให้ควำมรูด้ำ้น
ดิจิทัลแก่บุคลำกร รวมถึงมกีำรวดัผลจำกกำร
ด ำเนินกำร

• บุคลำกรมีทักษะ/ควำมสำมำรถดำ้นดจิทิัล 
ข้อมูล และควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์
ในระดับพ้ืนฐำน

• CIO ผ่ำนกำรอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
รัฐบำลดิจิทัลแล้ว 2-4 หลักสูตร และมีกำร
ผลักดันโครงกำร/กำรท ำงำนดำ้นดจิิทลัที่
ประสบควำมส ำเร็จแล้ว 3-4 โครงกำร

• หน่วยงำนมีกำรส่งเสริมและให้ควำมรูด้ำ้น
ดิจิทัล และทักษะที่จ ำเป็นในอนำคตบำง
หัวข้อแก่บุคลำกร รวมถึงมีกำรวดัผลจำกกำร
ด ำเนินกำร

• บุคลำกรมีทักษะ/ควำมสำมำรถดำ้นดจิทิัล 
ข้อมูล และควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอรท์ี่
โดดเด่น สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้งำนได้เป็น
ส่วนใหญ่

• CIO ผ่ำนกำรอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
รัฐบำลดิจิทัลแล้วอย่ำงน้อย 5 หลักสูตรที่มี
กำรก ำหนด และมีกำรผลักดันโครงกำร/กำร
ท ำงำนด้ำนดิจิทัลที่ประสบควำมส ำเร็จแล้ว 5 
โครงกำรขึ้นไป

• หน่วยงำนมีกำรส่งเสริมและให้ควำมรูด้ำ้น
ดิจิทัล และทักษะที่จ ำเป็นในอนำคตที่
ครบถ้วนแก่บุคลำกร รวมถึงมีกำรวดัผลจำก
กำรด ำเนินกำร

• บุคลำกรมีทักษะ/ควำมสำมำรถดำ้นดจิทิัล 
ข้อมูล และควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์
ในระดับสูง สำมำรถน ำปรับใช้ในกำรท ำงำน
ได้เกือบทั้งหมด และสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้
ให้แก่ผู้อื่นได้ 

G3-G4

Digital 
leadership

CIO

• CIO ยังไม่เคยผ่ำนกำรอบรมในหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับรัฐบำลดิจิทัล และยังไม่มี
โครงกำร/กำรท ำงำนดำ้นดจิทิัลที่ถกูผลักดัน
โดย CIO

• CIO ผ่ำนกำรอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
รัฐบำลดิจิทัลแล้วอย่ำงน้อย 1 หลักสูตรแต่ยัง
ไม่มีกำรผลักดันโครงกำร/กำรท ำงำนด้ำน
ดิจิทัล

• CIO ผ่ำนกำรอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
รัฐบำลดิจิทัลแล้วอย่ำงน้อย 1 หลักสูตร และ
มีกำรผลักดันโครงกำร/กำรท ำงำนดำ้นดิจทิลั
ที่ประสบควำมส ำเร็จแล้วอย่ำงน้อย 1 
โครงกำร

• CIO ผ่ำนกำรอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
รัฐบำลดิจิทัลแล้ว 2-4 หลักสูตร และมีกำร
ผลักดันโครงกำร/กำรท ำงำนดำ้นดจิิทลัที่
ประสบควำมส ำเร็จแล้ว 3-4 โครงกำร

• CIO ผ่ำนกำรอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
รัฐบำลดิจิทัลแล้วครบทุกหลักสูตรที่มกีำร
ก ำหนด และมีกำรผลักดันโครงกำร/กำร
ท ำงำนด้ำนดิจิทัลที่ประสบควำมส ำเร็จแล้ว 5 
โครงกำรขึ้นไป

P2.3.2

Training & 
Development

กำร
ส่งเสริม
และ
วัดผล

• หน่วยงำนยังไม่มีกำรส่งเสริมและให้ควำมรู้
ด้ำนดิจิทัลแก่บุคลำกร

• หน่วยงำนมีกำรส่งเสริมและให้ควำมรูด้ำ้น
ดิจิทัลแก่บุคลำกร แต่ยังไม่มีกำรวัดผล

• หน่วยงำนมีกำรส่งเสริมและให้ควำมรูด้ำ้น
ดิจิทัลแก่บุคลำกร รวมถึงมกีำรวดัผลจำกกำร
ด ำเนินกำร

• หน่วยงำนมีกำรส่งเสริมและให้ควำมรูด้ำ้น
ดิจิทัล และทักษะที่จ ำเป็นในอนำคตบำง
หัวข้อแก่บุคลำกร รวมถึงมีกำรวดัผลจำกกำร
ด ำเนินกำร

• หน่วยงำนมีกำรส่งเสริมและให้ควำมรูด้ำ้น
ดิจิทัล และทักษะที่จ ำเป็นในอนำคตที่
ครบถ้วนแก่บุคลำกร รวมถึงมีกำรวดัผลจำก
กำรด ำเนินกำร

22

ตัวชี้วัดที่ 2 Digital Capability (1/2)
แบบจ าลองวดัระดบัความพรอ้มการพฒันารฐับาลดิจิทลั
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• CIO ยังไม่เคยผ่ำนกำรอบรมในหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับรัฐบำลดิจิทัล และยังไม่มี
โครงกำร/กำรท ำงำนดำ้นดจิทิัลที่ถกูผลักดัน
จนประสบควำมส ำเร็จ

• หน่วยงำนยังไม่มีกำรส่งเสริมและให้ควำมรู้
ด้ำนดิจิทัลแก่บุคลำกร

• บุคลำกรขำดทักษะพื้นฐำนที่เกีย่วขอ้งกับ
ด้ำนดิจิทัล ข้อมูล และควำมมั่นคงปลอดภัย
ทำงไซเบอร์ 

• CIO ผ่ำนกำรอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกบั
รัฐบำลดิจิทัลแล้วอย่ำงน้อย 1 หลักสูตรแต่
ยังไม่มีโครงกำร/กำรท ำงำนดำ้นดจิิทลัที่ถูก
ผลักดันจนประสบควำมส ำเร็จ

• หน่วยงำนมีกำรส่งเสริมและให้ควำมรูด้ำ้น
ดิจิทัลแก่บุคลำกร แต่ยังไม่มีกำรวัดผล

• บุคลำกรมีทักษะ/ควำมสำมำรถระดบั
เบ้ืองต้นในกำรด ำเนินงำนด้ำนที่เกีย่วขอ้งกับ
ดิจิทัล ข้อมูล และควำมมั่นคงปลอดภัยทำง
ไซเบอร์

• CIO ผ่ำนกำรอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกบั
รัฐบำลดิจิทัลแล้วอย่ำงน้อย 1 หลักสูตร และ
มีกำรผลักดันโครงกำร/กำรท ำงำนดำ้นดิจทิลั
ที่ประสบควำมส ำเร็จแล้วอย่ำงน้อย 1 
โครงกำร

• หน่วยงำนมีกำรส่งเสริมและให้ควำมรูด้ำ้น
ดิจิทัลแก่บุคลำกร รวมถึงมกีำรวดัผลจำกกำร
ด ำเนินกำร

• บุคลำกรมีทักษะ/ควำมสำมำรถดำ้นดจิทิัล 
ข้อมูล และควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์
ในระดับพ้ืนฐำน

• CIO ผ่ำนกำรอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกบั
รัฐบำลดิจิทัลแล้ว 3-5 หลักสูตร และมีกำร
ผลักดันโครงกำร/กำรท ำงำนดำ้นดจิิทลัที่
ประสบควำมส ำเร็จแล้ว 3-4 โครงกำร

• หน่วยงำนมีกำรส่งเสริมและให้ควำมรูด้ำ้น
ดิจิทัล และทักษะที่จ ำเป็นในอนำคตบำง
หัวข้อแก่บุคลำกร รวมถึงมีกำรวดัผลจำกกำร
ด ำเนินกำร

• บุคลำกรมีทักษะ/ควำมสำมำรถดำ้นดจิทิัล 
ข้อมูล และควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์
ที่โดดเด่น สำมำรถน ำมำประยุกตใ์ชง้ำนได้
เป็นส่วนใหญ่

• CIO ผ่ำนกำรอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกบั
รัฐบำลดิจิทัลแล้วอย่ำงน้อย 5 หลักสูตรที่มี
กำรก ำหนด และมีกำรผลักดันโครงกำร/กำร
ท ำงำนด้ำนดิจิทัลที่ประสบควำมส ำเร็จแล้ว
5 โครงกำรขึ้นไป

• หน่วยงำนมีกำรส่งเสริมและให้ควำมรูด้ำ้น
ดิจิทัล และทักษะที่จ ำเป็นในอนำคตที่
ครบถ้วนแก่บุคลำกร รวมถึงมีกำรวดัผลจำก
กำรด ำเนินกำร

• บุคลำกรมีทักษะ/ควำมสำมำรถดำ้นดจิทิัล 
ข้อมูล และควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์
ในระดับสูง สำมำรถน ำปรับใช้ในกำรท ำงำน
ได้เกือบทั้งหมด และสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้
ให้แก่ผู้อื่นได้ 

G5

IT Competency

Digital literacy
(ข้อ 1-9, 11-
12)

• บุคลำกรขำดทักษะ/ควำมสำมำรถในกำร
ด ำเนินงำนที่เกี่ยวกบัด้ำนดจิทิัล

• บุคลำกรมีทักษะ/ควำมสำมำรถระดบั
เบ้ืองต้นในกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวกับด้ำน
ดิจิทัล

• บุคลำกรมีทักษะ/ควำมสำมำรถในกำร
ด ำเนินงำนที่เกี่ยวกบัด้ำนดจิทิัลระดบัพื้นฐำน

• บุคลำกรสำมำรถประยุกต์ทักษะ/
ควำมสำมำรถด้ำนดิจทิลัที่โดดเดน่ สำมำรถ
น ำมำประยุกต์ใช้งำนได้เป็นส่วนใหญ่

• บุคลำกรมีทักษะ/ควำมสำมำรถดำ้นดจิทิัลสูง 
สำมำรถน ำปรับใช้ในกำรท ำงำนไดเ้กอืบ
ทั้งหมด และสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ให้แก่
ผู้อื่นได้

Data literacy
(ข้อ 10)

• บุคลำกรขำดทักษะ/ควำมสำมำรถในกำร
ด ำเนินงำนที่เกี่ยวกบัด้ำนขอ้มูล

• บุคลำกรมีทักษะ/ควำมสำมำรถระดบั
เบ้ืองต้นในกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวกับด้ำน
ข้อมูล

• บุคลำกรมีทักษะ/ควำมสำมำรถในกำร
ด ำเนินงำนที่เกี่ยวกบัด้ำนขอ้มูลระดบัพื้นฐำน

• บุคลำกรสำมำรถประยุกต์ทักษะ/
ควำมสำมำรถด้ำนข้อมลูที่โดดเดน่ สำมำรถ
น ำมำประยุกต์ใช้งำนได้เป็นส่วนใหญ่

• บุคลำกรมีทักษะ/ควำมสำมำรถดำ้นขอ้มลูสูง
สำมำรถน ำปรับใช้ในกำรท ำงำนไดเ้กอืบ
ทั้งหมด และสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ให้แก่
ผู้อื่นได้

Cyber security 
literacy
(ข้อ 13)

• บุคลำกรขำดทักษะ/ควำมสำมำรถในกำร
ด ำเนินงำนที่เกี่ยวกบัด้ำนควำมมัน่คง
ปลอดภัยทำงไซเบอร์ 

• บุคลำกรมีทักษะ/ควำมสำมำรถระดบั
เบ้ืองต้นในกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวกับด้ำน
ควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์

• บุคลำกรมีทักษะ/ควำมสำมำรถในกำร
ด ำเนินงำนที่เกี่ยวกบัด้ำนควำมมัน่คง
ปลอดภัยทำงไซเบอร์ ระดับพ้ืนฐำน

• บุคลำกรสำมำรถประยุกต์ทักษะ/
ควำมสำมำรถด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยทำง
ไซเบอร์ที่โดดเด่น สำมำรถน ำมำประยุกตใ์ช้
งำนได้เป็นส่วนใหญ่

• บุคลำกรมีทักษะ/ควำมสำมำรถดำ้นควำม
มั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์สูง สำมำรถน ำ
ปรับใช้ในกำรท ำงำนได้เกือบทั้งหมด และ
สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ให้แก่ผู้อื่นได้
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ตัวชี้วัดที่ 2 Digital Capability (2/2)
แบบจ าลองวดัระดบัความพรอ้มการพฒันารฐับาลดิจิทลั
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Maturity 
Model Qu

es
tio

n Sub-
pillars

Topic
Initial Developing Defined Managed Optimizing

Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive

Pu
bl

ic 
se

rv
ice

s

ภาพรวม

• บริกำรหลักของหน่วยงำนยังไม่ไดอ้ยู่ใน
รูปแบบดิจิทัล

• บริกำรหลักของหน่วยงำนมีชอ่งทำงในกำร
เข้ำถึงเพียงช่องทำงเดยีว

• หน่วยงำนมีกำรให้ข้อมลู หรือช่องทำงในกำร
ร้องขอข้อมูลกับผู้ใช้บริกำร

• บริกำรหลักของหน่วยงำนเป็นดิจทิลัเพียง
บำงส่วน

• บริกำรหลักของหน่วยงำนมีชอ่งทำงในกำร
เข้ำถึงมำกกวำ่ 1 ช่องทำง

• หน่วยงำนมีกำรให้ข้อมลู หรือช่องทำงใน
กำรร้องขอข้อมลูกับผู้ใช้บริกำร รวมถึงเปิด
โอกำสให้ผู้ใช้บริกำรแสดงควำมคิดเห็นกับ
กำรบริกำรได้ 

• บริกำรหลักส่วนใหญ่ของหน่วยงำนเป็น
ดิจิทัล 

• บริกำรหลักของหน่วยงำนมีชอ่งทำงในกำร
เข้ำถึงมำกกวำ่ 1 ช่องทำง โดยมีทั้งแบบ
Self-service และ Counter service

• หน่วยงำนมีกำรให้ข้อมลู หรือช่องทำงใน
กำรร้องขอข้อมลูกับผู้ใช้บริกำร รวมถึงเปิด
โอกำสให้ผู้ใช้บริกำรแสดงควำมคิดเห็นกับ
กำรบริกำรได้ และมีกำรตอบสนองต่อควำม
คิดเห็นเหล่ำนั้น

• บริกำรหลักเกือบทั้งหมดของหน่วยงำนเป็น
ดิจิทัล และรองรบักำรบริกำรแบบ One 
Stop Service

• บริกำรหลักของหน่วยงำนมีชอ่งทำงในกำร
เข้ำถึงมำกกวำ่ 1 ช่องทำง โดยมีทั้งแบบ
Self-service และ Counter service

• หน่วยงำนมีกำรให้ข้อมลูแบบ real-time
และมีช่องทำงในกำรร้องขอขอ้มลูกับ
ผู้ใช้บริกำร รวมถึงเปิดโอกำสให้ผู้ใช้บริกำร
แสดงควำมคิดเห็นกับกำรบริกำร และมีกำร
น ำไปข้อคิดเห็นไปปรับปรุง

• หน่วยงำนเปิดให้ประชำชนมีส่วนรว่มในกำร
ลงมติเพื่อพัฒนำกำรบริกำร หรือ ให้
ภำคเอกชน/ภำคประชำชนมีส่วนรว่มใน
กำรจัดท ำบริกำรควำมรว่มมอืระหว่ำง
องค์กร

• บริกำรหลักทั้งหมดของหน่วยงำนเป็น
ดิจิทัล และรองรบักำรบริกำรแบบ One 
Stop Service รวมถึงมีกำรบริกำรใน
รูปแบบ Personalized ส ำหรับผู้ใช้บริกำร
แต่ละรำย 

• บริกำรหลักของหน่วยงำนมีชอ่งทำงในกำร
เข้ำถึงมำกกวำ่ 1 ช่องทำง โดยมีทั้งแบบ
Self-service และ Counter service

• หน่วยงำนมีกำรให้ข้อมลูแบบ real-time
และมีช่องทำงในกำรร้องขอขอ้มลูกับ
ผู้ใช้บริกำร รวมถึงเปิดโอกำสให้ผู้ใช้บริกำร
แสดงควำมคิดเห็นกับกำรบริกำร และมีกำร
น ำไปข้อคิดเห็นไปปรับปรุง

• หน่วยงำนเปิดให้ประชำชนมีส่วนรว่มในกำร
ลงมติเพื่อพัฒนำกำรบริกำร และให้
ภำคเอกชน/ภำคประชำชนมีส่วนรว่มใน
กำรจัดท ำบริกำรควำมรว่มมอืระหว่ำง
องค์กร

P3.3

Service 
provision

Proportion of 
digital service

• มีบริกำรหลักที่เป็นดิจิทลั 0 บริกำร • มีบริกำรที่เป็นดิจทิัล 10-49% จำกบริกำร
หลักทั้งหมด

• มีบริกำรที่เป็นดิจทิัล 50-79% จำกบริกำร
หลักทั้งหมด

• มีบริกำรที่เป็นดิจทิัล 80-99% จำกบริกำร
หลักทั้งหมด

• มีบริกำรหลักที่เป็นดิจิทลัทุกบรกิำร 
หรือ 100%

P3.3
Digital service type

• มี One-stop service • มี One-stop service

• มีกำรน ำเสนอบริกำรแบบ Personalized
P3.7

P3.3

Customer 
experience

Channel

• บริกำรหลักของหน่วยงำนมี  1 ช่องทำง
บริกำร

• บริกำรหลักของหน่วยงำนมี 2 ช่องทำงขึ้น
ไป โดยทั้งสองช่องทำงเป็นช่องทำงประเภท
เดียวกัน (Self-service/Counter service)

• บริกำรหลักของหน่วยงำนมี 2 ช่องทำงขึ้น
ไป โดยต้องประกอบด้วยช่องทำงทั้ง 2 
ประเภท (Self-service/Counter 
service) และต้องมีช่องทำง Website หรอื 
Mobile Application รวมอยู่ด้วย
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ตัวชี้วัดที่ 3 Public services (1/2)
แบบจ าลองวดัระดบัความพรอ้มการพฒันารฐับาลดิจิทลั
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ตัวชี้วัดที่ 3 Public services (2/2)
แบบจ าลองวดัระดบัความพรอ้มการพฒันารฐับาลดิจิทลั

Maturity 
Model Qu

es
tio

n Sub-
pillars

Topic
Initial Developing Defined Managed Optimizing

Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive

Pu
bl

ic 
se
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ice

s

ภาพรวม

• บริกำรหลักของหน่วยงำนยังไม่ได้อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัล

• บริกำรหลักของหน่วยงำนมีช่องทำงในกำร
เข้ำถึงเพียงช่องทำงเดียว

• หน่วยงำนมีกำรให้ข้อมูล หรือช่องทำงในกำร
ร้องขอข้อมูลกับผู้ใช้บริกำร

• บริกำรหลักของหน่วยงำนเปน็ดิจิทัลเพียง
บำงส่วน

• บริกำรหลักของหน่วยงำนมีช่องทำงในกำร
เข้ำถึงมำกกว่ำ 1 ช่องทำง

• หน่วยงำนมีกำรให้ข้อมูล หรือช่องทำงในกำร
ร้องขอข้อมูลกับผู้ใช้บริกำร รวมถึงเปิดโอกำส
ให้ผู้ใช้บริกำรแสดงควำมคิดเห็นกบักำรบริกำร
ได้ 

• บริกำรหลักส่วนใหญข่องหน่วยงำนเป็นดิจิทัล 
• บริกำรหลักของหน่วยงำนมีช่องทำงในกำร

เข้ำถึงมำกกว่ำ 1 ช่องทำง โดยมีทั้งแบบ Self-
service และ Counter service

• หน่วยงำนมีกำรให้ข้อมูล หรือช่องทำงในกำร
ร้องขอข้อมูลกับผู้ใช้บริกำร รวมถึงเปิดโอกำส
ให้ผู้ใช้บริกำรแสดงควำมคิดเห็นกบักำรบริกำร
ได้ และมีกำรตอบสนองต่อควำมคิดเห็น
เหล่ำนั้น

• บริกำรหลักเกอืบทั้งหมดของหน่วยงำนเป็น
ดิจิทัล และรองรับกำรบริกำรแบบ One Stop 
Service

• บริกำรหลักของหน่วยงำนมีช่องทำงในกำร
เข้ำถึงมำกกว่ำ 1 ช่องทำง โดยมีทั้งแบบ Self-
service และ Counter service

• หน่วยงำนมีกำรให้ข้อมูลแบบ real-time และมี
ช่องทำงในกำรร้องขอข้อมูลกับผู้ใช้บริกำร 
รวมถึงเปิดโอกำสให้ผู้ใช้บริกำรแสดงควำม
คิดเห็นกับกำรบริกำร และมีกำรน ำไปข้อคิดเหน็
ไปปรับปรุง

• หน่วยงำนเปิดให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรลง
มติเพื่อพัฒนำกำรบริกำร หรือ ให้ภำคเอกชน/
ภำคประชำชนมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำบริกำร
ควำมร่วมมือระหว่ำงองค์กร

• บริกำรหลักทั้งหมดของหน่วยงำนเป็นดิจิทัล
และรองรับกำรบริกำรแบบ One Stop 
Service รวมถึงมีกำรบริกำรในรูปแบบ 
Personalized ส ำหรับผู้ใช้บริกำรแต่ละรำย 

• บริกำรหลักของหน่วยงำนมีช่องทำงในกำร
เข้ำถึงมำกกว่ำ 1 ช่องทำง โดยมีทั้งแบบ Self-
service และ Counter service

• หน่วยงำนมีกำรให้ข้อมูลแบบ real-time และมี
ช่องทำงในกำรร้องขอข้อมูลกับผู้ใช้บริกำร 
รวมถึงเปิดโอกำสให้ผู้ใช้บริกำรแสดงควำม
คิดเห็นกับกำรบริกำร และมีกำรน ำไปข้อคิดเหน็
ไปปรับปรุง

• หน่วยงำนเปิดให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรลง
มติเพื่อพัฒนำกำรบริกำร และให้ภำคเอกชน/
ภำคประชำชนมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำบริกำร
ควำมร่วมมือระหว่ำงองค์กร

P3.10

Public-
participation

e-Information
• หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรดำ้นกำรให้ข้อมลู

แล้ว 1 ใน 4 ข้อจำกทั้งหมด
• หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรดำ้นกำรให้ข้อมลู

แล้ว 2 ใน 4 ข้อจำกทั้งหมด
• หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรดำ้นกำรให้ข้อมลู

แล้ว 3 ใน 4 ข้อจำกทั้งหมด
• หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรดำ้นกำรให้ข้อมลูที่

ครบถ้วน และมีกำรอัพเดทข้อมลูแบบ 
Real-time

e-
Consultation

• หน่วยงำนยังไม่มีกำรด ำเนนิกำรทีเ่กีย่วขอ้ง
กับกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรไดแ้สดงควำม
คิดเห็น

• หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรได้
แสดงควำมคิดเห็นต่อกำรบริกำร

• หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรได้
แสดงควำมคิดเห็นต่อกำรบริกำร รวมถึงมีกำร
ติดตำม และตอบกลับข้อเสนอแนะจำกผู้ใช้

• หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรได้
แสดงควำมคิดเห็นต่อกำรบริกำร มีกำร
ติดตำม และตอบกลับข้อเสนอแนะจำกผู้ใช้
รวมถึงก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรน ำ
ข้อเสนอแนะมำพจิำรณำปรับปรุงกำรบริกำร

e-Decision 
making

• หน่วยงำนเปิดให้ประชำชนสำมำรถมสี่วนรว่ม
ในกำรลงมติที่เกีย่วขอ้งกบักำรพัฒนำบริกำร
ของหน่วยงำน หรือ มีกำรให้ภำคเอกชน/ภำค
ประชำชนมีส่วนรว่มในกำรจดัท ำบริกำรควำม
ร่วมมือระหว่ำงองค์กร

• ประชำชนสำมำรถมีส่วนรว่มในกำรลงมตทิี่
เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำบริกำรของหน่วยงำน 
และ มีกำรให้ภำคเอกชน/ภำคประชำชนมี
ส่วนร่วมในกำรจดัท ำบริกำรควำมร่วมมือ
ระหว่ำงองค์กร
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ตัวชี้วัดที่ 4 Smart Back Office (1/2)
แบบจ าลองวดัระดบัความพรอ้มการพฒันารฐับาลดิจิทลั

Maturity 
Model Qu

es
tio

n Sub-
pillars

Topic
Initial Developing Defined Managed Optimizing
Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational
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• ระบบบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนยัง
ไม่มีกำรปรับเปลี่ยนไปใช้รูปแบบดิจิทัล

• ระบบบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนของแต่
ละแผนกมีกำรแยกออกจำกกนั และยังไม่มี
กำรเชื่อมตอ่กบัหน่วยงำนภำยนอก

• ระบบของหน่วยงำนยังไม่รองรับกำร
ติดต่อสื่อสำรและท ำงำนรว่มกนัภำยในผ่ำน
รูปแบบดิจิทัล

• หน่วยงำนเริ่มมีกำรใชร้ะบบบริหำรจัดกำร
แบบดิจิทัลมำช่วยเพิ่มประสิทธภิำพในกำร
ท ำงำน

• ระบบบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนเริม่มี
ควำมเชื่อมต่อกัน และมีกำรเชือ่มโยงข้อมูล
กับหน่วยงำนภำยนอกแล้วบำงหน่วยงำน

• ระบบของหน่วยงำนรองรบักำรติดตอ่สื่อสำร
และท ำงำนร่วมกันภำยในหน่วยงำนผ่ำน
รูปแบบดิจิทัล แต่ยังไม่อยู่บนระบบเดียวกนั

• หน่วยงำนมีกำรใช้ระบบบริหำรจัดกำรภำยใน
แบบดิจิทัลมำช่วยเพิ่มประสิทธภิำพในกำร
ท ำงำนแล้วส่วนหนึ่ง

• ระบบบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนมคีวำม
เชื่อมต่อกนัแล้วส่วนหนึ่ง และมีกำรเชือ่มโยง
กับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลำงของภำครัฐ
แล้วอย่ำงน้อย 1 หน่วยงำน

• มีกำรปรับใช้ Automation ในกำรท ำงำน
บำงส่วน

• ระบบของหน่วยงำนรองรบักำรติดตอ่สื่อสำร
และท ำงำนร่วมกันภำยในหน่วยงำนผ่ำน
รูปแบบดิจิทัลบนระบบเดียวกัน แต่รองรับ
รูปแบบกำรใช้งำนเพียงบำงส่วน

• หน่วยงำนมีกำรใช้ระบบบริหำรจัดกำรภำยใน
แบบดิจิทัลมำช่วยเพิ่มประสิทธภิำพในกำร
ท ำงำนส่วนใหญ่แล้ว

• ระบบบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนส่วน
ใหญ่มีควำมเชื่อมต่อกนัแล้ว และมีกำร
เชื่อมโยงกับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลำงของ
ภำครัฐแล้วครบทุกระบบ

• มีกำรปรับใช้ Automation ในกำรท ำงำน
ส่วนใหญ่

• ระบบของหน่วยงำนรองรบักำรติดตอ่สื่อสำร
และท ำงำนร่วมกันภำยในหน่วยงำนผ่ำน
รูปแบบดิจิทัลบนระบบเดียวกัน และรองรับ
รูปแบบกำรใช้งำนที่จ ำเป็นส่วนใหญ่

• หน่วยงำนมีกำรใช้ระบบบริหำรจัดกำรภำยใน
แบบดิจิทัลมำช่วยเพิ่มประสิทธภิำพในกำร
ท ำงำนแล้ว

• ระบบบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนทัง้หมด
มีควำมเชื่อมตอ่กนัแล้ว และมีกำรเชื่อมโยง
กับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลำงของภำครัฐ
แล้วครบทุกระบบ 

• มีกำรปรับใช้ Automation ในกำรท ำงำน
เกือบทุกด้ำน

• ระบบของหน่วยงำนรองรบักำรติดตอ่สื่อสำร
และท ำงำนร่วมกันภำยในหน่วยงำนผ่ำน
รูปแบบดิจิทัลบนระบบเดียวกัน และรองรับ
รูปแบบกำรใช้งำนที่จ ำเป็นทั้งหมด

P4.1A

Integrated 
enterprise

รองรับรูปแบบ
ดิจิทัล

• ไม่มีระบบกำรบริหำรจดักำรภำยในในรปูแบบ
ดิจิทัล

• ระบบกำรบริหำรจัดกำรภำยในเป็นรปูแบบ
ดิจิทัล 1-3 ระบบ

• ระบบกำรบริหำรจัดกำรภำยในเป็นรปูแบบ
ดิจิทัล 4-6 ระบบ

• ระบบกำรบริหำรจัดกำรภำยในเป็นรปูแบบ
ดิจิทัล 7-8 ระบบ

• ระบบกำรบริหำรจัดกำรภำยในเป็นรปูแบบ
ดิจิทัล > 9 ระบบ

P4.2 กำรเชื่อมต่อ
ของระบบ

• หน่วยงำนยังไม่มีกำรเชื่อมระบบภำยในเข้ำ
ด้วยกัน

• หน่วยงำนมีกำรเชื่อมระบบภำยในเข้ำด้วยกัน 
1-2 ระบบ

• หน่วยงำนมีกำรเชื่อมระบบภำยในเข้ำด้วยกัน 
3-4 ระบบ

• หน่วยงำนมีกำรเชื่อมระบบภำยในเข้ำด้วยกัน
มำกกว่ำ 5 ระบบ

• หน่วยงำนมีกำรเชื่อมตอ่ระบบภำยในด้วยกัน
ทุกระบบ

P4.3-
P4.3.1

เช่ือมโยงข้อมลู
ในรูปแบบ
ดิจิทัลกับ
หน่วยงำน
ภำยนอก 

• หน่วยงำนมีควำมจ ำเป็นที่จะตอ้งเชื่อมโยง
ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลกับหน่วยงำนภำยนอก 
แต่ยังไม่มีกำรด ำเนินกำร 

• หน่วยงำนมีกำรเชื่อมโยงขอ้มลูในรปูแบบ
ดิจิทัลกับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลำงภำครัฐ
หรือหน่วยงำนภำยนอกอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง

• หน่วยงำนมีกำรเชื่อมโยงขอ้มลูในรปูแบบ
ดิจิทัลกับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลำงภำครัฐ
อย่ำงน้อย 1 ระบบ และมีกำรเชือ่มโยงกับ
หน่วยงำนภำยนอก
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• ระบบบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนยัง
ไม่มีกำรปรับเปลี่ยนไปใช้รูปแบบดิจิทัล

• ระบบบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนของแต่
ละแผนกมีกำรแยกออกจำกกนั และยังไม่มี
กำรเชื่อมตอ่กบัหน่วยงำนภำยนอก

• ระบบของหน่วยงำนยังไม่รองรับกำร
ติดต่อสื่อสำรและท ำงำนรว่มกนัภำยในผ่ำน
รูปแบบดิจิทัล

• หน่วยงำนเริ่มมีกำรใชร้ะบบบริหำรจัดกำร
แบบดิจิทัลมำช่วยเพิ่มประสิทธภิำพในกำร
ท ำงำน

• ระบบบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนเริม่มี
ควำมเชื่อมต่อกัน และมีกำรเชือ่มโยงข้อมูล
กับหน่วยงำนภำยนอกแล้วบำงหน่วยงำน

• ระบบของหน่วยงำนรองรบักำรติดตอ่สื่อสำร
และท ำงำนร่วมกันภำยในหน่วยงำนผ่ำน
รูปแบบดิจิทัล แต่ยังไม่อยู่บนระบบเดียวกนั

• หน่วยงำนมีกำรใช้ระบบบริหำรจัดกำร
ภำยในแบบดิจิทัลมำช่วยเพิ่มประสิทธภิำพ
ในกำรท ำงำนแล้วส่วนหนึ่ง

• ระบบบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนมคีวำม
เชื่อมต่อกนัแล้วส่วนหนึ่ง และมีกำรเชือ่มโยง
กับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลำงของภำครัฐ
แล้วอย่ำงน้อย 1 หน่วยงำน

• มีกำรปรับใช้ Automation ในกำรท ำงำน
บำงส่วน

• ระบบของหน่วยงำนรองรบักำรติดตอ่สื่อสำร
และท ำงำนร่วมกันภำยในหน่วยงำนผ่ำน
รูปแบบดิจิทัลบนระบบเดียวกัน แต่รองรับ
รูปแบบกำรใช้งำนเพียงบำงส่วน

• หน่วยงำนมีกำรใช้ระบบบริหำรจัดกำร
ภำยในแบบดิจิทัลมำช่วยเพิ่มประสิทธภิำพ
ในกำรท ำงำนส่วนใหญ่แล้ว

• ระบบบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนส่วน
ใหญ่มีควำมเชื่อมต่อกนัแล้ว และมีกำร
เชื่อมโยงกับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลำงของ
ภำครัฐแล้วครบทุกระบบ

• มีกำรปรับใช้ Automation ในกำรท ำงำน
ส่วนใหญ่

• ระบบของหน่วยงำนรองรบักำรติดตอ่สื่อสำร
และท ำงำนร่วมกันภำยในหน่วยงำนผ่ำน
รูปแบบดิจิทัลบนระบบเดียวกัน และรองรับ
รูปแบบกำรใช้งำนที่จ ำเป็นส่วนใหญ่

• หน่วยงำนมีกำรใช้ระบบบริหำรจัดกำร
ภำยในแบบดิจิทัลมำช่วยเพิ่มประสิทธภิำพ
ในกำรท ำงำนแล้ว

• ระบบบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนทัง้หมด
มีควำมเชื่อมตอ่กนัแล้ว และมีกำรเชื่อมโยง
กับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลำงของภำครัฐ
แล้วครบทุกระบบ 

• มีกำรปรับใช้ Automation ในกำรท ำงำน
เกือบทุกด้ำน

• ระบบของหน่วยงำนรองรบักำรติดตอ่สื่อสำร
และท ำงำนร่วมกันภำยในหน่วยงำนผ่ำน
รูปแบบดิจิทัลบนระบบเดียวกัน และรองรับ
รูปแบบกำรใช้งำนที่จ ำเป็นทั้งหมด

P4.5.1

Process
optimization

Automation • หน่วยงำนน ำ Automation มำลด
กระบวนกำรท ำงำนบำงส่วน (อย่ำงน้อย 1
ด้ำน)

• หน่วยงำนน ำ Automation มำลด
กระบวนกำรท ำงำนส่วนใหญ่ (2-3 ด้ำน)

• หน่วยงำนน ำ Automation มำลด
กระบวนกำรท ำงำนเกือบทุกดำ้น (>3 ด้ำน)

P4.8 Communication • ไม่มีกำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กรใน
รูปแบบดิจิทัล

• หน่วยงำนมีช่องทำงกำรสื่อสำรภำยใน
องค์กรเป็นช่องทำงดิจทิลัอย่ำงน้อย 1 
ช่องทำง

• หน่วยงำนมีช่องทำงกำรสื่อสำรภำยใน
องค์กรเป็นช่องทำงดิจทิลัมำกกว่ำ1 ช่องทำง

• ไม่มีกำรติดต่อสื่อสำรภำยนอกองค์กรใน
รูปแบบดิจิทัล

• หน่วยงำนมีช่องทำงกำรสื่อสำรภำยนอก
องค์กรเป็นช่องทำงดิจทิลัอย่ำงน้อย 1 
ช่องทำง

• หน่วยงำนมีช่องทำงกำรสื่อสำรภำยนอก
องค์กรเป็นช่องทำงดิจทิลัมำกกว่ำ 1 
ช่องทำง

• ไม่มีกำรประชมุในรปูแบบดิจิทลั • หน่วยงำนมีกำรประชมุแบบเป็นดิจิทลั อย่ำง
น้อย 1 ช่องทำง

• หน่วยงำนมีกำรประชมุแบบเป็นดิจิทลั 
มำกกว่ำ 1 ช่องทำง

P4.9 Collaboration • หน่วยงำนมีแพลตฟอรม์ที่ใชใ้นกำรสื่อสำร 
กับกำรท ำงำน คนละชนิดกัน

• หน่วยงำนมีแพลตฟอรม์ที่ใชใ้นกำรสื่อสำร 
กับกำรท ำงำน ชนิดเดียวกัน และมีรูปแบบ
กำรใช้งำนน้อยกวำ่ 4 แบบ

• หน่วยงำนมีแพลตฟอรม์ที่ใชใ้นกำรสื่อสำร 
กับกำรท ำงำน ชนิดเดียวกัน และมีรูปแบบ
กำรใช้งำนมำกกวำ่ 4 รูปแบบขึ้นไป

• หน่วยงำนมีแพลตฟอรม์ที่ใชใ้นกำรสื่อสำร 
กับกำรท ำงำน ชนิดเดียวกัน และมีรูปแบบ
กำรใช้งำนครบทุกรปูแบบ
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• หน่วยงำนขำดแคลนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและ
อุปกรณ์ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนในรูปแบบ
ดิจิทัล

• หน่วยงำนยังไม่มีมำตรกำรป้องกันและรับมือกับ
ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์

• หน่วยงำนยังไม่มีฐำนข้อมูลเพื่อใช้ในกำรเก็บ
ข้อมูล

• หน่วยงำนมีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและอุปกรณ์ที่
จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนในรูปแบบดิจิทัล
เพียงพอต่อกำรใช้งำนในบำงด้ำน 

• หน่วยงำนมีมำตรกำรกำรป้องกันและรับมือกำร
คุกคำมทำงไซเบอร์ภำยในหนว่ยงำนแล้วบำง
ด้ำน

• หน่วยงำนมีกำรจัดกำรด้ำนข้อมูลในรูปแบบ
ดิจิทัลบนฐำนข้อมูล แต่ยังไม่มีรูปแบบ/ขั้นตอน
ที่เป็นระบบ

• หน่วยงำนมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลในลักษณะของ
Descriptive Analytic

• หน่วยงำนมีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและอุปกรณ์ที่
จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนในรูปแบบดิจิทัล
เพียงพอต่อกำรใช้งำน

• หน่วยงำนมีมำตรกำรกำรป้องกันและรับมือกำร
คุกคำมทำงไซเบอร์ภำยในหนว่ยงำนในระดับ
ปำนกลำง

• หน่วยงำนมีกำรจัดกำรข้อมูลที่เป็นระบบต้ังแต่
น ำเข้ำข้อมูล ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล จัดเก็บ
ข้อมูลในรูปแบบที่เหมำะสมส ำหรับกำรน ำไปใช้
ในกำรวิเครำะห์

• หน่วยงำนมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลในลักษณะของ
Diagnostic Analytic

• หน่วยงำนมีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและอุปกรณ์ที่
จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนในรูปแบบดิจิทัล
เพียงพอต่อกำรใช้งำน

• หน่วยงำนมีมำตรกำร และมำตรฐำนกำร
ป้องกันและรับมือกำรคุกคำมทำงไซเบอร์
ภำยในหน่วยงำนในระดับสูง 

• หน่วยงำนมีกำรจัดกำรข้อมูลที่มีประสิทธิภำพ
ส ำหรับใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยมีกำร
อัพเดตข้อมูลแบบรำยวัน

• หน่วยงำนมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลในลักษณะของ
Predictive Analytic

• หน่วยงำนมีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและอุปกรณ์ที่
จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนในรูปแบบดิจิทัล
เพียงพอต่อกำรใช้งำน

• หน่วยงำนมีมำตรกำร และมำตรฐำนกำร
ป้องกันและรับมือกำรคุกคำมทำงไซเบอร์
ภำยในหน่วยงำนในระดับสูงมำก 

• หน่วยงำนมีกำรจัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูล โดยจะมีกำรอัพเดทข้อมูลแบบ 
real-time

• หน่วยงำนมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลในลักษณะของ
Prescriptive Analytic

P5.1-
5.3

Reliability 
infrastruc-
ture

HW/SW/NW
• โครงสร้ำงพ้ืนฐำนและอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ทั้ง 3 

ด้ำน (Hardware/Software/Network)
• โครงสร้ำงพ้ืนฐำนและอุปกรณ์ เพียงพอ เพียง

ด้ำนใดด้ำนหนึ่ง จำก 3 ด้ำน 
(Hardware/Software/Network)

• โครงสร้ำงพ้ืนฐำนและอุปกรณ์ เพียงพอ ทั้ง 3 
ด้ำน (Hardware/Software/Network)

5.5

Cyber 
security

Confidentiality • ไม่มีกำรด ำเนินกำรในด้ำนมำตรกำรควำมมั่นคง
ปลอดภัยทำงไซเบอร์ 

• มีกำรด ำเนินกำรในด้ำนมำตรกำรควำมมั่นคง
ปลอดภัยทำงไซเบอร์ โดยมีกำรด ำเนินกำรยัง
ครอบคลุมเพียงบำงด้ำนของ CIA

• มีกำรด ำเนินกำรในด้ำนมำตรกำรควำมมั่นคง
ปลอดภัยทำงไซเบอร์ โดยมีกำรด ำเนินกำร
ครอบคลุมทุกด้ำนของ CIA แต่ครอบคลุมหัวข้อ
ย่อยเพียงบำงส่วน
หมำยเหตุ: 
1. ข้อ 5.5.1 ระหว่ำงข้อย่อย 2.1-2.5 
หน่วยงำนต้องเลือกอย่ำงน้อย 1 ข้อ
2. ข้อ 5.5.2 เลือกข้อย่อย 2.3 เพียงข้อเดียว
3. ข้อ 5.5.3 ระหว่ำงข้อย่อย 2.1-2.4 
หน่วยงำนต้องเลือกอย่ำงน้อย 1 ข้อ 

• มีกำรด ำเนินกำรในด้ำนมำตรกำรควำมมั่นคง
ปลอดภัยทำงไซเบอร์ โดยจะมีกำรด ำเนินกำร
ครอบคุลมทุกด้ำนของ CIA และครอบคลุม
หัวข้อย่อยแทบทั้งหมด 
หมำยเหตุ: 
1. ข้อ 5.5.1 ระหว่ำงข้อย่อย 2.1-2.5
หน่วยงำนต้องเลือกอย่ำงน้อย 3 ข้อ และข้อ 
2.3 ต้องเลือกอย่ำงน้อย 2 ข้อ 
2. P5.5.2  ระหว่ำงข้อย่อย  2.1-2.2 หน่วยงำน
ต้องเลือกอย่ำงน้อย 1 ข้อ
3. ข้อ 5.5.3 ระหว่ำงข้อย่อย 2.1-2.4
หน่วยงำนต้องเลือกอย่ำงน้อย 2 ข้อ 

• มีกำรด ำเนินกำรในด้ำนมำตรกำรควำมมั่นคง
ปลอดภัยทำงไซเบอร์ โดยจะมีกำรด ำเนินกำร
ครอบคุลมทุกด้ำนของ CIA และครอบคลุม
หัวข้อย่อยทั้งหมด 

Integrity

Availability

5.6 มำตรฐำนกำร
รักษำควำม
ปลอดภัย
ทำงไซเบอร์

• มีมำตรฐำนควำมมั่นคงปลอดภัยอย่ำงน้อย 1
มำตรฐำน

• มีมำตรฐำนควำมมั่นคงปลอดภัยทั้งหมด
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ตัวชี้วัดที่ 5 Secure and Efficient Infrastructure
แบบจ าลองวดัระดบัความพรอ้มการพฒันารฐับาลดิจิทลั

Maturity 
Model Qu

es
tio

n Sub-
pillars

Topic
Initial Developing Defined Managed Optimizing

Obsolete Fundamental Standardized Integrated Digitized

Se
cu

re
 a

nd
 E

ffi
cie

nt
 In

fra
st

ru
ct

ur
e

ภาพรวม

• หน่วยงำนขำดแคลนโครงสร้ำงพื้นฐำนและ
อุปกรณ์ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนในรูปแบบ
ดิจิทัล

• หน่วยงำนยังไม่มีมำตรกำรป้องกนัและรบัมือ
กับภัยคุกคำมทำงไซเบอร์

• หน่วยงำนยังไม่มีฐำนข้อมูลเพื่อใชใ้นกำรเก็บ
ข้อมูล

• หน่วยงำนมีโครงสร้ำงพื้นฐำนและอปุกรณ์ที่
จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนในรปูแบบดิจิทัล
เพียงพอต่อกำรใช้งำนในบำงด้ำน 

• หน่วยงำนมีมำตรกำรกำรป้องกนัและรบัมือ
กำรคุกคำมทำงไซเบอร์ภำยในหน่วยงำนแล้ว
บำงด้ำน

• หน่วยงำนมีกำรจัดกำรด้ำนข้อมูลในรูปแบบ
ดิจิทัลบนฐำนข้อมลู แต่ยังไม่มีรูปแบบ/
ขั้นตอนที่เป็นระบบ

• หน่วยงำนมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลในลักษณะ
ของ Descriptive Analytic

• หน่วยงำนมีโครงสร้ำงพื้นฐำนและอปุกรณ์ที่
จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนในรปูแบบดิจิทัล
เพียงพอต่อกำรใช้งำน

• หน่วยงำนมีมำตรกำรกำรป้องกนัและรบัมือ
กำรคุกคำมทำงไซเบอร์ภำยในหน่วยงำนใน
ระดับปำนกลำง

• หน่วยงำนมีกำรจัดกำรข้อมลูที่เป็นระบบ
ตั้งแต่น ำเข้ำข้อมูล ตรวจสอบและแกไ้ขข้อมูล 
จัดเก็บข้อมูลในรปูแบบที่เหมำะสมส ำหรับ
กำรน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์

• หน่วยงำนมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลในลักษณะ
ของ Diagnostic Analytic

• หน่วยงำนมีโครงสร้ำงพื้นฐำนและอปุกรณ์ที่
จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนในรปูแบบดิจิทัล
เพียงพอต่อกำรใช้งำน

• หน่วยงำนมีมำตรกำร และมำตรฐำนกำร
ป้องกันและรับมือกำรคุกคำมทำงไซเบอร์
ภำยในหน่วยงำนในระดบัสูง 

• หน่วยงำนมีกำรจัดกำรข้อมลูที่มีประสิทธภิำพ
ส ำหรับใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมลู โดยมีกำร
อัพเดตข้อมูลแบบรำยวัน

• หน่วยงำนมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลในลักษณะ
ของ Predictive Analytic

• หน่วยงำนมีโครงสร้ำงพื้นฐำนและอปุกรณ์ที่
จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนในรปูแบบดิจิทัล
เพียงพอต่อกำรใช้งำน

• หน่วยงำนมีมำตรกำร และมำตรฐำนกำร
ป้องกันและรับมือกำรคุกคำมทำงไซเบอร์
ภำยในหน่วยงำนในระดบัสูงมำก 

• หน่วยงำนมีกำรจัดเก็บข้อมลูเพื่อใชใ้นกำร
วิเครำะห์ข้อมูล โดยจะมีกำรอพัเดทข้อมูล
แบบ real-time

• หน่วยงำนมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลในลักษณะ
ของ Prescriptive Analytic

5.7.1

Data 
Manage
-ment

อัพเดตข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน

• หน่วยงำนไม่มีกำรอพัเดตขอ้มูล • มีกำรอัพเดทขอ้มลู (ข้อ 2.6 หรือ 2.7) • มีกำรอัพเดทขอ้มลู (ข้อ 2.3-2.5) • มีกำรอัพเดทขอ้มลูรำยวัน • มีกำรอัพเดทขอ้มลูแบบ Real-time

P5.7.2
-
P5.8.1

Data Collection
• ไม่มีกำรเก็บข้อมูลบน Data Warehouse 

หรือ Data Lake
• มีกำรเก็บข้อมลูบน Data Warehouse หรือ 

Data Lake
• มีกำรเก็บข้อมลูบน Data Warehouse หรือ 

Data Lake และมีกำรท ำ Data Cleansing
• มีกำรเก็บข้อมลูบน Data Warehouse หรือ 

Data Lake โดยมีกำรท ำ Data Cleansing 
และ Data Masking

5.9
Data Analytic

• ไม่มีกำรน ำข้อมลูมำวิเครำะห์ • ใช้ในกำรวิเครำะห์ในลักษณะ Descriptive 
Analytic

• ใช้ในกำรวิเครำะห์ในลักษณะ Diagnostic 
Analytic

• ใช้ในกำรวิเครำะห์ในลักษณะ Predictive 
Analytic

• ใช้ในกำรวิเครำะห์ในลักษณะ Prescriptive 
Analytic
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ตัวชี้วัดที่ 6 Digital Technology Practices
แบบจ าลองวดัระดบัความพรอ้มการพฒันารฐับาลดิจิทลั

Maturity 
Model Qu

es
tio

n Sub-
pillars

Topic
Initial Developing Defined Managed Optimizing

Near-standard practice General Up-to-date Leading-tech Future-tech
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y 
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es

ภาพรวม
• ยังไม่มีกำรประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อช่วยใน

กำรด ำเนินงำน หรืออำจมีกำรประยุกตใ์ช้
เพียงหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง

• มีกำรประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีในขัน้พื้นฐำน 
เพื่อให้สำมำรถด ำเนินกำรไดต้ำมเป้ำประสงค์
ที่ต้องกำร

• มีกำรประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีที่เฉพำะเจำะจง
กับหัวข้อที่หน่วยงำนมีควำมจ ำเป็นในกำร
น ำไปปฏิบัติงำน

• มีกำรประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีขั้นสูงที่
เฉพำะเจำะจงกับหัวขอ้ทีห่น่วยงำนมคีวำม
จ ำเป็นในกำน ำไปปฏิบัติงำน

• มีกำรประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีขั้นสูง และมีควำม
ซับซ้อนต่อหัวข้อที่หน่วยงำนมคีวำมจ ำเป็นใน
กำรน ำไปปฏิบัติงำน

P6.1 Connect
-ivity

กำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับกำร
เช่ือมต่อ และ
สื่อสำร

• ยังไม่มีกำรประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีที่เกีย่วขอ้ง
กับ กำรเชื่อมตอ่สื่อสำรในกำรปฏิบัติงำน

• ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกีย่วขอ้งกับโครงข่ำย
กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนอุปกรณ์ในกำรเชือ่มตอ่
สื่อสำร

• ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกีย่วขอ้งกับโครงข่ำย
กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนอุปกรณ์ประกอบกับ
เทคโนโลยีอื่น ๆ ในกำรเชื่อมตอ่และกำร
สื่อสำร 

• ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกีย่วขอ้งกับ API ใน
กำรเชื่อมตอ่และกำรสื่อสำร

• ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกีย่วขอ้งกับ IoT ใน
กำรเชื่อมตอ่และกำรสื่อสำร

P6.2 Intelli-
gence

กำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับ
วิเครำะห์ข้อมูล
และกำรตัดสินใจ 

• ยังไม่มีกำรปรับใช้ในเรือ่งของเทคโนโลยีเพื่อ
ช่วยในกำรวเิครำะห์ข้อมลู และกำรตัดสินใจ
ในกำรปฏิบัติงำน

• เก็บข้อมูลในรูปแบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi-
structured) 

• วิเครำะห์ผ่ำนกำรใช้โปรแกรมพืน้ฐำนทัว่ไป

• เก็บข้อมูลในรูปแบบเชิงโครงสรำ้ง 
(Structured)

• วิเครำะห์ผ่ำนกำรใช้โปรแกรมทีอ่อกแบบมำ
ส ำหรับกำรวิเครำะห์เชิงสถิติโดยเฉพำะ และ
สำมำรถรองรับกำรวเิครำะห์ข้อมูลในปรมิำณ
ที่มำกกว่ำโปรแกรมพื้นฐำน 

• เก็บข้อมูลในรูปแบบเชิงโครงสรำ้งขนำดใหญ่ 
(Large-Structured)

• วิเครำะห์ผ่ำนกำรเขียนโปรแกรมโดย
ภำษำคอมพิวเตอร ์เช่น Python Stark เพื่อ
ท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มลูปริมำณมำก (Big 
data) หรือกำรวิเครำะห์ที่เฉพำะเจำะจงมำก
ขึ้น และยังมีกำรวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรม
ทั่วไป หรือโปรแกรมที่ออกแบบมำส ำหรับ
กำรวิเครำะห์เชงิสถิติบำงกรณี

• เก็บข้อมูลในรูปแบบเชิงโครงสรำ้งขนำดใหญ่ 
(Large-Structured) และควำมยืดหยุ่น 
(Flexibility) 

• วิเครำะห์สิ่งที่ควำมซับซ้อน หรือสมกำรขั้นสูง
ผ่ำนกำร Quantum computing 

P.6.3 Trusted 
Protocol

กำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับสร้ำง
ควำมปลอดภัย 
และควำม
น่ำเช่ือถือในกำร
แลกเปลี่ยนข้อมูล

• ไม่มีกำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อชว่ยในกำร
สร้ำงควำมปลอดภัย และควำมน่ำเชื่อถือใน
กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลในกำรปฏิบัติงำน

• มีกำรใส่ Password ให้กับไฟล์เพื่อใช้ในกำร
แลกเปลี่ยนข้อมูล

• มีกำรปรับใช้เรื่องของ Security control 
รูปแบบต่ำง ๆ ในจัดกำรขอ้มลูตำมควำม
เหมำะสม

• มีกำรใช้ Data Security Platform ในกำร
บริหำรควำมปลอดภัยของข้อมูล

• มีกำรใช้ระบบ Blockchain เข้ำมำช่วยในกำร
แลกเปลี่ยนข้อมูล

หมำยเหตุ: ในกรณีที่หน่วยงำนให้เหตุผลว่ำไม่มีควำมจ ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีในหัวข้อดังกล่ำวจะไม่น ำมำคิดใน Maturity model ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับควำมเหมำะสมของแต่ละหน่วยงำนโดยจะต้องมีกำรตรวจสอบอีกครั้งในกรณีที่หน่วยงำนไม่
เข้ำข่ำยที่ไม่จ ำเป็นต้องใช้โดยอำจเทียบจำกในส่วนของกำรบริกำรที่ให้แก่ประชำชน ภำคธุรกิจ หรือหน่วยงำนภำครัฐ
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โครงสร้างของแบบส ารวจวัดระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแบ่งออกเป็น 7 ส่วน
แบบจ าลองวดัระดบัความพรอ้มการพฒันารฐับาลดิจิทลั

โครงสร้างแบบส ารวจถูกแบ่งออกเป็น 7 ส่วนได้แก่

ส่วนที่ 1 ค ำถำมส ำหรับผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer: CIO)

ส่วนที่ 2 ดัชนีช้ีวัดเรื่อง Policy and Practice

ส่วนที่ 3 ดัชนีช้ีวัดเรื่อง Digital Capability

ส่วนที่ 4 ดัชนีช้ีวัดเรื่อง Public Service 

ส่วนท่ี 5 ดัชนีช้ีวัดเรื่อง Smart Back Office 

ส่วนที่ 6 ดัชนีช้ีวัดเรื่อง Secure and Efficient Infrastructure 

ส่วนที่ 7 ดัชนีช้ีวัดเรื่อง Digital Technology Practice
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Pillar 1 : Digital Policy (Digital Policy)
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Pillar 1 : Digital Policy (Data Policy)
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Pillar 1 : Digital Policy (Data Policy)
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Pillar 1 : Digital Policy (Data Policy)
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Pillar 1 : Digital Policy (Data Policy)
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Pillar 1 : Digital Policy (Data Policy)
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Pillar 1 : Digital Policy (Data Policy)



รายงานฉบับเผยแพร่แบบจ าลองระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลประจ าปี 2563 46

Pillar 1 : Digital Policy (Data Policy)
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Pillar 1 : Digital Policy (Data Policy)
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Pillar 1 : Digital Policy (Data Policy)



รายงานฉบับเผยแพร่แบบจ าลองระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลประจ าปี 2563 49

Pillar 1 : Digital Policy (Data Policy)
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Pillar 1 : Digital Policy (Data Policy)



รายงานฉบับเผยแพร่แบบจ าลองระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลประจ าปี 2563 51

Pillar 1 : Digital Policy (Data Policy)
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Pillar 1 : Digital Policy (Data Policy)
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Pillar 1 : Digital Policy (Data Policy)
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Pillar 1 : Digital Policy (Data Policy)
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Pillar 1 : Digital Policy (Cyber Security Policy)
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Pillar 1 : Digital Policy (Cyber Security Policy)
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Pillar 1 : Digital Policy (Legal & Regulatory mechanism)
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Pillar 1 : Digital Policy (Budget Allocation)
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Pillar 1 : Digital Policy (Budget Allocation)
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Pillar 1 : Digital Policy (Budget Allocation)
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Pillar 2 : Digital Capabilities (IT Human Resource)
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Pillar 2 : Digital Capabilities (Training and Development)
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Pillar 2 : Digital Capabilities (Training and Development)
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Pillar 2 : Digital Capabilities (Training and Development)
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Pillar 3 : Public Services (Proportion of digital service & Digital service type & Channel)
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Pillar 3 : Public Services (Promote for using digital service)
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Pillar 3 : Public Services (Public participation)
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Pillar 3 : Public Services (Public participation)
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Pillar 3 : Public Services (Public participation)
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Pillar 4 : Smart Back Office (Integrated enterprise & Process optimization)
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Pillar 4 : Smart Back Office (Integrated enterprise & Process optimization)
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Pillar 4 : Smart Back Office (Integrated enterprise & Process optimization)



รายงานฉบับเผยแพร่แบบจ าลองระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลประจ าปี 2563

80

Pillar 4 : Smart Back Office (Integrated enterprise & Process optimization)
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Pillar 4 : Smart Back Office (Administration)
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Pillar 4 : Smart Back Office (Administration)
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Pillar 4 : Smart Back Office (Administration)
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Pillar 4 : Smart Back Office (Communication and Collaboration)
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Pillar 4 : Smart Back Office (Communication and Collaboration)
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Pillar 4 : Smart Back Office (Communication and Collaboration)
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Pillar 5 : Secure and Efficient Infrastructure (Reliable infrastructure)
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Pillar 5 : Secure and Efficient Infrastructure (Reliable infrastructure)
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Pillar 5 : Secure and Efficient Infrastructure (Cyber security)
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Pillar 5 : Secure and Efficient Infrastructure (Cyber security)
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Pillar 5 : Secure and Efficient Infrastructure (Cyber security)
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Pillar 5 : Secure and Efficient Infrastructure (Data Management)
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Pillar 5 : Secure and Efficient Infrastructure (Data Management)
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Pillar 6 : Digital Technology Practices (Connectivity)
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Pillar 6 : Digital Technology Practices (Intelligence)
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Pillar 6 : Digital Technology Practices (Trusted Protocol)
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Pillar 6 : Digital Technology Practices (Emerging)
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Pillar 6 : Digital Technology Practices (Trusted Protocol)
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ส่วนที่ 7 อื่นๆ
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