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บทสรุปผูบริหาร 
 

ประเทศไทยไดเริ่มมีนโยบายเพ่ือปูทางไปสูการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมาประมาณ 20 ป ตั้งแตป 1996 
ซ่ึงไดแก การจัดทํากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2539 – 2543 (IT 2000) อยางไรก็ตาม  
ผลการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทย จากการศึกษาดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Government 
Development Index: EGDI) ขององคการสหประชาชาติ (United Nations) สะทอนใหเห็นวา การพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยอยูในระดับปานกลาง เม่ือเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ท่ัวโลก ดังนั้น เพ่ือใหการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของไทยเปนไปอยางกาวกระโดด จึงควรศึกษาแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศผูนํา 
ซ่ึงจากการศึกษาดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (EGDI) พบวาตั้งแตมีการจัดทํา EGDI ในป 2003 ถึงป 2018  
ท่ีเปนปลาสุด ประเทศท่ีมีการพัฒนาและมีพัฒนาการแบบกาวกระโดดท่ีสุด ไดแก เกาหลีใต ดังนั้น จึงควร
ศึกษาแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของเกาหลีใตตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน รวมถึงบทเรียนจากการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของเกาหลีใต เพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยตอไป 
 
จากการศึกษาเสนทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของเกาหลีใต มีขอสังเกต ดังนี้ 
ขอสังเกตจากการวิจัย (กรณีประเทศเกาหลีใต) 

• แผนการดําเนินงานของประเทศเกาหลีใตจะกําหนดโครงการและผลลัพธท่ีชัดเจน ทําใหวัด
ความสําเร็จและระบุสิ่งท่ีตองดําเนินการตอได นอกจากนี้ การจัดทําแผนใหมยังเปนไปเพ่ือแกไข
ปญหาและอุปสรรคท่ีตองเจอจากแผนเดิม เพ่ือใหเรื่องท่ีเปนอุปสรรคหรือยังทําไมสําเร็จไดรับการ
แกไขหรือปรับแผนการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุผล อีกท้ังทําใหแผนการดําเนินการเปนไปอยางตอเนื่อง 

• เกาหลีใตแตงตั้งคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพียงชุดเดียวข้ึนตรงตอ
ประธานาธิบดี ซ่ึงมีหนาท่ีในการวางแผนและสงผานนโยบายไปยังคณะทํางานยอยซ่ึงมีภาคเอกชน
รวมอยูดวย เพ่ือขับเคลื่อนแผนลงสูการปฏิบัติ ทําใหการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไมกระจัด
กระจาย และมีทิศทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน ท้ังนี้ คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลจะมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนโครงสรางตามแผนงาน/โครงการท่ีดําเนินการในขณะนั้น 
แตยังคงข้ึนตรงตอประธานาธิบดี  

• เกาหลีใตมีการออกกฎหมายท่ีสงเสริมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลโดยเฉพาะ และยังยกเลิกกฎหมาย/
กฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกวา 700 ฉบับ 

• เกาหลีใตใชกลไกความรวมมือกับภาคเอกชนท้ังในเชิงนโยบาย (รวมเปนคณะทํางาน) และดาน
การลงทุน (มีการรวมลงทุนแบบ PPP) 

 
บทเรียนจากเกาหลีใตในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  

1. การสนับสนุนในระยะยาวจากผูนําประเทศ ใหการปฏิรูปรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสถูกบรรจุเปนสวนหนึ่ง
ในแผนพัฒนาประเทศ และตองไดรับการสนับสนุนดานกฎหมาย เพราะการออกกฎหมายท่ีสนับสนุนรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสจะชวยทําใหม่ันใจวาการสนับสนุนจะตอเนื่อง แมมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล 

2. การพัฒนาทักษะไฮบริด (Hybrid Skills) ใหบุคลากรในหนวยงานของรัฐ ทักษะไฮบริด คือ มีทักษะ
ท้ังความรูเฉพาะของสวนงาน และความรูทางดาน IT ซ่ึงเปนทักษะสําคัญท่ีจะทําใหการดําเนินโครงการ
เก่ียวกับ IT ประสบความสําเร็จ 
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3. ลําดับการพัฒนาบริการและโครงสรางพ้ืนฐาน โดยตองใหความสําคัญตอลําดับการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐาน กรณีศึกษาเกาหลีใตจัดลําดับการพัฒนาโดยเริ่มจากการสรางเครือขาย (Network) จากนั้นจึงพัฒนา
ฐานขอมูล (database) ตอมาไดใหความสําคัญกับกระบวนการ (process) ดวยการเชื่อมโยงและบูรณาการ
กระบวนการตางๆ เขาดวยกัน จากนั้นจึงเปนการใชประโยชนแบบบูรณาการ (integrated applications) 
พรอมท้ังการสรางมาตรฐานท่ีใชรวมกันสําหรับหนวยงานรัฐบาล (government standards) ในการสราง
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ดวยการใช 1) Enterprise Architecture หรือ สถาปตยกรรมองคกร 2) open-
source framework 3) common data infrastructure 

4. การใหอํานาจแกหนวยงานทองถิ่นเพ่ือพัฒนารัฐบาลท่ีเนนประชาชนเปนศูนยกลาง และเพ่ิมการ
ปฏิสัมพันธระหวางพนักงานในทองถ่ินกับประชาชน เพ่ือใหเขาใจความตองการของประชาชนมากข้ึน  

5. การสรางรัฐบาลบูรณาการดวยการพัฒนามาตรฐานรวม (Common Standards) ท่ีใชสําหรับ
หนวยงานภาครัฐท้ังหมด และการประกาศกรอบสถาปตยกรรมองคกร (EA) ระดับชาติท่ีมีกฎหมายสนับสนนุ 
เพ่ือบูรณาการระบบของหนวยงานสวนกลางและหนวยงานทองถ่ิน เนนการทํางานรวมกัน กําจัดการลงทุนท่ี
ซํ้าซอน เพ่ือยกระดับการสงมอบบริการ 

6. ความรวมมือกับภาคเอกชน อาทิ การใช PPPs ในการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐาน การรวมมือกับ
ภาคเอกชนในการพัฒนามาตรฐานรวม (Common Standards) การพัฒนาและดําเนินโครงการ IT ของ
รัฐบาลในการสรางงานในอุตสาหกรรม ICT ในภาคเอกชน การอบรมดาน IT ใหแกขาราชการและพนักงาน
เอกชน โดยการอบรมจัดทําโดยภาคเอกชน  
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1. ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
ประเทศไทยไดเริ่มมีนโยบายเพ่ือปูทางไปสูการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมาประมาณ 20 ป ตั้งแตป 1996 

ซ่ึงไดแก การจัดทํากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2539 – 2543 (IT 2000) อยางไรก็ตาม ผล
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทยยังถือวาอยูในระดับปานกลาง เม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ท่ัวโลก ดังแสดงดวย
ผลการจัดทําดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government Development Index หรือ EGDI) ของประเทศ
ไทย ท่ีจัดทําโดยองคการสหประชาชาติ (United Nations: UN) รายละเอียดในรูปภาพท่ี 1.1 

 
รูปภาพท่ี 1.1: ผลการจัดอันดับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย ตั้งแตป 2003 - 2018 

 
 

เพ่ือใหการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทยเปนไปอยางกาวกระโดด จึงควรศึกษาแนวทางการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศผูนํา ซ่ึงจากการศึกษาดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (EGDI) พบวาตั้งแตมีการจัดทํา 
EGDI ในป 2003 ถึงป 2018 ท่ีเปนปลาสุด ประเทศท่ีมีการพัฒนามี 4 ประเทศ ไดแก เกาหลีใต สหราช
อาณาจักร เนเธอรแลนด สิงคโปร แตเนื่องจากประเทศสิงคโปรมีลักษณะเปนเกาะขนาดเล็ก จึงไมใกลเคียงกับ
บริบทประเทศไทย โดยในรูปภาพท่ี 1.2 แสดงใหเห็นวาเกาหลีใตมีพัฒนาการแบบกาวกระโดดท่ีสุด 
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รูปภาพท่ี 1.2: ผลการจัดอันดับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของ  
เกาหลีใต สหราชอาณาจักร เนเธอรแลนด และสิงคโปร ตั้งแตป 2003 - 2018 

 
 
ดังนั้น จึงควรศึกษาแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของเกาหลีใตตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน รวมถึง

บทเรียนจากการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของเกาหลีใต เพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ
ไทยตอไป 
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2. การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของเกาหลีใต  
 

The Korean Association for Policy Studies (2012) ไดสรุปการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของ
เกาหลีใต ออกไดเปน 4 ระยะ ดังนี้  
2.1 Introductory Stage (1978-1986)  

Introductory Stage มีระยะเวลา 9 ป เริ่มตั้งแตป 1978 เม่ือมีการจัดทํา  first Basic Plan for 
Administrative Computerization โดยเหตุผลในการออกนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในระยะนี้ คือ 1) 
เพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรใหเกาหลีใตสามารถแขงขันไดในเวทีระหวางประเทศในดานการพัฒนา
เศรษฐกิจ เพราะขณะนั้นเกาหลีใตยังไมมีอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร 2) เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพงานบริหาร 
( administrative) โ ดย เ ริ่ ม ในป  1970 เ ม่ื อ มี ก า ร ทํ า ให ง าน งบประมาณเป น ระบบคอม พิว เตอร  
(computerization of budgeting tasks) จากนั้น หนวยงานอ่ืนๆ ก็เริ่มทําใหงานเปนระบบคอมพิวเตอรในป
ถัดมา เชน กระบวนการเก็บคาโทรศัพท เปนตน และเม่ือหนวยงานรัฐบาลตางๆ สามารถเพ่ิมผลิตภาพ 
(productivity) ดวยการใชคอมพิวเตอร โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสก็เริ่มข้ึนเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพงาน
บริหาร (administrative efficiency) ดวยการทําใหงานบริหารกลายเปนระบบคอมพิวเตอร (computerizing 
administrative tasks) อยางไรก็ตาม ความพยายามในการทําใหงานบริหารกลายเปนระบบคอมพิวเตอรของ
หนวยงานรัฐบาลเปนไปแบบตางคนตางทํา ไมไดทําอยางบูรณาการ ดังนั้น ประสิทธิผล (effectiveness) จึงต่ํา 
จึงไดมีขอเสนอแนะวาควรมีการจัดทําโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบโดยรัฐบาลกลางในรูปแบบ
ของแผนระดับชาติ แทนท่ีจะเปนโครงการเดี่ยวๆ ท่ีดําเนินการโดยแตละหนวยงาน โดยให Ministry of 
Government Administration จัดตั้ ง  the Administrative Computerization Committee และจัดทํา 
the ground rules และแผน basic plans to computerize administration ระดับชาติ และในป 1978 
ได จั ด ทํ าและ เริ่ มดํ า เนิ นการ  first five-year Basic Plan for Administrative Computerization 
(1978-1982) โดยเปนการบูรณาการโครงการการทําใหงานบริหารกลายเปนระบบคอมพิวเตอร 
(administration computerization projects) ท่ีหนวยงานตางๆ ทําอยางแยกสวน อยางไรก็ตาม ผลท่ีไดใน
ระยะนี้คอนขางต่ํา 
 
เปาหมายและกลยุทธ 

เปาหมายของนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในระยะนี้อยูท่ีการทําใหงานบริหารกลายเปนระบบ
คอมพิวเตอร (computerize administrative tasks) เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานภายในหนวยงาน
แตละหนวยงาน ไมใชการทํางานระหวางหนวยงาน ขณะท่ียังไมสามารถใหบริการภาครัฐออนไลนแกประชาชน
เพราะเครือขายโครงสรางพ้ืนฐานท่ียังไมดี (weak network infrastructure) และอัตราการใชคอมพิวเตอร
ของประชาชนยังต่ํา  
 

วิธีการแบบรวมศูนย (centralized approach) ถูกนํามาใชในระยะนี้ โดย Ministry of Government 
Administration (MOGA) จัดทําและดําเนินนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสซ่ึงนํามาใชกับทุกหนวยงาน อยางไร
ก็ตาม เปนไปไมไดท่ีจะบูรณาการนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสท่ีครอบคลุมรัฐบาลท้ังหมด เพราะ the first 
five-year Basic Plan for Administrative Computerization ถูกจัดทําข้ึนโดยการรวมแผนการทําให
เปนระบบคอมพิวเตอร (computerization plans) ท่ีหลากหลายของแตละหนวยงานเขาดวยกัน  
 



2-2 
 

 
สวนนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) 

 

กฎหมาย นโยบายและโครงการ 

• the Rule of the Administrative Computerization Committee (1975)  

• the Rule of Administrative Task Computerization (1979) 
o Article 2: ให Minister of Government Administration เตรียมจัดทํา five-year basic 

plan for administrative computerization 
o Article 3: ใหรัฐมนตรีแตละกระทรวงจัดทําแผนปฏิบัติการ (action plan) ท่ีสอดคลองกับ 

basic plan 

• the first Basic Plan for Administrative Computerization 
o จัดทําป 1978 ดําเนินการป 1978-1982 
o วัตถุประสงค: 1) เพ่ือพัฒนา 80 ระบบงานสําคัญสําหรับ 30 หนวยงาน 2) เพ่ือสรางเครือขาย

บางสวนและใหใชคอมพิวเตอรรวมกันเพ่ือการทํางานของแตละหนวยงาน 3) เพ่ือติดตั้ง 
computer centers ในแตละจังหวัดสําหรับการทําใหงานบริหารของทองถ่ินกลายเปน
ระบบคอมพิวเตอร และเชื่อมโยงเมือง 33 เมืองเขาดวยกันผานเครือขาย 4) เพ่ือสํารวจความ
ตองการท่ีมีตอขอมูลงานบริหาร (administrative information) เพ่ือเตรียมการสราง
ฐานขอมูลงานบริหาร (administration data base)  

• the second Basic Plan for Administrative Computerization 
o จัดทําป 1982 ดําเนินการป 1983-1996 
o วัตถุประสงค: 1) เพ่ือบูรณาการงานสําคัญท่ีถูกพัฒนาข้ึนโดยแตละหนวยงานในชวงของแผน

แรก 2) จัดสรางเครือขายขอมูลงานบริหารแบบบูรณาการท้ังประเทศ หรือก็คือ ขยาย
ขอบเขตของเครือขายคอมพิวเตอรในแตละหนวยงาน เพ่ือบูรณาการและเชื่อมโยงท้ัง
หนวยงานสวนกลางและหนวยงานรัฐบาลระดับชุมชน 3) สรางฐานขอมูลงานบริหาร 
(administrative databases) จากผลการสํารวจท่ีทําในชวงของแผนแรก 4) แกไขจุดออน
ของแผนแรก 

• ในชวงปลายของระยะนี้ ไดริเริ่มแผนเพ่ือการเชื่อมโยง/สรางเครือขายของงานสําคัญท่ีถูกทําใหเปน
ระบบคอมพิวเตอรแลว (computerized main tasks) โดยในป 1983 ไดรางขอเสนอในการสราง 
เครือขายคอมพิวเตอรพ้ืนฐานระดับชาติ (national basic computing network) และไดจัดทํา 
keynote of the National Basic Computing Network Project ซ่ึงไดระบุวาจะสราง national 
basic computing network ใ น ด า น  administration, monetary, education/research, 
national defense, public security  

• the Administrative Computing Network Project Plan 
o จัดทําเม่ือ 1985  
o เปนโครงการยอยและเปนโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของ National Basic Computing 

Network Project ประกอบดวย 6 กิจกรรม (รายละเอียดอยูในระยะถัดไป เนื่องจาก
โครงการไมไดถูกดําเนินการในระยะนี้ และเลื่อนไปดําเนินการในระยะถัดไปแทน)  

o ใชกลยุทธ “invest first, settle later” ในการดําเนินการ และเลือกโครงการทําท่ีทําการ
ไปรษณียใหเปนระบบคอมพิวเตอร (computerization of post offices) เปนโครงการนํา
รอง  
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ผลและขอจํากัด 
ระยะนี้การพัฒนาอยูท่ีการบูรณาการโครงการทําใหเปนระบบคอมพิวเตอร (computerization 

projects) ท่ีแตละหนวยงานทําแบบตางคนตางทําเขาดวยกันในระดับประเทศโดยรัฐบาลกลาง ซ่ึงมีผลงานท่ี
ชัดเจน อาทิ 

• การลงทะเบียนรถยนตและบริการท่ีเก่ียวของกับรถยนต ซ่ึงรวมถึงการออกใบอนุญาตขับข่ี ถูกทําให
เปนระบบคอมพิวเตอรในป 1982  

• การออกหนังสือเดินทาง (passport) ถูกทําใหเปนระบบคอมพิวเตอรในป 1983 
 
อยางไรก็ตาม การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในระยะนีต้องเผชิญกับขอจํากัด เชน 

• โครงการยอยสวนใหญดําเนินการแบบปตอป (annual basis)  

• เครือขายคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน (the basic computing network) ซ่ึงตองอาศัยการลงทุนขนาดใหญ
ยังไมไดถูกสราง 

• ในแตละปงบประมาณ ตองรอถึงเดือนเมษายนแทนท่ีจะเปนเดือนมกราคมซ่ึงเปนเวลาเริ่มตน
ปงบประมาณกวาท่ีหนวยงานจะสามารถนําเงินงบประมาณไปใชได เพราะข้ันตอนการพิจารณา
งบประมาณใชเวลานาน  

• โดยท่ัวไป ระยะเวลาในการดําเนินโครงการอยูท่ีประมาณ 9 เดือน แตโครงการท่ีเก่ียวกับการพัฒนา
สารสนเทศ (informatization projects) ตองใชระยะเวลานานและใชเงินลงทุนสูง ดังนั้น โครงการ
ประเภทนี้จึงไมสามารถดําเนินการไดเพราะโครงการรายป (annual projects) ตองเสร็จภายในเดือน
ธันวาคมของทุกป อีกท้ัง โครงการท่ีเก่ียวกับการพัฒนาสารสนเทศตองดําเนินการโดยใชสัญญารวมกับ
ภาคเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจ เพราะรัฐบาลไมมีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากพอ แต
ภาคเอกชนก็ยังลังเลในการเขารวมเพราะการสนับสนุนดานงบประมาณท่ีไมตอเนื่อง 

• สูญเสียงบประมาณจากการลงทุนซํ้าซอนในการพัฒนา software ท่ีเหมือนหรือคลายกัน รวมถึง
คาใชจายท่ีเพ่ิมข้ึนจากการท่ีหนวยงานรัฐบาลตางคนตางลงทุนในอุปกรณคอมพิวเตอร เกาหลีใตจึง
จัดต้ังคณะกรรมการ Information Industry Promotion Committee ซ่ึงข้ึนตรงตอ the office of 
the President เพ่ือปองกันการลงทุนท่ีซํ้าซอน 

 
โดยสรุป ในระยะนี้มีผลสําเร็จ 3 ประการ คือ 1) มีการทําใหงานบริหารเปนระบบคอมพิวเตอร

บางสวน 2) มีการใหความสําคัญกับการวางเครือขายคอมพิวเตอรของชาติ (national basic computing 
network) และเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับงานบริหาร (administrative computing network) 3) มีการ
จัดทํา Administrative Computing Network Project Plan ในป 1985 อยางไรก็ตาม แผนดังกลาวไมไดรับ
การตอบรับท่ีดีจากหนวยงาน เพราะเหตุผลอาทิ หนวยงานมีขอตอตานวาเปาหมายของแผนดังกลาวไม
สามารถทําใหสําเร็จไดจริงเพราะขาดแคลนทรัพยากรทางเทคนิคและทรัพยากรธรรมชาติ (technical and 
natural resources) และไมไดมีการระบุงบประมาณลงในแผนเนื่องจากความเห็นท่ีแตกตางกันระหวาง
หน ว ย ง าน  เ ป น ต น  ส ง ผ ล ให  National Basic Computing Network Project แ ล ะ  Administrative 
Computing Network Basic Plan ไมไดถูกดําเนินการในระยะนี้ และเลื่อนไปดําเนินการในระยะถัดไปแทน  
 
 



2-4 
 

 
สวนนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) 

 

2.2 Foundation Establishment Stage (1987-1996) 
 ในระยะท่ี 2 นี้เปนระยะการสรางพ้ืนฐานสําหรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส มีระยะเวลาตั้งแตป 1987 – 
1996 เนื่องจากการดําเนินงานในระยะท่ี 1 ไมมีประสิทธิภาพ นโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในระยะนี้จึงมุง
หมายเพ่ือใหโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสมีผลสูงสุด โดยเชื่อมโยงโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเขากับการ
พัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศ (information industry development) ในชวงนี้ อัตราการใชคอมพิวเตอร
ภายในหนวยงานรัฐบาลสูงข้ึน มีการสรางฐานของเครือขาย (network foundation) และเริ่มมีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางหนวยงานรัฐบาลผานทางเครือขาย (network) 
 ระยะนี้สามารถแบงไดเปน 2 ชวง ชวงแรกคือตั้งแตป 1987 – 1991 เปนชวงของ First National 
Basic Computing Network Project ซ่ึงเปนการสรางเครือขาย (networks) 5 ดาน ไดแก administrative, 
financial, education/research, national defense, และ public security เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของ
ภาครัฐบาลและปูทางไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศ ชวงท่ี 2 คือ ตั้งแตป 1992 – 1996 เปนชวงของ 
Second National Basic Computing Network Project ซ่ึงเปนการดําเนินโครงการและกิจกรรมท่ีตอเนื่อง
จากชวงแรกพรอมท้ังพัฒนาใหดีข้ึน และเนนไปท่ีระบบ interconnecting computing systems 
 จากระยะท่ี 1 ซ่ึงไดจัดทํา Second Basic Plan for Administrative Computerization ในป 1983 
ซ่ึงประกอบดวย National Basic Computing Network Project Plan หรือแผนในการพัฒนาเครือขาย 5 
ดาน (administrative, financial, education/research, national defense, และ public security) อยางไร
ก็ตาม แผนดังกลาวไมไดถูกดําเนินการจนกระท่ังป 1987 เม่ือมีความพรอมดานกรอบกฎหมาย และ
งบประมาณ ดังนั้น National Basic Computing Network Project ในระยะท่ี 2 จึงมีจุดเดน 2 ขอ คือ 

• เ พ่ือตอบสนองตอความตองการของประชาชนท่ี มีอย า งตอเนื่ อง เ พ่ือให งานบริหาร 
(administration) มีประสิทธิภาพ เพราะ administrative computerization เม่ือเริ่มแรกไม
สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนในการบริการภาครัฐท่ีเพ่ิมข้ึนได  

• เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและอุตสาหกรรมสารสนเทศ ซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ของยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจของเกาหลีใต โดยขณะท่ีมีการจัดทํา national basic 
computing network plan อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของเกาหลีใตยังอยูในระดับพ้ืนฐาน 
และอุตสาหกรรมสารสนเทศยังอยู ในระดับกลางๆ โดยในป 1981 รัฐบาลประกาศให  
semiconductor, computer, และ electronic switch เปนสินคากลยุทธ จากนั้นความตองการ
ใน semiconductor และ electronic switch เพ่ิมข้ึนจากโทรทัศนสีและโทรศัพทท่ีเริ่มไดรับ
ความนิยม แตรัฐบาลยังตองสรางความตองการในประเทศสําหรับ computer ผานทาง 
administrative computerization project เพราะยังไม มีตลาดสําหรับ computer แมวา 
computer สามารถผลิตไดแลวในเกาหลีใต สวนนี้ถือเปนสาระสําคัญของ National Basic 
Computing Network Project 

 
เปาหมายและกลยุทธ 

เปาหมายของ National Basic Computing Network Project คือ การทําใหเกาหลีใตมีระดับของ
สังคมสารสนเทศ (information society) อยูในระดับเดียวกับประเทศพัฒนาแลวภายในป 2000 โดยมี 2 
วัตถุประสงค คือ 1) ทําใหสังคมเปนระบบคอมพิวเตอร (computerization of the society) 2) สนับสนุน
อุตสาหกรรมสารสนเทศภายในประเทศ  
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กลยุทธท่ีใชในระยะท่ี 2 คือ กลยุทธ “top down” และ “invest first, settle later” ซ่ึงกลยุทธ 
“top down” หมายถึง กิจกรรม 6 กิจกรรม ไดแก resident registration, real estate, employment, 
customs, automobile, และ economic statistics ไดรับการเลือกเปนเปาประสงคหลักของโครงการทําให
เปนระบบคอมพิวเตอร (computerization project) สวนกลยุทธ “invest first, settle later” คือเทคนิค
การจัดหาเงินทุนท่ีผูใหเงินทุนจายเงินท่ีเปนคาใชจายในการดําเนินโครงการกอน แลวรัฐบาลจะจายเงินคืนจาก
รายไดท่ีจัดเก็บไดในภายหลัง ดวยกลยุทธนี้ เกาหลีใตสามารถกระจายความเสี่ยงของโครงการขนาดใหญท่ีมี
ความเสี่ยงสูง และจัดการกับขอจํากัดดานงบประมาณได 

เ พ่ือบรรลุ เปาหมายดังกลาว national basic computing network แบงออกเปนการพัฒนา
เครือขาย 5 ดาน ไดแก 1) administrative network ครอบคลุมหนวยงานรัฐบาล 2) financial network 
ครอบคลุมธนาคาร การประกันภัย ตราสารหนี้ 3) education/research network เนนท่ีมหาวิทยาลัยและ
สถาบันวิจัย 4) national defense network และ 5) public security network นอกจากนี้ ยังมีการรวมมือ
ในการขยายเครือขายคอมพิวเตอรระหวางหนวยงานรัฐบาล และการดําเนินการตาม basic computing 
network ใชเทคโนโลยีภายในประเทศเพ่ือชวยสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในประเทศไปพรอมกับการทําใหเปนระบบคอมพิวเตอร (Computerization)  

และเพ่ือเปนการวางเครือขายสําหรับประเทศ ไมใชแคการทําใหงานบริหารกลายเปนระบบ
คอมพิวเตอร จึงจัดทํา First Administrative Computing Network Basic Plan ซ่ึงประกอบดวย 6 priority 
tasks ซ่ึงเปนสาขาท่ีสงผลอยางมากตอการใชชีวิตของประชาชน ไดแก 1) resident registration 2) real 
estate 3) automobile 4) customs 5) employment และ 6) economic statistics 

จากนั้นไดจัดทํา Second Administrative Computing Network Project เพ่ือลดการลงทุนซํ้าซอน
ในงานท่ีคลายคลึงกัน โดยใหมีการจัดเก็บ วิเคราะห และแจกจายขอมูลงานบริหารท่ีหนวยงานตองใชรวมกัน
ใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 
กฎหมาย นโยบายและโครงการ 

• Computing Network Act  
o บังคับใชเม่ือป 1986 
o Article 4: ให the Minister of Home Affairs จัดทําแผน The National Basic Computing 

Network Project ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทําและใชประโยชนจากเครือขายคอมพิวเตอรอ่ืน
นอกเหนือจากเครือขายโทรศัพทพ้ืนฐาน  

o จัดตั้ง Computing Network Steering Committee ซ่ึงอยูภายใตประธานาธิบดีโดยตรง 
และมีบทบาทสําคัญในการควบคุมและประสานงานใหหนวยงานดําเนินการตามแผน 

o ดําเนินการตามแผน The National Basic Computing Network Project ใน 5 สาขา 
ไ ด แ ก  administration, monetary, education/research, public security, แ ล ะ 
national defense  

• The First National Basic Computing Network Project แ ล ะ  Administrative Computing 
Network Basic Plan 
o ใชตั้งแตป 1987 - 1991 
o แมจะมีการจัดทําแผน National Basic Computing Network Project ตั้งแตป 1983 แต

แผนดังกลาวมีการดําเนินการจริงในป 1987 หลังจากการบังคับใช Computing Network 
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Act และการจัดต้ัง Computing Network Steering Committee และสามารถจัดสรร

เงินทุนไดเพียงพอ 

o National Basic Computing Network Project ป ร ะกอบด ว ย แผน ย อ ยส นั บ ส นุ น 
(Supporting Sub-Plan) 8 แผน ไดแก  

1) แผน the basic computing network plan สําหรับสรางเครือขายคอมพิวเตอรใน 
5 สาขา  

2) การพัฒนาและจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรหลักสําหรับใชเปนเซิรฟเวอร  
3) การจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร 16 บิต 
4) การพัฒนาซอฟตแวร  
5) การสนับสนุนสายการสื่อสาร (communication line support) 
6) การพัฒนากลไกการตรวจสอบและการมาตรฐาน (standardization, inspection 

function development)  
7) การจัดทํามาตรการสําหรับการปกปองขอมูล (the establishment of the 

measures for information protection)  
8) การพัฒนาระบบปฏิบัติการของ the national basic computing network 

o แผน the basic computing network plan ประกอบดวยแผนสําหรับสรางเครือขาย
คอมพิวเตอร  5 เครือขาย ไดแก  administration, monetary, education/research, 
national defense, และ public security 

o จุดสําคัญของแผนนี้อยู ท่ีการใหความสําคัญกับการสรางเครือขายสําหรับงานบริหาร 
(administrative network) มากกวาเครือขาย 4 เครือขายท่ีเหลือ และเห็นวาสามารถนํา
ประสบการณจากการสรางเครือขายสําหรับงานบริหารมาปรับใชกับการสรางเครือขายอ่ืนได 

o จากแผนการสรางเครือขายท้ัง 5 เครือขาย พบวาแผน administrative network project 
ใหผลลัพธท่ีดีท่ีสุด จากการใชกลยุทธ Top down ท่ีให Computing Network Steering 
Committee เปนผูกําหนดพ้ืนท่ีโครงการ (project areas) แทนการใหหนวยงานแตละแหง
เปนผูกําหนด อีกท้ัง มีการกําหนดงานท่ีมีความสําคัญ (priority tasks) 6 งานท่ีจะสงผล
โดยตรงตอการใชชีวิตของประชาชนเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีดีท่ีสุดขณะท่ีเสียคาใชจายนอยท่ีสุด 
ไดแก 1) ทะเบียนราษฎร (resident registration) 2) อสังหาริมทรัพย (real estate) 3) 
ยานยนต (automobile) 4) การจางงาน (employment) 5) พิธีการศุลกากร (customs) 6) 
ขอมูลสถิติ (economic statistics) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1: 6 Priority Tasks ภายใตแผน Administrative Network Project 
หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก 
ภารกิจ รายละเอียด หนวยงานใหบริการ 

Ministry of Home 
Affairs (MOHA) 

การจัดการ
ทะเบียนราษฎร  

นําขอมูลพ้ืนฐานของบุคคลเขาไปใน
คอมพิวเตอรและเช่ือมโยงหนวยงาน
รัฐบาลระดับทองถ่ินแบบออนไลน 

หนวยงานระดับชุมชน 3,700 
หนวยงาน 

 การจัดการ
อสังหาริมทรัพย  

ทําการลงทะเบียนท่ีดิน และปาจํานวน 
32 ลานแหงใหเปนระบบคอมพิวเตอร 
และเช่ือมโยงหนวยงานระดับทองถ่ิน 
298 หนวยงานเขาดวยกัน 

หนวยงานระดับทองถ่ิน 298 
หนวยงาน 

Ministry of 
Transportation 

การจัดการยาน-
ยนต 

ทําใหกระบวนการท่ีเก่ียวกับยานยนต
ตั้งแตการซื้อยานยนตจนถึงการทําลาย
กลายเปนระบบคอมพิวเตอร และ
เช่ือมโยงหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานจดทะเบียนรถยนต 59 
หนวยงาน 
หนวยงานตรวจสอบ 41 หนวยงาน  
สมาคมชางซอมรถยนต 16 แหง 
หนวยงานระดับทองถ่ิน 168 
หนวยงาน 

Customs Service การจัดการพิธี
การศุลกากร 

ทําใหกระบวนการท่ีเก่ียวกับพิธีการ
ศุลกากรขาเขาและขาออก (import 
and export customs 
Clearance) เปนระบบคอมพิวเตอร 
และเช่ือมโยงหนวยงานท่ีเก่ียวของ 109 
หนวยงาน  

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 109 
หนวยงาน เชน หนวยงานศุลกากร 
ตัวแทนออกของพิธีการศุลกากร 
(customs house brokers) และ
ธนาคาร 

Ministry of Labor การจัดการการ
จางงาน 

ทําใหกระบวนการท่ีเก่ียวกับการจางงาน
เปนระบบคอมพิวเตอร และเช่ือมโยง
หนวยงานระดับทองถ่ินของ Ministry 
of Labor จํานวน 49 หนวยงาน 

หนวยงานระดับทองถ่ินของ 
Ministry of Labor จํานวน 49 
หนวยงาน 
ศูนยขอมูลเพ่ือการจางงาน 6 แหง 

National 
Statistical Office 

การจัดการ
ขอมูลสถิต ิ

ทําใหขอมูลสถิติพ้ืนฐานของประเทศ 20 
ขอมูล เชน ราคา จํานวนประชากร เปน
ตน เปนระบบคอมพิวเตอร และเผยแพร
ขอมูลออนไลน 

หนวยงานทางปกครอง 
(administrative 
agencies) 36 หนวยงาน 

ที่มา: The Korean Association for Policy Studies (2012) 
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รูปภาพท่ี 2.1: แผนภายใต 1st National Basic Computing Network Project Plan

 
ที่มา: The Korean Association for Policy Studies (2012) 

 
o นอกจาก 6 priority tasks แลว แผน administrative network project ยังประกอบดวย 

งานท่ีมีอยู (existing tasks) 38 งาน และงานท่ีวางแผนไว (planned tasks) 32 งาน ใน 29 
หนวยงาน โดยท่ีงานท่ีมีอยูซ่ึงพัฒนาและดําเนินการโดยหนวยงานแตละแหงจะถูกเชื่อมโยง
เขากับ 6 Priority Tasks ขณะท่ีงานท่ีวางแผนไวซ่ึงถูกเพ่ิมเขามาจะถูกดําเนินการโดย
หนวยงานภายใตขอจํากัดดานงบประมาณของแตละหนวยงาน 

o ผลจากการดําเนินการตาม the First National Basic Computing Network Project ทํา
ใหมีการสรางและใชงานฐานขอมูลพ้ืนฐานสําหรับทะเบียนราษฎร อสังหาริมทรัพย ยานยนต 
การจางงาน พิธีการศุลกากร และขอมูลสถิติ รวมถึงเทคโนโลยีสําหรับคอมพิวเตอรหลัก
สําหรับใชเปนเซิรฟเวอรก็เปนการผลิตภายในประเทศ อยางไรก็ตาม เกาหลีใตยังตองเผชิญ
ขอจํากัด คือ ระบบปฏิบัติการของเครือขายไมเสถียร ยังตองพ่ึงพาเทคโนโลยีและอุปกรณ
จากตางประเทศ และแหลงเงินทุนท่ีไมแนนอน  

 

• The Second National Basic Computing Network Project และ the Second Administrative 
Computing Network Project Plan 
o ใชตั้งแตป 1992 – 1996 

Basic Computing 

Network Plan  

 

 

 

 

 

 

1st National Basic Computing Network Project Plan 

การพัฒนาและจัดสรร

เคร่ืองคอมพิวเตอรหลัก
สําหรับใชเปนเซิรฟเวอร 

แผนยอยสนับสนุน (Supporting Sub-Plan) 8 แผน 

การจัดสรรเคร่ือง
คอมพิวเตอร 16 บิต 

การพัฒนา
ซอฟตแวร 

การสนับสนุนสาย         
การสื่อสาร 

การพัฒนากลไกการตรวจสอบ      
และการมาตรฐาน 

การจัดทํามาตรการสําหรับ
การปกปองขอมลู 

แผนสรางเครือขาย

คอมพิวเตอร 5 ดาน            

- administration       

- monetary           
- education/research       

- national defense 

- public security 

การพัฒนาระบบปฏิบัติการของ  
the national basic computing 

network 

6 Priority Tasks 

 

Administrative Network Project 

ทะเบียนราษฎร    ขอมูลสถิติ อสังหาริมทรัพย  ยานยนต การจางงาน  พิธีการศุลกากร 
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o จากขอจํากัดของ the First National Basic Computing Network Project จึงไดจัดทํา 
the Second National Basic Computing Network Project เพ่ือขยาย ปรับเปลี่ยน และ
พัฒนา National Basic Computing Network ดวยการเลือก tasks ท่ีเก่ียวของกับการ
อํานวยความสะดวกใหประชาชน รักษาเสถียรภาพเครือขายท่ีสรางข้ึนแลว และยกระดับการ
ใชประโยชนจากขอมูลรวมกัน 

o มีการดําเนินโครงการนํารองสําหรับการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรท่ีผลิตในประเทศ อีกท้ัง
จัดตั้งบริษัทเชาซ้ือ (specialized lease company) เพ่ือคอมพิวเตอรท่ีผลิตในประเทศ 
รวมท้ังมีโปรแกรมอบรมการใชงานคอมพิวเตอรท่ีผลิตในประเทศ และสงเสริมการพัฒนา
ซอฟตแวร 

o มีการคัดเลือก tasks ใหม โดยกําหนดงานท่ีมีความสําคัญ (priority tasks) 7 งาน โดยมี
เง่ือนไข คือ 1) เปนงานท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพของงานบริหารและความสะดวกของ
ประชาชน 2) เปนงานท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ 3) สามารถกําหนดหนวยงานผูรับผิดชอบได 
ไดแก 

1) National welfare (Ministry of Health and Social Affairs) 
2) Postal comprehensive service (Ministry of Post and Telecommunications 

(MOPT)) 
3) Sea-goods management (Korea Customs Service) 
4) Intellectual property information management (Patent Office) 
5) Weather information management (National Weather Service) 
6) Item list management (Public Procurement Service) 
7) Fishing vessel management (Fisheries Agency) 

o นอกจาก 7 priority tasks แลว ยังประกอบดวย งานท่ีวางแผนไว (planned tasks) 56 งาน 
ใน 34 หนวยงาน ซ่ึงเปนงานท่ีกําลังถูกพัฒนาหรือกําลังจะถูกพัฒนา และงานท่ีมีอยู 
(existing tasks) 73 งาน ใน 38 หนวยงาน ซ่ึงเปนงานท่ีถูกพัฒนาแลวและปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องโดยหนวยงานท่ีเก่ียวของ และยังมีโครงการนํารองในการทําระบบของหนวยงาน
ระดับทองถ่ินใหเปนระบบคอมพิวเตอรเ พ่ือสงเสริมงานบริหารระดับทองถ่ิน (local 
administration) 

o ในชวงตนของแผนนี้ 01 รัฐบาลตองการสรางระบบสําหรับใชขอมูลงานบริหารรวมกัน นําไปสู
การสราง National Administration Total Information System ซ่ึงเปนระบบท่ีหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของสามารถเขาถึงและใชฐานขอมูลออนไลนท่ีประกอบดวยขอมูลทะเบียนราษฎร 
อสังหาริมทรัพย และยานยนตรวมกัน สงผลใหหนวยงานตาง ๆ สามารถยกระดับบริการ 
ดังนั้น National Administration Total Information System จึงถือเปนระบบแลกเปลี่ยน
ขอมูลภาครัฐรุนแรกๆ 

• แหลงเงินทุน (Financial Resources) 
o แหลงเงินทุนเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของนโยบาย โดยในระยะ foundation 

establishment stage นี้ เกาหลีใตมีกลยุทธในการจัดหาแหลงเงินทุน คือ “invest first 
                                                           
1 Minister of the Interior and Safety. (2017). 50-year Footprints of Korean e-Government 1967-2017: The Greatest Leap in 
Korean History. Ministry of the Interior and Safety, Republic of Korea 
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and settle later” โดยใชระหวางป 1987 - 1992 (และจัดตั้ง Informatization Promotion 
Fund ตั้งแตป 1993 แตมีการใชมากในระยะถัดไป) จากเดิมท่ีในระยะ Introductory Stage 
ระบุเพียงจํานวนเงินทุนท่ีตองการแตไมมีการระบุวิธีการไดมาซ่ึงเงินทุน สงผลใหเริ่มมีการ
ดําเนินโครงการตามแผนในระยะ foundation establishment stage นี้ ดังนั้น จะเห็นวา
แผนในการไดมาซ่ึงเงินทุนเปนสวนสําคัญตอความสําเร็จของโครงการ โดย “invest first 
and settle later” มีรายละเอียด คือ  

1) Korean electronic communication public enterprise จะให เ งินกูแก  Data 
Communication Corporation of Korea (DACOM) ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
ดานการออกแบบระบบและพัฒนาซอฟตแวรของ National Basic Computing 
Network Project และรับผิดชอบเครือขายงานบริหาร (administrative network) 
จากนั้น DACOM จะพัฒนาเครือขาย และรัฐบาลจะจายเงินคืนจากรายไดจากการ
ใชเครือขายเปนเวลามากกวา 10 ป  

2) Korean electronic communication public enterprise จะไมใหเงินกูแก DACOM 
โดยตรง แตจะใหกูผานบริษัทลูก (subsidiary corporation) เนื่องจากมีกฎระเบียบ
วา Korean electronic communication public enterprise ไมสามารถทําธุรกิจ
เ ก่ียวกับการเงิน  ดังนั้น จึ งไดตั้ ง  Korean Telecommunication Promotion 
Corporation โ ด ย มี  Korean electronic communication public enterprise 
เปนผูลงทุนท้ังหมด จากนั้นเงินทุนจํานวน 151.3 พันลานวอนเกาหลีใต จะถูกนําไป
ลงทุนแก DACOM  

3) การท่ีรัฐบาลลงทุนผานทางบริษัทลูก และจายเงินคืนแกบริษัทโดยใชรายไดจากการ
ใชงาน เปนการสรางความเชื่อม่ันวาการสรางเครือขายงานบริหารจะสามารถสราง
มูลคาไดมาก และวิธีการนี้คลายกับการลงทุนโดยเอกชน และสามารถหลีกเลี่ยง
กฎระเบยีบดานงบประมาณท่ีเขมงวดได  

 
ผลและขอจํากัด 

• ผลจาก First National Basic Computing Network Project ทําให 1) มีการพัฒนาเครื่องคอมพิวเตอร
หลักสําหรับใชเปนเซิรฟเวอร 2 เครื่อง เครื่องแรกใชเทคโนโลยีของสหรัฐอเมริกา เครื่องท่ีสองผลิต 
ในประเทศ 2) มีการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร 15,000 เครื่อง สําหรับเครือขายงานบริหาร 3) มีการ
พัฒนาซอฟตแวรสําหรับออฟฟศและงานบริหาร 

• ผลจาก First Administrative Computing Network Project ทําให 6 priority tasks ไดผลลัพธ 
ตามท่ีไดวางแผนไว 

• ผลจาก  Second Administrative Computing Network Project ไม ไ ด ผ ลลั พธ เ ท า กับ  First 
Administrative Computing Network Project เพราะ  Computing Network Steering Committee 
ถูกลดสถานะลง และไมมีการใหความม่ันใจในแหลงเงินทุน กลาวคือ กลยุทธ investment first and 
settlement later ถูกยกเลิก สงผลใหโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสไมมีความตอเนื่อง 
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ที่มา: Minister of the Interior and Safety (2017) 

 
2.3 Full Promotion Stage (1996-2002)  
 การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของเกาหลีใตในระยะกอนหนาเนนการทําระบบงานบริหารใหเปน
ระบบคอมพิวเตอรและการเคลื่อนยายขอมูลระหวางหนวยงานรัฐบาลผานทางเครือขาย กลาวคือ เนนไปท่ีการ
จัดสรรและเชื่อมโยงฮารดแวรและการปรับปรุงประสิทธิภาพภายในหนวยงานรัฐบาล การพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสในระยะ Full Promotion Stage จึงเนนไปท่ีการปรับปรุงประสิทธิภาพภายในของงานบริหาร 
การเพ่ิมความสะดวกสบายของประชาชนในการใชบริการ และการใชประโยชนจากขอมูลงานบริหารรวมกัน 
 ในระยะนี้ ความเร็วของเครือขายสูงข้ึนรวมถึงเครือขาย ICT ความเร็วสูงไดกระจายไปยังประชาชน
ท่ัวไปและภายในรัฐบาล เริ่มมีการเชื่อมโยงอยางเปนระบบและการใชประโยชนจากระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสและการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานรัฐบาล ซ่ึงนําไปสูการจัดซ้ือจัดจางออนไลน (G2B) 
เริ่มมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางรัฐบาลกับประชาชนและการใหบริการออนไลน (G2C) เพราะประชาชนใช
คอมพิวเตอรมากข้ึนและเครือขายขอมูลความเร็วสูงครอบคลุมมากข้ึน 
 
 
 

Box 1: การสรางเครือขายสารสนเทศท่ัวประเทศ 
  
เครือขายสําหรับแลกเปล่ียนขอมูลของรัฐบาลกลาง  

ในชวงป 1987-1996 สราง data communication network ซ่ึงถือเปนโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับ
สารสนเทศท่ีสําคัญ 

ในป 1996 สรางเครือขายความเร็วสูง (high-speed broadband network) เชื่อมตอกระทรวง
ตางๆ เขาดวยกัน  

ในป 1997-1998 สราง high-speed dedicated connection เชื่อมตอระหวาง Government 
Complex Buildings 3 แหง 
 
MOHA-NET สําหรับรัฐบาลทองถิ่น 
 ในป 1994 Ministry of Home Affairs สราง MOHA-NET ซ่ึงเปนเครือขายขอมูลท่ีเชื่อมตอ
กระทรวง นครบาล และรัฐบาลทองถ่ิน เพ่ือสงเสริมการใชสารสนเทศของรัฐบาลทองถ่ิน 
 
โครงสรางพ้ืนฐานสําหรับสารสนเทศของเกาหลีใต  

ใ น ป  1995-2010 ส ร า ง  Information Super Highway ท่ี เ รี ย ก ว า  Korea Information 
Infrastructure (KII) เพ่ือเชื่อมตอหนวยงานรัฐบาลท้ังหมด รัฐบาลทองถ่ิน และองคกรภาครัฐเขาดวยกัน
โดยสายใยแกวนําแสง (fiber optic cables) แบงการพัฒนาเปน 3 ชวง คือ 1) สรางเสนทางหลักของ
เครือขาย (fiber optic backbone network) 2) ขยายพ้ืนท่ีใหครอบคลุมมากข้ึนและยกระดับคุณภาพ
เครือขาย 3) เครือขายความเร็วสูงเสร็จสมบูรณ 

จากนั้นมีการสรางระบบเครือขายสําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของกับงานบริหาร ไดแก Government 
Backbone Network (K-Net) และ Government Network Service (GNS) 
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เปาหมายและกลยุทธ 
 

ในระยะ Full Promotion Stage ความหมายของ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปลี่ยนจาก “เครื่องมือท่ีชวย
สนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริหารโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ” เปน “เครื่องมือท่ีทําใหเปนรัฐบาลท่ี
เล็กแตมีประสิทธิภาพ” โดยแกไขขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนในระยะกอนหนา ซ่ึงไดแก 1) การปรับปรุงบริการ
สาธารณะใหสะดวกสบายตอประชาชนยังไมมากพอ เพราะการใชสารสนเทศในงานบริหาร (administrative 
informatization) เนนไปท่ีประสิทธิภาพการทํางานภายใน และ 2) การขาดกลยุทธในการเชื่อมโยงการใช
สารสนเทศในงานบริหารกับการปฏิรูปงานบริหาร 

เปาหมายในระยะนี้ คือ 1) เพ่ือจัดหาบริการสาธารณะสําหรับประชาชนผานทาง online single 
window (G2C) 2) สรางระบบ e-commerce ระหวางรัฐบาลและภาคธุรกิจ (B2B) 3) เพ่ิมผลิตภาพ และ
ความโปรงใสของกระบวนการทํางานภายในภาครัฐ (G2G) 4) กระจายการใชงานลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส และ
สรางระบบเครือขายคอมพิวเตอรแบบบูรณาการภายในรัฐบาล เพ่ือทําใหการจัดการและการกระจายขอมูลมี
ความนาเชื่อถือและปลอดภัย  

กลยุทธในระยะนี้ คือ 1) จัดตั้ง e-Government Special Committee เปนศูนยสั่งการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส (e-Government command center) 2) ผลักดันรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสใหเปนเครื่องมือ
สําหรับการปฏิรูปงานบริหาร 3) ใช Information Promotion Fund เพ่ือสงเสริมใหบริษัทพัฒนาอุปกรณ IT 
และซอฟตแวรสําหรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 4) ผลักดันโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสซ่ึงประกอบดวย 11 
กิจกรรม  
 
กฎหมาย นโยบายและโครงการ 
 
 ในระยะนี้ โครงการสามารถแบงไดเปน 2 ชวง คือ 1) ตั้งแตป 1996-2000 โครงการตาง ๆ ถูก
ขับเคลื่อนโดย Ministry of Government Administration and Home Affairs (MOGAHA) และ Ministry 
of Information and Communication (MIC) ซ่ึงแขงขันกันริเริ่มนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 2) ตั้งแตป 
2001-2002 โครงการตาง ๆ ถูกขับเคลื่อนโดย e-Government Special Committee  

กฎหมาย นโยบายและโครงการตาง ๆ ในระยะนี้ แสดงในตารางท่ี 2.2 
 

ตารางท่ี 2.2: กฎหมาย นโยบายและโครงการ ในระยะ Full Promotion Stage 
 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปนสวนหนึ่งของนโยบายการพัฒนา

สารสนเทศ (1996-2000) 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปน

เครื่องมือสําหรับการปฏิรูปงาน
บริหาร (2001-2002) 

องคกร MOGAHA MIC e-Government Special 
Committee 

กฎหมาย Framework Act on Information Promotion (1995) e-Government Act (2001) 
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 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปนสวนหนึ่งของนโยบายการพัฒนา
สารสนเทศ (1996-2000) 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปน
เครื่องมือสําหรับการปฏิรูปงาน

บริหาร (2001-2002) 
โครงการ - e-Government Vision and 

Strategy (1998) 
- Comprehensive e-
Government Action Plan 
(1999) 

- The 1st NIPMP 
(1996) 
- The 2nd NIPMP 
(1999) 

The 1st e-Government 
Plan (2001) 

ที่มา: The Korean Association for Policy Studies (2012) 

 

• Framework Act on Information Promotion  
o บังคับใชเม่ือป 1996 
o Article 1: ใหรัฐบาลจัดทํา National Informatization Promotion Master Plan (NIPMP) 

เพ่ือสงเสริมการพัฒนาสารสนเทศ (Informatization) 

• The 1st and 2nd National Informatization Promotion Master Plan (NIPMP) (1996-1998, 
1999-2000) 
o MIC จัดทํา 1st NIPMP ในป 1996 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมการพัฒนาสารสนเทศ และ

กําหนดงานท่ีตองดําเนินการกอนจํานวน 10 งาน (10 priority tasks) ซ่ึงเปนงานท่ีจะสงผล
กระทบอยางมีนัยสําคัญ และสามารถทําเสร็จไดภายในป 2000 เพ่ือใหเปนรากฐานของ
สังคมสารสนเทศ (Information Society) จากนั้น หนวยงานรัฐบาลท่ีเก่ียวของตองจัดทํา
แผนงานท่ีเก่ียวของกับ 10 priority tasks นี้  

o งานแรกใน 10 priority tasks คือ “การทําใหเปนรัฐบาลท่ีเล็กแตมีประสิทธิภาพ” ถือเปน
โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส การท่ีเลือกโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปนงานแรกเพราะ
เห็นวาการพัฒนาสารสนเทศของรัฐบาลมีความสําคัญตอการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนา
สารสนเทศเพ่ือสังคม โดยโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสประกอบดวย 1) One-stop public 
service เพ่ือใหอํานวยความสะดวกแกประชาชนดวยการลดการสงขอมูลสวนบุคคลข้ัน
พ้ืนฐานใหแกหนวยงานซํ้า ๆ 2) ระบบการใชประโยชนจากขอมูลรวมกัน 3) การจัดสรร
คอมพิวเตอรสวนบุคคลใหแกขาราชการ 

o 2nd NIPMP มีชื่อวา Cyber Korea 21 อยางไรก็ตาม Cyber Korea 21 ไมไดมียุทธศาสตร
การดําเนินงาน และวัตถุประสงคระยะยาวท่ีเฉพาะเจาะจง เพราะเปนการจัดทําโดยการรวม
เอาแผนจากหนวยงานตาง ๆ เขาดวยกัน  

o หลังจากตระหนักถึงปญหาดังกลาว รัฐบาลจึงจัดตั้ง e-Government Special Committee 
ข้ึนมา 

• e-Government Vision and Strategy (1998) and Comprehensive e-Government Action 
Plan (1999) 
o e-Government Vision and Strategy จัดทําโดย MOGAHA ในป 1998 เพ่ือพัฒนารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสโดยมี 3 ข้ันตอน คือ 1) เตรียมสภาพแวดลอม โดยตองดําเนินการใหเสร็จในป 
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1999 2) สรางเครือขายบูรณาการ โดยตองดําเนินการใหเสร็จในป 2001 3) ปฏิบัติการ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส โดยตองดําเนินการใหเสร็จในป 2002 รายละเอียด ดังนี้ 

1) ข้ันเตรียมสภาพแวดลอม มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบนํารองท่ีจะอํานวยความ
สะดวกแกบริการสาธารณะ ฐานขอมูลงานบริหาร รวมถึงสรางอินทราเน็ตภายใน
รัฐบาล 

2) ข้ันสรางเครือขายบูรณาการ มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางระบบการกระจายเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส และกระจายระบบนํารองท่ีสรางข้ึนในข้ันตอนกอนหนา  

3) ข้ันปฏิบัติการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส มีวัตถุประสงคเพ่ือรับรูถึงระบบขอมูลเปดจาก
การทําใหบริการสาธารณะเปนดิจิทัล 

o e-Government Vision and Strategy ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 1) การบริการภาครัฐท่ี
มุงเนนลูกคาเปนหลัก 2) การออกแบบงานบริหารใหม 3) การใชขอมูลงานบริหารรวมกัน 4) 
การยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) การเพ่ิมผลิตภาพของขาราชการราบ
บุคคล 6) การปรับปรุงกฎหมาย  

 
ตารางท่ี 2.3: 6 ดานและ 18 กิจกรรมใน e-Government Vision and Strategy 

 ข้ันตอนท่ี 1: เตรียม
สภาพแวดลอม 

ข้ันตอนท่ี 2: สรางเครือขาย
บูรณาการ 

ข้ันตอนท่ี 3: ปฏิบัติการ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

Administrative Service - e-Government 
demand survey 
- Administrative service 
system establishment 
- Pilot service 
operation (Internet 
government policy 
forum open) 

- Developing a delivery 
tools of public services 
- Opening 
administrative 
information to the 
public limpidly 
- One-stop service 

- Digitalizing 
application and 
registration 
- EDI system operation 
between private and 
public sectors 
- Non-stop service 

Administrative 
Task 

- Current state of 
paperless 
administration and its 
feasibility analysis. 
- Dematerialization of 
documents 
- Distribution of 
electronic document 
- Online connection 
of overlapped task 
among agencies 

- Exchanging 
electronic document 
between central and 
local governments 
- Business process 
reengineering (BPR) 
- Diffusing the pilot e-
Government task 

- Establishing the 
integrated 
administrative task 
system 
- Building up the 
supporting system for 
policy decision 
making 
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 ข้ันตอนท่ี 1: เตรียม
สภาพแวดลอม 

ข้ันตอนท่ี 2: สรางเครือขาย
บูรณาการ 

ข้ันตอนท่ี 3: ปฏิบัติการ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

Administrative 
Information 

- Surveying and 
classifying co-using 
information 
- Existing 
administrative D/B 
connection 
- Establishment of the 
Information co-using 
center 

- Integrated D/B 
establishment 
- Integrated 
management of 
information resource 
- Digitalizing 
information 

- Building up pan 
governmental 
administrative 
information 
management system 

Information  
Technology 

- Resolving Y2K 
- Diagnosing and 
redesigning the 
administrative 
information 
infrastructure 
- Central government 
intranet 
establishment 
- Standardization of 
electronic document 

- Expanding the 
administrative 
Information network 
- Expanding the 
intranet to local level 
- Using electronic 
signature 

- Establishing global 
information network 

Organization/ 
Human 
resource 

- Increasing the 
informatization ability 
of public servant 
- Securing the 
organization and 
employee in charge 
- 1 PC per 1 public 
servant 

- Distributing e-mail 
address to public 
servant 

- Distributing the e-
card to public servant 

Law / 
Institution 

- Institutionalizing the 
information co-
utilization 
- Strengthening 
document manage 
system 
- CIO operation  
- Reorganizing 
information security 
related-law 

- Performance 
evaluation system 
operation 
- Rearranging the Law 
and institution for 
One-stop, Non-stop 
service 
- Enacting information 
resource management 

- Advanced institution 
introduction from the 
developed countries 

ที่มา: The Korean Association for Policy Studies (2012) 
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o Comprehensive e-Government Action Plan มีการดําเนินการตั้งแตป 1998 – 2002 
ประกอบดวย 3 วัตถุประสงค ไดแก 1) ยกระดับบริการภาครัฐ ใหเปน “One-stop and 
Non-stop service” ซ่ึงรวมถึงการใหบริการของทองถ่ิน 2) เพ่ิมประสิทธิภาพงานบริหาร 
โดยการออกเอกสารของรัฐบาลเปนอิเล็กทรอนิกส และเม่ือมีการสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส
ระหวางหนวยงานรัฐบาล สงผลใหระยะเวลาในการทําเอกสารลดลงอยางมาก 3) เพ่ิมความ
โปรงใส โดยรัฐบาลออกเอกสารงานบริหารเปนอิเล็กทรอนิกส สรางเครือขายและฐานขอมูล
สําหรับเปดเผยขอมูลดังกลาวในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และอนุญาตใหประชาชนเขาถึงและ
ใชขอมูลดังกลาวไดทางอินเทอรเน็ต ตูบริการอเนกประสงค และโทรศัพท 

• e-Government Act 
o บังคับใชเม่ือป 2001 
o มีวัตถุประสงคคือ ลดคาใชจายในการดําเนินงานของรัฐบาล (ปรับปรุงผลิตภาพภายใน) และ

ลดคาใชจายในการใหบริการสาธารณะ (ปรับปรุงผลิตภาพภายนอก) เพ่ิมความโปรงใส และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคมแหงขอมูลและความรู 

o ภายใตกฎหมายดังกลาว 1

2 นําไปสูการกําจัดอุปสรรคดานกฎหมายในการดําเนินงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส ดวยการแกไขกฎหมายและกฎระเบียบเก่ียวของกับบริการสาธารณะกวา 700 
ฉบับ สงผลใหสามารถลดจํานวนเอกสารและกระบวนการท่ีตองใชในการทํางานบริหารได 

• The 1st e-Government Plan (A Strategy to Realize e-Government in Order to Advance 
into a First Class Country) 
o ในป 2002 e-Government Special Committee ไดเลือก 11 กิจกรรม จากมุมมองของ

ผูใชบริการภาครัฐ ไมใชจากมุมมองของผูใหบริการภาครัฐ ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 3 ดาน คือ 
1) การปรับปรุงบริการสําหรับประชาชนและภาคธุรกิจ (front office) 2) การเพ่ิมผลิตภาพ
งานบริหาร (back office) 3) การสรางโครงสรางพ้ืนฐาน  

o รายงานโดยตรงตอนายกรัฐมนตรี และไดรับการเห็นชอบใหเปนโครงการของนายกรัฐมนตรี 
โ ด ย มี  Senior Presidential Secretary for Policy Planning เ ป น ผู กํ า กั บดู แ ล แ ล ะ
ประสานงาน  

 
ตารางท่ี 2.4: 3 ดานและ 11 กิจกรรมใน 1st e-Government Plan 

3 ดาน 11 กิจกรรม 
การปรับปรุงบริการสําหรับ
ประชาชนและภาคธุรกิจ (front 
office) 

- Establishing a single window portal for civil petitions 
(G4C) 
- Connecting the four social insurance information systems 
- Building up a comprehensive e-Procurement system 
(G2B) 
- Providing an integrated e-tax service (Home Tax Service, 
HTS) 

                                                           
2 Minister of the Interior and Safety. (2017). 50-year Footprints of Korean e-Government 1967-2017: The Greatest Leap in 
Korean History. Ministry of the Interior and Safety, Republic of Korea 
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3 ดาน 11 กิจกรรม 
การเพ่ิมผลิตภาพงานบริหาร 
(back office) 

- Establishing a national finance information system 
- Informatizing local level administration 
- Building up a national educational administration 
information system (National Education Information 
System, NEIS) 
- Building up a standardized human resource management 
system (Personnel Policy Supporting System, PPSS) 
- Diffusing e-approval and e-document 

การสรางโครงสรางพ้ืนฐาน - Building up a governmental seal system and diffusing the 
private e-signature 
- Setting a pan governmental integrated computing 
environment 

ที่มา: The Korean Association for Policy Studies (2012) 

 
a. Establishing a Single Window Portal for Civil Petitions (G4C) 
 วัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายของประชาชนโดยลดจํานวนการมาท่ีหนวยงานรัฐบาลและลด
การขอเอกสารกระดาษ ดวยการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลของฐานขอมูลหลักแหงชาติ เชน ทะเบียน
ราษฎร อสังหาริมทรัพย ยานยนต ธุรกิจ ภาษี เปนตน  
 
 b. Connecting the Four Social Insurance Information Systems 
 วัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการและระบบปฏิบัติการของการประกันสังคม 4 อยาง และ
บูรณาการขอมูลของการประกันสังคม ผลท่ีได คือ ประชาชนสามารถใชบริการการประกันสังคมท่ีหนวยงาน
ประกันสังคมไหนก็ได 
 
c. Building up a Comprehensive e-Procurement System (G2B) 

วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบงานบริหารภายในในสวนของการจัดซ้ือจัดจางออนไลน ตั้งแตการ
ลงทะเบียน การประมูลราคา การเซ็นสัญญา และการจายเงิน ซ่ึงจะสามารถยกระดับความโปรงใสในการจัดซ้ือ
จัดจางภาครัฐ และลดตนทุน 
 
d. Providing an Integrated e-tax Service (Home Tax Service, HTS) 
 วัตถุประสงคเพ่ือจัดทําระบบยื่นภาษีทางอินเทอรเน็ต ครอบคลุมตั้งแตการกรอกขอมูล การเรียกเก็บ
เงิน การจายเงิน โดยทําทางออนไลน หลังจากใชระบบนี้ ผูเสียภาษีสามารถจัดการเรื่องภาษีออนไลนไดจากทุก
ท่ีโดยไมตองไปท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีและธนาคาร 
 
e. Establishing a National Finance Information System 
 วัตถุประสงคเพ่ือจัดการเงินทุน สินทรัพย และหนี้สินแบบบูรณาการ และสรางระบบขอมูลการคลัง
แบบบูรณาการ 
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f. Informatizing Local Level Administration 
  วัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพงานบริหารและบริการภาครัฐในระดับทองถ่ิน ดวยการ
แลกเปลี่ยนขอมูลงานบริหารและใหบริการผานอินเทอรเน็ต  

กอนหนานี้  MOGAHA ได เชื่อมตอเครือขายสําหรับงานบริหารใน 10 กิจกรรม ไดแก  land 
registration, health and welfare, rural residents, the local industry, the environment, petitions, 
resident, automobile, finance and tax, and building construction ตั้งแตป 1998 ถึง 2000 จากนั้น 
เพ่ือใหบริการสาธารณะโดยไมตองข้ึนอยูกับพ้ืนท่ีท่ีใหบริการ จึงไดพัฒนาสารสนเทศในระดับทองถ่ินใน 11 
กิจกรรม ไดแก local development, road transport, culture and sports, animal husbandry, fisheries, 
water bodies, forest, disaster, civil defense, irrigation, internal administration 
 
g. Building up the National Education Information System (NEIS) 
 วัตถุประสงคเพ่ือสรางระบบออนไลนสําหรับเชื่อมโยงขอมูลงานบริหารดานการศึกษาใน 10 กิจกรรม 
ดวยการเชื่อมตอสํานักงานการศึกษาใน 16 จังหวัดเขากับสถาบันการศึกษาอ่ืน 
 
h. Building up a Standardized Human Resource Management System 

วัตถุประสงคเพ่ือ 1) จัดหาขอมูลท่ีตองการในการตัดสินใจเรื่องความตองการทรัพยากรมนุษยของแต
ละฝาย 2) อนุญาตใหผูอํานวยการฝายบุคคลทํากิจกรรมดานทรัพยากรบุคคลผานทางคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 3) ขาราชการแตละคนสามารถคนหาและแกไขขอมูลสวนบุคคลไดทุกเวลา 
 
i. Diffusing e-approval and e-document 
 วัตถุประสงคเพ่ือวางพ้ืนฐานสําหรับการลดการใชกระดาษในรัฐบาล ท่ีกิจกรรมนี้ถูกรวมใน 11 
กิจกรรม เพราะแมวากระทรวงตาง ๆ มีการใช e-approval แลว แตเปนการใชงานคนละระบบ จึงมีปญหา
เรื่องความเขากันไดระหวางหนวยงาน ดังนั้น จึงตองทํา e-approval ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ ตอง
สรางโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือหมุนเวียนเอกสารท่ีสมบูรณแลว รวมถึงทํา e-document ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 
 j. Building up a Governmental Seal System and Diffusing the Private e-signature 
 ระบบการรับรองลาย เ ซ็น อิ เล็ กทรอนิ กส มี  2 อย า ง  คือ  GPKI (Government Public Key 
Infrastructure) สําหรับขาราชการ และ NPKI (National Public Key Infrastructure) สําหรับประชาชน  
ซ่ึงในภาครัฐ ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส (administrative e-signature) ถูกจัดสรรใหแกขาราชการทุกคน 
เพ่ือความมีประสิทธิภาพของ e-approval and e-document ขณะท่ีในภาคเอกชน มีการใชการรับรอง
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกรรมทางการคาและการเงิน โดยสาเหตุท่ีมีระบบการรับรองลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส 2 ระบบ เพราะ MOGAHA จัดทําระบบการรับรอง administrative e-signature สําหรับ
รัฐบาล หลังจากท่ี MIC จัดทําระบบการรับรองลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสสําหรับเอกชน 
 
 
 
k. Setting the Pan Governmental Integrated Computing Environment 
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 วัตถุประสงคเพ่ือลดกําลังคนและงบประมาณดวยการบูรณาการการปฏิบัติการของหองคอมพิวเตอร
เขาดวยกัน ซ่ึงเดิมจะถูกดําเนินการโดยหนวยงานท่ีแตกตางกัน 
 

 
ที่มา: Minister of the Interior and Safety (2017) 

 
แหลงเงินทุน 

• ระยะ Full Promotion Stage ใชเงินทุนจากงบประมาณรายจายประจําปท่ัวไป (general account 
budget) และ Informatization Promotion Fund โดยเปนการใช Informatization Promotion 
Fund เพ่ือใหม่ันใจวาจะมีแหลงเงินทุนสําหรับโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  

• 11 กิจกรรมรัฐบาลดิจิทัลใชเงินทุนจาก Informatization Promotion Fund เนื่องจากโครงการ
ดังกลาวไมอยูในงบประมาณรายจายประจําปท่ัวไป เพราะมีการตัดสินใจทํา 11 กิจกรรมหลังจากการ
อนุมัติงบประมาณรายจายประจําปท่ัวไปแลว  

Box 2: การใชขอมูลทะเบียนราษฎรรวมกัน 
  

แนวคิดการใชขอมูลรวมกันมีสวนสําคัญตอการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของเกาหลีใต โดยมี
การถกเถียงเรื่องการใชขอมูลทะเบียนราษฎรรวมกันตั้งแตตอนสรางเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับการออก
หนังสือเดินทาง ขณะนั้น Ministry of Home Affairs ซ่ึงมีหนาท่ีจัดการขอมูลทะเบียนราษฎรไมเห็นดวย
กับการใชขอมูลรวมกัน อีกท้ัง กฎหมายอนุญาตใหใชขอมูลทะเบียนราษฎรเพ่ือการจัดการระบบทะเบียน
ราษฎรเทานั้น รวมถึงยังมีการถกเถียงกันเรื่องการปกปองขอมูลสวนบุคคล นอกจากนี้ กระทรวงตาง ๆ ยัง
มองวาขอมูลท่ีแตละกระทรวงเก็บไดถือเปนสินทรัพยของกระทรวงนั้น ๆ ไมใชสินทรัพยสาธารณะ 
 ในป 1996 เม่ือรัฐบาลเสนอระบบสําหรับจัดสรรบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส (electronic IC 
resident cards) ซ่ึงตองอาศัยขอมูลประชาชนท่ีผานการบูรณาการแลว ก็มีความกังวลวาขอมูลจะรั่วไหล
และจะมีการใชบัตรโดยผิดกฎหมาย สุดทายการตอตานจากประชาชนก็สงผลใหโครงการถูกระงับไปในป 
1998 ขณะเดียวกันก็มีการตอตานการใชขอมูลทะเบียนราษฎรรวมกันจากภายในรัฐบาลมากข้ึน 
 จนกระท่ังชวงป 2000 รัฐบาลประกาศ 11 กิจกรรมสําหรับดําเนินการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  
ซ่ึงตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขอมูลทะเบียนราษฎรเพ่ือใหบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพ  
โดยโครงการสรางเว็บไซตสําหรับใหบริการประชาชนในจุดเดียว (G4C Portal) และโครงการท่ีสําคัญอ่ืน ๆ 
ตองการการใชขอมูลรวมกันมากข้ึน โดยเฉพาะโครงการ G4C Portal ตองอาศัยขอมูลจากหลายกระทรวง 
เชน ขอมูลอสังหาริมทรัพย ขอมูลการลงทะเบียนยานยนต เปนตน สงผลให Ministry of Government 
Administration and Home Affairs จําเปนตองใหขอมูลทะเบียนราษฎรแกหนวยงานอ่ืนเพ่ือใหสามารถ
จัดการเว็บทาไดอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือไดรับอนุญาตใหใชขอมูลรวมกัน กระทรวงตาง ๆ ก็เริ่มใหขอมูล
เพ่ือใชรวมกันในการดําเนินการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส สงผลใหเกาหลีใตมีความกาวหนาในการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสอยางมาก 
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• Informatization Promotion Fund ยังสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีจําเปนสําหรับอุปกรณท่ีมี
ราคาสูง ดวยการใหกูยืมในอัตราดอกเบี้ยต่ําแกบริษัทท่ีหากไมไดเงินกูจะไมมีเงินทุนเพียงพอเพราะ
ความเสี่ยงสูงและตองใชเงินลงทุนมาก 

 
ผลและขอจํากัด 

• ระยะ Full Promotion Stage เกาหลีใตประสบความสําเร็จหลักๆ คือ  
o ป 1998  

 เว็บไซตของรัฐบาล (www.eGov.go.kr หรือ Minwon24 ในปจจุบัน) 
 บริการรับขอรองเรียน (public petition service) 
 บริการลงทะเบียนอสังหาริมทรัพย 

o ป 1999 
 บริการระบบขอมูลสถิติ 
 การทําระบบลงทะเบียนครอบครัว (family register) ใหเปนระบบคอมพิวเตอร 

o ป 2002 หลังจากดําเนินการ 11 กิจกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแลว สงผลใหผลการ
ดําเนินการตาง ๆ มีคุณภาพข้ึน 
 เว็บไซตสําหรับบริการยื่นคํารอง (civil petitions) (www.minwon.go.kr หรือ 

Minwon24 ในปจจุบัน) 
 e-Procurement (KONEPS, www.g2b.go.kr), 
 Home Tax Service (HTS, www.hometax.go.kr),  
 National Education Information System (NEIS, www.neis.go.kr) 

• ดาน G4C จากการสราง single window portal สําหรับบริการยื่นคํารอง สงผลใหมีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลงานบริหารระหวางขาราชการ จํานวน 20 ชนิดขอมูล ใน 5 ดานท่ีเก่ียวของกับชีวิตประชาชน 
ไดแก ทะเบียนราษฎร อสังหาริมทรัพย ยานยนต ธุรกิจ ภาษี ทําใหประชาชนสามารถยื่นคํารอง
จํานวน 680 ประเภทไดโดยไมตองใชเอกสาร เพราะขาราชการสามารถตรวจสอบขอมูลท่ีเก่ียวของได
ทางออนไลน 

• ดาน G2B ระบบ e-Procurement (KONEPS) ทําใหสามารถประหยัดคาใชจายได 3,225 พันลาน
วอนตอป 

• ดาน G2G จากการทํากิจกรรม e-approval และ e-document สงผลใหมีการเริ่มใช e-document
ภายในหนวยงานสวนกลาง ระหวางหนวยงานสวนกลางและหนวยงานสวนทองถ่ิน และระหวาง
หนวยงานรัฐบาลท้ังหมดตามลําดับ โดยอัตราการใช e-approval เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 21.2 ในป 
1998 เปนรอยละ 92.6 ในป 2002 และอัตราการใช e-document เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 39.9 ในป 
2001 เปนรอยละ 82.3 ในป 2002 

• เกาหลีใตประกาศความสําเร็จในการวางรากฐานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในป 2002 และเม่ือผาน
ระยะ Full Promotion Stage เกาหลีใตก็ถูกจัดใหเปนประเทศผูนําดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

• ขอจํากัดในระยะนี้ คือ 1st e-Government Plan มีระยะเวลาดําเนินการนอย เพราะถูกจัดทําตอนท่ี
ประธานาธิบดีกําลังจะสิ้นสุดวาระ สงผลให e-Government Special Committee ตองเผชิญกับ
ขอจํากัด ไดแก  
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o การคัดเลือกกิจกรรมท่ีจะดําเนินการ เปนการคัดเลือกมาโดยไมไดสํารวจความตองการของ
ประชาชน เพราะขอจํากัดดานเวลา  

o ความสําเร็จของบางโครงการไมเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว เพราะโครงสรางพ้ืนฐานไม
เพียงพอ 

o การประสานงานความขัดแยงระหวางหนวยงาน อาทิ ระหวาง MOGAHA และ MIC ท่ี
แขงขันกันริเริ่มรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

o แมระยะนี้จะมีความรวมมือระหวางกระทรวงมากกวาในระยะอ่ืน แตยังมีขอจํากัดเรื่องอ่ืน ๆ 
เชน การแลกเปลี่ยนและใชขอมูลรวมกัน การเชื่อมตอระหวางบริการสาธารณะ  
การหลีกเลี่ยงการลงทุนท่ีซํ้าซอน เปนตน 

 
2.4 Advanced Stage (2003-2011)  
 ในระยะนี้ โครงสรางพ้ืนฐานสําหรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสท่ีไดเริ่มสรางมาตั้งแตในระยะกอนเริ่มเสร็จ
สมบูรณและกระจายไปท่ัวท้ังรัฐบาล (Government-wide) ประชาชนสวนใหญมีอุปกรณ IT เชน คอมพิวเตอร 
แล็บท็อป สมารตโฟน เปนตน ดังนั้น บริการสาธารณะบางอยางจึงสามารถใหบริการแกประชาชนและภาค
ธุรกิจไดแบบออนไลนและทันที (real time) 
 โดยสามารถแบงระยะนี้ออกเปน 2 ชวง ไดแก ชวงของประธานาธิบดี Roh, Moo-hyun ซ่ึงจัดทํา 2nd 
e-Government Plan (2003-2007) และชวงของประธานาธิบดี Lee, Myung-bak ซ่ึงผลักดัน National 
Informatization Basic Plan (2008-2012) และ Smart e-Government Plan (2011-2015) 
 
เปาหมายและกลยุทธ 
 ในระยะนี้มีบริบทท่ีเก่ียวของกับการจัดทําและการดําเนินการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส คือ 1) ประชาชน
คาดหวังกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน กลาวคือ ประชาชนเริ่มคุนเคยกับการใชบริการของภาครัฐท่ีมี IT เปน
ฐาน และคาดหวังวาบริการภาครัฐจะใหบริการออนไลนมากข้ึน สะดวกข้ึน และรวดเร็วข้ึน 2) ประธานาธิบดี
ปรารถนาจะปฏิรูปรัฐบาลอยางแรงกลา จึงไดจัดต้ัง e-Government Professional Committee ภายใต 
Presidential Committee on Governmental Innovation and Decentralization ซ่ึ งคณะกรรมการนี้ ไ ด
ประกาศใช 2nd e-Government Plan 3) ประชาชนใชอุปกรณเคลื่อนท่ีแบบไรสาย (mobile devices) อยาง
แพรหลาย โดยในระยะ full promotion stage บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปนบริการท่ีใชอินเทอรเนต็และ
คอมพิวเตอรตั้งโตะ (desktop PC) แตในระยะ advanced stage บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปนบริการท่ีใช
อินเทอรเน็ตแบบไรสาย (wireless internet) และอุปกรณเคลื่อนท่ีแบบไรสายมากข้ึน เชน คอมพิวเตอรพกพา 
แท็บเล็ตคอมพิวเตอร (tablet PCs) สมารตโฟน เปนตน ดังนั้น รัฐบาลของประธานาธิบดี Lee, Myung-bak 
จึงจัดทําและดําเนินการนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสโดยคํานึงถึงอุปกรณเคลื่อนท่ีแบบไรสายมากข้ึน 

รัฐบาลของประธานาธิบดี Roh, Moo-hyun ตั้งเปาหมายสําหรับนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสไว  
ดังตารางท่ี 2.5 
 
 
 
 

ตารางท่ี 2.5: เปาหมายสําหรับนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของ 
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รัฐบาลของประธานาธิบดี Roh, Moo-hyun 
เปาหมาย คําอธิบาย ดัชนีหลกั สถานะปจจุบัน สถานะท่ีคาดหวัง 

ปรับปรุงบริการ
สําหรับประชาชนและ
ภาคธุรกิจ 

Most civil and 
business affairs 
can be addressed 
without visiting 
agency 

Online level of 
civil petitions 

15% 85% 

Competitiveness 
of business 
supporting 

24th place 10th place 

Agency visiting 
times 

10 times per year 3 times per year 

e-Government 
utilization ratio 

23% 60% 

เพ่ิมประสิทธิภาพงาน
บริหาร 

Expanding of the 
scope of the task 
of digitalizing and 
information 
sharing 
 
Real-time and 
integrated 
management of 
information 
resources 

Co-task processing 
b/w agencies 

Partial digitalizing, 
non-connected 

Fully digitalizing 
and connected 

Digitalizing 
document 

Coexistence of 
paper and e-
document 

Only e-document 

Sharing 
administrative 
information 

Limited sharing 
b/w agencies 

Fully sharing b/w 
agencies 

Information 
resource 
management 

Scattered, 
individual 

Integrated, 
connected 

ปรับปรุงการบริหาร
ประชาธิปไตย 
(democracy of 
administration) 

Promoting Policy 
participation by 
actively and 
openly providing 
administrative 
information 
 
Strengthening self-
control of 
personnel 
information 

E-participation Opinion survey 
level 

Participation in 
policy formulation 

Opening of 
information 

Passive, limited 
opening 

Active, fully 
opening 

Privacy protection Privacy invasion is 
possible 

Strengthening self-
control of 
personnel 
information 

ที่มา: The Korean Association for Policy Studies (2012) 

 
ในครึ่งแรกของระยะนี้เปนชวงของประธานาธิบดี Roh, Moo-hyun โดยมีการต้ังเปาหมายไว 3 

ประการ คือ 1) ปรับปรุงบริการสําหรับประชาชนและภาคธุรกิจ 2) เพ่ิมประสิทธิภาพงานบริหาร 3) ปรับปรุง
การบริหารประชาธิปไตย (democracy of administration) นอกจากนี้ นโยบายยังสะทอนดัชนีท่ีองคกร
ระหวางประเทศใช เชน UN, IDC, ITU เปนตน เพ่ือกาวไปสูประเทศผูนําในระดับโลก โดยรัฐบาลของ
ประธานาธิบดี Roh, Moo-hyun จัดทํา 2nd e-Government Plan ซ่ึงประกอบดวย 4 กลยุทธ คือ 1) 
เชื่อมโยงโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสกับการปฏิรูปงานบริหาร 2) เปนโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสท่ี
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มุงเนนผูใชบริการ 3) ตั้งเปาหมายและบริหารจัดการผลการดําเนินงานเปนระยะ 4) เชื่อมโยงโครงการกับการ
สงเสริมอุตสาหกรรม IT 

ในครึ่งหลังของระยะนี้เปนชวงของประธานาธิบดี Lee, Myung-bak ซ่ึงมีกลยุทธสําหรับนโยบาย
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสภายใตกรอบการพัฒนาสารสนเทศของประเทศ (national informatization) โดย
ดําเนินการ National Informatization Basic Plan เปน 4 ระยะ คือ เตรียมการ จัดทําแผน ดําเนินการตาม
แผน และเริ่มการใชงาน ดังแสดงในตารางท่ี 2.6 

 
ตารางท่ี 2.6: เสนเวลาของ National Informatization Basic Plan 

เตรียมการ (2008) จัดทําแผน (2009) ดําเนินการตามแผน (2009-
2011) 

เริ่มการใชงาน (2012) 

· Formulating the basic 
plan  
· Setting the conditions 
     - Establishing an 
Organization in charge 
     - Organizing the 
legal framework 

· Formulating the 
implementation plan 
· Improving process  
· Building up 
performance 
management system 

· Integrating information 
resources 
· Connecting and 
integrating public 
services 
· Change management 

· Applying the 
informatization 
· Creating the 
performance 

ที่มา: The Korean Association for Policy Studies (2012) 

 
กฎหมาย นโยบายและโครงการ 

• 2nd e-Government Project (The 3 1  e-Government Roadmaps, 2 0 0 3 -2 0 0 7 )  ข อ ง
ประธานาธิบดี Roh, Moo-hyun ประกอบดวย 4 ดาน 10 วาระ 31 กิจกรรม ดังแสดงในตารางท่ี 2.7 

 
ตารางท่ี 2.7: รายละเอียดของ 2nd e-Government Project 

ดาน วาระ กิจกรรม 

Renovating 
Work process 

Taking root electronic 
working process 

1. Digitalizing the whole document process 
2. Advancing the central and local government finance 
3. Realizing e-local government 
4. Establishing e-inspection system 
5. Realizing e-Assembly 
6. Building up the integrated criminal justice system 
7. Informatizing personnel administration 
8. Informatizing foreign and trades affairs 
9. Real-time management of national agenda 

Co-utilizing administrative 
information 

10. Expanding the scope of administrative information 
sharing 

Work process 
reengineering 

11. Developing the Business Reference Model (BRM) 

Renovating 
Public service 

Advancing public service 
12. Advancing online civil petitions 
13. National security management service 
14. Advancing real estate affairs 
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ดาน วาระ กิจกรรม 
15. Advancing tax service 
16. Social welfare service 
17. Food and drug information service 
18. Employment service 
19. Administrative adjudication internet service 

Advancing service for 
business 

20. Single window service for business supporting 
21. National distribution service 
22. E-trades service 
23. Governmental service for foreigner 
24. Supporting the export of e-Government 

Expanding E-participation 25. Online participation of citizen 

Renovating the 
management 
of information 
resources 

Integrating and 
standardizing information 
resources 

26. Setting up pan governmental computing conditions 
27. Advancing the e-Government network 
28. Application of the pan governmental Enterprise 
Architecture (EA) 

Strengthening information 
protection system 

29. Building up the information protection system 

Specializing the 
manpower and 
organization in charge of 
informatization 

30. Strengthening and reorganizing the manpower and 
organization in charge of informatization 

Organizing legal 
framework 

Arranging the related 
institution 

31. Arranging the institutions related to the realization 
and safety of e-Government 

ที่มา: The Korean Association for Policy Studies (2012) 

 

• National Informatization Basic Plan (2008-2012) ของประธานาธิบดี Lee, Myung-bak โดย
รัฐบาลไดจัด ต้ัง Informatization Promotion Working-Level Committee สําหรับวิ เคราะห  
megatrends รวมถึงแผนการพัฒนาสารสนเทศของแตละกระทรวง และวาระของรัฐบาล เพ่ือเลือก
กิจกรรมท่ีจะดําเนินการในแผน วิสัยทัศน เปาหมาย และทิศทาง อีกท้ังยังสํารวจความตองการของ
หนวยงานของรัฐจากสวนกลาง ประชาชน และผูใหบริการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จน
สามารถเลือก 5 ดาน 21 วาระ 72 กิจกรรมท่ีจะดําเนินการในแผน โดยท่ีโครงการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสอยูในดานท่ี 4 ซ่ึงประกอบดวย 4 วาระ 19 กิจกรรม ดังแสดงในตารางท่ี 2.8 

 
ตารางท่ี 2.8: โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 4 วาระ 19 กิจกรรม  

ภายใต National Informatization Basic Plan 
วาระ กิจกรรม 

4-1 Intellectual 
administration system 
which creates 
performance 

4-1-1 Promoting the pan governmental distribution and 
utilization of knowledge information 
4-1-2 Establishing the digital-based cooperation system of 
state affairs 
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วาระ กิจกรรม 
4-1-3 Multi-dimensional administrative support using spatial 
information 
4-1-4 Realizing the real-time and mobile-based M-Gov 

4-2 Creating the 
convenient public 
services for citizen 

4-2-1 Realizing the fully-online civil petitions without paper 
4-2-2 Establishing the e-Government portal which provides all 
public service through single window 
4-2-3 Improving the supporting system for business 
convenience 
4-2-4 Establishing the integrated delivery system of public 
service for citizen 
4-2-5 Fostering the utilization of e-Government service 

4-3 Realizing the digital 
democratic 
administration which 
communicates with 
citizen 

4-3-1 Increasing the transparency in policy and administration 
4-3-2 Strengthening the communication with citizen by 
widening the participation channel 
4-3-3 Building up the legal information service for the life of 
citizen 
4-3-4 Realizing the u-Assembly standing for the public 
4-3-5 Strengthening communication with the global society 
and the digital international cooperation 

4-4 Strengthening the 
base of sustainable 
information 
development 

4-4-1 Connecting, integrating and efficiently managing the pan 
governmental information resource 
4-4-2 Establishing the connected and integrated system of 
local information and public information resources 
4-4-3 Establishing the co-utilization system of information 
resources and the pan governmental EA 
4-4-4 Rationalizing the management system of the 
informatization project 
4-4-5 Reinforcement of the Capability in the informatization 
project of public sector 

ที่มา: The Korean Association for Policy Studies (2012) 

 

• Smart E-Government Plan 
o จัดทําเม่ือป 2011 เพ่ือเปลี่ยนจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสท่ีมีคอมพิวเตอรตั้งโตะเปนฐาน (PC-

based e-Government) ไปสูรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอุปกรณเคลื่อนท่ีแบบไรสายเปนฐาน 
(mobile e-Government)  
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o มีคําจํากัดความของ smart government ไววา รัฐบาลท่ีมีความกาวหนาซ่ึงประชาชน
สามารถใชบริการสาธารณะไดอยางอิสระ ไมวาจะใชอุปกรณอะไรก็ตาม ดวยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศข้ันสูงและปรับปรุงการใหบริการผานการมีสวนรวมจากประชาชน 

o ประกอบดวย 4 วาระ ไดแก 1) เปนผูนําดาน mobile e-Government ของโลก 2) สังคมท่ี
มีความอบอุนและปลอดภัย 3) งานท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 4) รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีแข็งแรง  

o แผนนี้มีความแตกตางจากแผนกอนหนา คือ 
 ด า น  G4C จั ด ทํ า  mobile e-Government portal (m.korea.go.kr) สํ า ห รั บ

ผูใชงานอุปกรณเคลื่อนท่ีแบบไรสาย และพัฒนาบริการสาธารณะบางสวนใหเหมาะ
กับอุปกรณเคลื่อนท่ีแบบไรสาย 

 ดาน G4G จัดต้ังออฟฟศเคลื่อนท่ี (mobile office) สําหรับขาราชการท่ีตองทํางาน
นอกสถานท่ี  

 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ยกระดับเครือขายอินเทอรเน็ตแบบไรสาย และสราง
สภาพแวดลอมคลาวดสําหรับอุปกรณเคลื่อนท่ีแบบไรสาย 

• แหลงเงินทุน สําหรับ 2nd e-Government Project ใชเงินทุนจากงบประมาณรายจายประจําปท่ัวไป 
เพราะ Informatization Promotion Fund ท่ีใชในระยะกอนหนาถูกยกเลิก 

 
ผลและขอจํากัด 

• ดาน G4C  
o ในป 2010 บริการยื่นคํารอง (civil petitions) 3,020 บริการ สามารถสมัครออนไลนได และ

เอกสารทางการ 1,208 ประเภทสามารถออกและพิมพไดจากเว็บไซต Minwon24 ซ่ึงเพ่ิมข้ึน
อยางมากเม่ือเทียบกับ บริการยื่นคํารอง 399 บริการ และเอกสารทางการ 8 ประเภท ในป 
2002 นอกจากนี้ยังมีเอกสาร 10 ประเภทท่ีสามารถอานผานสมารตโฟนไดในป 2011 

o บริการ Home Tax Service (HTS) ประเภทของภาษีท่ีสามารถยื่นออนไลนไดมีมากข้ึน โดย
ในป 2007 รอยละ 91.7 ของแบบภาษีสามารถยื่นออนไลน สงผลให economic effects 
ของ HTS ในป 2006 คือ สามารถลดตนทุนทางสังคมได 420 พันลานวอนเกาหลีใต จากการ
ลดคาใชจายในการเดินทางและตนทุนดานแรงงาน 300 พันลานวอนเกาหลีใต และจากการ
ลดใบเสร็จท่ีเปนกระดาษ 120 พันลานวอนเกาหลีใต 

• ดาน G2B  
o ระบบจัดซ้ือจัดจางออนไลน KONEPS (www.g2b.go.kr) มีเสถียรภาพมากข้ึน โดยในป 

2009 รอยละ 70 ของการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดําเนินการผานทางออนไลน 

• ดาน G4B  
o เริ่มดําเนินการ Business Supporting Plus G4B (www.g4b.go.kr) ซ่ึงเปน single window 

สําหรับภาคธุรกิจ สงผลใหระยะเวลาและกระบวนการในการขอจัดตั้งบริษัทลดลงจาก 14 วัน 
8 ข้ันตอน เหลือเพียง 5 วัน 2 ข้ันตอน 

• ดาน G2G  
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o ร ะบบสนั บ สนุ น สํ า ห รั บหน ว ย ง านภ า ครั ฐ  ( business support systems for the 
administrative agencies) หรือ On-Nara BPS system มีการใชงานอยางแพรหลายโดย
หนวยงานภาครัฐจากสวนกลางท้ังหมด หนวยงานภาครัฐระดับทองถ่ินท้ังหมด และ
หนวยงานภาครัฐระดับชุมชนบางสวน 

o ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลงานบริหาร (administration information sharing) ถือเปน
สวนสําคัญสําหรับ G2G เพราะสงผลดีตอประสิทธิภาพของหนวยงานภาครัฐและการ
ใหบริการยื่นคํารองออนไลน ดังนั้น รัฐบาลจึงใหความสําคัญตอระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล
งานบริหารตั้งแตระยะ Full Promotion Stage สงผลใหการแลกเปลี่ยนขอมูลงานบริหาร
เพ่ิมข้ึนจากขอมูล 20 ประเภทใน 269 หนวยงานรัฐบาลในป 2003 เปนขอมูล 92 ประเภท 
ใน 442 หนวยงานรัฐบาลในป 2010 และยังประเมินวาสามารถประหยัดได 164.7 พันลาน
วอนเกาหลีใต รวมถึงลดการใชคารบอนไดออกไซดลง 91 พันลานตันจากการลดการเขาพบ
และลดการใชกระดาษ 
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รูปภาพท่ี 2.2: แผนภาพกรอบแนวคิดของการแลกเปล่ียนขอมูลงานบริหาร  
(Conceptual Diagram of the Administrative Information Sharing)   

 
ที่มา: The Korean Association for Policy Studies (2012) 

 

• ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีการสราง computing centers ของรัฐบาลท่ี Daejeon and Gwangju 
สําหรับจัดการและปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส เพราะกอนหนานี้แตละ
กระทรวงจะบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอรของตนเองแยกกัน สงผลให system errors ตอเดือน
ลดลงจาก 28.5 ครั้ง ในป 2006 เหลือ 11.5 ครั้ง ในป 2009 แมวาจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรจะมาก
ข้ึนจากการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสก็ตาม 
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• ดานเวทีระหวางประเทศ อันดับของเกาหลีใตใน UN e-Government Readiness Index เพ่ิมข้ึน
จากอันดับท่ี 15 ในป 2001 เปนอันดับตนๆ ในป 2010 เพราะการดําเนินนโยบายรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง และไดอันดับท่ี 1 ใน UN e-Participation Index ในป 2010  

• ขอจํากัด เกาหลีใตในระยะนี้เผชิญขอจํากัดดานการผสานทักษะดานเทคนิคข้ันสูง และโครงสราง
พ้ืนฐานท่ีแข็งแกรงเขากับการพัฒนาประชาธิปไตย โดยเฉพาะเม่ือเกาหลีใตกําลังอยูในข้ันตอนการ
ประยุกตใชรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสกับธรรมาภิบาลระดับชาติ (national governance) ใหมีความเปน
ประชาธิปไตยและสมเหตุสมผล นอกเหนือจากการใหขอมูลงานบริหารและรับฟงความคิดเห็น 

 
 

 
ที่มา: Minister of the Interior and Safety (2017) 

 
 
 
 
 
 
 
 

Box 3: การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองานบริหารในระดับทองถิ่น 
  
 ในป 1995 เกาหลีใตมีการใหอิสระแกรัฐบาลทองถ่ินอยางเต็มท่ี โดยหลังจากการเลือกตั้งในระดับ
รัฐบาลทองถ่ินครั้งท่ี 4 รัฐบาลทองถ่ินตางก็ดําเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีหลากหลายเพ่ือ
ยกระดับบริการของตน ทําใหเกิดปญหาการลงทุนท่ีซํ้าซอนในระบบงานบริหารเดียวกัน และชองวางการ
พัฒนาดานสารสนเทศระหวางทองถ่ินท่ีมีสถานะภาพการเงินแตกตางกัน ซ่ึงถือเปนปญหาสําคัญท่ีทําให
เกิดความไมเสมอภาคในการใชบริการสาธารณะทางอิเล็กทรอนิกส 
 เพ่ือแกปญหาดังกลาว ในป 1997 รัฐบาลเกาหลีใตจึงจัดทํา “Implementation Plan to 
Promote Local Informatization of Municipalities (1997~2000)” จากนั้น ในป  1998 ได เริ่ม
โครงการสรางระบบสารสนเทศสําหรับงานบริหารของรัฐบาลทองถ่ินสําหรับใหเมืองตาง ๆ ท่ัวประเทศใช
รวมกัน รวมถึงพัฒนาและจัดสรรระบบมาตรฐานสําหรับโครงการงานบริหารตาง ๆ ตอมาในป 2002 ได
ใหบริการออกเอกสารการรับรองแกประชาชนผานทางอินเทอรเน็ต และติดตั้งตูบริการอเนกประสงค 
(Kiosks) ในพ้ืนท่ีสาธารณะเพ่ือใชออกแบบฟอรมทางการ (official forms)  
 นอกจากนี้ ยังตระหนักถึงความจําเปนในการจัดทํามาตรฐานของโครงสรางพ้ืนฐานท้ัง hardware 
และ software เพ่ือใหรัฐบาลทองถ่ินท้ังหมดสามารถใชงานระบบสารสนเทศภายใตระบบเดียวกันได โดย
การดําเนินโครงการยกระดับระบบสารสนเทศงานบริหารออนไลนของรัฐบาลทองถ่ิน และขยายโครงการ
ไปท่ัวประเทศในชวงป 2005-2007 สงผลใหรัฐบาลทองถ่ินท้ังหมดสามารถใชงานระบบงานบริหารท่ีเปน
มาตรฐานเดียวกันและสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถ่ินโดยไมตองลงทุน
ซํ้าซอน 
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2.5 กาวสูรัฐบาลอัจฉริยะระดับโลก 
Minister of the Interior and Safety (2017) ไดสรุปนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของเกาหลีใต

ในชวงปจจุบัน (ตั้งแตป 2013-ปจจุบัน) ดังนี้ 
กฎหมาย นโยบายและโครงการ 
Government 3.0 

ในป 2013 รัฐบาลเกาหลีใตเนนไปท่ี Government 3.0 ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือการเปนรัฐบาลท่ี
โปรงใสและมีความสามารถเพียงพอ ดวยการเปดเผยและแลกเปลี่ยนขอมูลสาธารณะกับประชาชน และ
สรางสรรคนวัตกรรมเพ่ือกระบวนการทํางานของรัฐบาลผานการรวมมือและการสื่อสารระหวางกระทรวง 
รวมถึงการเปนรัฐบาลท่ีเนนการบริการดวยการใหบริการท่ีเหมาะสมสําหรับประชาชนแตละคน (customized 
services) เ พ่ือบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว ในป 2014 รัฐบาลจึงจัดตั้ง Government 3.0 Promotion 
Committee และจัดทํา Government 3.0 Development Plan  
 
การใหบริการท่ีเหมาะสมสําหรับประชาชนแตละคน 
 ในชวง Government 3.0 รัฐบาลเนนไปท่ีความเขาใจวาอะไรเปนบริการท่ีประชาชนตองการ การลด
อุปสรรคระหวางกระทรวง และการจัดหาบริการท่ีเหมาะสมสําหรับประชาชนแตละคน จากนั้น ในป 2015 
บริการท่ีเก่ียวเนื่องกับวงจรชีวิตของประชาชนถูกขยายออกไปเปน 10 ดาน อาทิ การเกิด การแตงงาน การ
ตาย เด็กทารก การศึกษา การจางงาน อสังหาริมทรัพย เปนตน และดวยการบูรณาการงานของหลายๆ 
กระทรวงเขาดวยกัน สงผลใหประชาชนสามารถรับบริการท้ังหมดผานทางเว็บไซตเดียวและไดรับการบริการ
ในทันที 
 จากนั้น ในป 2016 รัฐบาลรวมเว็บไซตของรัฐบาลและเว็บไซตสําหรับใหบริการยื่นคํารอง 
(minwon.go.kr) เขาดวยกันเพ่ือวางรากฐานสําหรับแพลตฟอรมบูรณาการท่ีรวมทุกอยางสําหรับบริการไวใน
เว็บไซตเดียว นํามาซ่ึงบริการ “Government24” ซ่ึงนําบริการสาธารณะทุกประเภทท่ีกระทรวงตางๆ 
ดําเนินการแยกกันมารวมไวดวยกัน เพ่ือใหบริการท่ีเหมาะสมสําหรับประชาชนแตละคน และเปลี่ยนระบบจาก
การใหบริการเม่ือรองขอ เปนระบบท่ีเสนอบริการท่ีจําเปนใหประชาชนลวงหนา แมวาจะไมมีการรองขอจาก
ประชาชน 
 
การรวมมือกับสาธารณะผานการเปดเผยขอมูลภาครัฐ 
 ในป 2013 รัฐบาลเกาหลีใตประกาศใช Act on the Promotion of the Provision and Use of 
Open Data ซ่ึงมีวัตถุประสงค คือ การเปดเผยขอมูลท่ีถือครองโดยหนวยงานภาครัฐท้ังหมด และดวยกฎหมาย
นี้ รัฐบาลจึงเริ่มเปดเผยขอมูลภาครัฐเพ่ือใหภาคเอกชนใชงาน โดยในป 2015 ขอมูลเปดภาครัฐนํามาเผยแพร
ในเว็บไซต www.data.go.kr โดยจํานวนการเรียกดูขอมูลเพ่ิมข้ึน 3 เทา จํานวนการนําขอมูลเปดไปใชเพ่ิมข้ึน 
56 เทา จํานวนบริการใหมท่ีพัฒนามาจากการใชขอมูลเปดเพ่ิมข้ึน 16 เทา จากป 2013 นอกจากนี้ ภาคเอกชน
ยังไดพัฒนาบริการท่ีสรางสรรคและหลากหลายโดยอาศัยขอมูลเปดเหลานี้ 
 
การประยุกตใชเทคโนโลยีข้ันสูงกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
Internet of Things (IoT) 

• ป 2009 ประกาศ Master Plan to Establish a Foundation for IoT ซ่ึงมีเปาหมาย คือ สราง
พ้ืนฐานสําหรับการใชงานบริการอัจฉริยะท่ีปลอดภัยและสะดวกสบาย โดยมีพ้ืนฐานจากการสื่อสาร
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ระหวางคนกับเครื่องจักร (human-to-machine communication) และการสื่อสารระหว าง
เครื่องจักรกับเครื่องจักร (machine-to-machine communication) โดยเนนไปท่ีการกําหนด
มาตรฐานเทคโนโลยี และการปรับปรุงกฎหมายสําหรับการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารระหวาง
เครื่องจักรกับเครื่องจักร 

• ป 2015 ประกาศกลยุทธในการขยายการใชงานเทคโนโลยี IoT ในภาครัฐ 7 สาขา ไดแก 1) เกษตร 
ปศุสัตว ประมง และอาหาร 2) โรงงานการผลิต 3) คมนาคมและโลจิสติกส 4) บริการสุขภาพและยา 
5) การศึกษาและการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 6) พลังงานและสิ่งแวดลอม 7) เมืองอัจฉริยะและบาน
อัจฉริยะ 

 
Cloud computing 

• ป  2009 ประกาศ  Master Plan for Vitalizing Cloud Computing ซ่ึ ง มี เป าหมาย คือ  เริ่ ม ใช
เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งเพ่ือลดตนทุนและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

• ป 2015 ประกาศใช Act on the Development of Cloud Computing and Protection of its 
Users เพ่ือประยุกตใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งกับบริการภาครัฐ และจัดทํา First Master plan 
for Cloud Computing Development (2016-2018) เพ่ือเพ่ิมการใชงานคลาวดคอมพิวติ้ ง ใน
ภาครัฐและเอกชน  

• ป 2016 จัดสรางโครงสรางพ้ืนฐานคลาวดคอมพิวติ้งอยางเปนทางการ รวมถึงสราง cloud 
repository เพ่ือใหผูใชเขาถึงขอมูลงานบริหารไดอยางอิสระ และเปลี่ยนระบบ e-approval ใหอยูบน
คลาวด นอกจากนี้ยังเปลี่ยนบริการ National Computing and Information Service ใหอยูบน
คลาวด (G-cloud) 

 
Big Data 

• ป 2011 จัดทําแผน Plan to Implement Smart Government Using Big Data 

• ป 2012 เปดศูนย Big Data Strategy Research Center 

• ป 2013 ดําเนินโครงการ “Project to Establish Common Infrastructure for the Use of Big 
Data and Launch a Pilot Project.” ประกอบดวย การจัดเก็บและรวบรวม Big Data โดยเฉพาะ
การสรางระบบการจัดเก็บขอมูลปริมาณมากเพ่ือใหผูใชหลายคนสามารถเขาถึงขอมูลไดหลากหลาย
ประเภท นอกจากนี้ การเก็บขอมูลจากสื่อสังคมออนไลนท่ีเพ่ิมข้ึน และขอมูลจากการวิเคราะหทาง
สถิติอยางงายท่ีสามารถนํามาใชไดทันที และจากการใชโครงสรางพ้ืนฐาน Big Data รวมกัน สงผลให
หนวยงานภาครัฐท้ังสวนกลางและทองถ่ินสามารถวิเคราะหประเด็นทางสังคม เชน ความยากจน เปน
ตน ไดตลอดเวลา รวมท้ัง โครงการนํารองทําใหเกิดบริการท่ีตองอาศัยการวิเคราะห เชน การ
คาดการณอัคคีภัย สัญญาณเตือนภัยพิบัติอัจฉริยะ เปนตน 

 
Mobile Government Services 

• ป  2010 ดํ า เ นิ น แผน  Master Plan for Mobile Government for the Realization of an 
Advanced Administrative State เพ่ือตอบสนองความตองการในการบริการภาครัฐแบบไรสาย 
และปรับปรุงการติดตอสื่อสารกับประชาชน  
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• ป  2011 จัดทํา  Mid-to-Long-Term Promotion Plan for Mobile Government Service ซ่ึ ง มี
วัตถุประสงคเพ่ือการเปนรัฐบาลอัจฉริยะท่ีดีท่ีสุดในโลก ดวยการประกาศ 917 บริการท่ีสามารถทํา
เปนบริการแบบไรสาย และสรางโครงสรางพ้ืนฐานดานการสื่อสารไรสาย (mobile infrastructure) 
สําหรับใหหนวยงานภาครัฐท้ังสวนกลางและทองถ่ินใชงานรวมกันสําหรับใหบริการภาครัฐแบบไรสาย 
โดยโครงสรางพ้ืนฐานท่ีใชงานรวมกันนี้สามารถแกไขปญหาความปลอดภัยได 

• แผนขางตนสงผลใหกระทรวงตาง ๆ จัดทําบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสผานทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
อยางไรก็ตาม จากการท่ีกระทรวงตาง ๆ แขงขันกันพัฒนาบริการแบบไรสาย สงผลใหมีบริการ
มากมายท่ีไมมีผูใชบริการหรือซํ้าซอนกับบริการอ่ืนท่ีใหบริการโดยภาคเอกชน ดังนั้น ในป 2014 
รัฐบาลจึงดําเนินการสํารวจและยกเลิกบริการทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีไมมีผูใชบริการหรือไมมีการ
จัดการเปนเวลานานจํานวน 642 แอปพลิเคชัน 

 
Master Plan for e-Government 2020 (2016 to 2020) 
 จัดทําป 2016 
จุดเดน 

• มีทิศทางการพัฒนาไปสูการใชเทคโนโลยีอัจฉริยะ เชน AI, IoT, Cloud Computing, Big Data, 
mobile เปนตน เปนเครื่องมือหลักในการดําเนินงานของรัฐบาล 

• เปลี่ยนการบริการภาครัฐท่ีมีอยูเดิมใหบูรณาการกันมากข้ึน และใหเปนบริการท่ีเหมาะสมสําหรับ
ประชาชนแตละคน 

• มีสวนในการพัฒนาสังคม โดยอาศัยการปฏิรูปรัฐบาล และอาศัย Ecosystem ใหมท่ีรัฐบาล ภาคธุรกิจ 
และภาคประชาชนสามารถรวมมือกันได 

เปาหมาย 

• จัดหาบริการใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน  

• สรางงานบริหารอัจฉริยะท่ีอาศัยขอมูลเปนฐาน  

• ริเริ่ม “digital new deal” ท่ียั่งยืน  
กลยุทธ 

• ออกแบบบริการภาครัฐใหม 

• สรางงานบริหารเพ่ือการพยากรณอัจฉริยะ  

• สราง ecosystem สําหรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถอยูรวมกับภาคอุตสาหกรรมได  

• ขยายโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีความนาเชื่อถือและเหมาะกับอนาคต  

• เปนผูนําดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในระดับโลก  
Action Plan for e-Government 2020 

• ประกอบดวย 12 major initiatives และ 30 core projects  
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Top 5 Strategies 12 Major Initiatives 30 Core Projects 
Re-designing of 
government services 

1. Implementation of the “All- 
Digital” civil administration 
services 
2. Establishment of the mobile-
ready e-Government services 
3. Implementation of the on-
demand public services based 
on intelligent information (aka 
Me Gov.) 
4. Building of the Open DIYard 
of the people 

1. Establishment of an 
integrated support system for 
safe real estate transaction 
2. Building of a shared use 
system of immigration 
information 
3. Establishment of a 
comprehensive support system 
for consumer damage relief, etc. 
4. Construction of a next-
generation new Mobile 
Government service 
5. Integrated provision of 
personalized administrative 
services 
6. Expansion of social security 
information system services 
7. Construction of a portal with 
comprehensive employment 
information and related 
information 
8. Establishment of a public-
private collaboration platform 
for public-led public service 
development 
9. Expanded application of the 
cloud software based on PaaS 
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Top 5 Strategies 12 Major Initiatives 30 Core Projects 
Achieving cognition 
and prediction-
based intelligent 
administration 

5. Establishment of an 
intelligent decision making 
system based on intelligent 
information 
6. Building of a mobile and 
cloud-based unified public 
administration through cross-
department collaboration 
7. Construction of the 
foundation for a “Data-centric 
Government” 

10. Construction of a query-
response curation system based 
on intelligent administrative big 
data 
11. Building and spreading of 
the foundation for utilizing civil 
petition big data in policy 
12. Construction of a big data 
integrated information system of 
traffic cards 
13. Establishment of a national 
money laundering risk 
assessment system 
14. Establishment of a the 
government-wide administrative 
collaboration and knowledge 
management system 
15. Establishment of the 
advanced utilization base of 
government knowledge sharing 
16. Improvement of the 
national data management 
system 
17. Establishment of a 
government-wide information 
distribution hub for the 
expansion of administrative 
information sharing 

Creating a new e-
Government 
ecosystem that co-
exists with industries 

8. Development and spreading 
of new e-Government services 
based on intelligent information 

18. expansion and discovery of 
u-service model 
19. Promotion of ICT-based 
public services 
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Top 5 Strategies 12 Major Initiatives 30 Core Projects 
Expanding trust-
based & future-
oriented 
infrastructure 

9. Strengthening of the 
preemptive information security 
10. Strengthening of the cloud-
based administrative 
information infrastructure 
11. Expansion of the 
implementation of scientific 
social safety network 

20. Construction of an 
intelligent-based machine 
learning security system 
21. Establishment of an e-
Government certification 
framework 
22. Integration of cloud-based 
government information 
resources 
23. Establishment of the 3rd 
Government Integrated 
Computing Center 
24. Building of infrastructure for 
a national convergence network 
25. Establishment of an 
integrated emergency hotline 
system 
26. Implementation of an 
Integrated disaster and safety 
control system 
27. Establishment of an 
integrated system for safety 
information on living 
environment 
28. Construction of a social 
safety service based on 
circumstantial awareness 

Taking the lead in 
global e-
Government order 

12. Expansion of the e-
Government overseas export 
and international cooperation 

29. Establishment of the project 
supporting the e-Government 
overseas expansion 
30. Expansion of the e-
Government Support Centers by 
region 
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2.6 สรุปเสนทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของเกาหลีใต 
 

 
ที่มา: จากการประมวล 
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บทท่ี 3. ขอสังเกตจากการวิจัยและบทเรียนจากเกาหลีใตในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
3.1 ขอสังเกตจากการวิจัย (กรณีประเทศเกาหลีใต) 

• แผนการดําเนินงานของประเทศเกาหลีใต จะกําหนดโครงการและผลลัพธท่ีชัดเจน ทําใหวัด
ความสําเร็จและระบุสิ่งท่ีตองดําเนินการตอได นอกจากนี้ ยังมีนําบทเรียนจากแผนเดิม มาวางแผน
ปรับปรุงในแผนใหม เพ่ือใหเรื่องท่ีเปนอุปสรรค หรือยังทําไมสําเร็จ ไดรับการแกไขหรือปรับแผนการ
ดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุผล อีกท้ังทําใหแผนการดําเนินการเปนไปอยางตอเนื่อง 

• ประเทศเกาหลีใต แตงตั้งคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพียงชุดเดียว ข้ึนตรงตอ
ประธานาธิบดี ซ่ึงมีหนาท่ีในการวางแผนและสงผานนโยบายไปยังคณะทํางานยอยซ่ึงมีภาคเอกชน
รวมอยูดวย เพ่ือขับเคลื่อนแผนลงสูการปฏิบัติ ทําใหการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไมกระจัด
กระจาย และมีทิศทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน ท้ังนี้ คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล จะมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนโครงสรางตามแผนงาน/โครงการท่ีดําเนินการในขณะนั้น 
แตยังคงข้ึนตรงตอประธานาธิบดี  

• ประเทศเกาหลีใต มีการออกกฎหมายท่ีสงเสริมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลโดยเฉพาะ และยังยกเลิก
กฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกวา 700 ฉบับ 

• ประเทศเกาหลีใต ใชกลไกความรวมมือกับภาคเอกชนท้ังในเชิงนโยบาย (รวมเปนคณะทํางาน) และ
ดานการลงทุน (มีการรวมลงทุนแบบ PPP) 

 
3.2 บทเรยีนจากเกาหลีใตในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  

Karippacheril, Tina George, Soonhee Kim, Robert P. Beschel Jr., and Changyong Choi, 
editors (2016) ไดสรุปบทเรียนจากเกาหลีใตในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
บทเรียนสําหรับประเทศท่ีเริ่มตนพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
1. การสนับสนุนในระยะยาวจากผูนําประเทศ ประเทศกําลังพัฒนาตองการการสนับสนุนในการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในระยะยาวจากผูนําระดับสูงของประเทศ โดยใหถือเปนสิ่งท่ีตองทําเรงดวนของประเทศ 
 ปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จ การสนับสนุนจากผูนําประเทศท่ียั่งยืนและตอเนื่องแมมีการเปลี่ยน
รัฐบาล โดยหนึ่งในขอกังวลสําหรับการปฏิรูปรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส คือ การสนับสนุนท่ีตอเนื่องจากทาง
การเมือง โดยเฉพาะเม่ือมีการเปลี่ยนรัฐบาล  
 ขอเสนอแนะดานนโยบาย ใหการปฏิรูปรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสถูกบรรจุเปนสวนหนึ่งในแผนพัฒนา
ประเทศ และตองไดรับการสนับสนุนดานกฎหมาย โดยรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสจะสรางประโยชนไดมากเม่ือมี
การเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาประเทศเปนระยะเวลาหลายป อีกท้ัง การออกกฎหมายท่ีสนับสนุนรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสจะชวยทําใหม่ันใจวาการสนับสนุนจะตอเนื่อง โดยเฉพาะกฎหมายและกฎระเบียบท่ีแกไขปญหา
ตาง ๆ เชน การท่ีหนวยงานตอตานการเปลี่ยนแปลงและการรับเอาระบบไอทีใหมๆ การสรางโครงสรางพ้ืนฐาน
ใหเพียงพอสําหรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส อาทิ high-speed broadband ท้ังประเทศโดยเฉพาะในชนบทและ
พ้ืนท่ีหางไกล เปนตน 
 
2. การพัฒนาทักษะไฮบริด (Hybrid Skills) ใหบุคลากรในหนวยงานของรัฐ ประเทศกําลังพัฒนาตองการ
บุคลากรท่ีมีทักษะไฮบริด กลาวคือ มีทักษะท้ังดานของสวนงานและดานเทคนิค เพ่ือใหสามารถริเริ่มโครงการ
รัฐบาลดิจิทัลใหประสบความสําเร็จ เนื่องจากโครงการของรัฐบาลบางสวนท่ีเก่ียวของกับ ICT ตองประสบ
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ความลมเหลวเพราะการใชเวลาและงบประมาณเกินกวาท่ีตั้งไว ซ่ึงเกิดจากการท่ีบุคลากรท่ีบริหารโครงการไม
มีความรูในการจัดการโครงการเก่ียวกับ ICT สงผลใหการตัดสินใจเปนไปในทางการเมือง จึงทําใหโครงการ
ประสบความลมเหลว และสูญเสียทรัพยากรของภาครัฐ หรือก็คือ พนักงาน IT ซ่ึงเปนผูพัฒนาแอปพลิเคชัน 
และพนักงานของรัฐ ผูจัดการโครงการ และนักการเมือง ซ่ึงเปนเจาของหรือผูใชงานแอปพลิเคชัน สวนใหญมี
บทบาทหนาท่ีแยกจากกัน สงผลใหเกิดชองวางระหวางสิ่งท่ีออกแบบกับสิ่งท่ีสงมอบ เพ่ือแกไขปญหานี้ จึงตอง
พัฒนาบุคลากรท่ีมีทักษะไฮบริด ซ่ึงจะมีความรูท้ังเรื่องระบบ IT และความรูเฉพาะของสวนงาน เพ่ือลดชองวาง
ระหวางผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน IT กับผูเชี่ยวชาญเฉพาะในสวนงาน 
 เกาหลีใตไดนําแนวคิดนี้มาใชเนื่องจากเห็นวาหากตองการประสบความสําเร็จในรัฐบาลดิจิทัล ตอง
พัฒนาผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคข้ันสูงในบุคลากรภาครัฐ โดยมีบุคลากรภาครัฐจํานวนมากใหความสนใจดวยการ
ไปเรียนในสาขาเทคนิคข้ันสูงในตางประเทศ รวมถึงมีการเคลื่อนยายบุคลากรและมีการแลกเปลี่ยนบุคลากรท่ีมี
ทักษะดาน IT ระหวางภาครัฐและภาคเอกชน  

ตัวอยางโครงการท่ีประสบความสําเร็จจากเทคนิคบุคลากรทักษะไฮบริด คือ โครงการ Tax 
Information Systems ท่ีตอนแรกผูเชี่ยวชาญดาน IT และบุคลากรท่ีทํางานดานภาษีขาดความเขาใจในทักษะ
และความรูของอีกฝาย เพ่ือแกไขปญหาดังกลาว จึงไดใหผูเชี่ยวชาญดาน IT ยายไปอยูในสวนงานดานภาษี 
และใหการอบรมดาน IT แกบุคลากรท่ีทํางานดานภาษี รวมถึงใหมีบุคลากรดาน IT ผู เชี่ยวชาญดาน
คอมพิวเตอร นักจัดการคอมพิวเตอร อยูประจําท่ีสํานักงานใหญ สํานักงานภูมิภาค และสํานักงานทองถ่ิน  

นอกจากนี้ เพ่ือใหมีทักษะดานเทคนิคท่ีเพียงพอตอการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส เกาหลีใตได
ดําเนินกลยุทธ คือ 

1) การอบรมแกบุคลากรภาครัฐ โดยเนนการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะไฮบริด คือ มีทักษะท้ังดานของ
สวนงานและดาน ICT เพ่ือใหสามารถออกแบบและปฏิบัติตามกลยุทธดาน ICT สําหรับรัฐบาลท่ีซับซอนได 

2) การใหความรูดานดิจิทัลแกประชาชน เกาหลีใตไดลงทุนเปนจํานวนมากในการใหความรูดานดิจิทัล
แกประชาชนเพ่ือสงเสริมใหเกิดการใชบริการดิจิทัลท่ีภาครัฐพัฒนาข้ึน ประมาณการวาประชาชนจํานวน 10 
ลานคนไดรับความรูดาน IT จากโปรแกรมอบรมดาน IT ของรัฐบาลในชวงป 1990-2009 

3) การรวมมือกับภาคเอกชน เกาหลีใตยกระดับความสามารถดาน IT ผานโครงสรางไฮบริด เชน 
คณะทํางานท่ีมีท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงรวมมือกันออกแบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน ICT ท่ีสําคัญ ผลจาก
การรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนสงผลใหรัฐบาลมีความสามารถมากข้ึนในการดําเนินโครงการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส และภาคเอกชนในเกาหลีใตก็เขมแข็งมากข้ึนในดาน ICT  

กลยุทธดังกลาวสะทอนวาเกาหลีใตใหความสําคัญกับการพัฒนาความสามารถของทรัพยากรมนุษยท่ี
นําไปสูการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ท้ังผลกระทบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสท่ีมีตอภาคเอกชนท่ีเปนผู
ใหบริการ และผลกระทบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสท่ีมีตอภาครัฐบาลและภาคประชาชนท่ีเปนผูใชบริการ  

ปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จ สมรรถนะดาน IT ในภาครัฐ ภาครัฐประสบปญหาบุคลากรใน
ภาครัฐไมสามารถกาวทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพราะโครงสรางเงินเดือนไมดึงดูดใหผูมีความรูมาเขา
ทํางานภาครัฐ เกาหลีใตแกไขปญหานี้ดวยการสรางทีมท่ีมีผูเชี่ยวชาญในสวนงานท่ีมีความรูทางดาน ICT และ
ผูเชี่ยวชาญทางดาน ICT ท่ีมีความรูเก่ียวกับสวนงาน ทําใหสามารถทํางานรวมกันได  

ขอเสนอแนะดานนโยบาย พัฒนาทักษะและความรูไฮบริดในภาครัฐ และใหความรูดานดิจิทัลแก
ประชาชน ประเทศท่ีกําลังวางโครงสรางพ้ืนฐาน ควรอบรมและใหความรูดาน IT แกบุคลากรท่ัวไปและ
ผูเชี่ยวชาญในสวนงาน และจางบุคลากรท่ีมีทักษะไฮบริดเม่ือจําเปน ประเทศท่ีกําลังเริ่มพัฒนาบริการดิจิทัล
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พ้ืนฐาน ควรอบรมความรูดาน IT ท่ีเฉพาะดาน แกบุคลากรท่ีเก่ียวของกับบริการดิจิทัล รวมถึงการใหความรู
ดานดิจิทัลแกประชาชนผูใชบริการ 
 
3. ลําดับการพัฒนาบริการและโครงสรางพ้ืนฐาน ประเทศกําลังพัฒนาตองใหความสําคัญตอลําดับการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐาน พรอมท้ังการสรางมาตรฐานท่ีใชรวมกัน (common standards) สําหรับหนวยงานรัฐบาล
ในการสรางระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
 เกาหลีใตจัดลําดับการพัฒนาโดยเริ่มจากการสรางเครือขาย (Network) จากนั้นจึงพัฒนาฐานขอมูล 
(database) โดยเริ่มจากการนําขอมูล 6 ประเภทมาทําใหอยูในรูปแบบดิจิทัล ไดแก 1) ทะเบียนราษฎร 
(resident registration) 2) อสังหาริมทรัพย (real estate) 3) ยานยนต (automobile) 4) การจางงาน 
(employment) 5) พิธีการศุลกากร (customs) 6) ขอมูลสถิติ (economic statistics) ตอมาไดใหความสําคัญ
กับกระบวนการ (process) ดวยการเชื่อมโยงและบูรณาการกระบวนการตาง ๆ เขาดวยกัน เพราะกอนหนา
นี้กระบวนการตางๆ ยังไมเชื่อมโยงกันและมีความซํ้าซอนระหวางกระทรวงและหนวยงาน จากนั้นจึงเปนการ
ใชประโยชนแบบบูรณาการ (integrated applications) พรอมท้ังการสรางมาตรฐานท่ีใชรวมกันสําหรับ
หนวยงานรัฐบาล (government standards) ดวยการใช 1) Enterprise Architecture หรือ สถาปตยกรรม
องคกร 2) open-source framework 3) common data infrastructure  
 เม่ือเกาหลีใตเริ่มพัฒนาระบบ IT ในชวงป 1980 ยังไมมีเอกชนรายใดสนใจลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐาน 
Nationwide high-speed broadband network รั ฐบ าล เกาหลี ใ ต จึ ง ว า ง ร ากฐ าน ให ก า รล ง ทุน ใน  
broadband network ดวยการประกาศโครงการท่ีจะสงมอบบริการสําหรับประชาชน ภาคเอกชน และ 
back-offices ของหนวยงานภาครัฐ สงผลใหเอกชนหันมาลงทุนใน broadband network เพ่ือสนับสนุน
บริการดังกลาว จากนั้น เม่ือสรางโครงสรางพ้ืนฐาน high-speed network ขนาดใหญเสร็จในชวงป 2000 
การใหบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสออนไลนก็เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว สงผลใหตองมีการจัดทํา common 
standards และการเปนรัฐบาลบูรณาการ (whole-of-government) เพ่ือแกไขปญหาการลงทุนท่ีซํ้าซอน  

ปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จ การจัดลําดับการพัฒนาบริการประชาชนท่ีเหมาะสมจะชวยใหเกิด
อุปสงคสําหรับการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ขอเสนอแนะดานนโยบาย จากประสบการณของเกาหลีใตในการจัดลําดับการพัฒนาบริการและ
โครงสรางพ้ืนฐาน สามารถนํามาเปนขอเสนอแนะดานนโยบาย ดังนี้ 1) จัดทําแผนท่ีนําทางดานเทคโนโลยีท่ี
ระบุโครงสรางพ้ืนฐานและบริการอยางชัดเจน โดยเลือกและจัดลําดับตามบริการท่ีจะกระตุนใหเกิดอุปสงค 
พรอมท้ังระบุวาจะสรางเม่ือไหรและอยางไร 2) การพัฒนา Front- and Back-end สําหรับใหบริการแบบท่ีมี
ประชาชนเปนศูนยกลาง ดวยการใหความสําคัญตอการลดเวลาและลดคาใชจายของประชาชนเพ่ือเพ่ิมอัตรา
การใชบริการ รวบรวมความคิดเห็นของประชาชนกอนการออกแบบบริการ และใชอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีใน
การเก็บขอมูล แจงเตือนและติดตามขอเสนอแนะจากประชาชน 3) ออกแบบกระบวนการการใหบริการอีกครั้ง
โดยเนนประชาชนเปนศูนยกลาง ออกแบบกระบวนการอีกครั้งเพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชน และให
ประชาชนมีสวนรวมในการออกแบบกระบวนการ เพ่ือใหประชาชนไมตองไปติดตอหลายหนวยงานเพ่ือรับ
บริการ โดยมีเปาหมาย คือ หนวยงานภาครัฐทํางานรวมกันเพ่ือใหบริการประชาชนผานชองทางท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีสุดสําหรับบริการนั้น ๆ อาทิ ออนไลน เคานเตอรบริการประชาชน เปนตน 
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บทเรียนสําหรับประเทศท่ีกําลังพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
1. การใหอํานาจแกหนวยงานทองถิ่นเพ่ือพัฒนารัฐบาลท่ีเนนประชาชนเปนศูนยกลาง และเพ่ิมการ
ปฏิสัมพันธระหวางพนักงานในทองถ่ินกับประชาชน เพ่ือใหเขาใจความตองการของประชาชนมากข้ึน  
 การท่ีจะใหรัฐบาลทองถ่ินสรางสรรคบริการสําหรับประชาชน ตองเริ่มดวยการเพ่ิมแรงจูงใจของ
พนักงานในทองถ่ิน ซ่ึงในตอนแรกพนักงานจะมีแรงจูงใจเปนลบเพราะการทําทุกอยางใหเปนระบบ
คอมพิวเตอรจะเปนการเพ่ิมภาระงานใหแกพนักงานเนื่องจากตองทํา 2 ระบบควบคูกันไป กลาวคือ ท้ังระบบ
ปกติและระบบคอมพิวเตอร 

ปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จ การสรางแรงจูงใจใหแกพนักงาน การสรางสรรคบริการท่ีมีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพมากข้ึนใหแกประชาชน 

ขอเสนอแนะดานนโยบาย สงเสริมใหรัฐบาลทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการสงมอบบริการแก
ประชาชน ใหอํานาจแกรัฐบาลทองถ่ินในการทําใหบริการเปน “digital by default และสรางวัฒนธรรมท่ีเนน
การบริการเปนหลัก 
 
2. การสรางรัฐบาลบูรณาการดวยการพัฒนามาตรฐานรวม (Common Standards) ท่ีใชสําหรับ
หนวยงานภาครัฐท้ังหมด ประเทศท่ีกําลังพัฒนาไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลจะประสบปญหาสําคัญ คือ การท่ี
ระบบ บริการ กระบวนการ ฐานขอมูล เทคโนโลยีและโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ ท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึนมาไม
สามารถทํางานรวมกันได  
 เม่ือเกาหลีใตเริ่มดําเนินการรัฐบาลดิจิทัล (e-Government initiatives) ในปชวง 2000 เปนผลทําให
หนวยงานภาครัฐตางพัฒนาระบบท่ีไมสามารถเชื่อมโยงกันได และไมสามารถทํางานรวมกันได และบางระบบก็
ซํ้าซอนกัน รัฐบาลเกาหลีใตจึงอาศัยกฎหมายในการประกาศกรอบสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 
Architecture framework) ระดับชาติ เพ่ือบูรณาการกระบวนการทํางานของแตละหนวยงานเขาดวยกัน ลด
การพัฒนาซอฟทแวรท่ีซํ้าซอน พรอมท้ังแลกเปลี่ยนกระบวนการ ขอมูล ฮารดแวร ซอฟทแวร ระหวาง
หนวยงานภาครัฐ 
 กรอบสถาปตยกรรมองคกร (EA) ระดับชาติท่ีมีกฎหมายสนับสนุนจึงถือเปนสวนสําคัญท่ีทําใหรัฐบาล
เกาหลีใตสามารถบูรณาการบริการตาง ๆ เขาดวยกันได โดยเกาหลีใตใช EA ชวยในการบริหารจัดการ
ทรัพยากร ICT ภาครัฐ ตรวจสอบความซํ้าซอนในการลงทุนภาครัฐ และเพ่ิมการทํางานรวมกันของหนวยงาน 
สรางความเชื่อมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐเพ่ือเพ่ิมกระบวนการทํางานรวมกันของหนวยงาน สงผลให
สามารถพัฒนาบริการสาธารณะท่ีสงมอบตอประชาชน  
 นอกจากนี้ยังมีการพัฒนามาตรฐานรวม (Common Standards) และการใช open source 
framework และการใช open source ซอฟทแวร ซ่ึงทําใหสามารถลดตนทุนและเวลาในการพัฒนาและ
บํารุงรักษา 

ปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จ การประกาศกรอบสถาปตยกรรมองคกร (EA) ระดับชาติท่ีมี
กฎหมายสนับสนุน และการพัฒนามาตรฐานรวมท่ีใชสําหรับหนวยงานภาครัฐท้ังหมด  

ขอเสนอแนะดานนโยบาย บูรณาการระบบของหนวยงานสวนกลางและหนวยงานทองถ่ิน เนนการ
ทํางานรวมกัน กําจัดการลงทุนท่ีซํ้าซอน เพ่ือยกระดับการสงมอบบริการ  
 
3. ความรวมมือกับภาคเอกชน โดยความรวมมือกับภาคเอกชนจะมีสวนสําคัญในการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส โดยหนึ่งในกลยุทธท่ีเกาหลีใตใช คือ ใชการพัฒนาและดําเนินโครงการ IT ของรัฐบาลในการ
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สรางงานในอุตสาหกรรม ICT ในภาคเอกชน พรอมท้ังการอบรมดาน IT ใหแกขาราชการและพนักงานเอกชน 
โดยการอบรมจัดทําโดยภาคเอกชน 
 การใช public–private partnerships (PPPs) ในเกาหลีใต เปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของ
เกาหลีใต โดยรัฐบาลทํางานกับภาคเอกชนอยางใกลชิดในการพัฒนาเทคโนโลยีในตนทุนท่ีลดลง ดึงดูดการ
ลงทุนมายังการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ท่ีจําเปนตอการพัฒนาบริการใหแกประชาชน อีกท้ังยังสรางการจาง
งานในอุตสาหกรรม ICT  

ปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จ ความรวมมือท่ีแข็งแกรงกับภาคเอกชน อาทิ การใช PPPs ในการ
ลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐาน การรวมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนามาตรฐานรวม (Common Standards) 

ขอเสนอแนะดานนโยบาย การนําเทคโนโลยีท่ีสําคัญ รวมถึงทักษะและบริการจากภาคเอกชนมาสู
ภาครัฐ อาทิ การใช PPPs ในการสงผานทักษะมายังภาครัฐ 
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