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เป้าหมายที่ 2 เกิดการพัฒนาเครื่องมือกลาง
และโครงสร้างพ้ืนฐาน (Digital Platforms)

เป้าหมายที่ 3 การให้บริการดิจิทัลภาครัฐ
แบบเบ็ดเสร็จท่ีมีประสิทธิภาพ

(End-to-End Digital Services)

เป้าหมายที่ 1 เพ่ิมขีดความสามารถภาครัฐ
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

(Digital Government)

(ร่าง) เป้าหมาย แนวทาง ตัวชี้วัดแผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ตัวชี้วัด หน่ วย งานภาครั ฐประยุ ก ต์ ใช้ เทคโน โลยี ดิ จิ ทั ล ใน
กระบวนการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพบริการประชาชน
ในภารกิจส าคัญ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 ตามภารกิจ
หน่วยงาน*

1.1 จัดท าข้อมูลส าคัญภาครัฐและข้อมูลเปิดรองรับการ
เชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล
ตัวชี้วัด: 
มีข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล*และเปิดเผยข้อมูลผ่านศูนย์ข้อมูลเปิด
ภาครัฐครอบคลุมตาม 5 ประเด็นนโยบาย (กลุ่มชุดข้อมูล) 
(*ระดับการเปิดเผย ระดับ 3 ดาวขึ้นไป)

แนวทาง

มีหน่วยงานใช้บริการเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 10 และ
รองรับการให้บริการทุกกรมหรือหน่วยงานเทียบเท่า*

ตัวชี้วัด

แนวทาง

2.1 สร้างเครื่องมือและแพลตฟอร์มกลาง
ตัวชี้วัด: มีหน่วยงานใช้บริการเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 10 
และรองรับการให้บริการทุกกรมหรือหน่วยงานเทียบเท่า*

2.2 พัฒนาบริการโครงสร้างพ้ืนฐานและความมั่นคง
ปลอดภัยด้านดิจิทัล (Infrastructure and Security)
ตัวชี้วัด:
มีหน่วยงานใช้บริการเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 10 และรองรับ
การให้บริการทุกกรมหรือหน่วยงานเทียบเท่า*

ตัวชี้วัด

แนวทาง

- อัตราการใช้งานเพิ่มขึ้น (Take up rate) ร้อยละ 50
- ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85
- ทุกบริการมีการปรับไปสู่รูปแบบ OSS 4.0

3.1 พัฒนาระบบสนับสนุนการมีส่วนร่วมจากประชาชน (e-
Participation) และสร้างความโปร่งใส
ตัวชี้วัด:
- มีการน าความเห็นประชาชนไปใชใ้นการพจิารณานโยบาย/

มาตรการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

3.3 พัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัลภาครัฐรองรับวิถีชีวิต

แนวใหม่ (New Normal) 

ตัวชี้วัด: หน่วยงานมีบริการดิจิทัลภาครัฐด้วยนวัตกรรม
อย่างน้อย 1 นวัตกรรมบริการต่อหน่วยงาน

1.2 ยกระดับทักษะบุคลากรภาครัฐเพ่ือตอบโจทย์ความ
ต้องการของประเทศ
ตัวชี้วัด: ทุกหน่วยงานภายใต้แนวทางต้องผ่านการอบรม
บุคลากรได้ร้อยละ 100 ตามเป้าหมาย ตามหลักสูตรดิจิทัล
ส าคัญ ได้แก่หลักสูตร PDPA, Cyber Security, Data 
Governance

3.2 พัฒนาระบบให้บริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ (End-to-
End Services) ส าหรับประชาชนและธุรกิจ
ตัวชี้วัด: ลดระยะเวลาในการให้บริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

*กรณีแพลตฟอร์มใหม่วัดโดยมีผู้ใช้งานอย่างน้อยร้อยละ 10 ของ
จ านวนเป้าหมาย

*หน่วยงานภายใต้แนวทางดังกล่าวต้องระบุผลส าเร็จในการใช้ขอ้มลู (แนวทางที่ 1.1) หรือบุคลากร 
(แนวทางที่ 1.2) ในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิการตามภารกิจส านักงานอย่างชัดเจน



ลักษณะโครงการภายใต้แผนงาน

โครงการ
ที่หน่วยงานเสนอ

โครงการส าคัญภายใต้แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

(Flagship Projects)

โครงการที่เสนอโดยหน่วยงาน ▪ มีความสอดคล้องนโยบาย/แผนชาติ/ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย/แผนงาน/งบประมาณ
▪ บูรณาการ (Joint KPI) มากกว่า 2 หน่วยงานขึ้นไป และเป็นภารกิจของหน่วยงานน้ัน
▪ รองรับการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลกับแพลตฟอร์ม/ระบบกลาง

Digital Government Digital Platforms End-to-End Digital Services

• การพัฒนาแพลตฟอ ร์ม เพื่ อ ก า ร
แ ล ก เ ป ลี่ ย น ข้ อ มู ล ภ า ค รั ฐ 
(Government Data Exchange: 
GDX) 

• การพัฒนาศูนย์กลางการเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐ (Open Data Platform) 

• การพัฒนาระบบการยืนยันและพิสูจน์
ตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID & 
signature) และระบบที่เกี่ยวข้อง

• การพัฒนาแพลตฟอร์มสนับสนุนการ
บริหารจัดการหน่วยงานภาครัฐ (ERP)

• แพลตฟอร์มกลางด้านปัญญาประดิษฐ์
ภาครัฐ (AI Government service 
platform)

• กา รพัฒนาแพลตฟ อ ร์มก า ร
ให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ 
(Citizen Platform)

• ระบบรับค าขออนุญาตเพื่ออ านวย
ความสะดวกให้ภาคธุรกิจ

• นวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐเพื่อการ
บริการดิจิทัลส าหรับประชาชน 

• พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านส าคัญ
• การพัฒนาสมรรถนะอง ค์ก ร

ภาครัฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานและบริการประชาชน 
(Digital Transformation)

เกณฑ์หลัก

ลักษณะโครงการและหลักเกณฑ์การพิจารณาโครงการ

ตัวอย่างโครงการส าคัญ
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ประสิทธิภาพ / ประสิทธิผล/ ผลกระทบ/ผลประโยชน์
ที่ได้รับจากการท าโครงการ

ความสอดคล้องของงบประมาณกับแผนการ
ด าเนินงาน/เปา้หมาย

งบประมาณ

รายละเอียดของแผนงานอย่างเป็นรูปธรรม
ในการบรรลุเปา้หมาย/ผลผลิตโครงการ มี
การประเมินความเสี่ยง และ สามารถบริหาร
จัดการความเสี่ยงได้

ความพร้อมและความเป็นไปได้ในการด าเนิน
โครงการ

พิจารณาจากจ านวนหนว่ยงานและระดับการ
ร่วมมือ/บูรณาการเพื่อพัฒนาโครงการ

ระบุรายชื่อหน่วยงานที่ร่วมบรูณาการและบทบาท
ความรับผิดชอบ และกลุ่มผู้รับผลประโยชน์อย่าง

ชัดเจน

การบูรณาการโครงการ/กิจกรรมร่วมกับหน่วยงานอื่น

พิจารณาจากความสอดคล้องของแผน/
นโยบายเร่งด่วน/ยุทธศาสตร์ชาติ รวมถึงความ
เชื่อมโยงของเป้าหมายและแผนงานโครงการ

ความสอดคล้องกับแนวทางและตัวชี้วัดของแผนงาน

พิจารณาจากภาพรวมความครบถ้วนของข้อมูลแต่ละหัวข้อ
ตามใบค าของบประมาณ

มีเอกสารข้อก าหนดคุณสมบัติขั้นต่ า, ขอบเขตงาน, 
สถาปัตยกรรมระบบ

ความพร้อมของเอกสาร 

หลักเกณฑ์การพิจารณากลั่นกรองโครงการ

มีการระบุผลสัมฤทธิ์ ผลกระทบ และวิธีวัดผลอย่าง
เป็นรูปธรรม ชัดเจน 

ลักษณะโครงการและหลักเกณฑ์การพิจารณาโครงการ

นอกจากนี้หน่วยงานจ าเป็นต้องจัดเตรียมเอกสารชี้แจงฝ่าย
บริหารเพื่อขอรับจัดสรรงบประมาณ ตามคู่มือการจัดท าค า
ของบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2565 
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หลักเกณฑ์การพิจารณาโครงการ : ตามห่วงโซ่คุณค่า (ต้นน้ า)

เข้าเกณฑ์ ไม่เข้าเกณฑ์

ต้นน้ า : ขับเคลื่อนหน่วยงานรัฐสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล 

แนวทางที่ 1.1

จัดท าข้อมูลภาครัฐและข้อมูลเปิดรองรับการเชื่อมโยงข้อมูล

• ต้องสามารถระบุช่ือชุดข้อมูลส าคัญท่ีจะจัดท าเป็น
รูปแบบดิจิทัลอย่างชัดเจน โดยเป็นไปตามบัญชี
ข้อมูล หรือ High Value Data Set

• ข้อมูลดังกล่าวต้องไม่เป็นข้อมูลส าหรับใช้ภายใน
องค์กร

• อยู่ในรูปแบบ Machine Readable รองรับการ
เชื่อมโยงและเปิดเผยข้อมูล

• หากเป็นการท า Big data ต้องตรงตามหลักการ 5V 

X ข้อมูลส าหรับใช้ภายในองค์กร

แนวทางที่ 1.2 

ยกระดับทักษะบุคลากรภาครัฐ
เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของประเทศ

• ผลผลิตของโครงการต้องมีตัวช้ีวัดชัดเจนท่ีแสดงให้เห็น
ขีดความสามารถของบุคคลากรภาครฐัท่ีดีขึน้

• หากเป็นหลักสูตรอบรมต้องสามารถพัฒนาขีด
ความสามารถข้ามสายงานได้

X โครงการจัดอบรมทักษะดิจทิัลทั่วไป
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หลักเกณฑ์การพิจารณาโครงการ : ตามห่วงโซ่คุณค่า (กลางน้ า)

เข้าเกณฑ์ ไม่เข้าเกณฑ์
กลางน ้า : พัฒนาเคร่ืองมือสนับสนุนให้เกิดการบูรณาการ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนเพ่ือให้บริการภาครัฐ

แนวทางที่ 2.1

สร้างเครื่องมือและแพลตฟอร์มกลาง

✓ ต้องเป็นแพลตฟอร์มกลางที่รองรับการเช่ือมโยงแก่
หน่วยงานภาครัฐโดยทั่วไป หรือ รองรับการใช้งานตาม
ประเด็นส าคัญตาม Focus Areas

✓ สามารถเช่ือมโยงกับระบบของหน่วยงานเป้าหมายและ
บูรณาการกับกระบวนการท างานและระบบงานได้

X เครื่องมือและแพลตฟอร์มส าหรับใช้ภายในองค์กร
X รองรับการใช้งานส าหรับวัตถุประสงค์/ขอบเขตย่อย หรือมี
กลุ่มผู้ใช้งานแบบเจาะจงในวงแคบ

แนวทางท่ี 2.2 

พัฒนาบริการโครงสร้างพ้ืนฐานและความม่ันคง
ปลอดภัยด้านดิจิทัล 

✓ ต้องมีรายละเอียดความมั่นคงปลอดภัย
✓ ต้องสามารถระบุระบบหรือแพลตฟอรม์ที่ติดตั้งหรือใช้

งานบนโครงสร้างพื้นฐานดังกล่าวได้อย่างชัดเจน

X สนับสนุนการใช้งานบนระบบหรือแพลตฟอรม์เฉพาะ
หน่วยงานเจ้าของโครงการ
X เป็นโครงการสร้างพื้นฐานท่ีสามารถใช้บริการกลางภาครัฐที่
ให้บริการในปัจจุบันได้ เช่น GIN , GDCC เป็นต้น
X เป็นการบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเดิมโดยไม่มีการเพิ่ม
ผลผลิตหรือขยายประสิทธิภาพโครงการ
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หลักเกณฑ์การพิจารณาโครงการ : ตามห่วงโซ่คุณค่า (ปลายน้ า)
เข้าเกณฑ์ ไม่เข้าเกณฑ์

ปลายน ้า : จัดท้าระบบบริการเพ่ืออ้านวยความสะดวกใน
การใช้บริการดิจิทัลภาครัฐส้าหรับประชาชนและภาคธุรกิจ 
แนวทางที่ 3.1

พัฒนาระบบสนับสนุนการมีส่วนร่วมจากประชาชน
(e-Participation) และสร้างความโปร่งใส

✓ ผลผลิตของโครงการท าให้การเข้าถึงข้อมูลและการแสดง
ความเห็นเกิดการพัฒนาบริการภาครฐัท่ีดขีึ้นเป็นวง
กว้าง

X ระบบบริการสนับสนุนการพัฒนาบรกิารของหน่วยงานผู้ขอ
โครงการเท่าน้ัน

แนวทางที่ 3.2 

พัฒนาระบบให้บริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ 

✓ ระบบท่ีพัฒนาส่งผลต่อการเช่ือมต่อตั้งแต่ข้อมูล การ
บริหารภายในหน่วยงานรัฐจนถงึการให้บริการที่ดีขึน้

✓ ต้องเป็นการให้บริการผ่านระบบดิจิทัลตั้งแต่ต้นจนจบ โดย
กระบวนการให้บริการจะท างานบนแพลตฟอร์มเดียวกัน 
โดยเบื้องหลังการบริการ เกิดจากการเช่ือมต่อระบบการ
ท างาน และข้อมูลทั้งหมด 

X ระบบท่ีพัฒนาไม่สามารถให้บริการไดแ้บบเบ็ดเสรจ็

แนวทางที่ 3.3 

พัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัลภาครัฐรองรับวิถีชีวิตแนวใหม่

✓ ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ที่ปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการ
ของรัฐ 

✓ ต้องสามารถรองรับการท าธุรกรรมทุกรปูแบบใน
สถานการณ์ต่างๆของวิถีชีวิตแนวใหม่

X บริการรูปแบบเดิมแต่เปลีย่นช่องทางการให้บรกิารเป็น
ออนไลน์
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ประเด็นน าเสนอ

ป ร ะ เ ด็ น ส า คั ญ 
(Agenda Base) 
และเป้าหมาย

ตัวอย่างห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain) และ
โครงการส าคัญ 

สถานะปัจจุบัน สิ่งที่
คาดหวัง โครงการ
จากผลการส ารวจฯ
ในแต่ละประเด็น 

ก ร ะ บ ว น ก า ร
ง บ ป ร ะ ม า ณแ ล ะ
แบบฟอร์ ม ค า ขอ
ง บ ป ร ะ ม า ณ
แผนงานบูรณาการ
รัฐบาลดิจิทัล
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แนวทางการจัดท า 
Workshop



1. จัดกลุ่มให้แก่หน่วยราชการท่ี
เข้าร่วมตามผลลัพธ์ท่ีต้องการท้ัง 

5 Agenda based

2. น าเสนอตัวอย่างโครงการส าคัญ
ภายใต้ห่วงโซ่คุณค่า และร่วมแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นโครงการที่ควรท าเพื่อ
ตอบสนองกับเป้าหมายงบบูร DG ปี 65

3. ระดมความเห็นโครงการ
เพ่ือให้เกิดการบูรณาการร่วมกัน

อย่างแท้จริง

กระบวนการ

ผลลัพธ์ กลุ่มที่ 1 สิทธิสวัสดิการ 

กลุ่มที่ 2 การสร้างการมีส่วนร่วมประชาชน

กลุ่มที่ 3 การเกษตรและทรัพยากรน้ า 

กลุ่มที่ 4 การบริหารจัดการภาครัฐ

กลุ่มที่ 5 การอ านวยความสะดวกภาคธุรกิจ

สถานการณ์ปัจจุบัน

สิ่งท่ีควรจะเป็น

แนวคิดการจัดท าโครงการเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีคาดหวัง

โครงการที่ได้รับการจัดล าดับความส าคัญ
และบูรณาการร่วมกันตามห่วงโซ่คุณค่าเพื่อ

จัดท าค าของบประมาณต่อไป

แนวทางการจัดท า Workshop
เพ่ือให้หน่วยงานรัฐและผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการจัดท างบบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล มีความรู้ 
ความเข้าใจในรายละเอียดกระบวนการของบประมาณและบริหารโครงการให้เกิดผลสัมฤทธิ์
บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดในปี 2565

วัตถุประสงค์

9



ประเด็นส าคัญ (Agenda Base) และเป้าหมายส าคัญ
สิทธิสวัสดิการประชาชน การอ านวยความสะดวกภาคธุรกิจการสร้างการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน การบริหารจัดการภาครัฐ การเกษตรและทรัพยากรน้ า

•ประชาชนได้รับสวัสดิการ
ภาครัฐที่มีคุณภาพ อย่าง
ทั่วถึง และเท่าเทียม ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เพื่อลด
ต้นทุนการขอรับสวัสดิการ
•ภาครัฐมีข้อมูลประชาชนที่

ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ในการ
จัดสรรสวัสดิการ

สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล 
สาธารณสุข การดูแลทาง
สังคม การมีงานท าและการ
จ้างงาน ความยากจน

ข้อร้องเรียน และการมีส่วน
ร่วมของประชาชน

• ประชาชนมีช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็น ร่วมสร้างสรรค์
ในการท างานภาครัฐ (Co-
create)
• มีระบบรองรับการรับฟัง
ความคิดเห็นเพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นของประชาชน

การเกษตร ทรัพยากรน้ า 
ทรัพยากรธรรมชาติ และ
การพยากรณ์อากาศ

เป้าหมาย

• เกษตรกรได้รับบริการ
ภาครัฐเพ่ือบริหารจัดการ
ท า ง ก า ร เ ก ษ ต ร ที่ มี
ประสิทธิภาพ

• ภาครัฐมีข้อมูลที่บูรณา
การด้านการเกษตรแบบ
ครบวงจร 

ระบบงานบริหารจัดการภาครฐั
และเครื่องและระบบดิจิทัลเพื่อใช้
ติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานและ
ให้บริการประชาชน

การขอจัดตั้งสถานประกอบการ 
ก า ร ข อ อ นุ มั ติ ใ บ อ นุ ญ า ต
ประกอบกิจการ และการขอรับ
บริการสาธารณูปโภคภาครัฐ

•หน่วยงานรัฐมีข้อมูลส าคัญ
ที่เชื่อมโยงอันน าไปสู่การ
วิ เคราะห์และจัดท าเป็น
ข้ อ มู ล ส นั บ ส นุ น ก า ร
ตัดสินใจเชิงนโยบาย
• เกิดระบบบริหารจัดการ

กลางเพ่ือลดความซ้ าซ้อน
และเกิดความคุ้มค่าของ
งบประมาณรัฐ

ภ าคธุ ร กิ จ ส ามารถลด
ต้นทุนและลดระยะเวลา
ในการประกอบธุรกิจ เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันทางธุรกิจ โดย
ใช้ เทคโนโลยีดิ จิทัลทั้ ง
กระบวนการ
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ตัวอย่างห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) และโครงการส าคัญ*

11

- โครงการจาก (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2563 – 2565
- โครงการส าคัญประจ าปีงบประมาณ 2565 ที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 29 กันยายน 2563



สิทธิสวัสดิการประชาชน
(ตัวอย่าง) ข้อมูลส าคัญภาครัฐ 

(Government Data)
(ตัวอย่าง) เครื่องมือกลางและโครงสร้างพื้นฐาน 

(Digital Platforms)
(ตัวอย่าง) บริการดิจิทัลภาครัฐแบบ

เบ็ดเสร็จ
(End-to-End Digital Services)Platforms

• ฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม - ก.แรงงาน/พม./
มท.

• ข้อมูลผู้พิการ - พม./มท.
• ข้อมูลผู้สูงอายุ - พม./มท.
• ข้อมูลสิทธิรักษาพยาบาล – สปส./สปสช.
• ข้อมูลสิทธิประกันสังคม – สปส.
• ข้อมูลผู้รับสวัสดิการแห่งรัฐ – บก.
• ข้อมูลคนจน – สศช.

• แพลตฟอร์มส าหรับจัดเก็บข้อมูลสิทธิ
สวัสดิการประชาชนในพื้นที่ –พม./ 
สพร./ปค. 

• แพลตฟอร์มบริการเพื่อบริหารจัดการ
แรงงานข้ามชาติ – ก.แรงงาน/สพร.

• แพลตฟอร์มเฝ้าระวังสถานการณ์ของ
โรคอุบัติใหม่อุบัติซ้ าหรือโรคอันตราย
แบบบูรณาการ* - พว.

End-to-End Digital Services

• บริการตรวจสอบสิทธิสวัสดิการ –
พม. 

• บริการขอรับสิทธิสวัสดิการ – พม./
กค.

• นวัตกรรมดิจิทัลส าหรับคนพิการ 
ผู้สูงอายุ และประชาชนในกลุม่ผู้มี
รายได้น้อย - สพร./พม./สวทช/ดศ.

ข้อมูล/ฐานข้อมูล

Infrastructure
• ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ

• ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหนว่ยงานภาครัฐ
• ระบบเฝ้าระวังภัยคุกคามไซเบอร์
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• ศูนย์แลกเปลี่ยนขอ้มูลกลางภาครัฐ (GDX)
• e-Payment

• Digital ID
• Open Data Platform

Common Platform



การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน
(ตัวอย่าง) ข้อมูลส าคัญภาครัฐ 

(Government Data)
(ตัวอย่าง) เครื่องมือกลางและโครงสร้างพื้นฐาน 

(Digital Platforms)
(ตัวอย่าง) บริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ

(End-to-End Digital Services)

Platforms

• ข้อมูลข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
• ข้อมูลผลการท าประชาพิจารณ์

หรือผลโหวดต่างๆ – กกต.
• ข้อมูลผลการตรวจสอบและ

ปฏิบัติการการร้องทุกข์ 
• …

• แพลตฟอร์มเชื่อมโยง
การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (e-
participation) จาก
ระบบรับเรื่องต่างๆ ของ
ภาครัฐ – สดช./ก.พ.ร./
สพร.

• …

• ระบบดิจิทัลส าหรับการรับฟังความคิดเห็นและมีส่วนร่วมจากประชาชน 
- สดช./ก.พ.ร./สพร.

• บริการลงคะแนนเสียง/ประชามติออนไลน์ส าหรับข้อกฎหมาย /
มาตรการต่างๆของรัฐ – กกต./กฤษฎีกา

• ระบบเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชน
ตรวจสอบ – บก.

• โครงการสร้างและพัฒนาเครือข่ายประชาสัมพันธ์เพื่อบริการข้อมูล
ข่าวสารไปสู่ประชาชน* - กรมประชาสัมพันธ์

• เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ* - ก.พ.ร.
• ยกระดับการมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะ* - สป.ส านักนายกฯ

ข้อมูล/ฐานข้อมูล
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• ศูนย์แลกเปลี่ยนขอ้มูลกลางภาครัฐ (GDX)
• e-Payment

• Digital ID
• Open Data Platform

Common Platform Infrastructure
• ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ

• ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหนว่ยงานภาครัฐ
• ระบบเฝ้าระวังภัยคุกคามไซเบอร์



การเกษตรและทรัพยากรน้ า
(ตัวอย่าง) ข้อมูลส าคัญภาครัฐ 

(Government Data)
(ตัวอย่าง) เครื่องมือกลางและโครงสร้างพื้นฐาน 

(Digital Platforms)
(ตัวอย่าง) บริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ

(End-to-End Digital Services)

Platforms
• ฐานข้อมูลการเกษตร – ก.เกษตรฯ
• ฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกร – ก.เกษตรฯ
• ข้อมูลน้ าจืด – การประปาฯ/กรมชลฯ/สสน.
• ข้อมูลการเกษตร – ก.เกษตรฯ
• ข้อมูลแหล่งจัดเก็บน้ า - สสน.
• ข้อมูลปริมาณฝน - กรมอุตุฯ
• ข้อมูลการพยากรณ์สภาพอากาศ - กรมอุตุฯ
• จัดท าฐานข้อมูลและเชื่อมโยงตลาดสินค้าเกษตร

ชีวภาพ* -กรมแพทย์แผนไทยฯ
• โครงการปรับปรุงข้อมูลเกษตรกร* - กรมประมง

• แพลตฟอร์มกลางด้านการบริหาร
จัดการน้ าเพื่อการเกษตร – สทช.

• บูรณาการระบบขัอมูลทะเบียน
เกษตรกรเเละจัดท าข้อมูลทางด้าน
การเกษตรแบบเปิดเชื่อมโยงกับ
ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ – ก.
เกษตร/สพร./สวทช.

• ระบบขึ้นทะเบียนเกษตรกร
• โครงการเตือนภัยเศรษฐกิจ

การเกษตร* - สศก.
• โครงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การพยากรณ์ผลผลิตสินค้าเกษตร* 
- สศก.

• โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
เตือนภัยของประเทศ* - ปภ.

ข้อมูล/ฐานข้อมูล
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• ศูนย์แลกเปลี่ยนขอ้มูลกลางภาครัฐ (GDX)
• e-Payment

• Digital ID
• Open Data Platform

Common Platform Infrastructure
• ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ

• ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหนว่ยงานภาครัฐ
• ระบบเฝ้าระวังภัยคุกคามไซเบอร์



การบริหารจัดการภาครัฐ 
(ตัวอย่าง) ข้อมูลส าคัญภาครัฐ 

(Government Data)
(ตัวอย่าง) เครื่องมือกลางและโครงสร้างพื้นฐาน 

(Digital Platforms)
(ตัวอย่าง) บริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ

(End-to-End Digital Services)
Platforms

• ข้อมูลนโยบาย แผนงาน โครงการ – สศช.
• ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ – งป./บก.
• ข้อมูลบริหารงบประมาณ การเงินและบัญชี 

- งป./บก.
• การจัดท าข้อมูลประวัติการศึกษา และการ

ท างานของบคุลากรภาครัฐและประชาชน 
(e – Portfolio) 

• แพลตฟอร์มสนับสนุนการบริหาร
จัดการหน่วยงานภาครัฐ (ERP) -
สพร./ดศ./สวทช.

• แพลตฟอร์มกลางบริหารจัดการ
งบประมาณ (ระบบ e-Budgeting 
ระบบ e-GP และ ระบบ GFMIS , 
EMENSCR) - สงป./บก./สพร.

15

• ระบบบริการกลางส าหรับบริหาร
จัดการภาครัฐ 

• พัฒนานวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐเพื่อการ
บริการดิจิทัลส าหรับประชาชน – ปค./
สถ./อว.

• ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ 
(Unified Communication)* - สพร.

ข้อมูล/ฐานข้อมูล

• โครงการสร้างทักษะใหม่บุคลากรและ
ก าลังคนดิจิทัล* - DEPA

• โครงการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ - TDGA
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• ศูนย์แลกเปลี่ยนขอ้มูลกลางภาครัฐ (GDX)
• e-Payment

• Digital ID
• Open Data Platform

Common Platform Infrastructure
• ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ

• ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหนว่ยงานภาครัฐ
• ระบบเฝ้าระวังภัยคุกคามไซเบอร์



การอ านวยความสะดวกภาคธุรกิจ
(ตัวอย่าง) ข้อมูลส าคัญภาครัฐ 

(Government Data)
(ตัวอย่าง) เครื่องมือกลางและโครงสร้างพื้นฐาน 

(Digital Platforms)
(ตัวอย่าง) บริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ

(End-to-End Digital Services)

Platforms
• ข้อมูลทะเบียนบริษัท (Company 

Register) – กรมพัฒนาธุรกิจฯ
• ข้อมูลกรรมสิทธิ์ที่ดิน (Land 

Ownership) – กรมที่ดิน
• ข้อมูลใบอนุญาตประกอบธรุกิจ – กรม

พัฒนาธุรกิจฯ
• ข้อมูลภาษีธุรกิจ - กรมสรรพากร
• ข้อมูลน าเข้า-ส่งออก – กรมศุลกากร/

กรมการค้าต่างประเทศ

• การเชื่อมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลการ
น าเข้า และการส่งออกสินค้าผ่านระบบ 
National Single Window (NSW) –
กรมศุลกากร

• การพัฒนาระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มเพือ่
ส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการ -
กพร./สพร./หน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง
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• ระบบรับค าอนุญาตเพื่ออ านวยความสะดวกให้
ภาคธุรกิจ - ก.พ.ร./สพร.

• ศูนย์นวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐเพื่อการบริการ
ดิจิทัลส าหรับภาคธุรกิจ – สพร./หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง

• พัฒนาระบบสืบค้นฐานข้อมูลสิทธิบตัร/ไทยด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้วยระบบให้ค าปรึกษาทางไกล* -
กรมทรัพย์สินทางปัญญา

• โครงการ SME Access เพื่อส่งเสริม SME เข้าสู่
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ* – สสว.

ข้อมูล/ฐานข้อมูล
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• ศูนย์แลกเปลี่ยนขอ้มูลกลางภาครัฐ (GDX)
• e-Payment

• Digital ID
• Open Data Platform

Common Platform Infrastructure
• ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ

• ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหนว่ยงานภาครัฐ
• ระบบเฝ้าระวังภัยคุกคามไซเบอร์



สถานะปัจจุบัน สิ่งที่คาดหวัง ตัวอย่างโครงการจาก
ผลการส ารวจฯ ในแต่ละประเด็น 
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Agenda Base : สิทธิสวัสดิการประชาชน
สถานการณ์ปัจจุบัน สิ่งที่ควรด าเนินการ

การศึกษา

ด้านส าคัญ

สวัสดิการสังคม

สาธารณสุข

• ขาดการบูรณาการข้อมูล
• ติดประเด็นปัญหาเชิงกฎหมายใน

การแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบคุคล
• ขาดโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลขาด

โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลรองรับ
บริการแก่ประชาชน

• ติดประเด็นปัญหาเชิงกฎหมายใน
การแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบคุคล

• ความเลื่อมล้ าด้านการศึกษา
• ขาดโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลรองรับ

บริการแก่ประชาชน

• ติดประเด็นปัญหาเชิงกฎหมายใน
การแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบคุคล

• ขาดการใช้ข้อมูลในการระบุ
กลุ่มเป้าหมายเชิงรุก

✓ ทราบถึงสิทธิสวัสดิการอย่างครบถ้วน
✓ ได้รับสิทธิสวัสดิการโดยไม่ต้องร้องขอ
✓ ได้รับบริการที่มีความรวดเร็ว ผ่านช่องทาง

ดิจิทัล
✓ ได้รับประโยชนจ์ากมาตรการป้องกันด้าน

สุขภาพ หรือการคุ้มครองทางสังคม

✓ โรงพยาบาลสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลผู้ปว่ย
ระหว่างกันได้อย่างรวดเร็ว

✓ มีการน าข้อมูลด้านสุขภาพเชิงบรูณาการมา
วิเคราะห์สถานการณ์สาธารณสุข เพื่อสร้าง
บริการหรือมาตรการป้องกันที่มีประสิทธิภาพ

✓ สถาบันศึกษาสามารถแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่าง
กันได้อย่างรวดเร็ว

✓ มีระบบใบรับรองวุฒิการศึกษาหรือหนังสือ
รับรองอิเล็กทรอนิกส์

✓ มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับหนว่ยงานอ่ืนเพื่อ
ติดตามการพัฒนาของประชาชนอย่างรอบด้าน

✓ จัดท าระบบเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงาน และโรงเรียน

✓ จัดท าระบบ E-Certificate และ E-
Transcript

✓ จัดท าบริการด้านการศึกษาทางไกล

✓ จัดท าระบบเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงาน และโรงพยาบาล

✓ จัดท าบริการด้านสาธารณสุขทางไกล
✓ จัดท าแนวทางการปฏิบตัิที่ชัดเจนเพื่อ

รองรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล

✓ จัดท าระบบเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงาน

✓ จัดท าบริการให้เชื่อมโยงกับระบบ e-
Payment

✓ จัดท าระบบวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อออกแบบ
มาตรการ/บริการสวัสดิการสังคม

ความคาดหวังประชาชน

18



ต้นน้ า
• โครงการศูนย์บริการแลกเปลี่ยนข้อมูล

การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (สป.ศธ.+
มท. แรงงาน สธ. พม.)

กลางน้ า
• แพลตฟอร์มให้บริการวิทยาการข้อมูลสุขภาพ

เพื่อประโยชน์ในงานวิจัยดา้นการแพทย์และ
สาธารณสุขไทย (สวทช.+สปสช. สถาบันวิจัย
และพัฒนาสุขภาพภาคใต้)

• แพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์ที่เข้าถึง
โดยสะดวกถ้วนหนา้ส าหรับหนกัเรียนพิการทุก
ประเภท (สวทช.+ส านักงานบริหารการศึกษา
พิเศษ สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์ฯ)

• การบูรณาการระบบข้อมูลสุขภาพและ
โภชนาการเด็กผ่านแพลตฟอร์มกลางเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเชื่อมโยง คัดกรองและเฝ้า
ระวังสุขภาวะเด็กรายคน (สวทช.+สพฐ. กรม
อนามัย อปท.)

• โครงการจัดท าระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
(GIS) เพื่อพัฒนาระบบการเฝ้าระวังการจ าหนา่ย
สุราหรือเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในพื้นที่โซนนิง่
บริเวณใกล้เคียงสถานศึกษา (กรมพินิจ
ฯ+GISTDA)

ปลายน้ า

Agenda Base : สิทธิสวัสดิการประชาชน (ตัวอย่างโครงการจากผลการส ารวจฯ)
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Agenda Base : การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน

การให้ข้อมูล

การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ/น าเสนอ
ทางเลือก

การร่วมแสดงความ
คิดเห็น

• EPI Stage 2 76.19/100
• ขาดช่องทางและกระบวนการรับ

ฟังความคิดเห็นที่ปลอดภัย 
น่าเชื่อถือ

• ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในการ
แสดงความคิดเห็น

• CPI 2019 101st/180
• EPI Stage 1 85.19/100
• ข้อมูลเปิดภาครัฐยังขาดความสมบรูณ์
• ติดปัญหาเชิงกฎหมายในทางปฏิบตัิ

• EPI Stage 3 45.45/100
• ขาดช่องทางเสนอความคิดเห็น 

หรือลงคะแนนเสียงที่ปลอดภัย 
น่าเชื่อถือ

• ขาดระบบ e-Signature, Digital 
ID

• สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการและน า
ข้อมูลมาใช้ได้โดยสะดวก

• ข้อมูลเปิดมีความถูกต้องครบถ้วน
• มีช่องทางร้องขอข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ

• มีช่องพอร์ทัลส าหรับรับฟังความคิดเห็น
ด้านกฎหมาย/นโยบาย/โครงการที่มี
ระบบรองรับอย่างครบถ้วน

• มีกระบวนการที่ท าให้เกิดความน่าเชื่อถือ

• มีช่องพอร์ทัลส าหรับสร้างให้ประชาชนมี
อ านาจในการร่วมตัดสินใจก าหนด
กฎหมาย/นโยบาย/โครงการ

• มีกระบวนการที่ท าให้เกิดความน่าเชื่อถือ

• จัดท าข้อมูลเปิดภาครัฐในด้านที่ส าคัญและ
ส่งเสริมความโปร่งใสให้มีคุณภาพ

• จัดท าระบบเชื่อมโยงขอ้มูลด้านการใช้จ่าย
งบประมาณ

• จัดท าช่องทางการร้องขอข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ

• จัดท าพอร์ทัลส าหรับรับฟังความคิดเห็น
• จัดท าระบบรองรับเพื่อให้กระบวนการมี

ความน่าเชื่อถือ ตรวจสอบได้

• จัดท าพอร์ทลัส าหรับมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ

• จัดท าระบบรองรับเพื่อให้กระบวนการมี
ความน่าเชื่อถือ ตรวจสอบได้

สถานการณ์ปัจจุบัน สิ่งที่ควรด าเนินการด้านส าคัญ ความคาดหวังประชาชน
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ต้นน้ า
• โครงการพัฒนาระบบข้อมูลด้าน

ศักยภาพทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมระดับพื้นท่ี (สป.ทส.+
ส านักงานทรัพยากรน้ า กรมชล กรมการ
ปกครอง กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น)

• บูรณาการข้อมูลเรื่องร้องเรียนระหว่าง
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและ
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ (ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน+ส านักงานคณะกรรมการสิทธิ์
ฯ)

กลางน้ า
• ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ และส่งเสริมการ

เปิดเผยและใช้ประโยชน์จากข้อมูล (สพร.)
• การพัฒนาแพลตฟอร์มนวัตกรรมดิจิทัลเชิง

พ้ืนที่ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการมีส่วน
ร่วมและบริหารจัดการชุมชนอย่างยั่งยืน 
(GISTDA+มท. กษ)

ปลายน้ า
• โครงการระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุน การตรวจสอบและป้องกัน
การทุจริตในโครงการภาครัฐ (GISTDA+ 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ DSI)

• โครงการพัฒนาระบบกลางด้าน
กฎหมาย (สพร.+ กฤษฎีกา)

• โครงการพัฒนาระบบเผยแพร่และ
บริการข้อมูลเพื่อผู้ประกอบการและ
ประชาชน (กรมสรรพสามิต)

Agenda Base : การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน (ตัวอย่างโครงการจากผลการส ารวจฯ)
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Agenda Base : เกษตรและทรัพยากรน้ า

การผลิตสินค้าเกษตร

การจัดการปัจจัยการ
ผลิตและทรัพยากร

การเกษตร

ทรัพยากรน้ าและภัย
พิบัติ

การตลาดสินค้าเกษตร เกษตรกรไม่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคสินค้า หรือผู้
แปรรูปได้โดยตรง และมีอ านาจต่อรองกับพ่อค้าคน
กลางไม่เพียงพอ

การผลิตสินค้าเกษตรยังเป็นการเกษตรแบบพึ่งพา
แรงงาน และธรรมชาติ รวมถึงเทคโนโลยีการผลิต
แบบดั้งเดิมท าให้ผลผลิตเกิดการสูญเสีย และไม่
สามารถควบคุมคุณภาพได้

• การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งผลต่อ
ภาวะภัยพิบัติทั้งน้ าท่วมและน้ าแล้งและ
ความต้องการใช้น้ าในภาคการเกษตร 

• เกิดความไม่แน่นอนในเร่ืองของการจัดการ
ทรัพยากรน้ าเพื่อการเกษตร  

เกษตรกรไม่สามารถบริหารจัดการปัจจัยการผลิต 
และต้นทุนในการผลิตได้อย่างเหมาะสมกับสภาพ
ทางภูมิศาสตร์ของพื้นที่ท าการเกษตร

ผลผลิตสินค้าเกษตรมีคุณภาพตามาตรฐานทั้งในแง่ปริมาณ 
และคุณภาพ รวมทั้งมีปริมาณการสูญเสียผลผลิตจากการ
เก็บเกี่ยว การเก็บรักษา และการขนส่งลดน้อยลง

เกษตรกรสามารถเลือกขายผลผลิตสินค้าทางการเกษตร
ตามแหล่งต่างๆ ที่เห็นว่าคุ้มค่ากับการลงทนุ รวมถึงสามารถ
เข้าถึงราคาสินค้าเกษตรเพื่อท าการต่อรองได้อย่างเหมาะสม

เกษตรกรสามารถเข้าถึงข้อมูลแหล่งน้ าเพื่อการเกษตรเพื่อ
น ามาใช้ในการวางแผนการผลิตสินค้าเกษตร รวมทั้งได้รับ
การเตือนภัยพิบัติล่วงหน้าทั้งสถานการณ์น้ าท่วม และน้ า
แล้งเพื่อลดการสูญเสียจากภัยพิบัติ 

เกษตรกรเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร รวมถึงเข้าถึงแหล่งปัจจัยการ
ผลิตราคาถูก รวมถึงองค์ความรู้ใหม่ๆ ส าหรับการฟื้นฟู
ระบบนิเวศน์ในพื้นที่ท าการเกษตร ท าให้เกษตรกรสามารถ
บริหารต้นทุนการผลิตได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการผลิต
สินค้าเกษตรในทุกๆขั้นตอนกระบวนการ ตั้งแต่พื้นที่
ท าการเกษตร (รวมถึงปศุสัตว์และประมง) ไปจนถึง
การน าสินค้าไปสสู่ผู้บริโภค หรือผู้แปรรูป

จัดท าแพลตฟอร์มกลางส าหรับการค้าสินค้าเกษตร 
ที่เกษตรกร และมีข้อมูลสนับสนุนการซ้ือขายอย่าง
ครบถ้วน

จัดท าระบบสารสนเทศทรัพยากรน้ าที่สามารถ
เข้าถึงได้โดยเกษตรกร และการเตือนภัยพิบัติทั้งใน
เรื่องน้ าท่วม และน้ าแล้ง ซ่ึงต้องรวมถึงข้อแนะน าใน
การปฏิบัติตัวของเกษตรกรในพื้นที่ต่างๆ 

มีแพลตฟอร์มการค้าปัจจัยการผลิตสินค้าเกษตร
ส าหรับให้เกษตรกรสามารถที่จะเข้าถึงปัจจัยการ
ผลิตราคาถูก รวมทั้งมีข้อเสนอแนะส าหรับเกษตรกร
ในการใช้ปัจจัยการผลิต และการปรับปรุงที่ดินเพื่อ
การเกษตร 

สถานการณ์ปัจจุบัน สิ่งที่ควรด าเนินการด้านส าคัญ ความคาดหวังประชาชน
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ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า
1. การบูรณาการระบบข้อมูลทะเบียนเกษตรกรและ
จัดท าข้อมูลทางด้านการเกษตรแบบเปิดเช่ือมโยงกับ
ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ ระยะที่ 2 - ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

1. การพัฒนาการจัดเขตพื้นท่ีเกษตรกรรมแบบพลวัติ -
GISDA

2. การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเชิงพื้นที่เพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดการหน่วยงานภาครัฐด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม - GISDA2. โครงการบูรณาการด้านฐานขอ้มูลด้านความ

หลากหลายทางชีวภาพเพื่อการใช้ประโยชน์ - ส านักงาน
พัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) 3. โครงการประเมินและติดตามคุณภาพระบบนิเวศทาง

ทะเลและชายฝั่ง เพื่อรองรับการเติบโตด้านสงัคมและ
เศรษฐกิจภาคทะเลของประเทศ - GISDA3. โครงการพัฒนาฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรส าหรับ

การบูรณาการข้อมลูภาครัฐ - กรมส่งเสริมการเกษตร

4. โครงการลดความสูญเสียด้านการเกษตรด้วยข้อมูลและ
ระบบภูมิสารสนเทศแบบองค์รวม - GISDA

1. ส่งเสริมสนับบสนุนให้เกษตรกรขายผลผลิต 
ผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ –

4. เพิ่มประสิทธิระบบฐานข้อมูลเกษตรกรกลาง (Farmer 
ONE) -ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร

5. แพลตฟอร์มเช่ือมโยงเครือข่ายเช้ือพันธุกรรมพืชเพื่อ
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ทางการเกษตรอย่างครบวงจร –
สวทช.

5. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลด้านศักยภาพ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมระดับพ้ืนท่ี -
ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม

Agenda Base : เกษตรและทรัพยากรน้ า (ตัวอย่างโครงการจากผลการส ารวจฯ)

23



Agenda Base : เรื่องการบริหารจัดการภาครัฐ

ข้อมูลภาครัฐ

เทคโนโลยีดิจิทัลและ
โครงสร้างพ้ืนฐาน

ศักยภาพและความ
พร้อมของบุคคลากร

ความสามารถในการ
ให้บริการ

✓ การขาดแพลตฟอร์มกลางภาครัฐที่มีความปลอดภัย
เพียงพอเพื่อสนับสนุนงานภายในภาครัฐ

✓ โครงสร้างพื้นฐานยังไม่ทั่วถึงแก่กลุ่มผู้ใช้งานทุกกลุ่ม
✓ เทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในการบริหารยังไม่เกิดการใช้

งานร่วมกัน

✓ การขาดการบูรณาการข้อมูล แนวทางและการใช้
ประโยชน์ของทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงาน

✓ มีความพร้อมไม่เท่ากันระหว่างหน่วยงานรัฐ และ
ไม่สามารถให้บรกิารได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน

✓ ขั้นตอนการให้บริการมีความซับซ้อน ผู้รับบริการยัง
ต้องติดต่อกับศูนย์ราชการต้นเรื่องโดยตรง 
ไม่สามาถให้บริการได้ตลอดเวลา

- ทักษะบุคลากรในบางหัวข้อ ไม่สอดคล้อง
กับล าดับความส าคัญของหน่วยงาน

✓ การขาดข้อมูลที่อยู่ในรปูแบบดิจทิัลเพื่อให้สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์หรือเชื่อมโยงกับระบบ

✓ มีการบูรณาการและใช้ประโยชน์ทรัพยากรรว่มกัน โดย
มBีig Data และระบบกลางในการวิเคราะห์และ
ประเมินผล

✓ หน่วยงานให้บริการเชิงรุกได้ตามภารกิจของหน่วยงาน 
โดยเช่ือมโยงของบริการอื่นๆที่มีความเกี่ยวข้องกับ
ภารกิจหลัก

✓ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การพัฒนาการให้บริการสาธารณะ และ การให้บริการ
ออนไลน์

✓ สร้าง Government platform 
ecosystem

✓ One stop service Interactive system

✓ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยให้
ครอบคลุมแก่ผู้ใช้งานทุกกลุ่ม

✓ สร้าง ต่อยอด พัฒนาและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็น
ปัจจุบันร่วมกันกับการท างานท้ังภายในและระหว่าง
หน่วยงาน

✓ มีบุคลากรภาครัฐสมรรถนะสงู มีความช านาญในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลตั้งแต่ระดับบริหารและระดบั
ปฏิบัติการทุกสายงานครอบคลุมภารกิจของประเทศ
ทุกด้าน

✓ จัดท าองค์ความรู้ขององค์กรและสร้าง
ผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลของทุกสายงานใน
หน่วยงานภาครัฐ

✓ Digital ID และ Digital Signature
✓ Data Exchange
✓ ระบบ ERP กลางเพื่อบริหารทรัพยากร

ภาครัฐและเกิดกระบวนการท างานรว่มกัน
✓ Security Infrastructure technology

สถานการณ์ปัจจุบัน สิ่งที่ควรด าเนินการด้านส าคัญ ความคาดหวังประชาชน

✓ มีฐานข้อมูลส าคัญที่รวมข้อมูลแต่ละนโยบาย
เพื่อใช้ในการน าไปใช้ต่อและใช้ประโยชน์

✓ มีการจัดท าข้อมูลเปิดในรปูแบบดิจิทัลตาม
กรอบธรรมาภิบาลภาครฐั
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Agenda Base : การบริหารจัดการภาครัฐ (โครงการจากผลการส ารวจฯ)

ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า
1. บูรณาการข้อมูลเรือ่งร้องเรียนระหว่างส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินและส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ -
ส านักงานผู้ตรวจการแผน่ดิน
2. การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
- ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

1. โครงการ “สนับสนุนและให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน
ส าคัญเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่รฐับาลดิจิทัล” - ETDA

2. โครงการ โครงสร้างพื้นฐานด้านเวลามาตรฐานประเทศ
ไทย เพื่อรองรับระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 
และ เทคโนโลยีดิจิตอลในอนาคต
- สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ

3. โครงการเช่ือมโยงเครื่อข่ายส่วนภูมิภาค
- ส านักงานลูกเสือแห่งชาติ

3. โครงการธรรมาภิบาลข้อมูลและยกระดับการควบคุม
ก ากับการบริหารจัดการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ -
องค์การสุรา กรมสรรพสามิต
4. โครงการพัฒนาบุคลากรดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการจัดการ
และน าเสนอข้อมูลอย่างชาญฉลาด - ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 4. โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลของรัฐ กิจกรรม

พัฒนาระบบคลาวด์กลางภาครัฐ - DGA

5.โครงการพัฒนาระบบเครือข่ายสื่อสารขอ้มูลเช่ือมโยง
หน่วยงานภาครัฐ - DGA

5. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารส าหรับการบรหิารจัดการขอ้มูลผู้ตอ้งขังและ
เชื่อมโยงข้อมูลภายในกระบวนการยุติธรรม - กรม
ราชทัณฑ์

1. โครงการพัฒนาระบบเผยแพร่และบริการขอ้มูลเพื่อ
ผู้ประกอบการและประชาชน - กรมสรรพสามิต

6. โครงการพัฒนาและสนับสนุนโครงข่ายโทรคมนาคม/
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีศกัยภาพสูงให้แก่หน่วยงาน
ภาครัฐ – โครงสร้างพื้นฐานโครงข่ายโทรคมนาคม 
ส านักงานสภาความมั่นคงเเห่งชาติ

2.โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนกระบวนงาน
ด้านนิติบัญญัติ - ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา

3. โครงการพัฒนาศูนย์บริการครบวงจรแบบเบ็ดเสรจ็ 
(ภาคธุรกิจและภาคประชาชน) – บริการภาครัฐ กพร

4. โครงการระบบศูนย์กลางให้ข้อมูลประชาชนติดต่อ
ราชการแบบเบ็ดเสร็จ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ
พันธุ์พืช – ระบบบริการรองรับยืน่ค าขออนุมัติ กรม
อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช

6. โครงการยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐด้านความ
มั่นคงปลอดภัย ข้อมูลส่วนบุคคลและองค์กร ยกระดับ
บุคคลากร- ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ 

5. ศูนย์กลางข้อมูลให้ประชาชน ธุรกิจ และชาวต่างชาติ 
ติดต่อราชการแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร ณ จุดเดียว –
บริการ สพร
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ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า

8. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศการเงินการ
คลัง เพื่อรองรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเพิ่ม
สมรรถนะผู้ใช้งาน กลุ่ม อบจ. และเทศบาล –ฐานข้อมูล
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง

7. โครงการระบบภูมิสารสนเทศเพื่อสนับสนุน การ
ตรวจสอบและป้องกันการทุจรติในโครงการภาครัฐ -
GISDA

9. โครงการสมาร์ทออฟฟิศ (Smart office) และจัดท า
ระบบข้อมูลด้านการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม เพื่อขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนสูร่ัฐบาลดิจทิัล –
พัฒนาศักยภาพองค์กร สอวช

11. จัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลกรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ – ฐานข้อมูล กรมเจรจาการค้า

10. พัฒนาธรรมาภิบาลข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สู่การเป็น data 
driven organization และ open government –
ฐานข้อมูล กระทรวง D.E.

7. แพลตฟอร์มระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญเ่พื่อตอบ
ยุทธศาสตร์ประเทศ (Strategic Big Data Platform) -
แพลตฟอร์ม ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ

12. ระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์ กรมควบคุมมลพิษ
– ระบบจัดการข้อมูล กรมควบคุมมลพิษ

8. ระบบบริหารจัดการดิจิทัลด้านปฏิบัติการท่าอากาศยาน –
แพลตฟอร์ม การท่าอากาศยานไทย

9. ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ และส่งเสริมการเปิดเผย
และใช้ประโยชน์จากข้อมูล – แพลตฟอร์ม สพร

Agenda Base : การบริหารจัดการภาครัฐ (ตัวอย่างโครงการจากผลการส ารวจฯ)
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Agenda Base : เรื่องการอ านวยความสะดวกภาคธุรกิจ

ขั้นตอน/ระเบียบ/
/กฎหมาย /ความยุ่งยาก
ท าธุรกิจ

✓ ระยะเวลาการเริ่มธุรกิจใช้เวลานานและ
เอกสารจ านวนมาก ✓ ภายใน 24 ชม

✓ Online + Real Time
การเร่ิมธุรกิจและการท า

ธุรกรรมกับภาครัฐ

✓ Omni-Chanel Platform
✓ ระบบอัจฉริยะการเชื่อมโยงฐานขอ้มูลกลาง

ภาคธุรกิจรายอุตสาหกรรม
✓ E-service
✓ Online service

ความพร้อมและการบูรณา
การของข้อมูลดิจิทัล

✓ การใช้บริการ e – Signature ยังไม่สามารถ
ท าได้ตามที่กฎหมายและประกาศแนวทาง
ก าหนด 

✓ มีข้อจ ากัดในการขอใบอนุญาตใหม่  การต่อ
ใบอนุญาต การขอหนังสือรับรอง รวมถึงการ
ช าระค่าใช้จ่ายต่างๆทางอิเล็กทรอนิกส์

✓ การจัดเก็บข้อมูลที่มีรูปแบบท่ีแตกต่างกันท า
ให้ไม่สามารถใช้งานร่วมกันได้ ผู้ประกอบการ
รายใหญ่มีความได้เปรยีบในการเข้าถึงข้อมูล

✓ ข้อมูลดิจิทัลที่มีความถูกต้องและครอบคลุมกบัการ
ท าธุรกิจในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม เปิดเผยในรูปแบบ
ที่สามารถน าไปใช้ต่อยอดการท าธุรกิจ

✓ ระบบการวิเคราะห์ข้อมูล Big Data และ
สถานะธุรกิจรายอุตสาหกรรม

✓ การให้ค าปรึกษา ความรู้และบริการช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการ

✓ มีกฎหมายการประกอบธุรกิจที่เป็นปัจจุบัน สากล
เพื่อการท าธุรกิจได้ตลอด 24 ชม.

✓ One stop service Interactive system
✓ บริการส าหรับภาคธุรกิจแบบเบ็ดเสร็จ ลด

ขั้นตอนการด าเนินการ โดยการ re-business 
process

ต้นทุนการท าธุรกิจ : 
Logistics

✓ การพัฒนาระบบ National Single Window 
(NSW) ให้สมบูรณ์

✓ Logistic Single Database Platform

✓ การรับบริการภาครฐัของภาคเอกชนมีความ
ซับซ้อน และยุ่งยากในเรื่องของการออกใบเสร็จ
และใบก ากับภาษี 

✓ ด้านโลจิสติกส์ยังอยู่ในระดับสูง โดยในปี 60 
อยู่ท่ี13.4% ของ GDP (สภาพัฒน์)

✓ ลดอุปสรรค ขั้นตอน ส่งเสริมการพัฒนาปัจจัย
สนับสนุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ
ต้นทุนของผู้ประกอบการ

สถานการณ์ปัจจุบัน สิ่งที่ควรด าเนินการด้านส าคัญ ความคาดหวังประชาชน
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Agenda Base : การอ านวยความสะดวกภาคธุรกิจ (ตัวอย่างโครงการจากผลการส ารวจฯ)
ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการโครงการ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม และยกระดับการให้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ – ระบบบริการให้ผู้ประกอบการเข้าถึง
อย่างน้อย 300 รายส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ
2. การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานเจ้าหน้าท่ี ณ 
ด่านตรวจพืช ส าหรับใบอนุญาต และใบรับรองสุขอนามัยพืช 
เพื่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ – ระบบบริการ เอกสาร
ใบอนุญาต ใบรับรองสุขอนามัยพืชอิเล็กทรอนิกส์กรมวิชาการ
เกษตร

1. โครงการการเชื่อมโยงข้อมูลการเคลื่อนย้ายสินค้าของ
ประเทศไทยเพื่อประโยชน์ของภาครฐัและเอกชน -
ฐานข้อมูลการเคลื่อนย้ายสินค้าส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

1. โครงการการยกระดับการด าเนินการและการให้บริการ
ด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม – เป็นระบบบริการตรวจสอบอัญ
มณีและเครื่องประดับ สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน)

2. โครงการพัฒนาศูนย์ควบคุมและตามสอบสนิค้าเกษตร
และอาหาร ระยะที่ 3 - ระบบฐานข้อมูลใบรับรอง
มาตรฐานกลางของประเทศ ส านักงานมาตรฐานสินค้า
เกษตรและอาหารแห่งชาติ

2. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูลการน าเข้า และการส่งออกสินค้าสรรพสามิตผ่าน
ระบบ National Single Window (NSW) ระยะที่ 2 –
แพลตฟอร์มเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน กรมสรรพสามิต

3. การบูรณาการการออกใบรับรองการขนส่งสินค้าอันตราย –
ระบบบริการ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย (วว.)

3. การพัฒนาระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อส่งเสริมและ
พัฒนาผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมชีววิทยาศาสตร์ให้
เติบโตสู่สากล – แพลตฟอร์ม ศูนย์ความเป็นเลิศด้าน
ชีววิทยาศาสตร์ (องค์การมหาชน)

4. โครงการพัฒนาบริการดิจิทัลเพื่อประเมินศักยภาพด้านการ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์และการประกอบธุรกิจ – บริการ 
ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน)

5. ยกระดับการให้บริการออกหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดสินค้า 
DFT SMART Certificate of Origin (C/O) – ระบบบริการ 
กรมการค้าต่างประเทศ
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กระบวนการงบประมาณและแบบฟอร์มค าขอ
งบประมาณแผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล
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กรอบระยะเวลาและกิจกรรมที่ต้องด าเนินงาน : ผลลัพธ์ที่ต้องส่งมอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.จัดท าค าของบบูรณาการรัฐบาลดิจิทัลปี 2565กระบวนการ

ผลลัพธ์

2. กระบวนการชี้แจงและขออนุมัติงบ

ต.ค. 63 – มี.ค. 64

รายชื่อโครงการที่ผ่านความเห็นชอบและ
ได้รับการบรรจุเพ่ือน้าเสนอส้านักงบประมาณและจัดท้าร่างพรบ.ฯ

กระบวนการ

ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์และตัวชี วัดที่เป็นรูปธรรม วงเงินที่ได้รับอนุมัติ 
แผนงานที่เป็นปัจจุบันและพร้อมด้าเนินการจริง

กระบวนการ

ผลลัพธ์

ติดตามและรายงานผล ติดตามและรายงานผล ติดตามและรายงานผล ติดตามและรายงานผล

✓ 15 ต.ค. รายงานผลการ
ด าเนินงานและผลการเบิกจ่าย
ของ Q4 ปีที่ผ่านมาเมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย

✓ 15 ม.ค. รายงานผลการ
ด าเนินงานและผลการเบิกจ่าย
ของ Q1 เมื่อเทียบกับเป้าหมาย

✓ 15 เม.ย. รายงานผลการด าเนินงาน
และผลการเบิกจ่ายของ Q2 เมื่อ
เทียบกับเป้าหมาย

✓ 15 ก.ค. รายงานผลการ
ด าเนินงานและผลการเบิกจ่าย
ของ Q3 เมื่อเทียบกับเป้าหมาย

ภายในวันศุกร์ที่ 4 ธันวาคม 2563
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การจัดส่งค าของบประมาณส าหรับหน่วยงานที่ประสงค์จะยื่นค าขอ
งบประมาณ ปีพ.ศ. 2565 จะต้องด าเนินการทั้ง 2 ขั้นตอน ภายใน
วันที่ 4 ธันวาคม 2563 ดังน้ี

1. หน่วยงานจัดท าค าของบประมาณในแบบฟอร์ม 
(document file) พร้อมให้ผู้บริหารสูงสุดลงนามในหน้าสุดท้าย ส่ง
มายัง dg_budget@dga.or.th เพื่อเป็นเอกสารหลักฐานทางการในการ
เสนอของบประมาณ

2. หน่วยงานกรอกแบบฟอร์มออนไลน์ซึ่งเป็นข้อมูล
ส าคัญจากแบบฟอร์มฉบับเต็มผ่านลิงก์ https://bit.ly/328WkDa
เพื่อให้สามารถสรุปและรวบรวมผลได้อย่างรวดเร็ว

ดาวน์โหลดแบบฟอร์มค าของบประมาณ 
และเอกสารชี้แจง

https://bit.ly/328WkDa


เอกสารและรูปแบบการรายงาน : ใบค าของบประมาณโครงการ

ข้อมูลที่ต้องกรอก แผนภาพความเชื่อมโยง
ผลผลิตต้นน้ า กลางน้ า และ 

ปลายน้ า

รายการเอกสารและ
หลักฐานที่ต้องแนบเพ่ิม
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เอกสารและรูปแบบการรายงาน ใบค าขอ (ข้อมูลที่ต้องกรอก)

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 : ความสอดคล้อง ส่วนที่ 3 :รายละเอียดโครงการ

ส่วนที่ 4 : แผนการด าเนินงาน ส่วนที่ 5 ผลผลิตและผลกระทบโครงการ ส่วนที่ 6 งบประมาณที่ใช้ใน
การด าเนินโครงการ 

รายละเอียดหน่วยงาน
ผู้เสนอโครงการ

นโยบาย และ
เป้าหมายส าคัญ

ตอบสนองนโยบาย

เป้าหมาย แนวทาง 
ตัวชี้วัด รายละเอียด
การบูรณาการ และ 

ความเชื่อมโยงกับห่วง
โซ่คุณค่า

ขั้นตอนและกิจกรรม
ของโครงการ 
แผนการใช้เงิน

ผลผลิต ผลลัพธ์ 
ผลกระทบและความ

เสี่ยง

วงเงินและรายละเอียดตาม
หมวดงบประมาณ
(อ้างอิงราคาและ

หลักเกณฑ์สงป. และราคา
คอมพิวเตอร์ (ก.ดศ.)
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ใบค าขอ (แผนภาพความเชื่อมโยงผลผลิตต้นน้ า กลางน้ า และ ปลายน้ า)

1. ระบุรายละเอียดข้อมูลให้ตรงกับ
ต าแหน่งในแผนภาพความเชื่อมโยงของ
โครงการ

2. โปรดให้ข้อมูล หากสามารถระบุ
รายละเอียดความเชื่อมโยงของโครงการ
กับส่วนอื่นของห่วงโซ่คุณค่า

❑ Digital Government
❑ Digital Platforms
❑ End to End Digital 

Services

34



ใบค าขอ (รายการเอกสารและหลักฐานที่ต้องแนบเพ่ิม)

1. ใบสรุปความเชื่อมโยงค่าเป้าหมายของโครงการกับค่า
เป้าหมายของงบบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล

2. เอกสารข้อก าหนดคุณสมบัติขั้น
ต่ า (TOR) 

1. รายละเอียดโครงการ
(Project Proposal) 

3. ใบเสนอราคา หรือเอกสารชี้แจง
อ่ืนๆ*

เอกสารแนบพร้อมใบค าขอ

เอกสารประกอบโครงการ
ภายหลังผ่านการพิจารณา 2. รายละเอียดสรุปโครงการ 

Project Charter(จะน าส่ง template พร้อม
หนังสือแจ้งผลการพิจารณา)



Q & A
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สามารถ Add QR Code ส าหรับกลุ่มบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล 65 
เพ่ือรับข้อมูลส าคัญและสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม

E-mail: DG_budget@dga.or.th
โทร 02-6126000 ต่อ 81201-81206
www.dga.or.th


