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จ านวนหน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจกลับ

ข้อมูลและผลการส ารวจทั้งหมด ดึงชุดข้อมูลเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2560 โดยแบ่งออกเป็น 

ระดับกรมทั้งหมด 
302 หน่วยงาน

ระดับจังหวัดทั้งหมด 
1,444 หน่วยงาน

ตอบกลับ

ตอบกลับ

รวม

หน่วยงานตอบกลับทั้งหมด 
1,453 หน่วยงาน จาก 1,746 หน่วยงาน

หมายเหตุ: 
1. จ านวนตัวอย่างดังกล่าวเป็นตัวแทนของประชากรของแต่ละกลุ่มได้ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95%
2. กระทรวงต่างประเทศมีการรวมหลายหน่วยงานไว้ท่ีส่วนกลาง จึงให้ใช้คะแนนของ ส านักปลัดฯ ส าหรับทุกกรมภายใต้กระทรวง
3. สตช.มีการรวมหลายหน่วยงานไว้ท่ีส านักงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จึงใช้คะแนนเป็นตัวแทนของหน่วยงาน
4. ระดับจังหวัด ท าการส ารวจหน่วยงานภาครัฐจาก 76 จังหวัด (ไม่รวมกรุงเทพฯ และพัทยา) จังหวัดละ 19 หน่วยงาน

83 %274 กรม
คิดเป็น 91 %

1,179 หน่วยงาน
คิดเป็น 82 %
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91

หน่วยงานอื่นๆ
จ านวน 20 หน่วยงาน

หน่วยงานผู้ประสานงาน
(Coordinated)

จ านวน 641 หน่วยงาน

หน่วยงานผู้ก ากับดูแล
(Regulators)

จ านวน 606 หน่วยงาน

หน่วยงานที่จัดท านโยบาย
(Policy makers)

จ านวน 334 หน่วยงาน

หน่วยงานที่ให้บริการ
(Service providers)

จ านวน 1,322 หน่วยงาน

หน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจ 1,453 หน่วยงาน แบ่งตามภารกิจได้ดังนี้

(%)

บริการภาคประชาชน (G2C)
จ านวน 1,089 หน่วยงาน

82 %

บริการภาคธุรกิจ (G2B)
จ านวน 701 หน่วยงาน

53 %

บริการภาครัฐบาล (G2G)
จ านวน 737 หน่วยงาน

อื่น ๆ
จ านวน 10 หน่วยงาน

56 % 1 %

หมายเหตุ: หน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจในแต่ละข้อไม่สมบูรณ์ จะไม่ถูกน ามาคิดรวม และในบางค าถามเป็นค าถามที่ตอบได้หลายค าตอบ 3



ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล: ระดับกรม
ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวมของระดับกรมหรือเทียบเท่า มีค่าเท่ากับ คะแนน57.8

57.9

66.0

50.3

49.3

67.0

47.0

Policies/Practices

Digital
Capabilities

Public
Services

Smart Back Office

Secure and
Efficient

Infrastructure

Smart Technological
 Practices

4
น้อยท่ีสุด 

มากที่สุด 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความม่ันคง
ปลอดภัย (Secure and Efficient 
Infrastructure)

ด้านเทคโนโลยีอัจฉริยะและการน ามาใช้ 
(Smart Technological Practices) 

67.0 คะแนน 

47.0 คะแนน



ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลระดับกรม: ตัวชี้วัดรอง
Policies/ Practices

47.1

40.8

80.1

89.3

57.7

72.3

Digital Government Policy

Policy Harmonization 
with National Policy Level

Cyber Security Policy

Critical Infrastructure

Data Privacy and Sharing

Effective Allocation 
of the Budgets

Digital Capabilities Public Services 

Smart Back Office 
Practices 

Secure and Efficient 
Infrastructure

Smart Technological 
Practices

72.9

76.1

43.5

64.4

Public Personnel 
Capabilities

Digital 
Leadership

Leadership 
Continuity Plan

Digital Literacy

45.7

38.8

63.7

57.6

Proportion of 
Digital Service

Customer 
Experience

Promote for Using 
Digital Service

Service Support

52.4

32.5

62.1

Operational Efficiency

ERP Development

Interoperability

66.6

71.0

Reliability 
Infrastructure

Data 
Management

39.5

32.5

78.8

Big Data Analytic/ 
Predictive Practices

IoT, AI or other 
advanced Technologies

Social and Mobile 
Technologies

คะแนนภาพรวม 57.9 คะแนนภาพรวม 66.0 คะแนนภาพรวม 50.3

คะแนนภาพรวม 49.3 คะแนนภาพรวม 67.0 คะแนนภาพรวม 47.0

5



ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล: ระดับจังหวัด

34.2

36.5

31.041.6

32.8

Policies/Practices

Digital
Capabilities

Public
Services

Smart Back Office

Secure and
Efficient

Infrastructure

ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวมของระดับจังหวัด มีค่าเท่ากับ คะแนน34.4

(n = 1,179)

น้อยที่สุด 

มากที่สุด 

ด้านเทคโนโลยีอัจฉริยะและการน ามาใช้ 
(Smart Back Office)

ด้านบริการภาครัฐท่ีสะดวกเข้าถึงง่าย 
(Public Services)

41.6 คะแนน 

31.0 คะแนน

6*ไม่มีการส ารวจในตัวชี้วัด Smart Technological Practices ในการส ารวจระดับจังหวัด



ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลระดับจังหวัด: ตัวชี้วัดระดับรอง

Policies/ Practices

44.1

7.9

39.4

62.5

44.4

19.5

Digital Government Policy

Policy Harmonization 
with National Policy Level

Cyber Security Policy

Critical Infrastructure

Data Privacy and Sharing
Effective Allocation 

of the Budgets

Digital Capabilities Public Services 

Smart Back Office Practices Secure and Efficient Infrastructure

49.1

45.9

19.7

26.9

Public Personnel 
Capabilities

Digital 
Leadership

Leadership 
Continuity Plan

Digital Literacy

31.2

21.4

46.5

24.6

Proportion of 
Digital Service

Customer 
Experience

Promote for Using 
Digital Service

Service Support

42.4

19.4

62.8

Operational Efficiency

ERP Development

Interoperability

31.2

43.6

Reliability 
Infrastructure

Data 
Management

คะแนนภาพรวม 34.2 คะแนนภาพรวม 36.5 คะแนนภาพรวม 31.0

คะแนนภาพรวม 41.6 คะแนนภาพรวม 32.8
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Fact Findings



เสาที่ 1 นโยบายและแนวปฏิบัติ (Policies/ Practices)



จ านวนหน่วยงานท่ีมีข้อมูลเพื่อจะเปิดเผยกับ
บุคคลภายหรือส านักงานภายนอก

จ านวนหน่วยงานท่ีมีการเปิดเผยข้อมูลใน
รูปแบบ Machine Readable

Fact Findings

ระดับกรม (จ านวน 274) ระดับจังหวัด (จ านวน 1,179)
1. คู่มือประชาชน
จ านวนหน่วยงานที่ต้องจัดท าคู่มือตาม พรบ. ความสะดวก

172 หน่วยงาน 923 หน่วยงาน

2. แผนปฏิบัติการดิจิทัล

2.1 หน่วยงานที่ได้จัดท าแผนปฏิบัตกิาร
ดิจิทัลเสร็จเป็นที่เรียบร้อย (จ านวน)
2.2 หน่วยงานที่ได้จัดท าแผนปฏิบัตกิาร
ดิจิทัลอยู่ระหว่างการจัดท า (จ านวน)

2.3 หน่วยงานที่ได้จัดท าแผนปฏิบัตกิาร
ดิจิทัลที่ยังไม่มีแผนด าเนินการ (จ านวน)

22

49

22

(%)
59 หน่วยงาน

135 หน่วยงาน

59 หน่วยงาน

6

17

63

(%)
69 หน่วยงาน

199 หน่วยงาน

744 หน่วยงาน

หมายเหตุ: หน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจในแต่ละข้อไม่สมบูรณ์ จะไม่ถูกน ามาคิดรวม และในบางค าถามเป็นค าถามที่ตอบได้หลายค าตอบ 10

3. จ านวนหน่วยงานที่จัดท านโยบายความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (IS Policy)

223 หน่วยงาน 484 หน่วยงาน

175 หน่วยงาน 591 หน่วยงาน

250 หน่วยงาน 1,007 หน่วยงาน

63 % 78 %

91 % 85 %

64 % 50 %

81 % 41 %



Fact Findings (ต่อ)

ระดับกรม (จ านวน 274) ระดับจังหวัด (จ านวน 1,179)

หมายเหตุ: หน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจในแต่ละข้อไม่สมบูรณ์ จะไม่ถูกน ามาคิดรวม และในบางค าถามเป็นค าถามที่ตอบได้หลายค าตอบ 11

4. ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนตัว

4.1 จ านวนหน่วยงานที่ได้จัดท าแนวนโยบาย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลครบถ้วนสมบูรณ์ 

4.2 จ านวนหน่วยงานที่มีการเปิดเผยข้อมูล
โดยอยู่ในรูปแบบ Machine Readable 

211 หน่วยงาน 134 หน่วยงาน

175 หน่วยงาน 591 หน่วยงาน

77 % 11 %

3.1 จ านวนหน่วยงานที่ถูกระบุว่า 
องค์กรที่ถือเป็นโครงสร้างพื้นฐานส าคัญของ
ประเทศ และมีแนวนโยบายด้านความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตาม
ประกาศของ สพธอ.)

74
6 ครบทุกหัวข้อ

ไม่ครบทุกหัวข้อ

*จ านวนหน่วยตามประกาศ
ของสพธอ. (n = 80)

64 % 50 %



เสาที่ 2 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล ( Digital 
Capabilities)



ระดับกรม (จ านวน 274) ระดับจังหวัด (จ านวน 1,179)
1. จ านวนบุคลากร/ เจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ตามข้อ 3.1-1) 

6,062 คน 1,981 คน

2. จ านวนบุคลากร/ เจ้าหน้าทื่อื่นๆที่
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ตามข้อ 3.1-2) 

3,354 คน

3. จ านวนบุคลากรดูแล Data Center 919 คน

4. หน่วยงานมีการส่งเสริมความรู้ 
Digital Literacy ในด้านต่างๆดังนี้

396177

(%)มากที่สุด น้อยที่สุด

ด้านความปลอดภัยใน
การท างานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านกฎหมาย 
นโยบาย มาตรฐาน
รัฐบาลดิจิทัล

ด้านการบริหาร
โครงการและกลยุทธ์
ในเชิงดิจิทัล

หัวข้อ

Fact Findings (ต่อ)

หมายเหตุ: หน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจในแต่ละข้อไม่สมบูรณ์ จะไม่ถูกน ามาคิดรวม และในบางค าถามเป็นค าถามที่ตอบได้หลายค าตอบ 13

1,974 คน

625 คน

293136

(%)มากที่สุด น้อยที่สุด

ด้านความปลอดภัยใน
การท างานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านความตระหนักรู้
ในการท างานภายใต้
สภาวะดิจิทัล

ด้านการบริหาร
โครงการและกลยุทธ์
ในเชิงดิจิทัล



ระดับกรม (จ านวน 274) ระดับจังหวัด (จ านวน 1,179)
5. จ านวนหน่วยงานท่ีมีการส่งเสริม
ใหค้วามรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT)

6. จ านวนหน่วยงานท่ีมีการก าหนด
เส้นทางอาชีพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

243 หน่วยงาน 550 หน่วยงาน

131 115

(หน่วยงาน)

ก าหนดอย่างชัดเจน

ไม่มีการก าหนด

194 835

(หน่วยงาน)

ก าหนดอย่างชัดเจน

ไม่มีการก าหนด

หัวข้อ

Fact Findings (ต่อ)

หมายเหตุ: หน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจในแต่ละข้อไม่สมบูรณ์ จะไม่ถูกน ามาคิดรวม และในบางค าถามเป็นค าถามที่ตอบได้หลายค าตอบ 14

89 % 47 %



Fact Findings (ต่อ)

ระดับกรม (จ านวน 274) ระดับจังหวัด (จ านวน 1,179)

7. CIO ต้องการการสนับสนุน
ในเรื่องใดมากที่สุด 
(5 อันดับแรก)

1. การริเริ่มด าเนินการเกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัล
(ร้อยละ 75)
2.การก ากับดูแลการพัฒนาบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ๆ
(ร้อยละ 74)
3.การริเริ่มเกี่ยวกับการท างานร่วมกันกับ
หน่วยงานอื่น
(ร้อยละ 73)
4.การก ากับดูแลมาตรฐาน ICT ของหน่วยงาน
(ร้อยละ 72)
5.การก ากับดูแลการประเมินผลด้านเทคโนโลยี
(ร้อยละ 71)

1. การจัดการระบบ IT ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน
(ร้อยละ 64)
2.การก ากับดูแลการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ๆ
(ร้อยละ 63.2)
3.การก ากับดูแลมาตรฐาน ICT ของหน่วยงาน
(ร้อยละ 63)
4.การก ากับดูแลเกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการ
ความเส่ียงของหน่วยงาน
(ร้อยละ 63)
5. การริเริ่มเกี่ยวกับการท างานร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืน
(ร้อยละ 62.9)

8. CIO มีระยะเวลาเฉลี่ยในการด ารง
ต าแหน่ง

หัวข้อ

3 ปี 3.1 ปี

หมายเหตุ: หน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจในแต่ละข้อไม่สมบูรณ์ จะไม่ถูกน ามาคิดรวม และในบางค าถามเป็นค าถามที่ตอบได้หลายค าตอบ 15

น้อยสุด 1 ปี
มากสุด 12 ปี

น้อยสุด 1 ปี
มากสุด 15 ปี



เสาที่ 3 บริการภาครัฐที่สะดวกเข้าถึงงา่ย (Public Services)



Fact Findings (ต่อ)
มีบริการ

หน่วยงาน

ให้บริการผ่านเว็บไซตแ์ละ
Mobile Application

จ านวนส าเนาเอกสารที่
ร้องขอจากประชาชน (เฉลี่ย) 

มีการส ารวจความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายก่อนการพัฒนา
บริการอิเล็กทรอนิกส์ เป็นจ านวน 
156 หน่วยงาน (ร้อยละ 72) 

บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้มีการอ านวยความสะดวก 
3 อันดับ คือ

คู่มือการให้บริการ 121 หน่วยงาน 
(ร้อยละ 56)
ภาษาต่างประเทศ 117 หน่วยงาน 
(ร้อยละ 54)
สื่อวีดีโอหรือเสียง 112 หน่วยงาน 
(ร้อยละ 51)

จ านวนหน่วยงานที่น าระบบ search 
engine เข้ามาพัฒนาร่วมกับบริการ

ช่องทางการสื่อสาร
ผ่านโซเชียลมีเดีย
ทีไ่ด้รับความนิยมสูงสุด

192 หน่วยงาน (ร้อยละ 88)

109 หน่วยงาน (ร้อยละ 50) ผ่านตัวแทน 
35 หน่วยงาน
ร้อยละ 16

218 271

บริการ

223

บริการ

บริการรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ทั้งหมด

อิเล็กทรอนิกส์ ณ หน่วยงาน14

112

บริการที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์
แต่ยังต้องร้องขอส าเนาเอกสารจาก
ผู้ใช้บริการ

87
บริการ

บริการที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์และ 
ฟอร์มแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยไม่ต้องร้องขอส าเนา
ของประชาชน

104
บริการ

5 หน้า/ คร้ัง

187
ในกรณีที่มีการช าระเงิน/ ท าธุรกรรม 

พร้อมเพย์ 
10 หน่วยงาน

ร้อยละ 5 

จ่ายบนเว็บไซต์
27 หน่วยงาน
ร้อยละ 12

ระดับกรม

หมายเหตุ: หน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจในแต่ละข้อไม่สมบูรณ์ จะไม่ถูกน ามาคิดรวม และในบางค าถามเป็นค าถามที่ตอบได้หลายค าตอบ

แบบฟอร์ม

แบบฟอร์มกระดาษ

ใช้ได้ทั้งสองแบบฟอร์ม

11

91

17

ให้บริการได้ท้ังสองช่องทาง89 ไม่ระบุ8

แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์102

19 ไม่ระบุ 

223
บริการ

จากบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ 
223 บริการ

บริการที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์
และไม่ต้องร้องขอส าเนาเอกสารจาก
ผู้ใช้บริการ

122
บริการ

14 ไม่ระบุ 
บริการ

(ร้อยละ 86)

บริการ

การร้องขอส าเนา

บริการ

บริการ บริการ

บริการ

บริการ

บริการ บริการ



Fact Findings (ต่อ)
มีบริการ

หน่วยงาน

ให้บริการผ่านเว็บไซตแ์ละ
Mobile Application

จ านวนส าเนาเอกสารที่
ร้องขอจากประชาชน (เฉลี่ย) 

มีการส ารวจความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายก่อนการพัฒนา
บริการอิเล็กทรอนิกส์ เป็นจ านวน 
211 หน่วยงาน (ร้อยละ 20) 

บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้มีการอ านวยความสะดวก 
3 อันดับ คือ

คู่มือการให้บริการ 527 หน่วยงาน 
(ร้อยละ 49)

จ านวนหน่วยงานที่น าระบบ search 
engine เข้ามาพัฒนาร่วมกับบริการ

ช่องทางการสื่อสาร
ผ่านโซเชียลมีเดีย
ทีไ่ด้รับความนิยมสูงสุด

708 หน่วยงาน (ร้อยละ 66)

534 หน่วยงาน (ร้อยละ 50)

1,066 992

บริการ

716

บริการ

บริการรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ทั้งหมด

อิเล็กทรอนิกส์ ณ หน่วยงาน154

211

บริการที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์
แต่ยังต้องร้องขอส าเนาเอกสารจาก
ผู้ใช้บริการ

374
บริการ

บริการที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์และ 
ฟอร์มแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยไม่ต้องร้องขอส าเนา
ของประชาชน

225
บริการ

4 หน้า/ คร้ัง

583
ในกรณีที่มีการช าระเงิน/ ท าธุรกรรม 

หมายเหตุ: หน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจในแต่ละข้อไม่สมบูรณ์ จะไม่ถูกน ามาคิดรวม และในบางค าถามเป็นค าถามที่ตอบได้หลายค าตอบ

แบบฟอร์ม

แบบฟอร์มกระดาษ

ใช้ได้ทั้งสองแบบฟอร์ม

136

376

18

ให้บริการได้ท้ังสองช่องทาง333 ไม่ระบุ18

แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์164

40 ไม่ระบุ 

716
บริการ

จากบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ 
716 บริการ

บริการที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์
และไม่ต้องร้องขอส าเนาเอกสารจาก
ผู้ใช้บริการ

305
บริการ

37 ไม่ระบุ 
บริการ

(ร้อยละ 55)

บริการ

การร้องขอส าเนา

บริการ

บริการ บริการ

บริการ

บริการ

บริการ บริการ

ระดับจังหวัด

ระบบเก็บประวัติการเข้าใช้บริการ 
220 หน่วยงาน (ร้อยละ 21)

สื่อวีดีโอหรือเสียง 179 หน่วยงาน 
(ร้อยละ 17)

ผ่านตัวแทน 
51 หน่วยงาน

ร้อยละ 5

พร้อมเพย์ 
10 หน่วยงาน

ร้อยละ 1 

จ่ายบนเว็บไซต์
5 หน่วยงาน
ร้อยละ 0.5



Fact Findings (ต่อ)

ระดับกรม (จ านวน 218) ระดับจังหวัด (จ านวน 1,066)

1. จ านวนหน่วยงานที่มีการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
บริการอิเล็กทรอนิกส์

หมายเหตุ:
1. เสา 3 บริการภาครัฐที่สะดวกเข้าถึงง่าย (Public Services) ส ารวจจากหน่วยงานที่มีบริการเท่านั้น
2. หน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจในแต่ละขอ้ไม่สมบูรณ์ จะไม่ถูกน ามาคิดรวม และในบางค าถามเป็นค าถามที่ตอบได้หลายค าตอบ 19

มีการจัดท าการประเมิน 152 หน่วยงาน

อยู่ระหว่างการจัดท า 35 หน่วยงาน

ไม่มีการจัดท าการประเมิน 31 หน่วยงาน

มีการจัดท าการประเมิน 391 หน่วยงาน

อยู่ระหว่างการจัดท า 127 หน่วยงาน

ไม่มีการจัดท าการประเมิน 526 หน่วยงาน

ไม่ระบุ 22 หน่วยงาน

152
3531

526391127
22

2. จ านวนหน่วยงานที่ได้มีการน าผล
การประ เมินความพึงพอใจ มา
ปรับปรุ งคุณภาพของบริการให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้

น าผลประเมินฯ มาปรับปรุงบริการ  
จ านวน 114 หน่วยงาน (ร้อยละ 75) 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ 
จ านวน 37 หน่วยงาน (ร้อยละ 24)

ไม่ระบุ จ านวน 1 หน่วยงาน (ร้อยละ 1)

น าผลประเมินฯ มาปรับปรุงบริการ  
จ านวน 265 หน่วยงาน (ร้อยละ 68) 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ 
จ านวน 91 หน่วยงาน (ร้อยละ 23)

ไม่มีการน าผลประเมินฯ มาปรับปรุงบริการ 
จ านวน  31 หน่วยงาน (ร้อยละ 8)

ไม่ระบุ จ านวน 4 หน่วยงาน (ร้อยละ 1)



เสาที่ 4 ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Smart Back Office)



Fact Findings (ต่อ)

3 ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีลงทุนเองมาก
ท่ีสุด

3 ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้จากส่วนกลาง
มากท่ีสุด

3 ระบบงานท่ีมีการใช้งานในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์น้อยท่ีสุด

ระดับกรม (จ านวน 274) ระดับจังหวัด (จ านวน 1,179)

1. ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่รองรับการ
ท างานครอบคลุมกลุ่มงานภายในหลัก 
3 อันดับ

2. งานทรัพยากรบุคคล 
(ร้อยละ 68)

3. งานการเงินและบัญชี 
(ร้อยละ 65)

1. งานจัดซื้อพัสดุ 
(ร้อยละ 55)

2. งานการเงินและบัญชี 
(ร้อยละ 54)

3. งานสารบรรณและเลขานุการ 
(ร้อยละ 51)

หมายเหตุ: หน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจในแต่ละข้อไม่สมบูรณ์ จะไม่ถูกน ามาคิดรวม และในบางค าถามเป็นค าถามที่ตอบได้หลายค าตอบ 21

1. งานอาคาร
สถานที่และ
ยานพาหนะ
(ร้อยละ 70) 

3. งานสาร
บรรณและ
เลขานุการ
(ร้อยละ 42)

2. งานบริหาร
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
(ร้อยละ 67)

2. งานสาร
บรรณและ
เลขานุการ
(ร้อยละ 17)

1. งาน
ประชาสัมพันธ์
ภายใน
(ร้อยละ 36)

3. งาน
ธุรการ
(ร้อยละ 15)

2. งาน
ทรัพยากร
บุคคล
(ร้อยละ 37)

1. งาน
จัดซื้อพัสดุ
(ร้อยละ 40)

3. งาน
การเงินและ
บัญชี 
(ร้อยละ 32)

2. งาน
จัดซื้อพัสดุ
(ร้อยละ 85)

1. งาน
การเงินและ
บัญชี
(ร้อยละ 86)

3. งานสาร
บรรณและ
เลขานุการ
(ร้อยละ 73)

1. งานผู้ตรวจราชการ (ร้อยละ 9)
2. งานตรวจสอบภายใน (ร้อยละ 16)
3. งานวิเทศสัมพันธ์ภายในองค์กร (ร้อยละ 16)

1. งานวิเทศสัมพันธ์ภายในองค์กร (ร้อยละ 11)
2. งานตรวจสอบภายใน (ร้อยละ 15)
3. งานผู้ตรวจราชการ (ร้อยละ 17)

1. งานสารบรรณและเลขานุการ 
(ร้อยละ 72)



Fact Findings (ต่อ)

2.1 จ านวนหน่วยงานที่มี
คอมพิวเตอรเ์พียงพอต่อการใช้งาน 63

34

2. ความเพียงพอของจ านวน
คอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน

2.2 จ านวนหน่วยงานที่มี
คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน

(%)
172 หน่วยงาน

93 หน่วยงาน

44

52

(%)
524 หน่วยงาน

618 หน่วยงาน

หมายเหตุ: หน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจในแต่ละข้อไม่สมบูรณ์ จะไม่ถูกน ามาคิดรวม และในบางค าถามเป็นค าถามที่ตอบได้หลายค าตอบ 22

ระดับกรม (จ านวน 274) ระดับจังหวัด (จ านวน 1,179)



Fact Findings (ต่อ)

หมายเหตุ: หน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจในแต่ละข้อไม่สมบูรณ์ จะไม่ถูกน ามาคิดรวม และในบางค าถามเป็นค าถามที่ตอบได้หลายค าตอบ

3. ประสิทธิภาพการใช้งาน
ของระบบ ERP

3.1 จ านวนหน่วยงานที่ใช้แนวคิด 
ERP ครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งระบบ

3.2 จ านวนหน่วยงานที่ใช้แนวคิด 
ERP บางส่วน

3.3 จ านวนหน่วยงานที่
ไม่มีการใชE้RP เลย

7

36

44

20 หน่วยงาน

98 หน่วยงาน

121 หน่วยงาน

(%)
0

29

58

0 หน่วยงาน

342 หน่วยงาน

688 หน่วยงาน

(%)

17
499

4. รูปแบบการส่งเอกสาร

ทั้งไปรษณีย์และอิเล็กทรอนิกส์ (133 หน่วยงาน)

รูปแบบไปรษณียเ์ท่านั้น (26 หน่วยงาน)

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (47 หน่วยงาน)

(%)

9428

ทั้งไปรษณีย์และอิเล็กทรอนิกส์ (499 หน่วยงาน)

รูปแบบไปรษณียเ์ท่านั้น (89 หน่วยงาน)

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (102 หน่วยงาน)

23

ระดับกรม (จ านวน 274) ระดับจังหวัด (จ านวน 1,179)



Fact Findings (ต่อ)

หมายเหตุ: หน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจในแต่ละข้อไม่สมบูรณ์ จะไม่ถูกน ามาคิดรวม และในบางค าถามเป็นค าถามที่ตอบได้หลายค าตอบ

5. จ านวนหน่วยงานท่ีมีการใช้ 
Single sign-on

5.1 จ านวนหน่วยงานที่ใช้
Single sign-on อย่างสมบูรณ์

5.2 จ านวนหน่วยงานที่ใช้
Single sign-on บางส่วน

5.3 จ านวนหน่วยงานที่
ไม่มีการใช้ Single sign-on เลย

13

46

38

35 หน่วยงาน

125 หน่วยงาน

105 หน่วยงาน

(%)
27

32

34

320 หน่วยงาน

376 หน่วยงาน

397 หน่วยงาน

(%)

24

ระดับกรม (จ านวน 274) ระดับจังหวัด (จ านวน 1,179)



เสาที่ 5 โครงสร้างพืน้ฐานทีม่ีความมั่นคงปลอดภัยและ
ประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)



Fact Findings (ต่อ)

1. จ านวนหน่วยงานที่มคีวามเร็วอัพ
โหลด ดาวน์โหลด ต่ ากว่า 2 Mb/s

1.1 จ านวนหน่วยงานที่มีการ
บ ารุงรักษา ดูแล ติดตาม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยตัวเอง

1.2 จ านวนหน่วยงานที่มีการ
บ ารุงรักษา ดูแล ติดตาม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยการจ้างส านักงานภายนอก

1.3 จ านวนหน่วยงานที่ไม่มีการ
บ ารุงรักษา ดูแล ติดตาม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

48

82

3

132 หน่วยงาน

224 หน่วยงาน

9 หน่วยงาน

483 หน่วยงาน

523 หน่วยงาน

283 หน่วยงาน

41

44

24

(%) (%)

หมายเหตุ: หน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจในแต่ละข้อไม่สมบูรณ์ จะไม่ถูกน ามาคิดรวม และในบางค าถามเป็นค าถามที่ตอบได้หลายค าตอบ 26

ไม่มีนโยบาย
สนับสนุน

ขาดงบประมาณ

ขาดบุคลากร

ไม่มีนโยบาย
สนับสนุน

ขาดงบประมาณ

ขาดบุคลากร

ระดับกรม (จ านวน 274) ระดับจังหวัด (จ านวน 1,179)

หมายเหต:ุ ค าถามสามารถตอบได้หลายค าตอบ

จ านวนหน่วยงานที่มีความเร็วอัพ
โหลด ดาวน์โหลด มากกว่า 2 Mb/s

อัพโหลด 7 หน่วยงาน (ร้อยละ 3)
ดาวน์โหลด 5 หน่วยงาน (ร้อยละ 2) 
อัพโหลด 252 หน่วยงาน (ร้อยละ 92)
ดาวน์โหลด 255 หน่วยงาน (ร้อยละ 93)

อัพโหลด 168 หน่วยงาน (ร้อยละ 14)
ดาวน์โหลด 125 หน่วยงาน (ร้อยละ 11)
อัพโหลด 783 หน่วยงาน (ร้อยละ 66)
ดาวน์โหลด 827 หน่วยงาน (ร้อยละ 70)



Fact Findings (ต่อ)

2. จ านวนหน่วยงานท่ีมี
การจัดท ารายงานอุบัติการณ์
(Incident Report)

62 35

จัดท า (171 หน่วยงาน)

ไม่มีการจัดท า (97 หน่วยงาน)

(%)
80

15

จัดท า (173 หน่วยงาน)

ไม่มีการจัดท า (944 หน่วยงาน)

(%)

3. จ านวนหน่วยงานท่ีมี
การส ารองข้อมูลสารสนเทศ
ในยามฉุกเฉิน 
โดยส ารองข้อมูลด้วยวิธีดังนี้

251 หน่วยงาน 92 % 523 หน่วยงาน 44 %

1.ส ารองด้วยวิธีส ารองข้อมูลภายในหน่วยงาน ร้อยละ 74
2.ส ารองข้อมูลในพื้นทีห่่างไกล ร้อยละ 57
3.ส ารองข้อมูลผ่านระบบอื่นๆ ร้อยละ 8

1.ส ารองด้วยวิธีส ารองข้อมูลภายในหน่วยงาน ร้อยละ 54
2.ส ารองข้อมูลผ่านระบบอื่นๆ ร้อยละ 30
3.ส ารองข้อมูลในพื้นที่ห่างไกล ร้อยละ 28

หมายเหตุ: หน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจในแต่ละข้อไม่สมบูรณ์ จะไม่ถูกน ามาคิดรวม และในบางค าถามเป็นค าถามที่ตอบได้หลายค าตอบ 27

ระดับกรม (จ านวน 274) ระดับจังหวัด (จ านวน 1,179)



Fact Findings (ต่อ)

4. หน่วยงานที่มีแผนบริหาร
จัดการความต่อเนื่องทางการ
ปฏิบัติงาน (BCP)
ครบถ้วนสมบูรณ์

56 หน่วยงาน 20 % 50 หน่วยงาน 4 %

5. หน่วยงานท่ีมีแผนบริหาร
จัดการความต่อเนื่องทางการ
ปฏิบัติงาน (BCP)
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ เนื่องจาก

1. ขาดการติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านขีด
ความสามารถของการสร้างความต่อเนื่อง (ร้อยละ 16)
2. ขาดการบริหารจัดการการใช้งบประมาณเพ่ือใช้ในการ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความต่อเนื่อง (ร้อยละ 15.6)
3. ขาดการศึกษาและติดตามวิทยาการใหม่ๆที่เกี่ยวข้องกบัการ
สร้างความต่อเนื่องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ร้อยละ 15.6)

1. ไม่มีการอนุมัติงบประมาณ (ร้อยละ 63)
2. ไม่มีการแต่งตั้งคณะท างานสร้างความต่อเนื่องระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ร้อยละ 62.7)
3. ไม่มีการก าหนดขอบเขตของการสร้างความต่อเนื่อง (ร้อย
ละ 62.5)
3. ไม่มีการทบทวนการบรหิารจัดการเพ่ือสร้างความต่อเนื่อง
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 62.5)

6. กลไกใดที่ถูกใช้ในการยืนยัน
ตัวมากที่สุด (3 อันดับ) 1.Username/ 

Password
ร้อยละ 93

3. Token Key
ร้อยละ 16

2. Biometric 
Security
ร้อยละ 26

1.Username/ 
Password
ร้อยละ 71

2. Token Key
ร้อยละ 18

3. Biometric 
Security
ร้อยละ 2

หมายเหตุ: หน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจในแต่ละข้อไม่สมบูรณ์ จะไม่ถูกน ามาคิดรวม และในบางค าถามเป็นค าถามที่ตอบได้หลายค าตอบ 28

ระดับกรม (จ านวน 274) ระดับจังหวัด (จ านวน 1,179)



Fact Findings (ต่อ)

7. รูปแบบการจัดเก็บข้อมูล
ของเอกสาร 82

88

เอกสาร

เอกสารและอิเล็กทรอนิกส์ 

อิเล็กทรอนิกส์ 

11978

เอกสาร

เอกสารและอิเล็กทรอนิกส์ 

อิเล็กทรอนิกส์ 

(%) (%)

8. จ านวนหน่วยงานที่มีการ
ส ารองข้อมูลสารสนเทศใน
ภาวะฉุกเฉิน

251 หน่วยงาน 92 % 523 หน่วยงาน 44 %

1. ส ารองด้วยวิธีส ารองข้อมูล
ภายใน Data Center ของหน่วยงาน

8.1 วิธีที่จัดเก็บข้อมูล

2. ส ารองข้อมูลในพื้นที่ห่างไกล
ผ่านระบบ Cloud หรือ DR Site

68 %

52 %

1. ส ารองด้วยวิธีส ารองข้อมูล
ภายใน Data Center ของหน่วยงาน

2. ส ารองข้อมูลในพื้นที่ห่างไกล
ผ่านระบบ Cloud หรือ DR Site

24 %

15 %

หมายเหตุ: หน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจในแต่ละข้อไม่สมบูรณ์ จะไม่ถูกน ามาคิดรวม และในบางค าถามเป็นค าถามที่ตอบได้หลายค าตอบ 29

ระดับกรม (จ านวน 274) ระดับจังหวัด (จ านวน 1,179)



Fact Findings (ต่อ)

9. จ านวนหน่วยงานท่ีมี
มาตรการสุ่มตรวจการใช้
โปรแกรมที่ได้รับอนุญาตถูกต้อง
ตามกฏหมายลิขสิทธิ์

11. จ านวนหน่วยงานท่ีพร้อม
จะบูรณาการข้อมูล

136 หน่วยงาน 50% 318 หน่วยงาน 27 %

203 หน่วยงาน 74 % 836 หน่วยงาน 71 %

หมายเหตุ: หน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจในแต่ละข้อไม่สมบูรณ์ จะไม่ถูกน ามาคิดรวม และในบางค าถามเป็นค าถามที่ตอบได้หลายค าตอบ 30

10. หน่วยงานท่ีมีการใช้งาน
ระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง 
(Cloud Computing)

183 หน่วยงาน 67 % 153 หน่วยงาน 13 %

12. จ านวนหน่วยงานที่มีการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมลู
ที่เก็บรักษา

168 100

6

มี (168 หน่วยงาน)
ไม่มี (100 หน่วยงาน)
ไม่ระบุ (6 หน่วยงาน) 332

778

69

มี (332 หน่วยงาน)
ไม่มี (778 หน่วยงาน)
ไม่ระบุ (69 หน่วยงาน)

ระดับกรม (จ านวน 274) ระดับจังหวัด (จ านวน 1,179)



เสาที่ 6 เทคโนโลยีอัจฉริยะและการน ามาใช้ (Smart 
Technological Practices)



Fact Findings (ต่อ)

Big Data
หน่วยงานที่มีการใช้ Big Data ใช้
เพ่ือ

ใช้เป็นเครื่องมือการวิเคราะห์ (27 หน่วยงาน 
ร้อยละ 73)

36

30

จ านวนหน่วยงานที่
ก าลังด าเนินการวางแผน

จ านวนหน่วยงานที่ยังไม่มีการใช้

100 หน่วยงาน

83 หน่วยงาน

(%)

หมายเหตุ: หน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจในแต่ละข้อไม่สมบูรณ์ จะไม่ถูกน ามาคิดรวม และในบางค าถามเป็นค าถามที่ตอบได้หลายค าตอบ

ไม่มีการส ารวจ
เสาที่ 6 เทคโนโลยีสมัยใหม่

32

ใช้เปิดเผยข้อมูลแก่หน่วยงานที่มีบันทึก 
MOU (16 หน่วยงาน ร้อยละ 43)

ใช้เปิดเผยข้อมูลให้แกส่าธารณะ 
(15 หน่วยงาน ร้อยละ 41)

ระดับกรม (จ านวน 274) ระดับจังหวัด (จ านวน 1,179)



Fact Findings (ต่อ)

IoT

11

31

38

จ านวนหน่วยงานที่เร่ิมใช้ IoT

จ านวนหน่วยงานที่
ก าลังด าเนินการวางแผน

จ านวนหน่วยงานที่ยังไม่มีการใช้ 104 หน่วยงาน

85 หน่วยงาน

31 หน่วยงาน

Mobile Technologies

จ านวนหน่วยงานที่น าเทคโนโลยี
โทรศัพท์เคลื่อนที่มาใช้

150 หน่วยงาน 55 %

(%)

หมายเหตุ: หน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจในแต่ละข้อไม่สมบูรณ์ จะไม่ถูกน ามาคิดรวม และในบางค าถามเป็นค าถามที่ตอบได้หลายค าตอบ

ไม่มีการส ารวจ
เสาที่ 6 เทคโนโลยีสมัยใหม่

33

ยอดดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน 1,521,653 คร้ัง

ระดับกรม (จ านวน 274) ระดับจังหวัด (จ านวน 1,179)



ข้อเสนอแนะ
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ข้อเสนอแนะ
ด้านนโยบายและแนวปฏิบัติ (Policies/ Practices)
 มีหน่วยงานภาครัฐไม่มากนักท่ีจัดท าแผนดิจิทัลหรือการด าเนินงานเชิงนโยบายท่ีเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลเสร็จ สะท้อนให้เห็นถึง

อุปสรรคในการส่งผ่านนโยบายระดับชาติลงสู่หน่วยงานระดับกรมและระดับจังหวัดเพื่อลงมือปฏิบัติ หน่วยงานกลางจึงควรจัดท าแนว
ทางการขับเคล่ือนนโยบายด้านดิจิทัล และสื่อสารแผนปฏิบัติการให้ชัดเจน รวมถึงการก าหนดกลไกการประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานเพื่อให้การท างานของหน่วยงานภาครัฐเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

 หน่วยงานภาครัฐควรจัดล าดับความส าคัญในการจัดสรรงบประมาณด้านดิจิทัลให้เหมาะสม เน้นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมบริการ
ภาครัฐ และการพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ

ด้านศักยภาพของเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities)
 หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคัญในการส่งเสริมการให้ความรู้ด้านดิจิทัล หรือ Digital Literacy กับบุคลากรในทุกระดับอย่าง

ท่ัวถึงท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยก าหนดเกณฑ์มาตรฐานทักษะด้านดิจิทัล และการอบรมท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันกับ
ภาคเอกชน

 หน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีก ากับดูแลหรือหน่วยงานด้านนโยบายควรให้ความส าคัญในการก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ให้ชัดเจน และพัฒนาภาวะความเป็นผู้น าการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (e-Government 
Leadership) เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาและขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลในหน่วยงาน อีกท้ังสร้างความเข้าใจในการสื่อสารเกี่ยวกับ
นโยบายและประสานงานให้เกิดการปฏิบัติได้อย่างสอดคล้องและต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะ
ด้านบริการภาครัฐที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย (Public Services)
 การพัฒนาบริการของภาครัฐยังไม่สามารถให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้เต็มรูปแบบ กล่าวคือ การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์

ส่วนมากยังคงใช้แบบฟอร์มกระดาษและร้องขอส าเนาเอกสารประกอบเพื่อยืนยันตัวตน ดังนั้น จึงควรมีการก าหนดนโยบายและการ
ใช้กฎหมายเพื่อแก้ไขข้อจ ากัดในการเปิดเผยข้อมูลหรือยินยอมให้หน่วยงานอื่นใช้ข้อมูลร่วมกัน ให้เกิดการบูรณาการข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน นอกจากนี้ ควรมีการอบรมให้ความรู้แนวทางการพัฒนาการบริการดิจิทัลท่ีมีคุณภาพให้แก่หน่วยงาน โดยค านึงถึงความ
ต้องการการใช้บริการของประชาชนก่อนการพัฒนาบริการ (Citizen Centric Service) และค านึงถึงรูปแบบการเข้าถึงและใช้บริการ
ท่ีความสะดวกเป็นส าคัญ 

 หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคัญในการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการพัฒนา e-Service ท่ีมีคุณภาพ รวมถึงแนวคิดเรื่องการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนงานใหเ้ป็นดิจิทัลมากขึ้น (Digitization)

 หน่วยงานภาครัฐมีการประชาสัมพันธ์และการให้บริการของหน่วยงานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) ภาครัฐจึงควรจัดท า
แนวทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อยกระดับการให้บริการภาครัฐอย่างถูกต้อง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ

 หน่วยงานภาครัฐควรพัฒนาการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์ โดยมีเครื่องมือท่ีอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนหรือ
ผู้ใช้บริการ เช่น เผยแพร่คู่มือการให้บริการ สื่อวีดีโอหรือเสียง ภาษาต่างประเทศ เป็นต้น

 หน่วยงานภาครัฐควรเปิดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นด้านนโยบายหรือโครงการต่างๆ จากทุกภาคส่วน พร้อมระบบการติดตาม
สถานะ

 หน่วยงานภาครัฐควรประเมินความพึงพอใจการให้บริการผ่านทางเว็บไซต์ พร้อมเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวออกสู่สาธารณะ เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
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ข้อเสนอแนะ
ด้านระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office)
 ระบบ ERP เป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล แต่จากการส ารวจสะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานภาครัฐยังไม่ได้ให้ความส าคัญใน

การน าแนวคิดเร่ือง ERP มาใช้ในหน่วยงาน ท้ังนี้ หน่วยงานในระดับนโยบายอาจก าหนดมาตรฐาน ERP ท่ีต้องมีในหน่วยงานภาครัฐ 
หรือพัฒนาการให้บริการ ERP เป็นบริการกลางส าหรับภาครัฐใช้ร่วมกัน

 หน่วยงานภาครัฐท้ังหมดควรใช้ระบบ Single Sign-on เดียวกัน

ด้านโครงสร้างพื้นฐานที่มคีวามมั่นคงปลอดภยัและประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
 หน่วยงานภาครัฐยังคงต้องลงทุนด้านทรัพยากรและก าลังคนในการดูแล Data Center และระบบการส ารองข้อมูลของหน่วยงาน 

ดังนั้น ภาครัฐควรบูรณาการการใช้ทรัพยากรดังกล่าว โดยผลักดันให้ใช้บริการ G-Cloud และ Data Center ของหน่วยงานกลาง
เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าของการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ มากยิ่งขึ้น

ด้านเทคโนโลยีอัจฉริยะและการน ามาใช้ (Smart Technological Practices)
 ส่งเสริมให้หน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจถึงเทคโนโลยีอัจฉริยะ ไม่ว่าจะเป็น Mobile Application, Big Data และ IoT และส่งเสริม

ให้เกิดการน ามาใช้อย่างแท้จริง
 ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ความรู้ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ (Disruptive technologies) กับภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ


