
โดย ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 

บรรยำยพิเศษ
"ภำครัฐไทย พร้อมแค่ไหนกับรัฐบำลดิจิทัล"

วันพฤหัสบดีที่ 14 ธันวาคม 2560
ณ ห้องบอลรูม 1 ชั้น 5 โรงแรม เอส 31 สุขุมวิท กรุงเทพฯ 



สถำนกำรณ์รัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย
ในมุมมองเวทีโลก
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United Nations e-Government Survey 2016

ทั้งหมด 193 ประเทศ
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2017 Waseda – IAC International e-Government Ranking Survey

ทั้งหมด 65 ประเทศ
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ทั้งหมด 190 ประเทศ



ระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลของหน่วยงำนภำครัฐไทย
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จ ำนวนหน่วยงำนที่ตอบแบบส ำรวจกลับ

ข้อมูลและผลกำรส ำรวจทั้งหมด ดึงชุดข้อมูลเมื่อวันที่ 20 พฤศจิกำยน 2560 โดยแบ่งออกเป็น 

ระดับกรมทั้งหมด 
302 หน่วยงำน

ระดับจังหวัดทั้งหมด 
1,444 หน่วยงำน

ตอบกลับ

ตอบกลับ

รวม

หน่วยงำนตอบกลับทั้งหมด 
1,453 หน่วยงำน จำก 1,746 หน่วยงำน

83 %274 กรม
คิดเป็น 91 %

1,179 หน่วยงำน
คิดเป็น 82 %

หมำยเหต:ุ 
1. จ ำนวนตัวอย่ำงดังกล่ำวเป็นตัวแทนของประชำกรของแต่ละกลุ่มได้ที่ระดับควำมเชื่อมัน่ 95%
2. กระทรวงต่ำงประเทศมีกำรรวมหลำยหน่วยงำนไว้ที่ส่วนกลำง จึงให้ใช้คะแนนของ ส ำนักปลัดฯ ส ำหรับทุกกรมภำยใต้กระทรวง
3. สตช.มีกำรรวมหลำยหน่วยงำนไว้ท่ีส ำนักงำนเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร จึงใช้คะแนนเป็นตัวแทนของหน่วยงำน
4. ระดับจังหวัด ท ำกำรส ำรวจหน่วยงำนภำครัฐจำก 76 จังหวัด (ไม่รวมกรุงเทพฯ และพัทยำ) จังหวัดละ 19 หน่วยงำน
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Digital Government Policy
Policy Harmonization with National Policy 

Level

Cyber Security Policy Data Privacy and Sharing

Smart Technological
Practices

Public Personnel 
Capabilities

Leadership Continuity 
Plan

Digital Capabilities

Digital Literacy

Social and Mobile 
Technologies

Big Data 
Analytic/Predictive 

Analytic 

IOT, AI or Other 
Advanced 

Technologies

Digital Leadership

Effective Allocation of Budgets

Proportion of Digital Service Customer Experience

Promote for Using Digital Service Service Support

Operational Efficiency ERP Development

Inter-Operability

Reliability Infrastructure

Data Management

Policies/ 
Practices

Public Services 

Smart Back Office 
Practices 

Secure and Efficient 
Infrastructure

20%

15%

10%

20% 30% 5%

กรอบกำรประเมินระดับควำมพรอ้มรัฐบำลดิจิทัล ปี 2560



ระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัล: ระดับกรม
ระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลในภำพรวมของระดับกรมหรือเทียบเท่ำ มีค่ำเท่ำกับ คะแนน57.8

57.9

66.0

50.3

49.3

67.0

47.0

Policies/Practices

Digital
Capabilities

Public
Services

Smart Back Office

Secure and
Efficient

Infrastructure

Smart Technological
 Practices

9น้อยท่ีสุด 

มำกที่สุด 
ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่มีควำมม่ันคง
ปลอดภัย (Secure and Efficient 
Infrastructure)

ด้ำนเทคโนโลยีอัจฉริยะและกำรน ำมำใช้ 
(Smart Technological Practices) 

67.0 คะแนน 

47.0 คะแนน

58.2

66.2

50.3

50.3
67.7

48.7

Policies/Practices

Digital Capabilities

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient
Infrastructure

Smart Technological
Practices

57.0

65.5

45.7
64.3

41.9

Policies/Practices

Digital Capabilities

Smart Back Office
Secure and Efficient

Infrastructure

Smart Technological
Practices

หน่วยงำนท่ีมีบริกำร

หน่วยงำนท่ีไม่มบีริกำร

คะแนนภำพรวม 57.6

คะแนนภำพรวม 58.5

(n = 274)

(n = 218)

(n = 56)



34.2

36.5

31.041.6

32.8

Policies/Practices

Digital
Capabilities

Public
Services

Smart Back Office

Secure and
Efficient

Infrastructure

34.4

36.3

31.0
42.0

33.1

Policies/
Practices

Digital
Capabilities

Public
Services

Smart Back Office

Secure and
Efficient Infrastructure

32.1

38.4

38.6

29.8

Policies/
Practices

Digital
Capabilities

Smart Back Office

Secure and
Efficient Infrastructure

ระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัล: ระดับจังหวัด

ระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลในภำพรวมของระดับจังหวัด มีค่ำเท่ำกับ คะแนน34.4

(n = 1,179) หน่วยงำนที่มีบริกำร

หน่วยงำนทีไ่ม่มีบริกำร

คะแนนภำพรวม 34.3

คะแนนภำพรวม 34.7

น้อยท่ีสุด 

มำกที่สุด 
ด้ำนเทคโนโลยีอัจฉริยะและกำรน ำมำใช้ 
(Smart Back Office)

ด้ำนบริกำรภำครัฐท่ีสะดวกเข้ำถึงง่ำย 
(Public Services)

41.6 คะแนน 

31.0 คะแนน

10

(n = 1,066)

(n = 113)



ประเด็นข้อเสนอเพื่อกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล
ของหน่วยงำนภำครัฐของไทย



สร้ำงควำมเข้ำใจในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล และ
กำรจัดสรรงบประมำณด้ำนดิจิทัล

ระดับกรม (จ ำนวน 274) ระดับจังหวัด (จ ำนวน 1,179)

22

48

22

8

(%)
6

17

63

14

(%)

หมำยเหตุ: หน่วยงำนที่ตอบแบบส ำรวจในแต่ละข้อไม่สมบูรณ์ จะไม่ถูกน ำมำวิเครำะห์รวม และในบำงค ำถำมสำมำรถตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ 12

จัดท ำแผนเสร็จเป็นทีเ่รียบร้อย

อยูร่ะหว่ำงกำรจัดท ำแผน

ทีย่ังไม่มีแผนด ำเนินกำร

ไม่ระบุ

จัดท ำแผนเสร็จเป็นที่เรียบร้อย

อยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำแผน

ทียั่งไม่มีแผนด ำเนินกำร

ไม่ระบุ

เพ่ือให้แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลเป็นไปตำม
นโยบำยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 

และสังคม หน่วยงำนส่วนกลำงควรสร้ำง
ควำมชัดเจน ให้เกิดกำรบูรณำกำร และ

น ำไปสู่ภำคปฏิบัต ิ

กำรฝึกอบรม 
สัมมนำ เพื่อ
พัฒนำบุคลำกร

พัฒนำอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์

พัฒนำโครงสร้ำง
พื้นฐำนของ
หน่วยงำน

ด้ำนศึกษำวิจัย
และพัฒนำ
บริกำร

พัฒนำอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์

พัฒนำโครงสร้ำง
พื้นฐำนของ
หน่วยงำน

อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 น้อยท่ีสุด อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 น้อยท่ีสุด

กำรจัดสรรงบประมำณด้ำนดิจิทัล (มำกท่ีสุดไปน้อยที่สุด)

กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล

ควรแบ่งสัดส่วนกำรใช้งบประมำณ 
ในกำรพัฒนำวิจัยด้ำนกำรบริกำร 

และพัฒนำบุคลำกร



ส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนดิจิทัลแกห่น่วยงำน
ภำครัฐทุกระดับ ให้มีมำตรฐำนเดียวกัน

ระดับกรม (จ ำนวน 274) ระดับจังหวัด (จ ำนวน 1,179)

ทั้งหมด
6,062 คน

ทั้งหมด
1,981 คน

13

75

9

16

67

1

32

(%)

วิศวคอมพิวเตอร์
บุคลำกรดูแล Data Center

นักวิชำกำรคอม 5,113 คน
645 คน

1,083 คน
วิศวคอมพิวเตอร์
บุคลำกรดูแล Data Center

นักวิชำกำรคอม 553 คน
6 คน
267 คน

3 ปี 3.1 ปี

จ ำนวนบุคลำกร/ เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

(%)

CIO มีระยะเวลำเฉลี่ยในกำรด ำรงต ำแหน่งโดยเฉลี่ย

ส่งเสริมสำยงำนอำชีพด้ำนดิจิทัล
ของบุคลำกรทุกระดับ ทั้งในส่วนกลำง 

และส่วนภูมิภำค

ผลักดันให้ CIO มีบทบำท
ในกำรขับเคลื่อนและส่งต่อนโยบำย
ด้ำนดิจิทัลสู่กำรปฏิบตัิอย่ำงต่อเนื่อง

หมำยเหตุ: หน่วยงำนที่ตอบแบบส ำรวจในแต่ละข้อไม่สมบูรณ์ จะไม่ถูกน ำมำวิเครำะห์รวม และในบำงค ำถำมสำมำรถตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ



เร่งพัฒนำบริกำรอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงเต็มรูปแบบ โดยไม่ร้อง
ขอส ำเนำเอกสำรจำกประชำชน พร้อมเพิ่มช่องทำงกำร
เข้ำถึงบริกำรที่สะดวกและรวดเร็ว

14

ระดับกรม (จ ำนวน 274)
หน่วยงำนมีบริกำร (จ ำนวน 218)

ระดับจังหวัด (จ ำนวน 1,179)
หน่วยงำนมีบริกำร (จ ำนวน 1,066)

192 หน่วยงำน (ร้อยละ 88)

109 หน่วยงำน (ร้อยละ 50)

708 หน่วยงำน (ร้อยละ 66)

534 หน่วยงำน (ร้อยละ 50)

ควรค ำนึงถึงรูปแบบกำรเข้ำถึง
กำรใช้บริกำรภำครัฐที่ตรงควำมต้องกำร 

ของประชำชน

ช่องทำงกำรสื่อสำรผ่ำนโซเชียลมีเดียทีไ่ด้รับควำมนิยมสูงสุด

ผลักดันให้เกิดกำรบรูณำกำรข้อมูล 
และกำรท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำน 

เพ่ือลดภำระของประชำชนในกำรน ำ
ส ำเนำเอกสำรมำติดตอ่รำชกำร

จ ำนวนส ำเนำเอกสำรที่ร้องขอจำกประชำชน (เฉลี่ย) 

5 หน้ำ/ ครั้ง 4 หน้ำ/ ครั้ง

มีบริกำรอิเล็กทรอนิกส์
(ไม่เต็มรูปแบบ)

82 % 72 %มีบริกำรอิเล็กทรอนิกส์
(ไม่เต็มรูปแบบ)

หมำยเหตุ: หน่วยงำนที่ตอบแบบส ำรวจในแต่ละข้อไม่สมบูรณ์ จะไม่ถูกน ำมำวิเครำะห์รวม และในบำงค ำถำมสำมำรถตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ
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499

ทั้งไปรษณีย์และอิเล็กทรอนิกส์ (133 หน่วยงำน)

รูปแบบไปรษณีย์เท่ำนั้น (26 หน่วยงำน)

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (47 หน่วยงำน)

(%)

9428

ทั้งไปรษณีย์และอิเล็กทรอนิกส์ (499 หน่วยงำน)

รูปแบบไปรษณีย์เท่ำนั้น (89 หน่วยงำน)

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (102 หน่วยงำน)

15

เร่งพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรภำยใน และระบบ
ซอฟต์แวร์กลำงภำครัฐ เพื่อใช้ร่วมกัน และเชื่อมโยงข้อมูล
และกำรท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำน

ใช้ผ่ำนระบบกลำง
หน่วยงำนลงทุนพัฒนำเอง/
พัฒนำโดยต้นสังกัด

(%) (%)
กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรภำยในแบบอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงำน

รูปแบบกำรส่งเอกสำรระหว่ำงหน่วยงำน

เร่งพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรภำยใน
ให้เป็นระบบกลำง เพ่ือลดควำมซ้ ำซ้อน

ด้ำนงบประมำณ ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 
และกำรรักษำระบบ อีกทั้งเพ่ิมประสิทธิภำพ

จำก Economies of Scale

34%

66%

(%)

ควรปรับเปลี่ยนเอกสำรและกระบวนงำน  
ให้เป็นดิจิทัลอย่ำงจริงจัง และใช้ระบบกำร
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนทดแทน

กำรส่งเอกสำรข้ำมหน่วยงำน

ระดับกรม (จ ำนวน 274) ระดับจังหวัด (จ ำนวน 1,179)

71%

29%

หมำยเหตุ: หน่วยงำนที่ตอบแบบส ำรวจในแต่ละข้อไม่สมบูรณ์ จะไม่ถูกน ำมำวิเครำะห์รวม และในบำงค ำถำมสำมำรถตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ



พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนที่มีควำมมั่นคงปลอดภัย รองรับกำร
ท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง และยกระดับกำรให้บริกำร
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ควำมเร็วอัพโหลดที่ต้องกำรเฉลี่ย 215 Mb
ควำมเร็วดำวน์โหลดท่ีต้องกำรเฉลี่ย 259 Mb

ควำมเร็วอัพโหลดที่ต้องกำรเฉลี่ย 35 Mb
ควำมเร็วดำวน์โหลดท่ีต้องกำรเฉลี่ย 54 MB

251 หน่วยงำน 92 % 523 หน่วยงำน 44 %

1.ส ำรองด้วยวิธีส ำรองข้อมูลภำยในหน่วยงำน
2.ส ำรองข้อมูลในพื้นที่ห่ำงไกล
3.ส ำรองข้อมูลผ่ำนระบบอื่นๆ

1.ส ำรองด้วยวิธีส ำรองข้อมูลภำยในหน่วยงำน
2.ส ำรองข้อมูลผ่ำนระบบอื่นๆ
3.ส ำรองข้อมูลในพื้นที่ห่ำงไกล

ควำมต้องกำรใช้อินเทอร์เน็ตของหน่วยงำนภำครัฐ

ควรมีควำมเร็วอินเทอร์เน็ตที่เพียงพอ
ต่อกำรใช้งำนหลักของหน่วยงำน 

แม้ว่ำหน่วยงำนจะอยู่ในพ้ืนที่ที่ห่ำงไกล

กำรส ำรองข้อมูลในยำมฉุกเฉินขอหน่วยงำนภำครัฐ

ควรสร้ำงมำตรฐำนกำรส ำรองข้อมูลของ
หน่วยงำนภำครัฐ เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่น

ในกำรท ำงำนของภำครัฐ

ระดับกรม (จ ำนวน 274) ระดับจังหวัด (จ ำนวน 1,179)

หมำยเหตุ: หน่วยงำนที่ตอบแบบส ำรวจในแต่ละข้อไม่สมบูรณ์ จะไม่ถูกน ำมำวิเครำะห์รวม และในบำงค ำถำมสำมำรถตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ
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Thank you

Contact Us

www.ega.or.th

contact@ega.or.th

https://twitter.com/EGANews

https://www.facebook.com/EGAThailand

https://www.youtube.com/user/
eGovernmentAgency


