
1 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทิัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูว้า่ราชการจังหวดั วนัที ่13 พฤษภาคม 2562 เวลา 14.00-16.00 น. ผา่นระบบวดีทิัศนท์างไกล (Video Conference) 

การประชุมผู้ว่าราชการจังหวัด ผ่านระบบวีดทิัศน์ทางไกล (Video Conference) 
เพื่อแนะน าโครงการและชี้แจงรายละเอียดการส ารวจระดับความพร้อม

รัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครฐัของประเทศไทย ประจ าปี 2562

โดย ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)
ร่วมกับ บริษัท ไอดีเสิร์ช จ ากัด 

โครงการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี  2562



2 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูว้า่ราชการจังหวดั วนัที ่13 พฤษภาคม 2562 เวลา 14.00-16.00 น. ผา่นระบบวดีทิัศนท์างไกล (Video Conference) 

 แนะน ำโครงกำรส ำรวจระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลฯ ประจ ำปี 2562

 ภำพรวมกำรด ำเนินกำรและผลส ำรวจฯ ประจ ำปี 2561

 โครงกำรส ำรวจระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจทิัลฯ ประจ ำปี 2562

 กำรประยุกต์ใช้ขอ้มูลและข้อเสนอแนะจำกผลกำรส ำรวจ

 ชี้แจงรำยละเอียดกำรส ำรวจระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลฯ ประจ ำปี 2562

 รำยละเอียดหลักเกณฑ์กำรส ำรวจ

 กำรพัฒนำปรับปรุงแบบส ำรวจฯ ของปี 2562 ในภำพรวม 

 หน่วยงำนที่ท ำกำรจัดเกบ็ข้อมูลระดับจังหวัด

 แนวทำงกำรจัดเก็บข้อมูลระดบัจังหวัด

 กรอบระยะเวลำในกำรจัดเกบ็ข้อมูล

ประเด็นชี้แจง



3 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูว้า่ราชการจังหวดั วนัที ่13 พฤษภาคม 2562 เวลา 14.00-16.00 น. ผา่นระบบวดีทิัศนท์างไกล (Video Conference) 

ภำพรวมกำรด ำเนินกำร

และผลส ำรวจฯ ประจ ำปี 2561



4 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูว้า่ราชการจังหวดั วนัที ่13 พฤษภาคม 2562 เวลา 14.00-16.00 น. ผา่นระบบวดีทิัศนท์างไกล (Video Conference) 

สรุปภาพรวมการด าเนินการและผลส ารวจฯ ประจ าปี 2561



5

มิติที่ 5 โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคง
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ

Framework ปี 2561



6

ผลการส ารวจ
ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2561



7ข้อมูลอัตราตอบกลับ 7

หน่วยงานระดับกรม

หน่วยงานระดับจังหวัด

90%

86%

จากที่ติดต่อ จ านวน 319 หน่วยงาน มีการตอบกลับ 287หน่วยงาน

จากที่ติดต่อ จ านวน 1,444 หน่วยงาน มีการตอบกลับ 1,237 หน่วยงาน

86%

จากที่การส ารวจทั้งหมด 1,763 หน่วยงาน มีตอบกลับทั้งสิ้น 1,524 หน่วยงาน



88

8

คะแนนภาพรวมหน่วยงานระดับกรมและระดับจังหวัด

หมายเหตุ: ภาพที่แสดงเพื่อให้เห็นแนวโน้มการพัฒนาเท่านั้น เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัดรอง และหัวข้อค าถามจากแบบส ารวจจากปี 2560 ท าให้การเปรียบเทียบคะแนนระหว่างปีไม่สามารถเปรียบเทียบได้อยา่งสมบูรณ์

38.4

38.7

32.9

41.632.7

N/A

33.9

34.5

51.0

42.6

54.6

16.9

Policies / Practices

Digital Capabilities

Public Services

Smart Back Office

Secure & Efficient
Infrastructure

Smart Technological
Practices

คะแนนระดับจังหวัด
ปี 2560 คะแนนรวม 36.2 ปี 2561 คะแนนรวม 42.3

61

70.4

53.5

50.1
67.3

47.6
52.7

63.2

63.4
49.5

75.2

29.8

Policies / Practices

Digital Capabilities

Public Services

Smart Back Office

Secure & Efficient
Infrastructure

Smart Technological
Practices

คะแนนระดับกรม
ปี 2560 คะแนนรวม 60.3 ปี 2561 คะแนนรวม 59.9
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Fact Finding: ประเด็นที่น่าสนใจจากการส ารวจ ปี 2561
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ภาพรวมการตอบแบบส ารวจ
10

มิติที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ
(Policies/Practices)
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>84%
มีการจัดท าแผน

แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ

หน่วยงานระดับกรม หน่วยงานระดับจังหวัด

65

65

83

แผนยุทธศาสตร์องค์กร

ก าหนดนโยบายที่ส่งเสริมการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

แผนเฉพาะด้านดิจิทัล

%

%

%

%

%

%47
หน่วยงานที่ยังไม่มี

โครงการ

790
หน่วยงานที่ยังไม่มี

โครงการ%%

%

%

%
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12

มิติที่ 2 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล
(Digital Capabilities)
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13

เข้ารับการฝึกอบรม
18.6

เข้ารับการ
ฝึกอบรม

34.8

98%

มีการน าแนวคิด
ดิจิทัลมาใช้ประโยชน์

จ านวนปีที่ด ารงต าแหน่ง CIO เฉลี่ย 2 ปี จ านวนปีที่ด ารงต าแหน่ง CIO เฉลี่ย 1.8 ปี

16

22

25

เจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์

นักวิชาการคอมพิวเตอร์

เจ้าหน้าที่สายงานอื่นที่ได้รับมอบหมายใน
การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

1

2

3

เจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์

นักวิชาการคอมพิวเตอร์

เจ้าหน้าที่สายงานอื่นที่ได้รับมอบหมายใน
การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

สัดส่วนเจ้าหน้าที่ IT เฉลี่ยอยู่ที่ 9% สัดส่วนเจ้าหน้าที่ IT เฉลี่ยอยู่ที่ 6%

จ านวนเจ้าหน้าที่ IT รวม 1,196 คน จ านวนเจ้าหน้าที่ IT รวม 15,764 คน

ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล

% %การด ารงต าแหน่งผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

47.3
12.2 17.6 14.9

CIO e-GCEO 
(รอส.)

e-GEP EA

50.0
14.3

CIO EA
หลักสูตรที่เคยเข้าอบรม หลักสูตรที่เคยเข้าอบรม86%

มีการน าแนวคิด
ดิจิทัลมาใช้ประโยชน์

หน่วยงานระดับกรม หน่วยงานระดับจังหวัด

หน่วย: คน หน่วย: คน

ด ารงต าแหน่งน้อย
กว่า 1 ปี 37.7%

ด ารงต าแหน่งน้อย
กว่า 1 ปี 6.8%

%
%
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มิติที่ 3 บริการภาครัฐ 
(Public Services)
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25.0
98.0

ศูนย์บริการร่วม
ณ ส านักงาน

%

บริการดิจิทัล

75%

14.0

56.0

81.0

Others

Counter Service

Self Service

6.0
45.0

95.0

Kiosk
Application

Website

รูปแบบการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลของหน่วยงาน (%)

17.0

34.0

91.0

Others

Counter Service

Self Service

10.0
53.0

97.0

Kiosk
Application

Website

32.0
62.0

90.0

ศูนย์บริการร่วม
ภูมิภาค

ส่วนกลาง

บริการดิจิทัล 

89%

%

หน่วยงานระดับกรม หน่วยงานระดับจังหวัด

เช่น SMS, Skype, Twitter, Youtube เช่น ออกหน่วยบริการตามพื้นที่อ าเภอ/ ต าบล/ หมู่บ้าน / 
Facebook/ Email
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16

มิติที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล
(Smart Back Office)
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จ านวนผู้ตอบ: 611

หน่วยงานระดับกรม หน่วยงานระดับจังหวัด

จ านวนผู้ตอบ: 213จ านวนผู้ตอบ: 286 จ านวนผู้ตอบ: 1235

การเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการภายในของหน่วยงานเข้าด้วยกัน

เชื่อมโยงบาง
ระบบ, 85%

เชื่อมโยงทุกระบบที่ม,ี 15%

เชื่อมโยงได้, 
74%

เชื่อมโยง
ไม่ได้, 26%

เชื่อมโยงบาง
ระบบ, 81%

เชื่อมโยงทุกระบบท่ีมี, 19%

เชื่อมโยง
ไม่ได้, 50%

เชื่อมโยงได้, 
50%
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18

e-mail
59.1

e-Sarabun
5.2

ทั้ง 2 
รูปแบบ
35.8

รูปแบบเอกสาร
26.9

เฉพาะรูปแบบ
ดิจิทัล
4.5

ทั้งสองรูปแบบ
68.5

จ านวนผู้ตอบ: 209

ไม่จ าเป็น
15.3

จ าเป็น
84.7

e-mail
63.6

e-Sarabun
3.8

ทั้ง 2 
รูปแบบ
32.5

ความจ าเป็นในการรับ/ส่ง
เอกสารกระดาษควบคู่กับ

รูปแบบดิจิทัล

หน่วยงานระดับกรม หน่วยงานระดับจังหวัด

รูปแบบการส่งเอกสารติดต่อราชการกับหน่วยงานอื่นๆ อย่างเป็นทางการ

จ านวนผู้ตอบ: 970

ไม่จ าเป็น
25.6

จ าเป็น
74.4

ความจ าเป็นในการรับ/ส่ง
เอกสารกระดาษควบคู่กับ

รูปแบบดิจิทัล

รูปแบบเอกสาร
21.4

รูปแบบดิจิทัล
5.2

ทั้งสองรูปแบบ
72.7

จ านวนผู้ตอบ: 286 จ านวนผู้ตอบ: 1,234
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ภาพรวมการตอบแบบส ารวจ
19

มิติที่ 5 โครงสร้างพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
(Secure and Efficient Infrastructure)
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20

ปัจจุบัน
96.0

ปัจจุบัน
136.0

ที่ต้องการ
150.0

ที่ต้องการ
325.0

UPLOAD DOWNLOAD

13.0
54.0

87.0

ระบบอ่ืนๆ
พื้นที่ห่างไกล

ภายในหน่วยงาน

หน่วยงานระดับกรม หน่วยงานระดับจังหวัด

Mbps

ปัจจุบัน
23.0

ปัจจุบัน
30.0

ที่ต้องการ
50.0

ที่ต้องการ
68.0

UPLOAD DOWNLOAD

Mbps

มีการ
ส ารอง
ข้อมูล
94%

5.0
4.0

63.0
64.0

ระบบอ่ืนๆ
พื้นที่ห่างไกล

ส่วนกลาง
ภายในหน่วยงาน

มีการส ารองข้อมูล
70%%

%

โครงสร้างพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ

ความเร็วเฉลี่ยในการ Upload / Downloadความเร็วเฉลี่ยในการ Upload / Download

13.0

54.0

87.0

อื่นๆ

ป้องกันการโจรกรรมข้อมูล

ป้องกันไวรัส

มีการรักษา
ความปลอดภัย

91%

มีการรักษา
ความปลอดภัย

63%

6.0

24.0

92.0

อื่นๆ

ป้องกันการโจรกรรมข้อมูล

ป้องกันไวรัส

% %
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มิติที่ 6 เทคโนโลยีอัจฉริยะและการน าไปใช้
(Smart Technological Practices)
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84.8

64.1

37.2

19.3
6.7

Mobile Application Cloud Computing Big Data Analytics IoT หรือ AI Block Chain

เทคโนโลยีอัจฉริยะและการน ามาใช้ (Smart Technological Practices)

81.0

34.8

15.6 2.6 0.0

Mobile Application Big Data Analytics Cloud Computing IoT หรือ AI Block Chain

หน่วยงานระดับกรม หน่วยงานระดับจังหวัด

% %

ร้อยละของหน่วยงานที่เอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้



23 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูว้า่ราชการจังหวดั วนัที ่13 พฤษภาคม 2562 เวลา 14.00-16.00 น. ผา่นระบบวดีทิัศนท์างไกล (Video Conference) 

โครงกำรส ำรวจระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลฯ 

ประจ ำปี 2562



24 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูว้า่ราชการจังหวดั วนัที ่13 พฤษภาคม 2562 เวลา 14.00-16.00 น. ผา่นระบบวดีทิัศนท์างไกล (Video Conference) 

วัตถุประสงค์โครงการ

1. พัฒนาปรับปรุงแบบส ารวจ เพื่อใช้ประเมินระดบัความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
ของหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยให้มีความสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย รวมถึงสอดคล้องกับแนวคิดการ
ประเมินด้านรัฐบาลดิจิทัลในระดับสากล เพื่อให้ผลการส ารวจสามารถสะท้อนภาพความพร้อมด้านรัฐบาลดิจิทัลของ
หน่วยงานภาครัฐได้อย่างแท้จริงและมีความน่าเชื่อถือ

2. ส ารวจระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐทั้งระดับกรมและระดับ
จังหวัด เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือและสะท้อนปัญหา ความท้าทาย อุปสรรค รวมถึงปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล อันจะเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ในการวางแผน จัดท านโยบาย วางมาตรการ
และการจัดสรรงบประมาณด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอย่างเหมาะสม

3. เผยแพร่ข้อมูลผลส ารวจ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐหรือภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
ทั้งในประเทศและตา่งประเทศน าไปใชเ้ป็นแหล่งข้อมูลอา้งอิงด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล



25 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูว้า่ราชการจังหวดั วนัที ่13 พฤษภาคม 2562 เวลา 14.00-16.00 น. ผา่นระบบวดีทิัศนท์างไกล (Video Conference) 

กรอบการส ารวจปี 2562

Data Literacy

Connectivity

Intelligence

Trusted Protocol

Emerging

Digital Technology
Practices
5%



26 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูว้า่ราชการจังหวดั วนัที ่13 พฤษภาคม 2562 เวลา 14.00-16.00 น. ผา่นระบบวดีทิัศนท์างไกล (Video Conference) 

แผนงานและขัน้ตอนการด าเนนิงาน
ด าเนนิการไปแลว้

ยังไมไ่ดด้ าเนนิการ

12 ก.พ. 12-21 ก.พ. 12-21 ก.พ. 12-21 ก.พ. 12-21 ก.พ. 4 ม.ีค.-30 เม.ย. 6 ม.ีค., 10 เม.ย.

1. จัดประชมุเริม่ตน้
โครงการ

2. ศกึษาและปรับปรงุ
ตวัชีว้ดัและตวัชีว้ดั
ยอ่ย

3. พัฒนาและปรับปรงุ
แบบส ารวจ

4. ศกึษาการส ารวจ
จากขอ้มลูทตุยิภมูิ

5. ก าหนด
กลุม่เป้าหมายในการ
ส ารวจ

6. จัดท าและทดสอบ
ระบบแบบส ารวจ
ออนไลน์

7. จัดประชมุกลุม่
ผูเ้ชีย่วชาญและกลุม่
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

17-30 เม.ย. 1 พ.ค.-6 ธ.ค. 13 พ.ค. 1 พ.ค.-21 ม.ิย. 6 พ.ค.-5 ก.ค. 6 พ.ค.-7 ก.ค. 6 พ.ค.-12 ส.ค.

8.จัดท าคูม่อืและ 
VDO วธิกีารตอบแบบ
ส ารวจออนไลน ์

9. เปิด Line@ 
ประชาสมัพันธแ์ละ
ใหต้ดิตอ่สอบถาม

10. จัดประชมุผูว้า่
ราชการจังหวดั ผา่น
ระบบ 
TeleConference

11. ด าเนนิการส ารวจ
ทางออนไลนแ์ละ
ขอ้มลูทตุยิภมูิ

12. จัดท าระบบ 
Dashboard การ
รายงานผลส ารวจฯ

13. ตรวจสอบ
ความถกูตอ้งของ
ขอ้มลู

14. วเิคราะห ์แสดงผล
ทาง Dashboard และ
ตรวจสอบขอ้มลู
หน่วยงานทีไ่ดค้ะแนน
สงูสดุ 3 อนัดบัแรก 

31 พ.ค. 29 ก.ค.-12 ส.ค. 29 ก.ค.-12 ส.ค. 11-29 ส.ค. 27 ส.ค. 28 ส.ค.-20 ก.ย. 21 ก.ย.-6 ต.ค.

15. เสนอวธิจีัดกลุม่
หน่วยงานจาก
ผลการส ารวจ

16. จัดท ารา่งรายงาน
ผลการส ารวจ

17. จัดท า
ขอ้เสนอแนะในการ
พัฒนารัฐบาลดจิทิลัฯ

18. จัดประชมุกลุม่
ผูเ้ชีย่วชาญเพือ่
รายงานผลและระดม
ความเห็นในการ
น าเสนอผล

19. น าเสนอรา่ง
รายงานผลการส ารวจ
ในการประชมุฝ่าย
บรหิาร สพร. 

20. จัดท ารายงาน
ผลการส ารวจ
ฉบบัสมบรูณ์

21. จัดท ารายงาน
ฉบบัยอ่เป็นภาษาไทย 
และภาษาองักฤษ 

28 ก.ย.-14 ต.ค. 24 ต.ค. 28 ก.ย.-15 ต.ค. 26 ต.ค.-30 พ.ย.

22. จัดท า Presentation 
ภาษาไทย และภาษาองักฤษ

23. จัดงานสมัมนาเพือ่เผยแพรผ่ล
การส ารวจ 

24. จัดท ารายงานผลการส ารวจฯ 
เพือ่เผยแพรใ่หแ้กผู่เ้ขา้รว่มในงาน
สมัมนา

25. สง่ผลการส ารวจและ
ขอ้เสนอแนะไปยังหน่วยงานผูต้อบ
แบบส ารวจ



27 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูว้า่ราชการจังหวดั วนัที ่13 พฤษภาคม 2562 เวลา 14.00-16.00 น. ผา่นระบบวดีทิัศนท์างไกล (Video Conference) 

กำรประยุกต์ใช้ข้อมูลและข้อเสนอแนะ

จำกผลกำรส ำรวจ



28 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูว้า่ราชการจังหวดั วนัที ่13 พฤษภาคม 2562 เวลา 14.00-16.00 น. ผา่นระบบวดีทิัศนท์างไกล (Video Conference) 

 ผลกำรส ำรวจฯ จะใช้เพื่อประโยชนใ์นกำรวำงแผน กำรก ำหนดนโยบำยรัฐบำลดิจิทัลระดับประเทศ 

ตลอดจนกำรด ำเนินโครงกำรที่กอ่ให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศ 

 หน่วยงำนต่ำงๆ จะได้ทรำบถึงสถำนกำรณ์กำรพฒันำด้ำนรฐับำลดจิิทัลของตนเอง เพื่อน ำไปสู่กำร

ปรับปรุงพัฒนำ และยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรพฒันำรัฐบำลดิจทิัลภำยในหน่วยงำน

 ผลกำรส ำรวจฯ จะเป็นข้อมูลกลำงของสถำนะกำรด ำเนินงำนด้ำนรัฐบำลดจิิทัลของหน่วยงำน

ภำครัฐ ซึ่งใช้เป็นข้อมูลตั้งต้นเพือ่ส่งให้องค์กรระหว่ำงประเทศ เช่น UN, Waseda เป็นต้น ส ำหรับ

กำรจัดอันดับดัชนีด้ำนกำรพฒันำรัฐบำลดจิิทัลในระดบัโลก



29 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูว้า่ราชการจังหวดั วนัที ่13 พฤษภาคม 2562 เวลา 14.00-16.00 น. ผา่นระบบวดีทิัศนท์างไกล (Video Conference) 

 แนะน ำโครงกำรส ำรวจระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลฯ ประจ ำปี 2562

 ภำพรวมกำรด ำเนินกำรและผลส ำรวจฯ ประจ ำปี 2561

 โครงกำรส ำรวจระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจทิัลฯ ประจ ำปี 2562

 กำรประยุกต์ใช้ขอ้มูลและข้อเสนอแนะจำกผลกำรส ำรวจ

 ชี้แจงรำยละเอียดกำรส ำรวจระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลฯ ประจ ำปี 2562

 รำยละเอียดหลักเกณฑ์กำรส ำรวจ

 กำรพัฒนำปรับปรุงแบบส ำรวจฯ ของปี 2562 ในภำพรวม 

 หน่วยงำนที่ท ำกำรจัดเกบ็ข้อมูลระดับจังหวัด

 แนวทำงกำรจัดเก็บข้อมูลระดบัจังหวัด

 กรอบระยะเวลำในกำรจัดเกบ็ข้อมูล

ประเด็นชี้แจง



30

การประชมุผูว้า่ราชการจงัหวดั ผ่านระบบวดีทิศันท์างไกล (Video Conference) 

เพือ่แนะน าโครงการและชีแ้จงรายละเอยีดการส ารวจระดบัความพรอ้ม

รฐับาลดจิทิลัของหน่วยงานภาครฐัของประเทศไทย ประจ าปี 2562

โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

รายละเอียดการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทัล
ของหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2562



31 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูว้า่ราชการจังหวดั วนัที ่13 พฤษภาคม 2562 เวลา 14.00-16.00 น. ผา่นระบบวดีทิัศนท์างไกล (Video Conference) 

รายละเอียดหลักเกณฑ์การส ารวจ

Data Literacy

Connectivity

Intelligence

Trusted Protocol

Emerging

Digital Technology
Practices
5%



32 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูว้า่ราชการจังหวดั วนัที ่13 พฤษภาคม 2562 เวลา 14.00-16.00 น. ผา่นระบบวดีทิัศนท์างไกล (Video Conference) 

การพัฒนาปรับปรงุแบบส ารวจปี 2562

o จ าแนกแบบส ารวจเป็น 4 ชดุ คอื 

o ส าหรับกรม 

o ส าหรับ อปท. 

o ส าหรับส านักงานจังหวดั 

o ส าหรับหน่วยงานระดบัจังหวดัอืน่ๆ

o เพิม่/ลดขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัตวัชีว้ดั

o เรยีงล าดบัค าถามใหเ้ป็นหมวดหมูแ่ละมคีวามตอ่เนือ่งในการตอบ



33 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูว้า่ราชการจังหวดั วนัที ่13 พฤษภาคม 2562 เวลา 14.00-16.00 น. ผา่นระบบวดีทิัศนท์างไกล (Video Conference) 

เปรยีบเทยีบขอ้ค าถามตามกรอบการประเมนิและตวัชีว้ดั ปี 2561 กบัปี 2562

ตวัชีว้ดัปี 2561 จ ำนวนขอ้ค ำถำม ตวัชีว้ดัปี 2562 จ ำนวนขอ้ค ำถำม

1.1 Digital Government Policy 6 1.1 Digital Government Policy 6

1.2 Data Governance 4 1.2 Data Governance 4

1.3 Cyber Security Policy 1 1.3 Cyber Security Policy 1

1.4 Budget Allocation 3 1.4 Budget Allocation 5

20%Pillar 1 : Policies / Practices

จดุทีแ่ตกตา่งกันระหวา่งปี 2561 กับปี 2562



34 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูว้า่ราชการจังหวดั วนัที ่13 พฤษภาคม 2562 เวลา 14.00-16.00 น. ผา่นระบบวดีทิัศนท์างไกล (Video Conference) 

ตวัชีว้ดัปี 2561 จ ำนวนขอ้ค ำถำม ตวัชีว้ดัปี 2562 จ ำนวนขอ้ค ำถำม

2.1 IT Professional 4 2.1 IT Professional 5

2.2 Digital Leadership 4 2.2 Digital Leadership 6

2.3 Digital Literacy 1 2.3 Digital Literacy 2

ไมไ่ดถ้าม 2.4 Data Literacy 2.4 Data Literacy 1

Pillar 2 : Digital Capabilities 20%

จดุทีแ่ตกตา่งกันระหวา่งปี 2561 กับปี 2562

เปรยีบเทยีบขอ้ค าถามตามกรอบการประเมนิและตวัชีว้ดั ปี 2561 กบัปี 2562



35 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูว้า่ราชการจังหวดั วนัที ่13 พฤษภาคม 2562 เวลา 14.00-16.00 น. ผา่นระบบวดีทิัศนท์างไกล (Video Conference) 

ตวัชีว้ดัปี 2561 จ ำนวนขอ้ค ำถำม ตวัชีว้ดัปี 2562 จ ำนวนขอ้ค ำถำม

3.1 Proportion of Digital Services 7 3.1 Proportion of Digital Services 11

3.2 Usability 2 3.2 Usability 2

3.3 Customer Experience 5 3.3 Customer Experience 6

3.4 Promote for Using Digital Service 1 3.4 Promote for Using Digital Service 3

30%Pillar 3 : Public Services 

จดุทีแ่ตกตา่งกันระหวา่งปี 2561 กับปี 2562

เปรยีบเทยีบขอ้ค าถามตามกรอบการประเมนิและตวัชีว้ดั ปี 2561 กบัปี 2562



36 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูว้า่ราชการจังหวดั วนัที ่13 พฤษภาคม 2562 เวลา 14.00-16.00 น. ผา่นระบบวดีทิัศนท์างไกล (Video Conference) 

ตวัชีว้ดัปี 2561 จ ำนวนขอ้ค ำถำม ตวัชีว้ดัปี 2562 จ ำนวนขอ้ค ำถำม

4.1 Internal Integration 5 4.1 Internal Integration 5

4.2 External Integration 3 4.2 External Integration 3

10%Pillar 4 : Smart Back Office Practices 

จดุทีแ่ตกตา่งกันระหวา่งปี 2561 กับปี 2562

เปรยีบเทยีบขอ้ค าถามตามกรอบการประเมนิและตวัชีว้ดั ปี 2561 กบัปี 2562



37 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูว้า่ราชการจังหวดั วนัที ่13 พฤษภาคม 2562 เวลา 14.00-16.00 น. ผา่นระบบวดีทิัศนท์างไกล (Video Conference) 

ตวัชีว้ดัปี 2561 จ ำนวนขอ้ค ำถำม ตวัชีว้ดัปี 2562 จ ำนวนขอ้ค ำถำม

5.1 Reliability Infrastructure 8 5.1 Reliability Infrastructure 9

5.2 Data Management 1 5.2 Data Management 5

15%Pillar 5 : Secure and Efficient Infrastructure

จดุทีแ่ตกตา่งกันระหวา่งปี 2561 กับปี 2562

เปรยีบเทยีบขอ้ค าถามตามกรอบการประเมนิและตวัชีว้ดั ปี 2561 กบัปี 2562



38 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูว้า่ราชการจังหวดั วนัที ่13 พฤษภาคม 2562 เวลา 14.00-16.00 น. ผา่นระบบวดีทิัศนท์างไกล (Video Conference) 

ตวัชีว้ดัปี 2561 จ ำนวนขอ้ค ำถำม ตวัชีว้ดัปี 2562 จ ำนวนขอ้ค ำถำม

6.1 Big Data Analytic / Predictive Analytic 3
(6.1 Connectivity)
6.1 เทคโนโลยกีารเชือ่มตอ่/การสือ่สาร 
เชน่ Mobile, IoT, QR Code เป็นตน้

1

6.2 IoT,AI 1
(6.2 Intelligence)
6.2 AI, Big Data Analytic, Machine 
Learning, Deep Learning, Robotics

1

6.3 Social and Mobile Technologies 1
(6.3 Trusted Protocol)
6.3 Block Chain

1

6.4 Cloud Computing 1
(6.4 Emerging Technology)
6.4 Quantum Computing, AR, VR

1

6.5 Block Chain 1

5%Pillar 6 : Digital Technological Practices

จดุทีแ่ตกตา่งกันระหวา่งปี 2561 กับปี 2562

เปรยีบเทยีบขอ้ค าถามตามกรอบการประเมนิและตวัชีว้ดั ปี 2561 กบัปี 2562
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กลุม่เป้าหมายและวธิกีารส ารวจปี 2562

กลุม่ 1
หนว่ยงำนภำครฐัระดบักรมหรอืเทยีบเทำ่ จ ำนวน 323 หนว่ยงำน  

กลุม่ 2
หนว่ยงำน อปท. จ ำนวน 2 หนว่ยงำน คอื กรงุเทพมหำนคร และพทัยำ

กลุม่ 3
หนว่ยงำนภำครฐั
ระดบัจงัหวดั 

ภำยใตส้งักดักรม
76 จังหวัด 

(ไมร่วมกรงุเทพฯ) 
จังหวัดละ 20
หน่วยงาน 
รวม

จ ำนวน 1,533
หนว่ยงำน

กลุม่เป้ำหมำย 1,858 หนว่ยงำน
จ ำนวนทีต่อ้ง

เก็บขอ้มลูส ำเร็จ

1,519 หนว่ยงำน
วธิกีำรเก็บขอ้มลู

อยา่งนอ้ย 
291 หนว่ยงำน (90%)

อยา่งนอ้ย 
1,226 หนว่ยงำน (80%)

2 หนว่ยงำน (90%)

ออนไลน์

1. ทีท่ าการปกครองจังหวัด *
11. ส านักงานป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยัจังหวัด

2. ส านักงานการทอ่งเทีย่ว
และกฬีาจังหวัด 12. ส านักงานพลังงานจังหวัด

3. ส านักงานเกษตรจังหวัด
13. ส านักงานพัฒนาฝีมอืแรงงาน

จังหวัด

4. ส านักงานขนสง่จังหวัด
14. ส านักงานพัฒนาสงัคมและ

ความมัน่คงของมนุษยจ์ังหวัด

5. ส านักงานคลังจังหวัด 15. ส านักงานพาณชิยจั์งหวัด

6. ส านักงานจังหวัด 16. ส านักงานศกึษาธกิารจังหวัด

7. ส านักงานจัดหางานจังหวัด 17. ส านักงานสถติจัิงหวัด

8. ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้มจังหวดั 18. ส านักงานสรรพากรพืน้ที่ *

9. ส านักงานทีด่นิจังหวัด 19. ส านักงานสาธารณสขุจังหวัด

10. ส านักงานประกนัสงัคมจังหวัด 20. ส านักงานอตุสาหกรรมจังหวัด

* เพิม่การส ารวจทีท่ าการปกครองจังหวดั และส ารวจส านักงานสรรพากรพืน้ทีท่กุเขตในแตล่ะจังหวดั
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หน่วยงานระดับจังหวัด*
(ส่วนภูมิภาค) จ านวนที่ส่งออกแบบสอบถาม 1,533 หน่วยงาน (จังหวัดละ 20 หน่วยงาน)

* หมายเหต:ุ ไม่รวมกรุงเทพฯ
** ส ารวจส านักงานสรรพากรพื้นที่ทุกเขตในแต่ละจังหวัด

1)ทีท่ าการปกครองจังหวัด *

2)ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด

3)ส านักงานเกษตรจังหวัด

4)ส านักงานขนส่งจังหวัด

5)ส านักงานคลังจังหวัด

6)ส านักงานจังหวัด 

7) ส านักงานจัดหางานจังหวัด

8) ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

จังหวัด

9) ส านักงานที่ดินจังหวัด

10)ส านักงานประกันสังคมจังหวัด

11)ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด

12)ส านักงานพลังงานจังหวัด

ประกอบด้วย

หน่วยงานที่ท าการเก็บข้อมูลระดับจังหวัด

13)ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด

14)ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

15)ส านักงานพาณิชย์จังหวัด

16)ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด

17)ส านักงานสถิติจังหวัด

18)ส านักงานสรรพากรพื้นที่ **

19)ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด

20)ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
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การพัฒนาปรับปรงุระบบแบบส ารวจออนไลน ์ปี 2562

1. พมิพ ์URL แบบสัน้ http://dga-dgrov2562.idsearch.info

2. หรอืเขา้ทาง QR Code

3. ก าหนดชือ่ผูใ้ช ้ (User Name) และรหสัผา่น (Password) ของแตล่ะหน่วยงาน

1. สามารถดาวนโ์หลดขอ้มลูตา่งๆ เพือ่อ านวยความสะดวกในการตอบแบบส ารวจไดจ้ากทกุหนา้ของแบบส ารวจออนไลน์

2. เพิม่นยิามค าทีส่ าคญัทีห่นา้แบบส ารวจมากขึน้ เชน่ ความหมายของค าวา่ CIO และหน่วยงานของทา่น

3. Pre-fill ค าตอบทีต่รงกบัปี 2561

4. แสดงขอ้มลูเกีย่วกบัหน่วยงานและสถานะผูใ้ชร้ะบบทกุหนา้ เชน่ ชือ่หน่วยงาน สถานะ (เป็นผูต้อบแบบส ารวจ หรอื

ผูอ้นุมัตแิบบส ารวจ)

5. ขา้มหนา้เพือ่เลอืกตอบค าถามทีต่อ้งการได ้โดยระบบจะแสดงขอ้ทีต่อบไมค่รบทีห่นา้สดุทา้ยเมือ่คลกิ “สง่แบบส ารวจ”

เขา้สูร่ะบบแบบส ารวจออนไลน์

เนือ้หาในระบบแบบส ารวจออนไลน์
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ขัน้ตอนการส ารวจและระยะเวลาส ารวจ 

สพร. สง่หนงัสอืใหห้นว่ยงำน 
ประมำณวนัที ่7 พฤษภำคม 2562

หนว่ยงำนตอบ
แบบส ำรวจ

อนุมตั ิ
แบบส ำรวจ

o CIO (หน่วยงานระดบักรม 
อปท. ส านักงานจังหวัด)

o เจา้หนา้ที่

ผูอ้นมุตั ิ

หน่วยงานแจง้ขอ้มลู
ผูป้ระสานงาน มาที ่

dgsurvey2019@dga.or.th

บรษัิทโทรศพัทต์ดิตาม และ
ตรวจสอบขอ้มลูทีไ่ดร้ับจากแตล่ะ

หน่วยงาน

ขอความอนุเคราะหอ์นุมัติ
สง่แบบส ารวจกลบัภายใน

วนัศกุรท์ ี ่21 มถินุำยน 2562



43 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทิัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูว้า่ราชการจังหวดั วนัที ่13 พฤษภาคม 2562 เวลา 14.00-16.00 น. ผา่นระบบวดีทิัศนท์างไกล (Video Conference) 

จบการประชมุ

ขอขอบพระคณุ
ทีก่รณุาสละเวลาเขา้รว่มประชมุ


