
1 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทิัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

การประชุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อระดมความคิดเห็นในการพฒันาแบบส ารวจ

ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย

โดย ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)
ร่วมกับ บริษัท ไอดีเสิร์ช จ ากัด 

โครงการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี  2562



2 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

วัตถุประสงค์โครงการ

1. พัฒนาปรับปรุงแบบส ารวจ เพื่อใช้ประเมินระดบัความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
ของหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยให้มีความสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย รวมถึงสอดคล้องกับแนวคิดการ
ประเมินด้านรัฐบาลดิจิทัลในระดับสากล เพื่อให้ผลการส ารวจสามารถสะท้อนภาพความพร้อมด้านรัฐบาลดิจิทัลของ
หน่วยงานภาครัฐได้อย่างแท้จริงและมีความน่าเชื่อถือ

2. ส ารวจระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐทั้งระดับกรมและระดับ
จังหวัด เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือและสะท้อนปัญหา ความท้าทาย อุปสรรค รวมถึงปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล อันจะเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ในการวางแผน จัดท านโยบาย วางมาตรการ
และการจัดสรรงบประมาณด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอย่างเหมาะสม

3. เผยแพร่ข้อมูลผลส ารวจ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐหรือภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
ทั้งในประเทศและตา่งประเทศน าไปใชเ้ป็นแหล่งข้อมูลอา้งอิงด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล



3 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

สรุปภาพรวมการด าเนินการและผลส ารวจฯ ประจ าปี 2561



4

มิติที่ 5 โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคง
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ

Framework ปี 2561
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ผลการส ารวจ
ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2561



6ข้อมูลอัตราตอบกลับ 6

หน่วยงานระดับกรม

หน่วยงานระดับจังหวัด

90%

86%

จากที่ติดต่อ จ านวน 319 หน่วยงาน มีการตอบกลับ 287หน่วยงาน

จากที่ติดต่อ จ านวน 1,444 หน่วยงาน มีการตอบกลับ 1,237 หน่วยงาน

86%

จากที่การส ารวจทั้งหมด 1,763 หน่วยงาน มีตอบกลับทั้งสิ้น 1,524 หน่วยงาน



77

7

คะแนนภาพรวมหน่วยงานระดับกรมและระดับจังหวัด

หมายเหตุ: ภาพที่แสดงเพื่อให้เห็นแนวโน้มการพัฒนาเท่านั้น เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัดรอง และหัวข้อค าถามจากแบบส ารวจจากปี 2560 ท าให้การเปรียบเทียบคะแนนระหว่างปีไม่สามารถเปรียบเทียบได้อยา่งสมบูรณ์

38.4

38.7

32.9

41.632.7

N/A

33.9

34.5

51.0

42.6

54.6

16.9

Policies / Practices

Digital Capabilities

Public Services

Smart Back Office

Secure & Efficient
Infrastructure

Smart Technological
Practices

คะแนนระดับจังหวัด
ปี 2560 คะแนนรวม 36.2 ปี 2561 คะแนนรวม 42.3

61

70.4

53.5

50.1
67.3

47.6
52.7

63.2

63.4
49.5

75.2

29.8

Policies / Practices

Digital Capabilities

Public Services

Smart Back Office

Secure & Efficient
Infrastructure

Smart Technological
Practices

คะแนนระดับกรม
ปี 2560 คะแนนรวม 60.3 ปี 2561 คะแนนรวม 59.9
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Fact Finding: ประเด็นที่น่าสนใจจากการส ารวจ ปี 2561
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ภาพรวมการตอบแบบส ารวจ
9

มิติที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ
(Policies/Practices)
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>84%
มีการจัดท าแผน

แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ

หน่วยงานระดับกรม หน่วยงานระดับจังหวัด

65

65

83

แผนยุทธศาสตร์องค์กร

ก าหนดนโยบายที่ส่งเสริมการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

แผนเฉพาะด้านดิจิทัล

%

%

%

%

%

%47
หน่วยงานที่ยังไม่มี

โครงการ

790
หน่วยงานที่ยังไม่มี

โครงการ%%

%

%

%



11
O

ve
rv

ie
w

11

มิติที่ 2 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล
(Digital Capabilities)
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12

เข้ารับการฝึกอบรม
18.6

เข้ารับการ
ฝึกอบรม

34.8

98%

มีการน าแนวคิด
ดิจิทัลมาใช้ประโยชน์

จ านวนปีที่ด ารงต าแหน่ง CIO เฉลี่ย 2 ปี จ านวนปีที่ด ารงต าแหน่ง CIO เฉลี่ย 1.8 ปี

16

22

25

เจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์

นักวิชาการคอมพิวเตอร์

เจ้าหน้าที่สายงานอื่นที่ได้รับมอบหมายใน
การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

1

2

3

เจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์

นักวิชาการคอมพิวเตอร์

เจ้าหน้าที่สายงานอื่นที่ได้รับมอบหมายใน
การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

สัดส่วนเจ้าหน้าที่ IT เฉลี่ยอยู่ที่ 9% สัดส่วนเจ้าหน้าที่ IT เฉลี่ยอยู่ที่ 6%

จ านวนเจ้าหน้าที่ IT รวม 1,196 คน จ านวนเจ้าหน้าที่ IT รวม 15,764 คน

ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล

% %การด ารงต าแหน่งผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

47.3
12.2 17.6 14.9

CIO e-GCEO 
(รอส.)

e-GEP EA

50.0
14.3

CIO EA
หลักสูตรที่เคยเข้าอบรม หลักสูตรที่เคยเข้าอบรม86%

มีการน าแนวคิด
ดิจิทัลมาใช้ประโยชน์

หน่วยงานระดับกรม หน่วยงานระดับจังหวัด

หน่วย: คน หน่วย: คน

ด ารงต าแหน่งน้อย
กว่า 1 ปี 37.7%

ด ารงต าแหน่งน้อย
กว่า 1 ปี 6.8%

%
%
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มิติที่ 3 บริการภาครัฐ 
(Public Services)



14
P

ill
ar

 3
14

25.0
98.0

ศูนย์บริการร่วม
ณ ส านักงาน

%

บริการดิจิทัล

75%

14.0

56.0

81.0

Others

Counter Service

Self Service

6.0
45.0

95.0

Kiosk
Application

Website

รูปแบบการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลของหน่วยงาน (%)

17.0

34.0

91.0

Others

Counter Service

Self Service

10.0
53.0

97.0

Kiosk
Application

Website

32.0
62.0

90.0

ศูนย์บริการร่วม
ภูมิภาค

ส่วนกลาง

บริการดิจิทัล 

89%

%

หน่วยงานระดับกรม หน่วยงานระดับจังหวัด

เช่น SMS, Skype, Twitter, Youtube เช่น ออกหน่วยบริการตามพื้นที่อ าเภอ/ ต าบล/ หมู่บ้าน / 
Facebook/ Email



15
O

ve
rv

ie
w

15

มิติที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล
(Smart Back Office)
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จ านวนผู้ตอบ: 611

หน่วยงานระดับกรม หน่วยงานระดับจังหวัด

จ านวนผู้ตอบ: 213จ านวนผู้ตอบ: 286 จ านวนผู้ตอบ: 1235

การเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการภายในของหน่วยงานเข้าด้วยกัน

เชื่อมโยงบาง
ระบบ, 85%

เชื่อมโยงทุกระบบที่ม,ี 15%

เชื่อมโยงได้, 
74%

เชื่อมโยง
ไม่ได้, 26%

เชื่อมโยงบาง
ระบบ, 81%

เชื่อมโยงทุกระบบท่ีมี, 19%

เชื่อมโยง
ไม่ได้, 50%

เชื่อมโยงได้, 
50%
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e-mail
59.1

e-Sarabun
5.2

ทั้ง 2 
รูปแบบ
35.8

รูปแบบเอกสาร
26.9

เฉพาะรูปแบบ
ดิจิทัล
4.5

ทั้งสองรูปแบบ
68.5

จ านวนผู้ตอบ: 209

ไม่จ าเป็น
15.3

จ าเป็น
84.7

e-mail
63.6

e-Sarabun
3.8

ทั้ง 2 
รูปแบบ
32.5

ความจ าเป็นในการรับ/ส่ง
เอกสารกระดาษควบคู่กับ

รูปแบบดิจิทัล

หน่วยงานระดับกรม หน่วยงานระดับจังหวัด

รูปแบบการส่งเอกสารติดต่อราชการกับหน่วยงานอื่นๆ อย่างเป็นทางการ

จ านวนผู้ตอบ: 970

ไม่จ าเป็น
25.6

จ าเป็น
74.4

ความจ าเป็นในการรับ/ส่ง
เอกสารกระดาษควบคู่กับ

รูปแบบดิจิทัล

รูปแบบเอกสาร
21.4

รูปแบบดิจิทัล
5.2

ทั้งสองรูปแบบ
72.7

จ านวนผู้ตอบ: 286 จ านวนผู้ตอบ: 1,234
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ภาพรวมการตอบแบบส ารวจ
18

มิติที่ 5 โครงสร้างพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
(Secure and Efficient Infrastructure)
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ปัจจุบัน
96.0

ปัจจุบัน
136.0

ที่ต้องการ
150.0

ที่ต้องการ
325.0

UPLOAD DOWNLOAD

13.0
54.0

87.0

ระบบอ่ืนๆ
พื้นที่ห่างไกล

ภายในหน่วยงาน

หน่วยงานระดับกรม หน่วยงานระดับจังหวัด

Mbps

ปัจจุบัน
23.0

ปัจจุบัน
30.0

ที่ต้องการ
50.0

ที่ต้องการ
68.0

UPLOAD DOWNLOAD

Mbps

มีการ
ส ารอง
ข้อมูล
94%

5.0
4.0

63.0
64.0

ระบบอ่ืนๆ
พื้นที่ห่างไกล

ส่วนกลาง
ภายในหน่วยงาน

มีการส ารองข้อมูล
70%%

%

โครงสร้างพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ

ความเร็วเฉลี่ยในการ Upload / Downloadความเร็วเฉลี่ยในการ Upload / Download

13.0

54.0

87.0

อื่นๆ

ป้องกันการโจรกรรมข้อมูล

ป้องกันไวรัส

มีการรักษา
ความปลอดภัย

91%

มีการรักษา
ความปลอดภัย

63%

6.0

24.0

92.0

อื่นๆ

ป้องกันการโจรกรรมข้อมูล

ป้องกันไวรัส

% %
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มิติที่ 6 เทคโนโลยีอัจฉริยะและการน าไปใช้
(Smart Technological Practices)
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84.8

64.1

37.2

19.3
6.7

Mobile Application Cloud Computing Big Data Analytics IoT หรือ AI Block Chain

เทคโนโลยีอัจฉริยะและการน ามาใช้ (Smart Technological Practices)

81.0

34.8

15.6 2.6 0.0

Mobile Application Big Data Analytics Cloud Computing IoT หรือ AI Block Chain

หน่วยงานระดับกรม หน่วยงานระดับจังหวัด

% %

ร้อยละของหน่วยงานที่เอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้
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การประชมุรบัฟังความคดิเห็นของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
เพือ่ระดมความคดิเห็นในการพฒันาแบบส ารวจ

ระดบัความพรอ้มรฐับาลดจิทิลัของหน่วยงานภาครฐัของประเทศไทย ประจ าปี 2562

โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ภาพรวมการส ารวจปี 2562



23 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

แผนงานและขัน้ตอนการด าเนนิงาน

12 ก.พ. 12-21 ก.พ. 12-21 ก.พ. 12-21 ก.พ. 12-21 ก.พ. 6 ม.ีค., 10 เม.ย. 13-พ.ค.

1. จัดประชมุเริม่ตน้
โครงการ

2. ศกึษาและปรับปรงุ
ตวัชีว้ดัและตวัชีว้ดั
ยอ่ย

3. พัฒนาและปรับปรงุ
แบบส ารวจ

4. ศกึษาการส ารวจ
จากขอ้มลูทตุยิภมูิ

5. ก าหนด
กลุม่เป้าหมายในการ
ส ารวจ

6. จัดประชมุกลุม่
ผูเ้ชีย่วชาญและกลุม่
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

7. จัดประชมุผูว้า่
ราชการจังหวดั

4 ม.ีค.-30 เม.ย. 17-30 เม.ย. 1 พ.ค.-6 ธ.ค. 1 พ.ค.-21 ม.ิย. 6 พ.ค.-5 ก.ค. 6 พ.ค.-7 ก.ค. 6 พ.ค.-12 ส.ค.

8. จัดท าและทดสอบ
ระบบแบบส ารวจ
ออนไลน์

9. จัดท าคูม่อืและ 
VDO วธิกีารตอบแบบ
ส ารวจออนไลน ์

10. เปิด Line@ 
ประชาสมัพันธแ์ละ
ใหต้ดิตอ่สอบถาม

11. ด าเนนิการส ารวจ
ทางออนไลนแ์ละ
ขอ้มลูทตุยิภมูิ

12. จัดท าระบบ 
Dashboard การ
รายงานผลส ารวจฯ

13. ตรวจสอบ
ความถกูตอ้งของ
ขอ้มลู

14. วเิคราะห ์แสดงผล
ทาง Dashboard และ
ตรวจสอบขอ้มลู
หน่วยงานทีไ่ดค้ะแนน
สงูสดุ 3 อนัดบัแรก 

31 พ.ค. 29 ก.ค.-12 ส.ค. 29 ก.ค.-12 ส.ค. 11-29 ส.ค. 27 ส.ค. 28 ส.ค.-20 ก.ย. 21 ก.ย.-6 ต.ค.

15. เสนอวธิจีัดกลุม่
หน่วยงานจาก
ผลการส ารวจ

16. จัดท ารา่งรายงาน
ผลการส ารวจ

17. จัดท า
ขอ้เสนอแนะในการ
พัฒนารัฐบาลดจิทิลัฯ

18. จัดประชมุกลุม่
ผูเ้ชีย่วชาญเพือ่
รายงานผลและระดม
ความเห็นในการ
น าเสนอผล

19. น าเสนอรา่ง
รายงานผลการส ารวจ
ในการประชมุฝ่าย
บรหิาร สพร. 

20. จัดท ารายงาน
ผลการส ารวจ
ฉบบัสมบรูณ์

21. จัดท ารายงาน
ฉบบัยอ่เป็นภาษาไทย 
และภาษาองักฤษ 

28 ก.ย.-14 ต.ค. 24 ต.ค. 28 ก.ย.-15 ต.ค. 26 ต.ค.-30 พ.ย.

22. จัดท า Presentation 
ภาษาไทย และภาษาองักฤษ

23. จัดงานสมัมนาเพือ่เผยแพรผ่ล
การส ารวจ 

24. จัดท ารายงานผลการส ารวจฯ 
เพือ่เผยแพรใ่หแ้กผู่เ้ขา้รว่มในงาน
สมัมนา

25. สง่ผลการส ารวจและ
ขอ้เสนอแนะไปยังหน่วยงานผูต้อบ
แบบส ารวจ



24 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

กรอบการส ารวจปี 2562

Connectivity

Intelligence

Trusted 
Protocol

Emerging

1

2 3

4

5

8% 5%

4% 3%

6%

4%

12% 6%

8%
4%

5%

5%

2%

2%

1%

ไมค่ดิ
คะแนน

Data Literacy4%

Digital Technology 
Practices 5% (แทน Smart 
Technology Practices)

6

6% (เดมิ 10%)

10% 
(เดมิ13%)

5% 
(เดมิ 2%)

ปี 2561



25 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

เปรยีบเทยีบกรอบการประเมนิและตวัชีวั้ด ปี 2561 กบัปี 2562

ตวัชีว้ดัปี 2561 น ำ้หนกั จ ำนวนขอ้ค ำถำม ตวัชีว้ดัปี 2562 น ำ้หนกั จ ำนวนขอ้ค ำถำม

1.1 Digital Government Policy 8% 6 1.1 Digital Government Policy 8% 6

1.2 Data Governance 5% 4 1.2 Data Governance 5% 4

1.3 Cyber Security Policy 4% 1 1.3 Cyber Security Policy 4% 1

1.4 Budget Allocation 3% 3 1.4 Budget Allocation 3% 5

20%Pillar 1 : Policies / Practices

จดุทีแ่ตกตา่งกันระหวา่งปี 2561 กับปี 2562



26 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

เปรยีบเทยีบกรอบการประเมนิและตวัชีวั้ด ปี 2561 กบัปี 2562

ตวัชีว้ดัปี 2561 น ำ้หนกั จ ำนวนขอ้ค ำถำม ตวัชีว้ดัปี 2562 น ำ้หนกั จ ำนวนขอ้ค ำถำม

2.1 IT Professional 10% 4 2.1 IT Professional 6% 5

2.2 Digital Leadership 6% 4 2.2 Digital Leadership 6% 6

2.3 Digital Literacy 4% 1 2.3 Digital Literacy 4% 2

ไมไ่ดถ้าม 2.4 Data Literacy 2.4 Data Literacy 4% 1

Pillar 2 : Digital Capabilities 20%

จดุทีแ่ตกตา่งกันระหวา่งปี 2561 กับปี 2562



27 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

เปรยีบเทยีบกรอบการประเมนิและตวัชีวั้ด ปี 2561 กบัปี 2562

ตวัชีว้ดัปี 2561 น ำ้หนกั จ ำนวนขอ้ค ำถำม ตวัชีว้ดัปี 2562 น ำ้หนกั จ ำนวนขอ้ค ำถำม

3.1 Proportion of Digital Services 12% 7 3.1 Proportion of Digital Services 12% 10

3.2 Usability 6% 2 3.2 Usability 6% 2

3.3 Customer Experience 8% 5 3.3 Customer Experience 8% 6

3.4 Promote for Using Digital Service 4% 1 3.4 Promote for Using Digital Service 4% 3

30%Pillar 3 : Public Services 

จดุทีแ่ตกตา่งกันระหวา่งปี 2561 กับปี 2562



28 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

เปรยีบเทยีบกรอบการประเมนิและตวัชีวั้ด ปี 2561 กบัปี 2562

ตวัชีว้ดัปี 2561 น ำ้หนกั จ ำนวนขอ้ค ำถำม ตวัชีว้ดัปี 2562 น ำ้หนกั จ ำนวนขอ้ค ำถำม

4.1 Internal Integration 5% 5 4.1 Internal Integration 5% 6

4.2 External Integration 5% 3 4.2 External Integration 5% 4

10%Pillar 4 : Smart Back Office Practices 

จดุทีแ่ตกตา่งกันระหวา่งปี 2561 กับปี 2562



29 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

เปรยีบเทยีบกรอบการประเมนิและตวัชีวั้ด ปี 2561 กบัปี 2562

ตวัชีว้ดัปี 2561 น ำ้หนกั จ ำนวนขอ้ค ำถำม ตวัชีว้ดัปี 2562 น ำ้หนกั จ ำนวนขอ้ค ำถำม

5.1 Reliability Infrastructure 13% 8 5.1 Reliability Infrastructure 10% 9

5.2 Data Management 2% 1 5.2 Data Management 5% 5

15%Pillar 5 : Secure and Efficient Infrastructure

จดุทีแ่ตกตา่งกันระหวา่งปี 2561 กับปี 2562



30 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

เปรยีบเทยีบกรอบการประเมนิและตวัชีวั้ด ปี 2561 กบัปี 2562

ตวัชีว้ดัปี 2561 น ำ้หนกั จ ำนวนขอ้ค ำถำม ตวัชีว้ดัปี 2562 น ำ้หนกั จ ำนวนขอ้ค ำถำม

6.1 Big Data Analytic / Predictive Analytic 2% 3
(6.1 Connectivity)
6.1 เทคโนโลยกีารเชือ่มตอ่/การสือ่สาร 
เชน่ Mobile, IoT, QR Code เป็นตน้

2% 1

6.2 IoT,AI 0.75% 1
(6.2 Intelligence)
6.2 AI, Big Data Analytic, Machine 
Learning, Deep Learning, Robotics

2% 1

6.3 Social and Mobile Technologies 0.75% 1
(6.3 Trusted Protocol)
6.3 Block Chain

1% 1

6.4 Cloud Computing 0.75% 1
(6.4 Emerging Technology)
6.4 Quantum Computing, AR, VR

ไมค่ดิ
คะแนน

1

6.5 Block Chain 0.75% 1

5%Pillar 6 : Digital Technological Practices

จดุทีแ่ตกตา่งกันระหวา่งปี 2561 กับปี 2562



31 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

กลุม่เป้าหมายและวธิกีารส ารวจปี 2562

กลุม่ 1
หนว่ยงำนภำครฐัระดบักรมหรอืเทยีบเทำ่ จ ำนวน 326 หนว่ยงำน  

กลุม่ 2
หนว่ยงำน อปท. จ ำนวน 2 หนว่ยงำน คอื กรงุเทพมหำนคร และพทัยำ

กลุม่ 3
หนว่ยงำนภำครฐั
ระดบัจงัหวดั 

ภำยใตส้งักดักรม
จ ำนวน 1,520
หนว่ยงำน

กลุม่เป้ำหมำย 1,848 หนว่ยงำน
จ ำนวนทีต่อ้ง

เก็บขอ้มลูส ำเร็จ

1,511 หนว่ยงำน
วธิกีำรเก็บขอ้มลู

อยา่งนอ้ย 
293 หนว่ยงำน (90%)

อยา่งนอ้ย 
1,216 หนว่ยงำน (80%)

2 หนว่ยงำน (90%)

(หลัก) ออนไลน์
1. ทีท่ าการปกครองจังหวัด

11. ส านักงานป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัจังหวัด

2. ส านักงานการทอ่งเทีย่ว
และกฬีาจังหวัด 12. ส านักงานพลังงานจังหวัด

3. ส านักงานเกษตรจังหวัด
13. ส านักงานพัฒนาฝีมอืแรงงาน

จังหวัด

4. ส านักงานขนสง่จังหวัด
14. ส านักงานพัฒนาสงัคมและ

ความมัน่คงของมนุษยจ์ังหวัด

5. ส านักงานคลังจังหวัด 15. ส านักงานพาณชิยจั์งหวัด

6. ส านักงานจังหวัด 16. ส านักงานศกึษาธกิารจังหวัด

7. ส านักงานจัดหางานจังหวัด 17. ส านักงานสถติจัิงหวัด

8. ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้มจังหวดั 18. ส านักงานสรรพากรพืน้ที่

9. ส านักงานทีด่นิจังหวัด 19. ส านักงานสาธารณสขุจังหวัด

10. ส านักงานประกนัสงัคมจังหวัด 20. ส านักงานอตุสาหกรรมจังหวัด

(รอง) เอกสาร

ใช้วิธีเก็บข้อมูลออนไลน์เป็น
หลัก ยกเว้นหน่วยงานไม่
พร้อม จะใช้วิธีการตอบ
แบบสอบถามในเอกสาร



32 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

การปรับปรงุระบบแบบส ารวจออนไลน ์ปี 2562

1. พมิพ ์URL แบบสัน้ http://dga-dgrov2562.idsearch.info

2. QR Code

1. สามารถดาวนโ์หลดเพือ่ดคููม่อื นยิามศพัท ์ไดจ้ากทกุหนา้ของแบบส ารวจ

ออนไลน์

2. Pre-fill ค าตอบทีต่รงกบัปี 2561

3. แจง้รหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นของผูอ้นุมตัแิบบส ารวจในหนา้อเีมลทีส่ง่แบบ

ส ารวจใหผู้อ้นุมตัิ

ขัน้ตอนเขา้สูร่ะบบแบบส ารวจออนไลน์

ขัน้ตอนการตอบแบบส ารวจออนไลน์



35

การประชมุรบัฟังความคดิเห็นของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
เพือ่ระดมความคดิเห็นในการพฒันาแบบส ารวจ

ระดบัความพรอ้มรฐับาลดจิทิลัของหน่วยงานภาครฐัของประเทศไทย ประจ าปี 2562

โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ทดสอบแบบส ารวจออนไลน์ 



36 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

30 นำท ี(9.45 – 10.15 น.)

โดย บรษิทั ไอดเีสริช์ จ ำกดั 
- ทดสอบแบบส ำรวจออนไลน ์

ทดสอบแบบส ารวจออนไลน์

o ตรวจสอบควำมถกูตอ้งของล ำดบัข ัน้กำรตอบค ำถำมและกำรเลอืก

ค ำตอบ เชน่ 

o ความถกูตอ้งในการล าดบัค าถาม

o ความครบถว้นในการแสดงค าถามค าตอบ เป็นตน้

o ตรวจสอบกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรตอบแบบส ำรวจออนไลน ์

เชน่ 

o รปูแบบการแสดงค าถามค าตอบทีห่นา้จอ 

o การแนบไฟลค์ูม่อืไวท้กุหนา้ 

o การแสดงขอ้มลูชอ่งทางการตดิตอ่สอบถามไวท้กุหนา้ เป็นตน้ 

วตัถปุระสงค์



37 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

ทดสอบแบบส ารวจออนไลน์

o 1 หน่วยงาน ตอ่ 1 แบบส ารวจ

o เขา้สูร่ะบบดว้ยรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นของ U1 (ผูต้อบแบบส ารวจ) ของ

หน่วยงานตนเอง 

o ตอบค าถามทกุขอ้โดยสมมตคิ าตอบ ใชเ้วลาตอบไมเ่กนิ 15 นาที

o ระหวา่งตอบ สามารถกดปุ่ มบนัทกึดา้นลา่ง และปิดหนา้แบบส ารวจ จากนัน้

ลองเขา้ใหมอ่กีครัง้เพือ่ดวูา่ค าตอบเกา่ยังคงอยูห่รอืไม่

o ระหวำ่งตอบถำ้พบปญัหำใหแ้จง้เจำ้หนำ้ที่

วธิกีำร

ข ัน้ตอน

สพร.สง่หนงัสอื
ขอควำมอนเุครำะห์

เจำ้หนำ้ทีห่นว่ยงำน
ตอบแบบส ำรวจ (U1)

CIO/ผูบ้งัคบับญัชำ
ตรวจสอบและอนมุตั ิ (A1)

ID search



38 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

ทดสอบแบบส ารวจออนไลน์

o พมิพ์ http://dga-dgrov2562.idsearch.info

o หรอื QR Code

o พมิพ์ ชือ่ผูใ้ช,้ รหสัผำ่น ของ U1 ของหนว่ยงำน



39 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

ทดสอบแบบส ารวจออนไลน์



40 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

ทดสอบแบบส ารวจออนไลน์

แสดงชือ่หน่วยงาน



41 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

ทดสอบแบบส ารวจออนไลน์

Pre-fill Pre-fillPre-fill



42 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

ทดสอบแบบส ารวจออนไลน์



43 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

ทดสอบแบบส ารวจออนไลน์

สามารถยอ้นหลับหรอืบันทกึไวแ้ลว้ตอบตอ่ภายหลังได ้



44 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

ทดสอบแบบส ารวจออนไลน์

แจง้เตอืนการตรวจสอบขอ้มลูกอ่นสง่ใหผู้อ้นุมัติ



45 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

ทดสอบแบบส ารวจออนไลน์

o ใหพ้มิพ ์E-mail ของทา่น

แจง้ E-mail ผูอ้นุมัตเิพือ่สง่แบบส ารวจให ้



46 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

ทดสอบแบบส ารวจออนไลน์

o พมิพ์ http://dga-dgrov2562.idsearch.info

o หรอื QR Code

o พมิพ์ ชือ่ผูใ้ช,้ รหสัผำ่น ของ A1 ของหนว่ยงำน

o เขำ้ E-mail ของทำ่น

หรอื

แบบส ารวจจะถกูสง่เขา้ E-mail ผูอ้นุมัติ



47 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

ทดสอบแบบส ารวจออนไลน์



48 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

ทดสอบแบบส ารวจออนไลน์

หลังจากอนุมัตแิละสง่ออกแบบส ารวจ 
จะไมส่ามารถเขา้ดแูบบส ารวจออนไลนไ์ดอ้กี



49 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

ทดสอบแบบส ารวจออนไลน์

o พมิพ์ http://dga-dgrov2562.idsearch.info

o หรอื QR Code

o พมิพ์ ชือ่ผูใ้ช,้ รหสัผำ่น ของ U1 ของหนว่ยงำน

เร ิม่ตอบแบบส ำรวจ (15 นำท)ี

ควำมคดิเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ
ตอ่แบบส ำรวจ
ออนไลน ์
(15 นำท)ี 



50

การประชมุรบัฟังความคดิเห็นของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
เพือ่ระดมความคดิเห็นในการพฒันาแบบส ารวจ

ระดบัความพรอ้มรฐับาลดจิทิลัของหน่วยงานภาครฐัของประเทศไทย ประจ าปี 2562

โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ระดมควำมคดิเห็นเกีย่วกบัค ำถำม ควำมเขำ้ใจ
ปญัหำอปุสรรคในกำรตอบแบบส ำรวจ และ
ขอ้เสนอแนะในกำรพฒันำแบบส ำรวจ



51 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทัิลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

วัตถปุระสงคก์ารระดมความคดิเห็น

10.30 – 12.00 น. 

โดย บรษิทั ไอดเีสริช์ จ ำกดั 

- ระดมควำมคดิเห็นเกีย่วกบัค ำถำม ควำมเขำ้ใจ

ปญัหำอปุสรรคในกำรตอบแบบส ำรวจ และขอ้เสนอแนะในกำรพฒันำแบบส ำรวจ

กลุม่ 1 น ำกลุม่โดย คณุลนิไสว พนำสวุรรณ กลุม่ 2 น ำกลุม่โดย คณุมนตส์นิ ีกติตติระกลูกำล

o เพือ่วดัควำมชดัเจนของเนือ้หำค ำถำมและค ำตอบ (10.30-11.45/ 75 นำท)ี

o ขอ้เสนอแนะอืน่ ๆ ในกำรปรบัปรงุกำรส ำรวจ (11.45-12.00 น./ 15 นำท)ี



52 โครงการส ารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทิัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2562

ประชมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครัง้ที ่1 วนัที ่10 เมษายน 2562 เวลา 8.30-12.00 น. ณหอ้งแซฟไฟร์ 2 ชัน้2 โรงแรมเซ็นจรูี ่พารค์

จบการประชมุ

ขอขอบพระคณุ
ทีก่รณุาสละเวลาเขา้รว่มประชมุ


