




เกริ่นน ำ

เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อเศรษฐกจิและสังคมโลกให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว
ทุกประเทศท่ัวโลกจึงต้องปรับเปลีย่นบริบทตา่งๆ เช่น การท างานของหน่วยงานภาครัฐ
กฎหมาย รูปแบบการค้าการลงทุน เป็นต้น ให้ทันตอ่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รฐับาลตระหนัก
ถึงความส าคญัในการปรับเปลี่ยนประเทศไทยสูยุ่คดิจิทัล จึงมีความมุ่งมั่นในการผลักดันนโยบาย
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล อันมีหน่วยงานภาครัฐเป็นกลไกการขับเคลือ่นที่ส าคัญ

ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงประเทศไทยสู่ยุคดจิิทัลผา่นกลไกการท างานของหน่วยงานภาครัฐ
อย่างยั่งยืน จ าเป็นต้องอาศัยขอ้มูลท่ีสะท้อนสถานภาพการพัฒนารัฐบาลดจิิทัลของหน่วยงาน
ภาครฐัในประเทศ ที่สามารถสะท้อนภาพและประเด็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศ เพื่อให้สามารถวางแผนและก าหนดนโยบายไดอ้ย่างถูกทิศทาง กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดย ส านักงานรัฐบาลอิเลก็ทรอนกิส์ (องค์การมหาชน) หรือ
สรอ. จึงได้จัดท าโครงการส ารวจความพร้อมการพัฒนารฐับาลดจิิทัลของหน่วยงานภาครัฐขึ้น
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 ต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี โดยมุ่งหวังว่า ข้อมูลจะสามารถสะทอ้นถึงปัญหา
ความท้าทาย อุปสรรค รวมถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จในการขบัเคลื่อนรฐับาลดิจิทัลอันเป็น
ประโยชน์ในการจัดท านโยบายและการจัดสรรงบประมาณดา้นการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พร้อม
ทั้งต่อยอดองค์ความรู้ใหม่เพื่อขับเคลื่อนรัฐบาลดิจทิัลระดับประเทศต่อไป

เอกสารชุดนี้จัดท าขึ้นเพือ่ประชาสัมพันธ์และเผยแพรข่้อมูลผลการส ารวจระดับความ
พร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปี 2560 ให้หน่วยงานภาครัฐ ภาค
ธุรกิจ และภาคประชาชน โดยท่านสามารถดาวน์โหลดข้อมูลเพิ่มเตมิได้ท่ีเว็บไซต์
https://www.ega.or.tht/profile/2037/ ซึ่งหวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อมูลดังกลา่วจะเป็น
ประโยชน์ต่อท่านท่ีสนใจ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการจัดท านโยบาย/ แผน/ มาตรการ และ
น าไปสู่การปฏิบัติต่อไป

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
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มิติที่ 1 แนวนโยบำยและหลักปฏิบัติ (Policies/ Practices)
ค่าน้ าหนักร้อยละ 20 โดยประเมินความพร้อมในการจัดท าแผนเพื่อรองรับการพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ว่ามีความสอดคล้องกับ
นโยบาย แผนระดับชาติ นโยบายความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ แนวทางการปกป้องคุ้มครองและการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว รวมถึง
การจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
มิติที่ 2 ศักยภำพเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐด้ำนดิจิทัล (Digital Capabilities)
ค่าน้ าหนักร้อยละ 20 โดยประเมินความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรับผิดชอบและความต่อเนื่องของ
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) และการส่งเสริมทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของ
หน่วยงาน
มิติที่ 3 บริกำรภำครัฐที่สะดวกเข้ำถึงง่ำย (Public Services)
ค่าน้ าหนักร้อยละ 30 โดยประเมินสัดส่วนจ านวนบริการในรูปแบบดิจิทัลต่อบริการภาครัฐทั้งหมด การให้ความรู้แก่ผู้ใช้บริการ รวมถึง
ช่องทางการเข้าถึงและแนวทางการสนับสนุนบริการของภาครัฐ
มิติที่ 4 กำรบริหำรจัดกำรภำยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices)
ค่าน้ าหนักร้อยละ 10 โดยประเมินการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ ERP เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการภายใน รวมถึงการ
เชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่นๆ
มิติที่ 5 โครงสร้ำงพื้นฐำนที่มีควำมปลอดภัยและมีประสิทธิภำพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ค่าน้ าหนักร้อยละ 15 โดยประเมินความเพียงพอและความสามารถในการท างานได้ต่อเนื่องของโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล พร้อมทั้ง
การบริหารจัดการฐานข้อมูลของหน่วยงาน
มิติที่ 6 เทคโนโลยีอัจฉริยะและกำรน ำไปใช้ (Smart Technological Practices)
ค่าน้ าหนักร้อยละ 5 โดยประเมินแนวทางการประยุกต์ใช้ IoT, Big Data และ Mobile Technology ของหน่วยงาน 

รูปท่ี 1 กรอบกำรประเมินกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของหน่วยงำนภำครัฐไทย ประจ ำปี 2560
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