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ประเทศไทย ได้้จััดทำำ�นโยบาย
และแผนระดัับชาติิเพ่ื่�อกำำ�หนด
ทิิศทางการพััฒนาประเทศ
ที่่�ครอบคลุุมทุุกมิติิ ทั้้�งเศรษฐกิิจ
สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม

รวมทั้้�งเทคโนโลยีีและนวััตกรรม เพื่่�อให้้ประเทศ
มีีการพััฒนาอย่่างรอบด้้าน ภายใต้้วิิสััยทััศน์์
ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0 ที่่�ต้้องการ
ยกระดัับประเทศในทุุกด้านด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีี
และนวััตกรรมมาให้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้แก่่
เศรษฐกิจของประเทศทั้้�งระบบ ซ่ึ่�งสอดคล้อง
กัับเป้า้หมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
(Sustainable Development Goals : SDGs) 
ซ่ึ่�งเป็็นกรอบทิิศทางที่่�องค์์การสหประชาชาติิ 
(United Nations : UN) ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อกำำ�หนด
วาระการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนเพื่่�อให้้นานาประเทศ
มีีแนวทางในการพััฒนาประเทศให้้มีีความยั่่�งยืืน
ในทุุกด้าน นอกจากนี้้� ประเทศไทยยัังนำำ�
หลัักปรััชญาเศรษฐกิจพอเพีียงมาประยุุกต์
เพื่่�อจััดทำำ�นโยบายทางเศรษฐกิจและสัังคม
ที่่�เหมาะสมกัับการดำำ�รงชีีวิิตของประชน 
ซ่ึ่�งหน่่วยงานภาครัฐก็ได้้จััดทำำ�มาตรการใน
แต่่ละด้้านที่่�ตอบสนองต่่อนโยบายและ
แผนระดัับชาติิ เพื่่�อร่่วมกัันเป็น็กลไกในการ
ขัับเคลื่่�อนประเทศ
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	 รััฐบาลดิิจิิทััล ถููกนำำ�มาใช้้เป็็นกลไกสำำ�คััญอย่่างหน่ึ่�งในการพััฒนาประเทศด้้วยการนำำ� 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้เพ่ื่�อยกระดัับการทำำ�งานของภาครััฐให้้ทัันสมัย และสามารถให้้บริิการ
สาธารณะโดยคำำ�นึึงถึึงประชาชนเป็็นสำำ�คััญ โดยมีเป้้าหมายเพ่ื่�อพััฒนาบริิการสาธารณะที่่� 
สามารถให้บ้ริิการในรูปูแบบเทคโนโลยีดิีิจิิทััลได้้อย่า่งสมบููรณ์ เพ่ื่�อลดต้้นทุนในการให้บ้ริิการ 
ของภาครััฐ และลดต้้นทุนการขอรัับบริิการของประชาชน ร วมทั้้�งต้้องเพิ่่�มประสิิทธิภาพใน 
การทำำ�งานของภาครััฐบนพื้้�นฐานของข้้อมููลที่่�รวดเร็็วและแม่่นยำำ�  เพ่ื่�อส่่งเสริิม สนั บสนุุน  
และอำำ�นวยความสะดวกแก่่ทุุกภาคส่วน ตลอดจนเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพของประเทศโดยรวม 
อีีกด้้วย
	 เพ่ื่�อให้้เข้้าใจถึึงสถานะการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย สพร . จึึ งได้้รวบรวม 
นโยบายและแผนระดัับชาติิที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อให้้เข้้าใจถึึงแนวคิิดการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล โดย 
สามารถสรุปนโยบายและแผนระดัับชาติิด้้านการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทยไว้้ดัังนี้้�

1.1	 แผนระดัับชาติิที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับรััฐบาลดิิจิิทััล
	 ประเทศไทยมีการจัดทำำ�แผนระดัับชาติิเพ่ื่�อสร้างทิิศทางที่่�ชััดเจนในการขับเคลื่�อนการ 
พััฒนาประเทศในภาพรวม ครอบคลุมทุุกมิิติิ เน่ื่�องจากแผนระดัับชาติิทุุกฉบัับมีีวััตถุประสงค์์
ในการพััฒนาประเทศอย่่างรอบด้้านในทุกภาคส่วน ประเด็็นด้านรััฐบาลดิิจิิทััลเป็็นประเด็็น
สำำ�คััญที่่�ถููกบรรจุไุว้้ในแผนระดับัชาติใินลักัษณะที่่�ต้้องอาศัยัการนำำ�เทคโนโลยีดิีิจิิทััลมาใช้้ร่่วม
กัับมาตรการในแต่ล่ะด้า้น (Cross-cutting Issue) เพ่ื่�อพััฒนาประเทศตามเป้า้หมายที่่�กำำ�หนด 
ดัังนั้้�น เพ่ื่�อให้้มองเห็็นภาพรวมและทราบแนวทางของแผนการพััฒนาประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การพััฒนารััฐบาดิิจิิทััล สพร . จึึ งได้้รวบรวมแผนระดัับชาติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนารััฐบาล
ดิิจิิทััลเพ่ื่�อสร้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการวางแผน การดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรััฐบาลดิิจิิทััล 
ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้มองเห็น็ถึึงกรอบทิศิทาง การวางแผนงาน และการจัดัทำำ�ยุทุธศาสตร์ข์องประเทศ
ตั้้�งแต่่แผนพััฒนาประเทศหลัักไปจนถึึงแผนระดัับปฏิิบััติิการ

แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย
	 เป็็นแผนเฉพาะด้้านที่่�กำำ�หนดทิศทางการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย ซ่ึ่�งได้้มีี
การจัดทำำ�ขึ้้�นครั้้�งแรกในปี 2559 โดยแผนแต่่ละฉบัับมีีความเป็็นมาและแนวคิิดในการจัดทำำ� 
ดัังนี้้�
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	 คณะรััฐมนตรีได้้มีีมติิเห็็นชอบ เม่ื่�อวัันที่่� 5 เมษายน2559 ให้้ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อเป็็นกลไก 
สำำ�คััญในการพััฒนาประเทศโดยนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาเป็็นเครื่�องมืือในการเพิ่่�มประสิิทธิภาพ 
ภาครััฐ โดยมีการกำำ�หนดวิสััยทััศน์์ของการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 

	 ซ่ึ่�งแผนดังกล่่าวดำำ�เนิินการภายใต้้ 4 ยุ ทธศาสตร์หลััก ดั งแสดงในแผนภาพที่่� 4 ซ่ึ่�ง 
ประกอบด้้วยขีดความสามารถในการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 18 มาตรการ

ฉบัับที่่� 1
แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย
ระยะ 3 ปี ีพ.ศ. 2559-2561 

ใน 3 ปีี ข้้างหน้า ภาครััฐไทยจะยกระดัับ
สู่่�การเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััลที่่�มีีการบููรณาการ
ระหว่างหน่วยงาน มีีการดำำ�เนิินงานแบบ
อััจฉริิยะ ให้้บริิการโดยมีีประชาชนเป็็น
ศููนย์์กลาง และขัับเคล่ื่�อนให้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างแท้้จริง
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ภาพที่่� 1.1

ท่ี่�มา : สำำ�นัักพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล                  
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ยุุทธศาสตร์์ของแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย ระยะ 3 ปีี
พ.ศ. 2559-2561



_012 ร ายงานสถาน ะ รัั ฐบ าล ดิิ จิิ ทัั ลของปร ะ เทศ ไทย

	 ภายหลัังการจัดทำำ�แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลในระยะที่่� 1 หรืือแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล
ของประเทศไทย ร ะยะ 3 ปี  (พ.ศ. 2559-2561) ที่่ �ครอบคลุมแนวทางการพััฒนา 
ขีีดความสามารถเชิิงดิิจิิทััลภาครััฐทั้้�งหมด 18 ด้าน และได้้มีีการดำำ�เนิินโครงการภายใต้้แผน 
ไปแล้้วระยะหน่ึ่�ง สพร. ได้้จััดทำำ� (ร่่าง) แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย ระยะที่่� 2 
โดยมีการขยายขอบเขตระยะเวลาจากเดิิม ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561) เป็็นระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2560-2564) พร้อมทั้้�งมีีการกำำ�หนดวิสััยทััศน์์เพ่ื่�อ

	 ทั้้�งนี้้� แผนฉบัับดัังกล่่าวมีีหลัักการสำำ�คััญที่่�ต้้องดำำ�เนิินงานบนพื้้�นฐาน 4 ประการ ได้้แก่่  
การบูรณาการภาครััฐ (Government Integration) การดำำ�เนิินงานแบบอััจฉริิยะ (Smart  
Operation) การให้้บริิการโดยมีีประชาชนเป็็นศูนย์์กลาง (Citizen-centric Services)  
และการสนัับสนุนให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง (Driven Transformation  
ที่่�ประกอบไปด้วย 5 ยุุทธศาสตร์ 26 มาตรการ และเพ่ื่�อให้้การขับเคลื่�อนบรรลุวััตถุประสงค์์ 
ตามแผน จึึงได้้บรรจุโครงการเพ่ื่�อสนับสนุนแต่่ละมาตรการรวมทั้้�งสิ้้�น 76 โครงการ

ฉบัับที่่� 2 (ร่่าง)
แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2560-2564

ยกระดัับภาครััฐไทยสู่่�การเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล
ที่่�มีีการบููรณาการระหว่างหน่วยงาน
มีีการทำำ�งานแบบอััจฉริิยะ ให้้บริิการโดยมีี
ประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง และขัับเคล่ื่�อนให้้เกิิด
การเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างแท้้จริง
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ท่ี่�มา : สำำ�นัักพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล                  



_014 ร ายงานสถาน ะ รัั ฐบ าล ดิิ จิิ ทัั ลของปร ะ เทศ ไทย

	 ร่่างแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลฉบัับนี้้� จั ดทำำ�ขึ้้�นตามพระราชบัญญััติิการบริิหารงานและ
การให้้บริิการภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััล พ .ศ. 25621 มาตรา 5 ที่่ �กำำ�หนดให้้มีีแผนพััฒนา 
รััฐบาลดิิจิิทััลเพ่ื่�อกำำ�หนดกรอบและทิิศทางการบริิหารงานภาครััฐ โดยเน้้นการพััฒนา 
รััฐบาลดิิจิิทััลให้้สมบููรณ์และสามารถเช่ื่�อมโยงบริิการ การบริิหารจัดการ และข้้อมููลระหว่่าง 
หน่่วยงานให้้เกิิดการบูรณาการมากอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ส่ งผลให้้หน่่วยงานของรััฐจำำ�เป็็น 
ต้้องมีีการบริิหารงานและจััดทำำ�บริิการสาธารณะในรูปแบบดิิจิิทััลผ่่านช่องทางออนไลน์์ โดย 
มีีการบริิหารจัดการและการบููรณาการข้้อมููลภาครััฐและการทำำ�งานให้้มีีความสอดคล้องกััน 
และเช่ื่�อมโยงเข้้าด้ว้ยกันอย่า่งมั่่�นคงปลอดภัยัและมีธีรรมาภิบิาล เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้ ้
ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการและสร้างการมีส่่วนร่วมของทุุกภาคส่วน
	 ร่่างแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 ได้้กำำ�หนดวิสััยทััศน์์

	 มีีเป้้าหมายสำำ�คััญ 3 ประการ ดังนี้้�

ฉบัับที่่� 3 (ร่่าง)
แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย
พ.ศ. 2563-2565 

รััฐบาลดิิจิิทััล เปิิดเผย เช่ื่�อมโยง
และร่่วมกัันสร้้างบริิการที่่�มีีคุณค่่า
ให้้แก่่ประชาชน

1	 ประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาเมื่่�อวัันที่่� 22 พฤษภาคม 2562
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_016 ร ายงานสถาน ะ รัั ฐบ าล ดิิ จิิ ทัั ลของปร ะ เทศ ไทย

แผนระดัับชาติิที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 การจััดทำำ�แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทยได้้มีีการศึึกษาและวิิเคราะห์์ถึึง 
ความสอดคล้องของนโยบายและแผนระดัับชาติิ เพ่ื่�อให้้การขับเคลื่�อนรััฐบาลดิิจิิทััลเป็็นไปใน 
ทิิศทางเดียีวกัันกับยุทุธศาสตร์แ์ละแผนระดัับชาติิ โดยแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศ 
ไทยมีความเช่ื่�อมโยงกัับยุุทธศาสตร์และแผนระดัับชาติิ ดังนี้้�

ภาพที่่� 1.2 ภาพรวมของแผนระดัับชาติิที่่�มีีประเด็็นเกี่่�ยวข้้อง
กัับการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล
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1.	ยุ ทธศาสตร์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2560–2579)
	 ยุุทธศาสตร์ชาติิ 20 ปี ถููกบััญญััติิไว้้ในรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย มาตรา 65 
ซ่ึ่�งระบุุให้้มีีเป้้าหมายการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืนตามหลัักธรรมาภิิบาล เพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบ
ในการจัดทำำ�แผนต่างๆ ในการพััฒนาประเทศให้้สอดคล้องกััน  โดยรายละเอีียดการจัดทำำ� 
ยุุทธศาสตร์ชาติิ 20 ปีถููกระบุุไว้้ในพระราชบัญญััติิการจัดทำำ�ยุทธศาสตร์ชาติิ พ.ศ. 25602  โดย 
ยุุทธศาสตร์ชาติิได้้กำำ�หนดกรอบการพััฒนาประเทศถึึง 20 ปี ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ 

	 ผ่่าน  6 ยุ ทธศาสตร์์ โดยการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลมีีการทำำ�งานสอดรัับกัับยุุทธศาสตร์ 
ด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบการบริิหารจัดการภาครััฐเป็็นหลััก อย่่างไรก็ตามเทคโนโลยีี 
ดิิจิิทััลมีีความสำำ�คััญต่่อการสนับัสนุนุการขับเคลื่่�อนแต่ล่ะยุทุธศาสตร์ ์(Cross-cutting Issue) 
เช่่นกัน 

ประเทศไทยมีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง
ยั่่�งยืืน เป็็นประเทศพััฒนาแล้้ว
ด้้วยการพััฒนาตามหลักปรััชญาของ
เศรษฐกิิจพอเพีียง

2	 ประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาเมื่่�อวัันที่่� 31 กรกฎาคม 2560



_018 ร ายงานสถาน ะ รัั ฐบ าล ดิิ จิิ ทัั ลของปร ะ เทศ ไทย

ภาพที่่� 1.3 ประเด็็นด้้านการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล
ที่่�สอดคล้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี
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2.	 แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิ
	 จััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิให้้สามารถบรรลุ 
เป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ตามมาตรา 10 แห่่งพระราชบัญญััติิการจัดทำำ�ยุทธศาสตร์ชาติิ  
พ.ศ. 2560 โดยแผนแม่่บทภายใต้้ยุทุธศาสตร์ชาติิมีีจำำ�นวน 23 ฉบัับ ตามประเด็็นการพััฒนา 
ที่่�สอดคล้อ้งกับัยุทุธศาสตร์ช์าติ ิ20 ปี หน่่วยงานของรััฐจำำ�เป็็นต้้องจัดัทำำ�แผนปฏิิบััติิการของ 
หน่่วยงานให้้สอดคล้องกัับแผนแม่่บทฯ ในประเด็็นการพััฒนาที่่�ตรงกัับภารกิจของหน่่วยงาน 
เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการจัดทำำ�กิจกรรมให้้สอดคล้องกัับเป้้าหมายของยุุทธศาสตร์ชาติิ ซ่ึ่�งกรอบ 
งบประมาณรายจ่ายประจำำ�ปีของประเทศได้้นำำ�ประเด็็นการพััฒนาของยุุทธศาสตร์ชาติิ 20 ปี  
และแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิมาใช้้เป็็นกรอบในการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย 
ประจำำ�ปี โดยแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิ ฉบัับที่่� 20 เร่ื่�องการบริิการประชาชนและ 
ประสิิทธิภาพภาครััฐมีีความสอดคล้องกัับทิิศทางการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลตามแผนพััฒนา 
รััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย



_020 ร ายงานสถาน ะ รัั ฐบ าล ดิิ จิิ ทัั ลของปร ะ เทศ ไทย

ภาพที่่� 1.4 ประเด็็นด้้านการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล
ในแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ
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ภาพที่่� 1.5 โครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรััฐบาลดิิจิิทััลใน 15 ประเด็็นเร่่งด่่วน ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์
ชาติิ

	 นอกจากนี้้� รััฐบาลยัังได้้กำำ�หนดประเด็็นเร่่งด่่วนที่่�จำำ�เป็็นต้้องเร่่งพััฒนาในระยะเวลา 5 ปี  
(พ.ศ. 2561–2565) ของยุุทธศาสตร์ชาติิ โดยแบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�ม 15 ประเด็็น 81 โครงการ 
จากการพิจารณาพบว่่ามีีโครงการที่่�นำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้เป็็นเครื่�องมืือในการพััฒนา 
โครงการให้้ได้้ผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมาย จำำ�นวน 16 โครงการ



_022 ร ายงานสถาน ะ รัั ฐบ าล ดิิ จิิ ทัั ลของปร ะ เทศ ไทย

3.	 แผนการปฏิิรููปประเทศ
	 รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย หมวด 16 บัญญััติิให้้ดำำ�เนิินการปฏิิรููปประเทศด้้านต่างๆ  
ตามมาตรา 258 ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  และกฎหมายว่าด้้วยแผนและขั้้�น
ตอนการดำำ�เนิินการปฏิิรููปประเทศ กำำ�หนดให้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการปฏิิรููปประเทศเพ่ื่�อจััด
ทำำ�ร่างแผนการปฏิิรููปประเทศ โดยร่างแผนการปฏิิรููปประเทศประกอบด้้วย 131 ประเด็็นปฏิิรููป 
472 แผนงาน/โครงการ ทั้้ �งนี้้� จ ากการพิิจารณาแผนงาน/โครงการภายใต้้แผนการปฏิิรููป
ประเทศ พบว่่าเป็็นโครงการด้านรััฐบาลดิิจิิทััล จำำ�นวน 169 โครงการ ดังนี้้�

ภาพที่่� 1.6 ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล
ภายใต้้แผนปฏิิรููปประเทศ 11 ด้้าน
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4.	 แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12
	 จััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อเป็็นกรอบแนวทางในการพััฒนาประเทศโดยรวม ที่่ �เน้้นการพััฒนาทาง 
เศรษฐกิิจและสัังคมควบคู่่�กัน โดยแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 (พ.ศ.  
2560–2564) ได้้กำำ�หนดประเด็็นการพััฒนาที่่�สอดคล้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
(Sustainable Development Goals : SDGs) ตามแนวคิิดขององค์์การสหประชาชาติ ิโดย
มีีเป้้าหมายการพััฒนาที่่�สอดคล้องกัับรััฐบาลดิิจิิทััล คืือ การมีระบบบริิหารจัดการภาครััฐที่่�มีี
ประสิิทธิภาพ ทัันสมัย โปร่งใส ตรวจสอบได้้ กระจายอำำ�นาจและมีีส่่วนร่วมจากประชาชน
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5.	 แผนพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม
	 กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม โดยสำำ�นักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ 
และสัังคมแห่่งชาติิ (สดช.) ได้้ดำำ�เนิินการจัดทำำ�แผนพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม โดย 
มุ่่�งเน้้นการพััฒนาด้า้นดิิจิิทััลที่่�สอดคล้องกัับยุทุธศาสตร์และแผนระดับัชาติิ ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ 
“ปฏิิรููปประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััลไทยแลนด์ (Digital Thailand)” เพ่ื่�อบรรลุเป้้าหมายสำำ�คััญ 4 ประการ  
ได้้แก่่ การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจของประเทศ การสร้างโอกาสทาง
สัังคมอย่่างเท่่าเทีียม การเตรียมความพร้อมให้้กัับบุุคลากรทุกกลุ่่�ม และการปฏิิรููปกระบวนทััศน์์
การทำำ�งานและการให้้บริิการของภาครััฐ

ภาพที่่� 1.7 ประเด็็นด้้านรััฐบาลดิิจิิทััลที่่�สอดคล้องกัับ
แผนพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิจและสัังคม
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แนวทางและกรอบการวิิเคราะห์์การปรัับเปลี่่�ยนภาครััฐ
เป็็นรััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย
	 เพ่ื่�อให้้ผู้้�อ่านได้้ทราบถึึงภาพรวมการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล สพร. จึึงมีีแนวคิิดในการวิเคราะห์์
กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลภายใต้้ยุทุธศาสตร์และแผนระดัับชาติิข้้างต้้น 
โดย สพร . ใช้้กรอบแนวคิิดในการวิเคราะห์์ที่่�ประยุุกต์์ขึ้้�นจากแนวคิิดสากล และเป้้าหมาย
ของยุุทธศาสตร์และแผนระดัับชาติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล ดังนี้้�

1.	 แนวคิิดการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลสากล
	 องค์์การเพ่ื่�อความร่่วมมืือและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ (OECD) ได้้จััดทำำ�แนวทางการ
เพิ่่�มความแข็็งแกร่่งให้้แก่่พััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล โดยมีข้้อเสนอแนะ 7 แนวทาง ดังนี้้�

	 จากข้้อเสนอแนะของ OECD ดังกล่่าว สามารถสรุปองค์์ประกอบสำำ�คััญและสอดคล้องกัับ 
แนวทางการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทยได้้ 3 ประเด็็น คืือ



2559–2561

ระยะการพัฒนา เป้าหมายและกรอบการดําเนินงานของรัฐบาลดิจิทัล

การบูรณาการภาครัฐ
(Government
Integration)

การดําเนินงานแบบ
อัจฉริยะ

(Smart Operation)

การให้บริการโดยมี
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง
(Customer Centric

Service)

การสนับสนุนให้เกิดการ
ขับเคลื่อนไปสู่การ

เปลี่ยนแปลง (Criven
Transformation)

ระยะที่ 1

“ภาครัฐไทย
จะยกระดับสู่การเป็น

รัฐบาลดิจิทัล”

2562–2565

ยกระดับหน่วยงานภาครัฐ
ให้ทํางานแบบ ชาญฉลาด
ขึ้นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

(Digitization)

สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัล
ภาครัฐอัจฉริยะ เพ่ือเกิด

การเชื่อมโยงบริการภาครัฐ
สําหรับประชาชน
(Integration)

สนับสนุนการเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐ และการใช้ข้อมูลเพ่ือ

สร้างประโยชน์แก่ทุก
ภาคส่วน (Openness)

ระยะที่ 2

“ต่อยอดการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลเพ่ือการเชื่อมโยง 
และเปิดเผยให้เป็นไปตาม

หลักธรรมาภิบาล”

_026 ร ายงานสถาน ะ รัั ฐบ าล ดิิ จิิ ทัั ลของปร ะ เทศ ไทย

	 •	 การปฏิิรููปกระบวนการทำำ�งานภายในภาครััฐ ประกอบไปด้วย (1) กระบวนการทำำ�งาน 
ที่่�ต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นระบบดิิจิิทััลทั้้�งระบบเพ่ื่�อให้้เกิิดการเช่ื่�อมโยงและนำำ�ข้อมููลไป
ใช้้ต่่อยอดการพััฒนาประเทศ (2) คน เพิ่่�มทัักษะและความสามารถด้านดิิจิิทััลให้้แก่่บุุคลากร 
ของรััฐ และ (3) การกำำ�หนดนโยบาย มาตรฐาน และกฎหมาย ให้้เป็็นไปในทิศทางเดีียวกััน
	 •	 การลงทุุนในโครงสร้้างพ้ื้�นฐานเพื่่�อรองรัับบริิการดิิจิิทััล ประกอบด้้วย (1) การพััฒนา 
โครงสร้างพื้้�นฐาน  ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม และพััฒนาความปลอดภัยของข้้อมููลเพ่ื่�อรองรัับบริิการ 
ดิิจิิทััล
	 •	 ความสามารถในการให้้บริิการประชาชน ประกอบด้้วย ความสามารถในการให้้ 
บริิการดิิจิิทััลของภาครััฐ การเปิิดเผยข้อมููลและความโปร่งใส
		
2.	ก ารวิิเคราะห์์เป้้าหมายของยุุทธศาสตร์และแผนระดัับชาติิที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
	กั บการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล
	 ในการวิเิคราะห์เ์ป้้าหมายและแผนระดับัชาติทิี่่�เกี่่�ยวข้้องอัันได้้แก่่ การวิเคราะห์ทิ์ิศทาง
การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลจากสากลของการวิเคราะห์์ทิิศทางการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลจากสากล
ขององค์์การเพ่ื่�อความร่่วมมืือและการพััฒนาทางเศรฐกิิจ  (OECD) และแผนงานตามการ
พััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทยโดยสามารถแบ่่งเป็็นเป้้าหมายและการพััฒนา แต่่ละ
ระยะได้้ดัังนี้้� 

3	 (ร่่าง) แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย ระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2560-2564)
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ระยะการพัฒนา เป้าหมายและกรอบการดําเนินงานของรัฐบาลดิจิทัล

การบูรณาการภาครัฐ
(Government
Integration)

การดําเนินงานแบบ
อัจฉริยะ

(Smart Operation)

การให้บริการโดยมี
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง
(Customer Centric

Service)

การสนับสนุนให้เกิดการ
ขับเคลื่อนไปสู่การ

เปลี่ยนแปลง (Criven
Transformation)

ระยะที่ 1

“ภาครัฐไทย
จะยกระดับสู่การเป็น

รัฐบาลดิจิทัล”

2562–2565

ยกระดับหน่วยงานภาครัฐ
ให้ทํางานแบบ ชาญฉลาด
ขึ้นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

(Digitization)

สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัล
ภาครัฐอัจฉริยะ เพ่ือเกิด

การเชื่อมโยงบริการภาครัฐ
สําหรับประชาชน
(Integration)

สนับสนุนการเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐ และการใช้ข้อมูลเพ่ือ

สร้างประโยชน์แก่ทุก
ภาคส่วน (Openness)

ระยะที่ 2

“ต่อยอดการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลเพ่ือการเชื่อมโยง 
และเปิดเผยให้เป็นไปตาม

หลักธรรมาภิบาล”
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ภาพที่่� 1.8 การวิเคราะห์์ความสอดคล้องของเป้้าหมายการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล
ของประเทศไทยกัับแนวคิิดสากล
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ภาพที่่� 1.9 การวิเคราะห์์เป้า้หมายและการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ
ของการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลในระยะที่่� 1

ระยะที่่� 1 (ปีี 2559–2561)
	 เป็็นระยะของการพััฒนาพื้้�นฐานเพ่ื่�อสร้างความแข็็งแกร่่งในการยกระดัับขีีดความสามารถ 
เชิิงดิิจิิทััลของภาครััฐไทยสู่่�การเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล โดยสามารถสรุุปเป้้าหมายของการพััฒนา
กัับผลลััพธ์ที่่�คาดหวัังได้้ดัังต่่อไปนี้้�
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ภาพที่่� 1.10 การวิเคราะห์์เป้า้หมายและการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ
ของการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลในระยะที่่� 2

ระยะที่่� 2 (ปีี 2562–2565)
	 เป็็นระยะของการปฏิิรููปภาครััฐเพ่ื่�อยกระดัับการพััฒนาดิิจิิทััลของภาครััฐในระยะที่่� 1 
โดยหน่่วยงานภาครััฐทุุกหน่่วยงานต้้องมีีส่่วนร่วมในการดำำ�เนิินงานดังกล่่าว
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1.2	ตั วช้ี้�วััดระดัับสากลที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล
	 การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลเป็็นเครื่�องมืือสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาประเทศในปัจจุบััน 
เน่ื่�องจากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลถููกนำำ�มาใช้้ในการยกระดัับการทำำ�งานของรััฐ เพิ่่�มความสามารถ 
ทางการแข่่งขัันให้้แก่่เอกชน และเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการเข้้าถึึงบริิการและสวัสดิิการของรััฐ 
ซ่ึ่�งนานาประเทศต่่างมีีแนวทางการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลที่่�แตกต่่างกัันไปตามบริิบทของสภาพ
เศรษฐกิิจและสัังคม ดั งนั้้�น  องค์์กรระหว่่างประเทศจึึงมีีแนวคิิดในการรวบรวมสถานะการ
ดำำ�เนิินงาน ประเมิินสถานะ และรายงานสถานะด้้านรััฐบาลดิิจิิทััลของแต่่ละประเทศ เพ่ื่�อสร้าง
การรัับรู้้�และให้้แต่่ละประเทศต่ื่�นตัวต่่อการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้เป็็นเครื่�องมืือในการพััฒนา
ประเทศ
	 เพ่ื่�อให้้เข้้าใจภาพรวมและสถานะการดำำ�เนิินงานด้า้นรััฐบาลดิิจิิทััลในมุมมองสากล สพร. 
จึึงได้้รวบรวมตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลไว้้ โดยสามารถจัดกลุ่่�มดััชนีชี้้�วััด
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรััฐบาลดิิจิิทััลที่่�สำำ�คััญออกได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มดััชนีชี้้�วััดด้านสภาวะการ
แข่่งขััน  (Competitive Adventage) กลุ่่�มดััชนีชี้้�วััดด้านรััฐบาลดิิจิิทััล (E-Government)  
และกลุ่่�มดััชนีชี้้�วััดที่่�สนับสนุนรััฐบาลดิิจิิทััล (Enabling Factor) โดยผลการจัดอันดับของ 
ประเทศไทยเป็็นดังนี้้�
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ท่ี่�มา : สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)                 

ภาพที่่� 1.11 ดััชนีีชี้้�วััดสากลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
รััฐบาลดิิจิิทััล
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ดััชนีีชี้�วััดด้้านสภาวะการแข่่งขัันของประเทศ
	 รััฐบาลดิิจิิทััลเป็็นเครื่�องมืือสำำ�คััญในการเพิ่่�มความสามารถทางการแข่่งขัันของประเทศ 
ด้้วยการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งานและการให้้บริิการของภาครััฐ เช่่น  ลดต้้นทุนการใช้้ 
ทรััพยากรของรััฐ ลดระยะเวลาการทำำ�งานและการให้้บริิการ ส่ ่งเสริิมการดำำ�เนิินมาตรการ 
ของรััฐได้้อย่่างแม่่นยำำ� เป็็นต้้น โดยการเพิ่่�มความสามารถทางการแข่่งขัันเป็็นแนวทางสากล
ในการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ โดยดัชนีชี้้�วััดในกลุ่่�มนี้้� ประกอบด้้วย

1.	ดั ชนีีบ่งช้ี้�ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของโลก
	 (IMD World Competitiveness Scoreboard)
	 International Institute of Management Development หรืือ IMD ได้้ประเมิิน
ขีีดความสามารถในการแข่่งขััน โดยเน้้นการวัดและเปรียบเทีียบความสามารถของในการสร้าง 
สภาพแวดล้อมที่่�อำำ�นวยต่อการดำำ�เนิินธุรกิจของภาคเอกชนที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพในการแข่่งขััน 
ทางเศรษฐกิิจของประเทศ โดยพิจารณาจาก 4 ปัจจัยสำำ�คััญ ได้้แก่่ สมรรถนะทางเศรษฐกิิจ 
(Economic Performance) ประสิทิธิภาพภาครััฐ (Government Efficiency) ประสิทิธิภาพ 
ภาคธุรกิจ (Business Efficiency) และโครงสร้างพื้้�นฐาน (Infrastructure) 
	 ผลการจัดอันดับของดััชนีบ่่งชี้้�ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของโลก (World  
Competitiveness Scoreboard) ในปี 2562 ซ่ึ่�งสำำ�รวจจาก 63 ปร ะเทศทั่่�วโลก พบว่่า  
สิิงคโปร์มีีความสามารถทางการแข่่งขัันอันดับที่่� 1 ของโลก ในขณะที่่�ประเทศไทยมีอัันดับ 
ปรัับลดลงเป็็นอันดับที่่� 29 ของโลก เน่ื่�องจากปััจจัยด้านสมรรถนะทางเศรษฐกิิจ และปััจจัย
ด้้านประสิิทธิภาพของภาครััฐ ได้้รัับคะแนนลดลง
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2.	ดั ชนีีความสามารถในการแข่่งขัันระดัับโลก
	 (Global Competitiveness Index)
	 World Economic Forum (WEF) ได้้ประเมิินขีดความสามารถในการแข่่งขััน (ดััชนี 
GCI 4.0) โดยพิจารณาจาก 4 ปัจจัยที่่�สำำ�คััญ

ภาพที่่� 1.12 ผลการจัดอัันดัับดััชนีีความสามารถในการแข่่งขัันของโลกของ 
5 ประเทศที่่�มีีคะแนนสููงสุุด และประเทศไทย ในปี ี2561-2562

ท่ี่�มา : IMD World Competitiveness ranking 2020           
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	 ผลการสำำ�รวจดััชนีความสามารถในการแข่่งขัันระดัับโลกในปีี 2562   ซ่ึ่�งสำำ�รวจจาก 
ประเทศจำำ�นวน 141 ประเทศทั่่�วโลกพบว่่าสิิงคโปร์ครองอัันดับ 1 ของโลก สหรััฐอเมริิกา 
(อัันดับที่่� 2) ฮ่่องกง (อัันดับที่่� 3) เนเธอร์์แลนด์ (อัันดับที่่� 4) สวิตเซอร์์แลนด์ (อัันดับที่่� 5) 
ตามลำำ�ดับ โดยประเทศไทยมีอัันดับลดลงอยู่่�ที่่� 40 ของโลก

3.	 ความยากง่ายในการประกอบธุุรกิิจ
	 (Ease of Doing Business Index)
	 ดััชนีวััดระดัับความยากง่่ายของประกอบธุุรกิจ หรืือ Ease of Doing business (EDB) 
พััฒนาขึ้้�นโดยธนาคารโลก (World Bank) ได้้จััดทำำ�มาตั้้�งแต่่ปีี 2547 เพ่ื่�อประเมิิน 
ความระดัับความยาก-ง่่ายในการเข้้าไปประกอบธุุรกิจจากจำำ�นวน 190 ประเทศทั่่�วโลก โดย
พิิจารณาจาก 12 หั วข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นขอใบอนุุญาตประกอบธุุรกิจ  การขอใบ 
อนุุญาตก่อสร้าง การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุน  การดำำ�เนิินธุรกิจจนถึึงกรณีเลิิกธุุรกิจหรืือต้้องปิิด 
กิิจการ ซ่ึ่�งทุุกกระบวนการล้วนเกี่่�ยวข้้องกัับภาครััฐ
	 สำำ�หรัับประเทศไทยอันดับความสามารถในการแข่่งขัันระดัับโลกโดยรวมปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�น  
6 อันดับ จากการปรัับปรุงกระบวนการขอใบอนุุญาตที่่�มีีกระบวนการและระยะเวลาที่่�สั้้�นลง 
โดยได้้รัับคะแนนเพิ่่�มขึ้้�นจากการจัดัอันดับปีี 2562 เพิ่่�มขึ้้�น 5.4 คะแนน รวมเป็็น 77.3 คะแนน

ภาพที่่� 1.13 ประเทศที่่�มีีขีีดความสามารถในการแข่่งขัันสููงสุุด 
5 อัันดัับแรกของโลก และประเทศไทย ในปี ี2561-2562 

ท่ี่�มา : The Global Competitiveness Report 2019, World Economic Forum
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4.	ดั ชนีีภาพลักษณ์์คอร์์รััปชััน
	 (Corruption Perception Index)
	 ผลการจัดอันดับดััชนีภาพลักษณ์์คอร์์รััปชัน (Corruption Perception Index) ในปี 
2562 ผลการสำำ�รวจดัชนีภาพลักษณ์์คอร์์รััปชัน 180 ประเทศทั่่�วโลก พบว่่า เดนมาร์์กและ 
นิิวซีีแลนด์ คร องอัันดับ 1 ของโลก ฟิ นแลนด์อยู่่�ในอันดับที่่� 3 สิ งคโปร์ สวี เดน  และ 
สวิตเซอร์์แลนด์ อยู่่�ในอันดับที่่� 4 ขณะที่่�ประเทศไทยปรัับลดลงมาอยู่่�อันดับที่่� 101 ของโลก 
(จากปีี 2561 อยู่่�ในอันดับที่่� 99)

ภาพที่่� 1.14 ผลการจัดอัันดัับความยากง่ายในการประกอบธุุรกิจ 
5 อัันดัับแรกของโลก และประเทศไทย ประจำำ�ปี 2559–2563

ท่ี่�มา : Doing Business 2020, The World Bank          
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ภาพที่่� 1.15 ผลการจัดอัันดัับดััชนีีภาพลักษณ์คอร์์รััปชัันของ
5 ประเทศที่่�มีีคะแนนสููงสุุด และประเทศไทย ในปีี 2561-2562

ท่ี่�มา : Transparency International , 2561-2562          

ดััชนีีชี้�วััดด้้านการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล
	 เป็็นดัชนีชี้้�วััดหลัักที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงระดัับการพััฒนาด้้านรััฐบาลดิิจิิทััล ที่่�สะท้้อนมุมมอง
ถึึงการดำำ�เนิินการด้านรััฐบาลดิิจิิทััลในหลายมิติิของประเทศสมาชิิกทั่่�วโลก โดยมีดััชนีชี้้�วััด
สำำ�คััญดัังนี้้�

1.	ดั ชนีีรัฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์
	 (E-Government Development Index หรืือ EGDI) 
	 จััดทำำ�โดยองค์์การสหประชาชาติิ หรืือ United Nations (UN) ตั้้�งแต่่ปีี 2546 ซ่ึ่�งการ
จััดทำำ�รายงานการจัดอันดับความพร้อมของรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (United Nations  
E-Government Survey) ของประเทศสมาชิิกจำำ�นวน 193 ประเทศในทุก 2 ปี โดยพิจารณา
จาก ดัชนีหลัักที่่�สำำ�คััญ 3 ด้าน ได้้แก่่ (1) ดัชนีบริิการออนไลน์์ (Online Service Index : 
OSI) (2) ดั ชนีโครงสร้างพื้้�นฐานด้านโทรคมนาคม (Telecommunication Infrastructure 
Index : TII) และ (3) ดัชนีทุุนมนุุษย์์ (Human Capital Index : HCI)
	 โดยจากข้้อมููลในปีล่่าสุุด (ปีี 2563) พบว่่า ประเทศไทยอยู่่�ในอันดับทีี 57 จากจำำ�นวน 
193 ประเทศทั่่�วโลก โดยประเทศไทยมีลำำ�ดับที่่�พััฒนาขึ้้�นมา 14 ลำำ�ดับจากปีี 2561 โดยเป็็น
คะแนนที่่�เพิ่่�มจากทั้้�ง 3 กลุ่่�มดััชนี ได้้แก่่ ดัชนีโครงสร้างพื้้�นฐานโทรคมนาคม 16.66% รอง
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ภาพที่่� 1.16 การเปรีียบเทีียบผลการจัดอัันดัับ E-Government Development Index 
ของประเทศ 5 อัันดัับแรกและประเทศไทย ระหว่่างปี ี2561 และ 2563

ลงมาคืือ ดัชนีบริิการออนไลน์ ์15.52% ในขณะที่่�ดััชนีทุุนมนุษุย์ล์ดลงเล็ก็น้้อย คะแนน EGDI 
ของไทยเพิ่่�มจาก 0.6543 คะแนนในปี 2561 เป็็น 0.7565 คะแนน ในปี 2563 โดยประเทศ
ที่่�ได้้คะแนนสูงสุุด 3 อันดับแรกของโลก คืือ เดนมาร์์ก เกาหลีีใต้้ และเอสโตเนีีย ตามลำำ�ดับ

	 ในส่วนของภููมิิภาคอาเซีียน ปร ะเทศไทยอยู่่�ในอันดับที่่� 3 โดยมีประเทศสิิงคโปร์เป็็น 
อัันดับ 1 (0.915 คะแนน) ตามมาด้้วย มาเลเซีีย (0.7892 คะแนน) ในอันดับที่่� 2

ท่ี่�มา : United Nations E-Government Survey 2018 and 2020, United Nations
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ภาพที่่� 1.17 การเปรีียบเทีียบผลการจัดอัันดัับ E-Government Development Index 
ของประเทศในกลุ่่�มอาเซีียน ระหว่่างปี ี2561 และ 2563

ท่ี่�มา : United Nations E-Government Survey 2018 and 2020, United Nations

ดััชนีีการมีีส่วนร่่วมของประชาชนในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์
(E-Participation Index)
	 เน่ื่�องจากการมีส่่วนร่วมเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญในการสร้างความโปร่งใสและเพิ่่�ม 
ประสิิทธิภาพให้้กัับภาครััฐโดยเปิิดโอกาสให้้ภาคประชาชนได้้เข้้ามามีีส่่วนร่วมในการกำำ�หนด 
นโยบายและการทำำ�งาน  เพ่ื่�อให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนมากขึ้้�น  การนำำ� 
เทคโนโลยีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้เพ่ื่�อส่่งเสริมส่่วนร่วม หรืือ การมีส่่วนร่วมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จึึ ง
เป็็นอีกมิิติิที่่�สำำ�คััญของรััฐบาลดิิจิิทััลที่่� UN ให้้ความสำำ�คััญ ซ่ึ่�ง E-Participation Index หรืือ 
EPI ประกอบด้้วยการประเมิินใน 3 ด้าน ดังนี้้� 
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ภาพที่่� 1.18 ผลการจัดอัันดัับและรายละเอีียดของดััชนีีย่่อยเปรีียบเทีียบ EPI ปี ี2561 
และ 2563 ของประเทศ 5 อัันดัับแรกของโลกและประเทศไทย

	 โดยการสำำ�รวจปี 2563 ได้้มีีการพิจารณาทบทวนคำำ�ถามเพ่ื่�อให้้สอดรัับกัับแนวโน้้มและ 
รููปแบบการเข้้าถึึงประชาชนของภาครััฐในการกำำ�หนด ดำำ�เนิิน และประเมินินโยบายสาธารณะ 
โดยเพิ่่�มเติิมคำำ�ถามที่่�สะท้้อนถึึงการเผยแพร่ข้้อมููลโดยหน่่วยงานภาครััฐ 

ท่ี่�มา : United Nations E-Government Survey 2018 and 2020, United Nations
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2.	ก ารจััดอัันดัับรััฐบาลดิิจิิทััลนานาชาติิ
	 (Waseda-IAC International Digital Government Ranking)	
	 การจัดอันดับรััฐบาลดิิจิิทััลนานาชาติิ4 เป็็นอีกหน่ึ่�งตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญที่่�มีีบทบาทในการ 
สะท้้อนระดัับการพััฒนารััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของประเทศต่่างๆ จำ ำ�นวนกว่่า 60 ประเทศทั่่�ว
โลก โดยมีการสำำ�รวจทุกปีีนัับตั้้�งแต่่ปีี 2548 เป็็นต้้นมา โดยอาศััยความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ของสถาบัันรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ มหาวิิทยาลััยวาเซดะ (The Waseda University Institute 
of E-Government) และสถาบัันผู้้�บริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศระดัับสููงนานาชาติิ (Inter-
national Academy of CIO) การสำำ�รวจได้้รวมถึึงการจัดงานประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการที่่�
เกี่่�ยวข้้อง และงานประชุุมความคิิดเห็็นกับหน่่วยงานนานาชาติิอีีกหลายหน่่วยงาน  เช่่น 
องค์์การเพ่ื่�อความร่่วมมืือและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ (OECD) ความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจ
เอเชีีย-แปซิฟิิก (APEC) และสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (ITU) เป็็นต้้น
	 การสำำ�รวจได้้มีีการนำำ�กลุ่่�มตััวชี้้�วััดมาใช้้ในการประเมิินภาพรวมของระดัับการพััฒนา 
รััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ใน 10 ตัวชี้้�วััดหลััก5 และ 35 ตัวชี้้�วััดย่่อย โดยผลการจัดอันดับของ
สถาบััน Waseda–IAC ในปี 2560 และ 2561 พบว่่าประเทศไทยมีอัันดับความพร้อมการ
พััฒนารััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์อยู่่�ในอันดับที่่� 21 จาก 65 ประเทศ โดยมีคะแนนเพิ่่�มขึ้้�นจาก 
65.2 คะแนน (ในปี 2560) เป็็น 68.131 คะแนน (ในปี 2561) ทั้้�งนี้้� ประเทศที่่�ได้้อัันดับสููงสุุด 
3 อันดับแรกของโลกในปี 2561 ได้้แก่่ เดนมาร์์ก (94.8 คะแนน) สิงคโปร์ (93.8 คะแนน) 
และสหราชอาณาจัักร (91.9 คะแนน) 

4	 สถาบัันรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์ มหาวิิทยาลััยวาเซดะ ได้้ปลี่่�ยนชื่่�อการสำำ�รวจจาก Waseda-IAC International  
	 E-Government Ranking เป็็น Waseda-IAC International Digital Government Ranking ในปีีสำำ�รวจ  
	 2560 เพื่่�อขยายขอบเขตการศึึกษาให้้มีีความครอบคลุมกัับบริิบทปัจัจุบััน
5	 ได้้แก่่ Network Infrastructure Preparedness, Management Optimization, Online Services,  
	 National Portal, Government CIO, D-Government Promotion, E-Participation/Digital Inclusion,  
	 Open Government Data, Cyber Security และ The use of Emerging ICT
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	 เม่ื่�อพิิจารณาข้้อมููลของประเทศในกลุ่่�มอาเซีียนจำำ�นวน 7 ประเทศ (จาก 10 ประเทศ) 
ได้้แก่่ สิ งคโปร์ ไทย มาเลเซีีย อิ นโดนีเซีีย  เวีียดนาม ฟิลิิปปินส์ บรููไน พบว่่าประเทศไทยยัง
สามารถคงระดัับการพััฒนาไว้้ที่่�อัันดับ 2 โดยสิงคโปร์รัักษาความเป็็นผู้้�นำำ�ของภููมิิภาคและอยู่่�ใน
อัันดับที่่� 2 ของโลกจากการดำำ�เนิินนโยบาย Smart Nation ซ่ึ่�งเป็็นการบริิหารประเทศโดยนำำ�
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาเป็็นศูนย์กลางในการพััฒนาบริิการภาครััฐสาหรัับทั้้�งภาคประชาชนและ 
ภาคเอกชน

ภาพที่่� 1.19 ผลการจัดอัันดัับรััฐบาลดิิจิิทััลนานาชาติิ Waseda–IAC 
ของกลุ่่�มประเทศ 5 อัันดัับแรก ในปีี 2560–2561

ท่ี่�มา : Waseda–IAC International E-Government Ranking Survey 2017-18, 
Institute of E-Government, Waseda University
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ภาพที่่� 1.20 ผลการจัดอัันดัับรััฐบาลดิิจิิทััลนานาชาติิ Waseda–IAC ของกลุ่่�มประเทศ
อาเซีียน ในปี ี2560–2561 

ท่ี่�มา : Waseda–IAC International E-Government Ranking Survey 2017–2016,
Institute of E-Government, Waseda University

3.	ก ารเปิิดเผยข้้อมููลในภาครััฐ
	 (Open Data Barometer)	
	 Open Data Barometer หรืือ มิติิการเปิิดเผยข้อมููลในภาครััฐ จัดทำำ�โดย World Wide 
Web Foundation ได้้ทำำ�การศึึกษาเกี่่�ยวกัับมิิติิการเปิิดเผยข้อมููลในภาครััฐ ตั้้�งแต่่ปีี 2556- 2559 
โดยในปี 2559 ทำำ�การศึึกษาจำำ�นวน 92 ประเทศ โดยศึึกษาการเปิิดเผยข้อมููลภาครััฐจาก 3 
มิิติิ คืือ มิติิด้้านความพร้อม (Readiness) มิติิด้้านการนำำ�ไปปฏิิบััติิ (Implement) และมิิติิด้้าน
ผลกระทบ (Impact)
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ภาพที่่� 1.21 ตารางแสดงผลการจัดอัันดัับมิิติิการเปิดิเผยข้้อมููลภาครัฐของประเทศที่่�ได้้
คะแนนสููงสุุด 5 อัันดัับแรกของโลกและประเทศไทย ในปี ี2557–2559 

ท่ี่�มา : The Open Data Barometer 2014-2016, World Wide Web Foundation

	 ผลการจัดัอันดับพบว่่าประเทศที่่�ที่่�มีีการเปิิดเผยข้อมููลเป็็นอันดับ 1 ของโลกในปี ี2559 
คืือ อังกฤษ (คะแนน 100/100) รองลงมาคืือแคนาดา (คะแนน 89.54/100) และฝรั่่�งเศส 
อยู่่�ในอันัดับที่่� 3 (คะแนน 85.13/100) สำำ�หรัับระดับัการเปิดิเผยข้อมูลูภาครััฐของประเทศไทย
ในปี 2559 ประเทศไทยมีอัันดับการเปิิดเผยข้อมููลอยู่่�อันดับที่่� 53 จาก 115 ประเทศ (เพิ่่�ม
ขึ้้�น 9 อันดับ จากปีี 2558) ทั้้�งนี้้� ในสรุปผลการศึึกษาพบว่่าข้้อมููลข่่าวสารที่่�สำำ�คััญของภาค
รััฐยัังมีีการเปิิดเผยน้อยมาก (น้้อยกว่่าร้้อยละ 10) และประเทศที่่�มีีการพััฒนาแล้้วมีีการเปิิด
เผยข้อมููลมากกว่่าประเทศที่่�กำำ�ลังพััฒนา

	 โดยข้อมููลที่่�ใช้้ภายในหน่่วยงานส่วนใหญ่่ยัังถืือเป็็นข้อมููลที่่�ไม่่สามารถเปิิดเผยสู่่�ภายนอก 
ได้้ ซ่ึ่�งข้้อมููลสำำ�คััญค้้นหานั้้�นได้้ยากและไม่่มีีการอำำ�นวยความสะดวกให้้ประชาชนเท่่าที่่�ควร6 

เน่ื่�องจากภาครััฐมีีการจำำ�กัดข้อมููล ดังนั้้�น ภาครััฐควรมีแนวนโยบายที่่�ชััดเจนในการเปิิดเผย
ข้้อมููลที่่�สำำ�คััญและรััฐบาลควรให้้การสนับสนุนอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อประชาชนจะได้้มีีสิิทธิใน 
การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารอย่่างแท้้จริง อันจะเป็็นพื้้�นฐานของการเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััลต่่อไป

6	 thaipublica. สถิติิการใช้้ข้้อมููลข่่าวสาร 10 ปีี. http://thaipublica.org/2015/06/open-data-2.3.
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ตััวช้ี้�วััดด้้านการส่่งเสริิมรััฐบาลดิิจิิทััล
	 เป็็นตัวชี้้�วััดที่่�สะท้้อนถึึงการดำำ�เนิินงานที่่�ส่่งเสริมการเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััลในภาพรวม โดย
มีีตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�

1.	ดั ชนีีระดัับความพร้อมของการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 
	 (Networked Readiness Index)
	 Portulans Institute (PI) ร่วมกัับ World Information Technology and Services 
Alliance (WITSA) ได้้ประเมิินระดัับความพร้้อมของการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
การสื่�อสาร โดยพิจารณาจากตััวชี้้�วััดใน 4 ปัจจัยสำำ�คััญ ได้้แก่่ เทคโนโลยีี (Technology) คน 
(People) การกำำ�กับดููแล (Governance) และ ผลกระทบ (Impact)
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	 ผลการจััดอันดับของดััชนีระดัับความพร้้อมของการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การสื่�อสาร (Networked Readiness Index) ในปี 2562 ซ่ึ่�งสำำ�รวจจากประเทศจำำ�นวน 121 
ประเทศทั่่�วโลก พบว่่า สวีเดน ครองอัันดับ 1 ของโลก สิงคโปร์ (อัันดับที่่� 2) เนเธอร์์แลนด์ 
(อัันดับที่่� 3) นอร์์เวย์์ (อัันดับที่่� 4) และ สวิตเซอร์์แลนด์ (อัันดับที่่� 5) ขณะที่่�ประเทศไทยอยู่่�
อัันดับที่่� 56 ของโลก โดยปัจจัยที่่�ประเทศไทยทำำ�คะแนนได้้ดีีที่่�สุุด คืือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีี
ในองค์์ประกอบของการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี (Access) ซ่ึ่�งไทยอยู่่�ในอันดับที่่� 39 ขณะที่่�ปััจจัยที่่�
ประเทศไทยทำำ�คะแนนได้้น้้อยที่่�สุุด คืือ ปัจจัยด้านผลกระทบในองค์์ประกอบของการมีส่่วน
ร่่วมในเครืือข่่ายเศรษฐกิิจแบบยั่่�งยืืน (SDG Contribute) อาทิิ ด้านสุขภาพ การศึึกษา สิ่่�ง
แวดล้อม ซ่ึ่�งไทยอยู่่�ในอันดับที่่� 87

ภาพที่่� 1.22 ผลการจัดอัันดัับดััชนีีความสามารถในการแข่่งขัันของโลกของ 
5 ประเทศที่่�มีีคะแนนสููงสุุด และประเทศไทย ในปี ี2561–2562

ท่ี่�มา : Networked Readiness Index 2019, Portulans Institute
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2.	ดั ชนีีวัดความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ของโลก
	 (Global Cybersecurity Index)
	 Global Cybersecurity Index เป็็นดัชนีชี้้�วััดระดัับของการพััฒนาการรัักษาความมั่่�นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอร์์ของแต่่ละประเทศ จัดทำำ�โดยสหภาพโทรคมนาคมสากล (International  
Telecommunication Union : ITU) ร่วมกัับ Allied Business Intelligence ซ่ึ่�งมีีวััตถุประสงค์์ 
เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจให้้แต่่ละประเทศตระหนัักถึึงการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ 
โดยมีเป้้าหมายสูงสุุดที่่�ต้้องการทำำ�ให้้การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์เป็็นวัฒนธรรม 
ของโลกและหลอมรวมให้อ้ยู่่�ในแก่น่ของเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร7 โดย ITU เริ่่�ม
ครั้้�งแรกในปี 25578 โดยผลการจัดอันดับของดััชนีชี้้�วััดระดัับของการพััฒนาการรัักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ ในปี 2560 และ 2561 พบว่่าประเทศไทยมี อันดับความ 
มั่่�นคงปลอดภัยัด้านไซเบอร์ใ์นอันัดับที่่� 35 จาก 194 ประเทศ โดยมีคะแนนเพิ่่�มขึ้้�นจาก 0.684 
คะแนน (ในปี 2560) เป็็น 0.796 คะแนน (ในปี 2561) ขณะที่่�อัันดับของประเทศไทยปรัับ
ลดลงจากอัันดับที่่� 22 มาอยู่่�ที่่�อัันดับ 35 ของโลกเน่ื่�องจากการพััฒนาของประเทศต่่างๆ  
ที่่�ปรัับตััวขึ้้�นแบบก้้าวกระโดด อาทิิ ประเทศลิิทููเนีียที่่�ปรัับเพิ่่�มจากอัันดับที่่� 56 มาอยู่่�ที่่�อัันดับ 4 
ของโลก ทั้้�งนี้้� ประเทศที่่�ได้้อัันดับสููงสุุด 3 อันดับแรกของโลกในปี 2561 ได้้แก่่ สหราชอาณาจัักร 
(0.931 คะแนน) สหรััฐอเมริิกา (0.926 คะแนน) และฝรั่่�งเศส (0.918 คะแนน)

7	 (The ultimate goal of this initiative is to help foster a global culture of cybersecurity and its  
	 integration at the core of ICTs)
8	 The Global Cybersecurity Index and Cyberwellness profiles Report ปี ี2014 และ 2015 http:// 
	 www.itu.int/en/ITU-D/Cybersecurity/Pages/GCI.aspx



047_THA ILAND D IG I TAL  GOVERNMENT  STATUS  REPORT

	 เม่ื่�อพิิจารณาเฉพาะกลุ่่�มประเทศอาเซีียน ประเทศไทยยังคงรัักษาระดัับอยู่่�ในอันดับ 3 ของ 
อาเซีียน โดยสิงคโปร์และมาเลเซีียยังัคงรัักษาอัันดับที่่� 1 และ 2 ตามลำำ�ดับ ขณะที่่�มีี 3 ประเทศ
สมาชิิกอาเซีียนที่่�มีีอัันดับดีีขึ้้�นได้้แก่่ อินโดนีเซีีย อยู่่�ในอันดับที่่� 4  เวีียดนามอยู่่�ในอันดับที่่� 5 
และพม่าอยู่่�ในลำำ�ดับที่่� 9

ภาพที่่� 1.23 การจัดอัันดัับตััวชี้้�วััดระดัับความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านไซเบอร์์สููงสุุด 
5 อัันดัับแรกของโลก และ อัันดัับเปรีียบเทีียบของไทย 

ท่ี่�มา : Global Cybersecurity Index (GCI) 2017 & 2018 , ITU



_048 ร ายงานสถาน ะ รัั ฐบ าล ดิิ จิิ ทัั ลของปร ะ เทศ ไทย

ภาพที่่� 1.24 การจัดอัันดัับตััวชี้้�วััดระดัับความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านไซเบอร์์โลก 
กลุ่่�มประเทศอาเซีียนโดยเปรีียบเทีียบระหว่่างปี ี2560 กัับปีี 2561

ท่ี่�มา : Global Cybersecurity Index (GCI) 2017 & 2018 , ITU

1.3	 งบประมาณด้้านการพััฒนาดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 เงิิน  เป็็นทรััพยากรที่่�สำำ�คััญต่่อการพััฒนาประเทศ เน่ื่�องจากการพััฒนาในแต่่ละด้้าน 
จำำ�เป็็นต้้องมีีการลงทุุนเพ่ื่�อให้้การพััฒนาในแต่่ละด้้านประสบผลสำำ�เร็็จ  โดยภาครััฐได้้มีีการ 
จััดทำำ�แผนการใช้้เงิินและจััดสรรงบประมาณให้้ครอบคลุมยุุทธศาสตร์การพััฒนาในแต่่ละด้้าน  
เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานของรััฐนำำ�ไปใช้้ในการดำำ�เนิินงานตามภารกิจให้้บรรลุวััตถุประสงค์์และเป้้าหมาย 
ของประเทศ และความต้้องการของประชาชนไปพร้อ้มกััน นอกจากนี้้� การใช้้จ่่ายงบประมาณ 
ของรััฐยัังถืือเป็็นการกระจายรายได้้เพ่ื่�อขัับเคลื่�อนระบบเศรษฐกิิจของประเทศอีีกทางหน่ึ่�งด้้วย  
โดยการใช้้งบประมาณเพ่ื่�อพััฒนาดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีสารสนเทศของหน่่วยงานของรััฐจำำ�เป็็น 
ต่่อการขับเคลื่�อนการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศ ดังนั้้�น เพ่ื่�อให้้เข้้าใจภาพรวมการพััฒนา 
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รััฐบาลดิิจิิทััลอย่่างครบทุุกมิิติิ สพร . จึึ งได้้รวบรวมรายละเอีียดของงบประมาณด้้านดิิจิิทััล 
และเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลไว้้ดัังนี้้�

ความสำำ�คัญของงบประมาณต่่อการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล
	 ในการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลให้้ประสบความสำำ�เร็็จต้้องอาศััยกลไกในการขับเคลื่�อนที่่�สำำ�คััญ 
หลายประการ  โดยเฉพาะ “งบประมาณ” ซ่ึ่�งเป็็นกลไกขัับเคลื่�อนที่่�สำำ�คััญต่่อการพััฒนา 
โครงการด้านรััฐบาลดิิจิิทััล จากการรวบรวมข้้อมููลด้้านงบประมาณพบว่่าที่่�ผ่่านมางบประมาณ 
ในการพััฒนาโครงการด้้านรััฐบาลดิิจิิทััลนั้้�นยัังมีีสััดส่วนไม่่สููงนัักเม่ื่�อเทีียบกัับงบประมาณ 
ด้้านอื่�น
	 จากข้้อมููลการสำำ�รวจระดัับความพร้อมการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของหน่่วยงานภาครััฐ 
ในปี 2562 พ บว่่า หน่่วยงานระดัับกรมมีีสััดส่วนงบประมาณด้้านการพััฒนาดิิจิิทััลและ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ได้้รัับทั้้�งหมดเมื่่�อเทีียบกัับงบประมาณที่่�ขอเพื่่�อพััฒนาระบบกลางที่่�
หน่่วยงานของรััฐสามารถใช้้งานร่่วมกัันได้้อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 41.80 หรืือยัังไม่่ถึึงครึ่่�งหนึ่่�งของ 
งบประมาณ ซ่ึ่�งการสร้างระบบกลางมีีความสำำ�คััญต่่อการยกระดัับหน่่วยงานของรััฐให้้
สามารถทำำ�งานร่วมกัันได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภาพ ลดความซ้ำำ��ซ้อน และลดค่าใช้้จ่่ายในการทำำ�งาน
ของภาครััฐตลอดจนการเข้้าถึึงบริิการของประชาชน
	 นอกจากนี้้� ข้ อมููลจากการติดตามผลการปฏิิบััติิงานและข้้อเสนอแนะตามแผนพััฒนา 
รััฐบาลดิิจิิทััล ในปี 2562 สพร . ได้้ดำำ�เนิินการวิเคราะห์์ข้้อมููลการสำำ�รวจผลการปฏิิบััติิงาน 
และข้้อเสนอแนะตามแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล พ บว่่าอุุปสรรคของโครงการที่่�ดำำ�เนิินการ 
ภายใต้้ร่่างแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 มีทั้้�งหมด 7 ด้าน โดย 
อุุปสรรคด้านงบประมาณเป็็นอุปสรรคที่่�สำำ�คััญ คิดเป็็นร้อยละ 24 จากโครงการด้านรััฐบาล
ดิิจิิทััลที่่�ดำำ�เนิินการภายใต้้แผนฉบัับดัังกล่่าว ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่าการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของ 
ประเทศไทยยัังขาดรููปแบบการจััดสรรงบประมาณที่่�เหมาะสมต่่อการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล  
เน่ื่�องจากโครงการด้านรััฐบาลดิิจิิทััลส่่วนใหญ่่มัักมีีระยะการพััฒนามากกว่่า 1 ปี จึึงต้้องการ
งบประมาณต่่อเน่ื่�องมากกว่่า 1 ปี 
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แหล่งงบประมาณด้้านการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีสารสนเทศ

1.	 งบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปี
	 สพร. ได้้รวบรวมงบประมาณด้้านการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
ผ่่านพระราชบัญญััติิงบประมาณรายจ่ายประจำำ�ปีฯ โดยได้้วิิเคราะห์์ความเช่ื่�อมโยงของยุุทธศาสตร์ 
และแผนระดัับชาติิ เน่ื่�องจากรััฐบาลให้้ความสำำ�คััญกัับการยกระดัับการบริิหารราชการแผ่่นดิิน 
และการพััฒนาประเทศผ่่านระบบดิิจิิทััล ดั งนั้้�น  ในแต่่ละปีีจึึงได้้มีีการจัดสรรงบประมาณ 
รายจ่ายให้้มีีความสอดคล้องต่่อเป้้าหมายและประเด็็นยุทุธศาสตร์ตามยุุทธศาสตร์ แผนระดัับ
ชาติิ และนโยบายที่่�สำำ�คััญและต้้องการขับเคลื่�อนเร่่งด่่วนของรััฐ จากการรวบรวมข้้อมููลพบ
ว่่ายุุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายของประเทศไทย ปร ะจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561–2563 สอดคล้องกัับยุุทธศาสตร์ชาติิทั้้�ง 6 ด้าน 
	 จากการพิจารณาแผนงานและกิิจกรรมภายใต้้ยุุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่าย 
ประจำำ�ปีพบว่่า โครงการด้านรััฐบาลดิิจิิทััลมีีสััดส่วนงบประมาณเพีียงร้้อยละ 1 ของงบประมาณ 
ประจำำ�ปี ทั้้�งนี้้� ไม่่รวมรายการค่าดำำ�เนิินการภาครััฐ (แผนงานบริิหารเพ่ื่�อรองรัับกรณีฉุุกเฉิิน
หรืือจำำ�เป็็น และแผนงานบริิหารจัดการหนี้้�ภาครััฐ) หรืือมีีงบประมาณเป็็นจำำ�นวน 2–3 หม่ื่�น
ล้้านบาทต่อปีี โดยแผนงานและกิิจกรรมด้้านรััฐบาลดิิจิิทััลจะปรากฏอยู่่�ทั้้�ง 6 ยุ ุทธศาสตร์ 
(Cross-cutting Issue) ซ่ึ่�งสามารถสรุปจำำ�นวนงบประมาณภายใต้้กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
รััฐบาลดิิจิิทััลได้้ดัังนี้้�
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	 เม่ื่�อพิิจารณาโดยจำำ�แนกเป็็นรายกระทรวงพบว่่า กระทรวงที่่�ได้้รัับงบประมาณด้้าน 
รััฐบาลดิิจิิทััลสููงที่่�สุุดในแต่่ละปีี (2561–2563) ได้้แก่่ 
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	 โดยงบประมาณด้้านการพััฒนาดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีสารสนเทศสามารถแบ่่งออกได้้
ตามประเภทของการใช้้งบประมาณและรููปแบบของโครงการได้้ดัังนี้้�
	 •	 โครงการด้้านการพััฒนาระบบกลาง/ระบบบริิการ เพ่ื่�อพััฒนาระบบดิิจิิทััลที่่�ช่่วย
ยกระดัับประสิิทธิภาพการทำำ�งานสำำ�หรัับใช้้ภายในหน่่วยงาน  พััฒนาระบบดิิจิิทััลให้้หน่่วย
งานภาครััฐใช้้ร่่วมกัันเพ่ื่�อให้้เกิิดการบูรณาการการทำำ�งานภายในภาครััฐหรืือให้้บริิการกับ
ประชาชน/ภาคธุรกิจ/ภาครััฐ
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	 •	 โครงการด้้านการจััดซ้ื้�อ/จััดหาครุุภััณฑ์์ เพ่ื่�อจััดซื้้�อ/จััดหาอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลเพ่ื่�อนำำ�
มาใช้้สนับสนุนการบริิหารจัดการหรืือการให้้บริิการของหน่่วยงาน เช่่น การจัดซื้้�อ/เช่่าเครื่�อง 
คอมพิิวเตอร์์ภายใน การจัดซื้้�อ/เช่่าเครื่�องเซิิฟเวอร์์ เป็็นต้้น
	 •	 โครงการด้้านการบำำ�รุงรัักษาระบบสารสนเทศ เป็็นงบประมาณที่่�จััดสรรเพื่่�อใช้้ 
ภายหลัังจากระบบบริิการหรืือการจััดซื้้�อแล้้วเสร็็จ  ซ่ึ่�งมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อบำำ�รุงรัักษาระบบ 
และอุุปกรณ์ให้้สามารถทำำ�งานได้้ตามปกติิ
	 •	 โครงการด้้านสััญญาณเครืือข่่ายโทรคมนาคม ซ่ึ่�งเป็็นโครงสร้างพื้้�นฐานที่่�รองรัับ
การแลกเปลี่่�ยนข้อมููลระหว่่างหน่่วยงานและการเข้้าถึึงข้้อมููลสำำ�คััญของภาครััฐ
	 •	 โครงการด้้านการศึึกษาวิิจััยด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทัลั เพ่ื่�อสร้างองค์์ความรู้้�หรืือข้้อมููล 
ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการตัดสินใจเชิิงนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลหรืือการออกแบบ 
การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้ต่่อไป  โดยโครงการรูปแบบนี้้�มีีจำำ�นวนงบประมาณที่่� 
ได้้รัับค่่อนข้างน้้อยเม่ื่�อเทีียบกัับโครงการประเภทอื่�น
	 •	 โครงการด้้านการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลของบุุคลากร เพ่ื่�อสร้างเสริมบุุคลากร 
ภาครััฐให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจในเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและมีีทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการทำำ�งานที่่�สอดรัับ 
กัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีได้้
	 จากการวิเคราะห์์ประเภทโครงการด้้านรััฐบาลดิิจิิทััลข้้างต้้น ส ะท้้อนให้้เห็็นว่าหน่่วย
งานของรััฐส่่วนใหญ่่มุ่่�งเน้้นการพััฒนาโครงการประเภทพััฒนาระบบกลาง/ระบบบริิการ 
โครงการประเภทสัญัญาณเครืือข่่ายโทรคมนาคม และโครงการประเภทจัดซื้้�อ/จััดหาครุภััณฑ์์ 
นั่่�นคืือหน่ว่ยงานยังัต้้องจัดัหาโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นรััฐบาลดิิจิิทััลด้ว้ยตนเอง และยังัต้้องการ
ใช้้โครงสร้างพื้้�นฐานเพ่ื่�อรองรัับการทำำ�งานของหน่่วยงานอย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยโครงการประเภท 
การพััฒนาระบบที่่�หน่่วยงานสามารถใช้้ประโยชน์จากระบบได้้หลายหน่่วยงานมักมีีระยะการ 
ดำำ�เนิินโครงการมากกว่่า 1 ปี
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10	จ ากคู่่�มืือการจััดทำำ�งบประมาณในลัักษณะบููรณาการเชิิงยุุทธศาสตร์์ ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้้ให้้ 
	ค วามหมายไว้้ว่่า “งบประมาณที่่�จััดสรรให้้กัับแผนงาน/โครงการที่่�หลายหน่่วยงานทำำ�งานร่่วมกััน โดยอาจเป็็น 
	 งานตามมิิติิยุุทธศาสตร์์ซ่ึ่�งกระทรวง และส่่วนราชการมีการบูรณาการภารกิจในเชิิงกระบวนการทำำ�งานร่่วมของ 
	 หน่่วยงาน ระหว่่างกระทรวง หรืือมิิติิงานตามยุุทธศาสตร์์ในระดัับพ้ื้�นที่่�ซ่ึ่�งมีีการบูรณาการภารกิจที่่�ตอบสนอง 
	ค วามต้้องการในพ้ื้�นที่่�และตามมิิติิยุุทธศาสตร์์ที่่�สาคััญ และทำำ�ให้้ผลลััพธ์มีีคุุณค่่าหรืือมููลค่่ามากกว่าให้้ต่่างหน่่วย 
	ต่ างทำำ�”

2.	 งบประมาณรายจ่่ายบููรณาการ
	 รััฐมีีความประสงค์์ให้้หน่่วยงานภาครััฐมีีการทำำ�งานในรูปแบบบููรณาการที่่�เช่ื่�อมโยงการ 
ทำำ�งานระหว่่างกััน  เพ่ื่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าต่่อการใช้้งบประมาณจึึงมีีแนวคิิดในการจัดสรร 
งบประมาณในรูปแบบแผนงานบูรณาการ10 โดยแผนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องการรััฐบาลดิิจิิทััลได้้ถููก 
จััดตั้้�งขึ้้�นเม่ื่�อปีีงบประมาณ 2561 คืือ แผนงานบูรณาการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล 
และในปี พ.ศ. 2562 ได้้มีีการจัดตั้้�งแผนงานบูรณาการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล ซ่ึ่�ง
สามารถสรุปเป้้าหมายและโครงการสำำ�คััญได้้ดัังนี้้� 



นอกจากนี้� ในปีีงบประมาณ
2564 ได้้มีีการจััดตั้้�งแผนงาน
บููรณาการรััฐบาลดิิจิิทััลข้ึ้�น
โดยมีีเป้้าหมายและขอบเขต
ของการดำำ�เนิินโครงการที่่�มุ่่�งเน้้น
ไปยัังการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลโดย
เฉพาะ ทั้้�งการพััฒนาองค์์ประกอบ
พื้้�นฐานในการเป็็นองค์์กรดิิจิิทััล
(Digital Government
Agency) ได้้แก่่ ข้้อมููลดิิจิิทััล
กระบวนการดิิจิิทััล บุุคลากร
เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดบริิการและ
แพลตฟอร์์มกลางดิิจิิทััลที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพและมีีความคุ้้�มค่่า
รวมถึึงส่่งผลประโยชน์สููงสุุดให้้แก่่
ภาคประชาชนและภาคธุุรกิิจเพ่ื่�อ
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิตและอำำ�นวย
ความสะดวกในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ









การท�ำงานของภาครัฐในปัจจุบัน
จ�ำเป็นต้องปรับตัวให้ทัน
ต่อบริบทของการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี  หน่วยงานภาครัฐ
ต้องเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงาน
โดยการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การด�ำเนินงาน (Digitalization)

เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนและความซ�้ำซ้อน
ในกระบวนการท�ำงานเพ่ืออ�ำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับเจตนารมณ์
ของรัฐบาลที่ต้องการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้สามารถบริการ
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น



_062 ร ายงานสถาน ะ รั ฐบ าลดิ จิ ทั ล ของปร ะ เ ทศ ไทย

	 หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจในการจัดท�ำนโยบายและแผนระดับชาติต่างๆ เพื่อให้เกิด
การน�ำเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการบรหิารงานและการให้บรกิารภาครฐั จงึจ�ำเป็นต้องมกีาร 
ก�ำหนดแผนงานหรือโครงการที่ช่วยยกระดับและเปลี่ยนผ่านการท�ำงานของภาครัฐให้เป็น 
รัฐบาลดิจิทัลทั้งระบบ โดยโครงการด้านรัฐบาลดิจิทัลนั้นปรากฏอยู่ในแผนระดับชาติหลาย 
ฉบับ ดังนั้น เพ่ือให้ทราบถึงภาพรวมสถานะการด�ำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัลจึงได้มีการ 
รวบรวมสถานะโครงการด้านรัฐบาลดิจิทัลที่ส�ำคัญไว้ดังนี้

2.1	 สถานะการด�ำเนินโครงการด้านรัฐบาลดิจิทัล
	 ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ได้จัดท�ำแผนพัฒนารัฐบาล 
ดิจิทัลของประเทศไทยขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อก�ำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศให้มี 
ความชดัเจนและสอดคล้องเชือ่มโยงการท�ำงานระหว่างหน่วยงานของรฐั รวมทัง้เพือ่ยกระดับ 
ขดีความสามารถด้านดจิทิลัทีส่�ำคญัของภาครฐัควบคูก่นัไปด้วย โดยแผนพฒันารฐับาลดจิทิลั 
ของประเทศไทยเร่ิมจดัท�ำขึน้ตัง้แต่ปี 2559 และมีการแบ่งแผนออกเป็น 2 ระยะ คอื แผนพฒันา 
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561)11 และร่างแผนพัฒนารัฐบาล 
ดจิทัิลของประเทศไทย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564)12 ท้ังนี ้โครงการทีด่�ำเนนิการภายใต้แผนฯ  
ระยะที ่1 ถูกบรรจุเป็นโครงการส�ำคัญภายใต้แผนฯ ระยะที่ 2 ด้วย เพื่อสร้างความต่อเนื่อง 
ให้แก่การพฒันารฐับาลดจิทิลัและเพือ่ให้ครอบคลมุเทคโนโลยดีจิทิลัในปัจจบัุน ตลอดจนได้ 
ด�ำเนนิการติดตามผลการด�ำเนนิโครงการตามแผนพฒันารฐับาลดจิทัิล เพือ่ให้ทราบถงึระดบั 
การพฒันาและความก้าวหน้าในการด�ำเนนิโครงการภายใต้แผนพฒันารฐับาลดจิทิลั รวมทัง้ 
เพือ่รวบรวมปัญหาและอปุสรรคในการด�ำเนนิโครงการมาจดัท�ำเป็นข้อเสนอแนะในการจัดท�ำ 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระยะถัดไป 

11	 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561) 
	 ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 
12	 จัดท�ำขึ้นเพ่ือสร้างความต่อเนื่องให้แก่การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และเพ่ือให้ครอบคลุมขีดความสามารถเชิง
	 ดิจิทัลภาครัฐในปัจจุบัน (จากเดิม 18 ด้าน เพ่ิมเป็น 26 ด้าน) โดยมีการด�ำเนินโครงการภายใต้แผนทั้งสิ้น 
	 76 โครงการ แต่แผนฉบับดังกล่าวไม่ถูกประกาศอย่างเป็นทางการ
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	 โครงการภายใต้ร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-
2564) มีบางส่วนด�ำเนินโครงการส�ำเร็จแล้ว แต่บางส่วนอยู่ระหว่างด�ำเนินโครงการ ดังนั้น  
เพื่อให้ทราบถึงสถานะและภาพรวมการด�ำเนินโครงการด้านรัฐบาลดิจิทัล สพร. จึงได้ 
ด�ำเนนิการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูเพือ่ตดิตาม และวดัผลการปฏิบตังิานโครงการภายใต้ 
แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย13 โดยมวีตัถุประสงค์เพือ่น�ำเสนอภาพรวมสถานะ 
การด�ำเนินโครงการด้านรัฐบาลดิจิทัลที่ผ่านมาของปี 2562 อย่างไรก็ตามโครงการด้าน 
รฐับาลดจิทิลัทัง้หมดไม่ได้ถกูจ�ำกัดเฉพาะโครงการทีด่�ำเนนิการภายใต้แผนพฒันารฐับาลดจิทิลั 
เท่านัน้ ซึ่งโครงการดา้นรัฐบาลดิจิทลัยังปรากฏอยู่ตามแผนระดบัชาติในแต่ละด้าน (Cross- 
cutting Project) เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือทางเลือกที่ส�ำคัญในการพัฒนา 
ประเทศในทุกด้าน จึงมีโครงการด้านรัฐบาลดิจิทัลถูกบรรจุอยู่ในแผนระดับชาติเฉพาะ 
ด้านอื่นด้วย 
	 จากการรวบรวมข้อมลูโครงการภายใต้แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัทัง้ 75 โครงการ 14  พบว่า 
มีทั้งโครงการที่ได้ด�ำเนินการและไม่ได้ด�ำเนินการ โดยมีสถานะการด�ำเนินโครงการ 4 รูป
แบบ คอื โครงการทีด่�ำเนนิการเสรจ็สมบรูณ์คดิเป็นร้อยละ 12 ของโครงการทัง้หมด โครงการ
ที่ด�ำเนินการเสร็จบางส่วนมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 47 ซึ่งเป็นสถานะส่วนใหญ่ของโครงการ 
ภายใต้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท้ังหมด ถัดมาเป็นโครงการที่อยู่ระหว่างด�ำเนินการคิดเป็น 
ร้อยละ 22 และสุดท้ายเป็นโครงการที่ไม่ด�ำเนินการคิดเป็นร้อยละ 19 ซึ่งเป็นสัดส่วนเกือบ 
1 ใน 5 ของโครงการ 

13	 ข้อมูลจากส�ำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) ภายใต้โครงการติดตาม
	 และประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดยมีโครงการที่ได้ส�ำรวจและ
	 รวบรวมข้อมูลการด�ำเนินงานจ�ำนวน 75 โครงการ โดย สพร. ได้น�ำข้อมูลดังกล่าวมาใช้เป็นข้อมูลหลักในการ
	 วิเคราะห์ภาพรวมการปฏิบัติงานภายใต้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
14	 สว่นงบประมาณและตดิตามนโยบาย ฝ่ายขับเคลือ่นรฐับาลดิจทิลั ส�ำนกังานพัฒนารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน), 
	 รายงานตดิตามผลการปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะตามแผนพัฒนารฐับาลดจิทิลั, พิมพ์ครัง้ที ่1 (กรงุเทพฯ: 2562).
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โครงการที่ได้ด�ำเนินการภายใต้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
	 มีโครงการภายใต้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่ได้รับอนุมัติงบประมาณและมีการด�ำเนิน
โครงการภายหลังจากได้รับอนุมัติงบประมาณแล้ว จ�ำนวน 61 โครงการ โดยสามารถแบ่ง 
สถานะโครงการที่ได้ด�ำเนินการออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้

ภาพที่ 2.1 ภาพรวมโครงการภายใต้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
แบ่งตามสถานะการด�ำเนินโครงการ

ทีม่า : รายงานติดตามผลการปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2562
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โครงการที่ด�ำเนินการเสร็จสมบูรณ์ 
	 เป็นโครงการที่เสร็จสมบูรณ์แล้วและไม่มีแผนการด�ำเนินงานในระยะถัดไป มีจ�ำนวน 
9 โครงการ ได้แก่



โครงการที่ด�ำเนินการเสร็จบางส่วน 
	 เป็นโครงการทีม่ขีนาดใหญ่และมรีะยะการด�ำเนนิงานหลายระยะ ซ่ึงอาจมกีารด�ำเนนิ
งานในระยะแรกหรือบางระยะเสร็จแล้วแต่ยังมีแผนการด�ำเนินงานในระยะต่อไป มีจ�ำนวน 
35 โครงการ ได้แก่

_066 ร ายงานสถาน ะ รั ฐบ าลดิ จิ ทั ล ของปร ะ เ ทศ ไทย
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โครงการที่อยู่ระหว่างด�ำเนินการ  
	 เป็นโครงการท่ีอยูร่ะหว่างการด�ำเนนิงาน ซ่ึงครอบคลมุทัง้โครงการทีแ่บ่งการด�ำเนนิงาน 
เป็นหลายระยะแต่ระยะที่ระบุไว้ในแผนยังด�ำเนินการไม่แล้วเสร็จ และโครงการที่ไม่แบ่ง 
ระยะและอยู่ระหว่างด�ำเนินการ มีจ�ำนวน 16 โครงการ ได้แก่

_068 ร ายงานสถาน ะ รั ฐบ าลดิ จิ ทั ล ของปร ะ เ ทศ ไทย
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โครงการที่ไม่ด�ำเนินการ
	 จากการรวบรวมข้อมูลโครงการภายใต้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พบว่ามีโครงการที่ 
ไม่ด�ำเนินการจ�ำนวน 14 โครงการ โดยมีโครงการที่ไม่สามารถด�ำเนินโครงการได้เนื่องจาก 
ติดปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ดังนี้

โครงการที่ติดอุปสรรค
	 เป็นโครงการทีถ่กูบรรจใุนแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัแต่ไม่สามารถด�ำเนนิการได้เนือ่งจาก 
ติดอุปสรรคจ�ำนวน 7 โครงการ ได้แก่



_070 ร ายงานสถาน ะ รั ฐบ าลดิ จิ ทั ล ของปร ะ เ ทศ ไทย

โครงการที่เปลี่ยนหน่วยงานด�ำเนินการ 
	 เป็นโครงการทีห่น่วยงานเจ้าของโครงการไม่ได้ด�ำเนนิการเนือ่งจากเปลีย่นหน่วยงานรบั 
ผดิชอบ มจี�ำนวน 7 โครงการ ได้แก่

ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินโครงการ
	 จากการตดิตามสถานะการด�ำเนนิโครงการภายใต้แผนพฒันารฐับาลดจิิทลัของประเทศไทย  
จ�ำนวน 75 โครงการ สามารถวเิคราะห์และสรุปอปุสรรคในการด�ำเนนิโครงการทีส่�ำคญัได้  
7 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมลู ด้านกฎระเบียบ ด้านบคุลากร ด้านการใช้งาน ด้านงบประมาณ ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน และสุดท้ายคือด้านนโยบาย โดยสามารถสรุปอุปสรรคตามสถานะการ 
ด�ำเนินโครงการทัง้ 4 สถานะ ได้ดังนี้
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ภาพที่ 2.2 สรุปอุปสรรคในการด�ำเนินโครงการภายใต้แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

ทีม่า : รายงานติดตามผลการปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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โครงการที่ด�ำเนินการเสร็จสมบูรณ์ 
	 มจี�ำนวนทัง้สิน้ 9 โครงการ โดยมโีครงการท่ีด�ำเนนิการเสรจ็สมบรูณ์และไม่ตดิอปุสรรค 
ในการด�ำเนินโครงการเพียงโครงการเดียว คือ โครงการการพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูล 
เชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN) ส่วนที่เหลืออีก 8 โครงการเป็นโครงการที่ด�ำเนินการเสร็จ 
สมบูรณ์เช่นกันแต่ประสบอุปสรรคระหว่างด�ำเนินโครงการ 
	 โดยโครงการทีป่ระสบอปุสรรคระหว่างด�ำเนนิโครงการทัง้ 8 โครงการ ส่วนใหญ่มอีปุสรรค 
ด้านข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินโครงการและด้านการใช้งานจริง 4 โครงการเท่ากันทั้ง  
2 ด้าน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 50 ของโครงการที่ด�ำเนินการเสร็จสมบูรณ์และประสบอุปสรรค  
ส่วนปัญหาที่เป็นอุปสรรคน้อยที่สุดคือด้านงบประมาณที่มีจ�ำนวนเพียง 1 จาก 8 โครงการ 
เท่านัน้ สะท้อนให้เหน็ว่าโครงการทีด่�ำเนนิการเสรจ็สมบรูณ์มกัไม่มอีปุสรรคด้านงบประมาณ  
เนื่องจากงบประมาณเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการด�ำเนินโครงการให้ประสบผลส�ำเร็จ

โครงการที่ด�ำเนินการเสร็จบางส่วน
	 มีจ�ำนวน 35 โครงการจากทั้งหมด 75 โครงการ โดยมีโครงการที่ด�ำเนินการเสร็จบาง
ส่วนและไม่ติดอุปสรรคจ�ำนวน 7 โครงการ ได้แก่
	 1.	 โครงการการพัฒนาระบบบริหารจัดการเงินกู ้(ส�ำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ)
	 2.	 โครงการระบบการขนส่งและจราจรอัจฉริยะ (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม)
	 3.	 โครงการศูนย์บูรณาการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบแห่งชาติ (ส�ำนักงานปลัด 
กระทรวงคมนาคม)
	 4.	 โครงการระบบการให้บริการรับค�ำร้องขอติดตั้งมิเตอร์ขอขยายเขตระบบไฟฟ้า 
แบบ One Touch Service (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, การไฟฟ้านครหลวง)
	 5.	 โครงการระบบแจ้งเตอืนการปฏบิตักิารกูภ้ยั (กรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย)
	 6.	 โครงการระบบพร้อมเพย ์(ธนาคารแห่งประเทศไทย)
	 7.	 โครงการ Government Data Analytics Center (สพร.)
	 ส่วนโครงการที่เหลือจ�ำนวน 28 โครงการ เป็นโครงการที่มีอุปสรรคในการด�ำเนิน 
โครงการ โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 	 โดยโครงการท่ีประสบอุปสรรคระหว่างด�ำเนินโครงการทั้ง 28 โครงการ พบว่า 
ส่วนใหญ่มีอุปสรรคด้านข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินโครงการซ่ึงมีจ�ำนวน 17 โครงการ  
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(คิดเป็นร้อยละ 60) อุปสรรคล�ำดับถัดมาเป็นอุปสรรคด้านระเบียบที่เกี่ยวข้องมีจ�ำนวน 14  
โครงการ (คดิเป็นร้อยละ 50) ส่วนปัญหาท่ีเป็นอปุสรรคน้อยทีส่ดุคือด้านงบประมาณเช่นเดยีว 
กับโครงการที่ด�ำเนินการเสร็จสมบูรณ์แล้ว ที่มีจ�ำนวนเพียง 1 จาก 28 โครงการ สะท้อนให้
เห็นว่าโครงการที่ด�ำเนินการเสร็จบางส่วนมักมีอุปสรรคด้านงบประมาณน้อย และส่งผลให ้
โครงการสามารถด�ำเนินการได้ต่อเนื่องตามเป้าหมายและแผนที่วางไว้ 

โครงการที่อยู่ระหว่างด�ำเนินการ
	 มจี�ำนวน 16 โครงการจากทัง้หมด 75 โครงการ โดยมโีครงการท่ีอยูร่ะหว่างด�ำเนนิการ 
และไม่ติดอุปสรรคจ�ำนวน 4 โครงการ ได้แก่
	 1.	 โครงการระบบลงตราแบบอิเล็กทรอนิกส ์(กรมการกงสุล)
	 2.	 โครงการจดัท�ำฐานภาษเีพือ่รองรับการจดัเก็บภาษทีีด่นิและสิง่ปลกูสร้าง  (กรมธนารกัษ์)
	 3.	 โครงการบูรณาการและพัฒนาระบบสารสนเทศข้อมูลเพื่อสนับสนุนการจัดการ 
ผลิตและส่งจ่ายน�ำ้ (การประปานครหลวง)
	 4.	 พระราชบัญญัติรัฐบาลดิจิทัล (ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล(องค์การมหาชน))
	 ส่วนโครงการทีเ่หลอืจ�ำนวน 12 โครงการ เป็นโครงการทีม่อีปุสรรคในการด�ำเนนิโครงการ  
โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 โดยโครงการทีป่ระสบอปุสรรคระหว่างด�ำเนนิโครงการท้ัง 12 โครงการ พบว่าส่วนใหญ่
มีอปุสรรคด้านข้อมลูทีเ่กีย่วข้องเช่นเดยีวกนักบัโครงการทีด่�ำเนนิการเสรจ็สมบรูณ์และโครงการ 
ที่ด�ำเนินการเสร็จบางส่วน โดยมี 8 โครงการที่ติดอุปสรรคด้านข้อมูลซึ่งคิดเป็นร้อยละ 66  
ของโครงการทีอ่ยูร่ะหว่างด�ำเนนิการและประสบอปุสรรค ส่วนอปุสรรคทีม่สัีดส่วนน้อยทีส่ดุ
เท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านระเบียบที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน 1 โครงการ และด้านโครงสร้างพื้นฐาน
จ�ำนวน 1 โครงการเช่นกัน
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โครงการที่ไม่ด�ำเนินการ 
	 มจี�ำนวน 14 โครงการจากทัง้หมด 75 โครงการ ประกอบด้วยโครงการท่ีไม่ด�ำเนนิการ 
เพราะติดอุปสรรคจ�ำนวน 7 โครงการ และโครงการท่ีมีการเปลี่ยนหน่วยงานจ�ำนวน 7  
โครงการ (รายละเอียดตามข้อ 4.1.1 ภาพรวมการด�ำเนินโครงการ)
	 จากการรวบรวมอปุสรรคในการด�ำเนนิงานของโครงการภายใต้แผนพฒันารฐับาลดจิทิลั 
ทั้ง 7 ด้าน สามารถสรุปได้ว่าอุปสรรคด้านข้อมูลเป็นอุปสรรคหลักในการด�ำเนินโครงการ 
โดยหากค�ำนวณสดัส่วนโครงการทีด่�ำเนนิการ 61 โครงการ เทยีบกบัโครงการทีป่ระสบอปุสรรค 
ด้านข้อมูลทั้งหมดจ�ำนวน 29 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 47 หมายถึงมีโครงการภายใต้แผน 
พฒันารัฐบาลดจิทัิลเกือบครึง่หนึง่ทีต่ดิปัญหาด้านข้อมลูในการด�ำเนนิการและพัฒนาโครงการ  
สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาในภาพรวมของ ซ่ึงตรงกันกับปัญหาที่หน่วยงานภาครัฐก�ำลัง 
เผชิญในการยกระดับการท�ำงานภาครัฐให้เป็นดิจิทัล การจัดการข้อมูล การท�ำข้อมูลให้อยู่ 
ในรูปแบบดิจิทัล และการน�ำไปใช้ประโยชน์ จึงเป็นประเด็นท้าทายที่ส�ำคัญในการด�ำเนิน 
นโยบายและการวางแผนเพือ่พฒันาการท�ำงานของหน่วยงานภาครฐัให้สอดคล้อง และสามารถ 
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้ต่อไปในอนาคต
	 	 อย่างไรก็ตาม อุปสรรคท่ีได้รวบรวมในครั้งน้ียังมีประเด็นปลีกย่อยอื่นที่ค่อนข้าง 
หลากหลาย โดย ประเดน็อปุสรรคทีป่รากฏในรายงานฉบับนีเ้ป็นการจ�ำแนกและจดัแบ่งกลุม่ 
เฉพาะอุปสรรคในด้านหลักๆ เพื่อสะท้อนถึงการด�ำเนินโครงการภายใต้แผนพัฒนารัฐบาล 
ดิจิทัล

โครงการส�ำคัญด้านรัฐบาลดิจิทัล
	 การพฒันารฐับาลดจิทิลัเป็นการน�ำเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้เพือ่ยกระดบัการท�ำงานของ
ภาครฐัให้ทนัสมยั และสามารถให้บรกิารสาธารณะโดยค�ำนงึถงึประชาชนเป็นส�ำคญั โดยใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นกลไกในการเพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงานของหน่วยงานรฐั ซึง่มเีป้าประสงค์ 
ที่ส�ำคัญ คือ การพัฒนาบริการสาธารณะที่สามารถให้บริการในรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลได ้
อย่างสมบรูณ์ (Full Digital) นอกจากน้ี การพฒันาบรกิารสาธารณะในรปูแบบดจิทิลัยงัเป็น 
การเพิ่มทางเลือกให้แก่ประชาชนในการขอรับบริการจากภาครัฐ และยังเป็นการส่งเสริม  
สนับสนุน และอ�ำนวยความสะดวกการด�ำเนินงานของภาคธุรกิจ ซึ่งเป็นการเพิ่มศักยภาพ 
ทางการแข่งขันของประเทศโดยรวม
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	 ปัจจบุนัหน่วยงานภาครฐัหลายหน่วยงานได้มกีารพฒันาระบบการให้บรกิารสาธารณะ 
ต่างๆ ให้อยูใ่นรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส์ ทัง้การเกบ็ข้อมลูของประชาชนและสถติ ิและการขอรบั 
บรกิารจากภาครฐัผ่านเวบ็ไซต์ของหน่วยงานทีอ่าศยัเพยีงข้อมลูภายในของหน่วยงานเท่านัน้ 
ส่งผลให้หน่วยงานเจ้าของบรกิารยงัจ�ำเป็นต้องร้องขอเอกสารหลกัฐานทางราชการบางอย่าง 
จากประชาชนเพื่อใช้ประกอบการขอรับบริการ หรือการขอรับบริการบางบริการประชาชน 
จ�ำเป็นต้องเดินทางไปตดิต่อหลายหน่วยงาน ดงันัน้ การพฒันาระบบกลางท่ีสามารถรวบรวม 
บริการสาธารณะให้แก่ประชาชนและผู้ประกอบการจึงเป็นสิ่งส�ำคัญต่อการแก้ไขปัญหาที่ 
เกิดขึ้น
	 ปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับการท�ำงานของภาครัฐในต่างประเทศเช่นกัน  
แนวทางการแก้ไขปัญหาของต่างประเทศมีรปูแบบทีค่ล้ายคลึงกนั คอื การจดัท�ำศูนย์บรกิาร 
เบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) หรือ OSS ขึ้น ในรูปแบบของแพลตฟอร์มกลาง (เว็บไซต ์
หรือแอปพลเิคชนั) ทีร่วบรวมบรกิารสาธารณะของภาครฐัทีป่ระชาชนและผูป้ระกอบการสามารถ 
ใช้บริการได้ตั้งแต่ขั้นตอนการกรอกแบบฟอร์ม การตรวจสอบสถานะ การตรวจสอบข้อมูล 
การช�ำระเงิน ฯลฯ เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการขอรับบริการของภาครัฐแก่ประชาชนและ 
ภาคธุรกิจ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานภาครัฐ นอกจากนี้ ยังช่วยส่งเสริมการ 
ด�ำเนินงานด้านข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government  
Data) เพือ่สนบัสนนุการตดัสนิใจและการออกแบบนโยบายของรฐัให้ตรงกบัสภาวการณ์และ 
ความต้องการของประชาชน รวมทัง้ส่งเสรมิให้เกดิความโปร่งใสในการท�ำงานของภาครฐัอกี 
ทางหนึ่งด้วย
	 โดยการให้บริการภาครฐัผ่านแพลตฟอร์มกลางในรปูแบบทีม่กีารให้บรกิารแบบเบด็เสรจ็ 
นั้น มีขั้นตอนการให้บริการที่ส�ำคัญ ดังนี้
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	 ทั้งนี้ ขอน�ำเสนอรายละเอียดของการโครงการส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการภาค
รัฐผ่านแพลตฟอร์มกลางในรูปแบบการให้บริการแบบเสร็จ ดังนี้

1.	 ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวบุคคลด้วยดิจิทัล
	 (National Digital ID)
	 การพัฒนารัฐบาลดจิทิลัให้ประสบผลส�ำเรจ็จ�ำเป็นต้องยกระดบัการท�ำงานและการให้
บริการของรัฐให้เป็นดิจิทัลทั้งระบบซึ่งการเข้าใช้บริการดิจิทัลจ�ำเป็นต้องมีรูปแบบการ
ยืนยันตัวบุคคลท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือก�ำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลและการขอรับ
บริการต่างๆ ของรัฐ
	 Digital ID เป็นรูปแบบการยืนยันตัวบุคคลที่มีกระบวนการและขั้นตอนการยืนยันตัว
ตนด้วยช่องทางดิจิทัลเพื่อระบุอัตลักษณ์และคุณลักษณะของบุคคล (Identity) ที่มีความ
ปลอดภยัและน่าเชือ่ถอื โดยข้ันตอนและวธิกีารยนืยนัตวัตนจะแตกต่างกันออกไปตามความ
เข้มข้นของธุรกรรมท่ีต้องการด�ำเนินการในช่องทางดิจิทัลที่ผ่านมาระบบพิสูจน์และยืนยัน
ตัวบุคคลด้วยช่องทางดิจิทัล (National Digital ID) ด�ำเนินการภายใต้คณะกรรมการพัฒนา
ระบบการพิสจูน์และยนืยนัตนทางดจิทิลั คอื กระบวนการและข้ันตอนการยนืยนัตนด้วยช่อง
ทางดจิทิลั ซึง่มวีธิกีารและขัน้ตอนทีแ่ตกต่างกนัตามทีก่�ำหนด แต่ทัง้หมดล้วนคิดขึ้นเพ่ือการ
ระบุอัตลักษณ์และคุณลักษณะของบุคคลทางดิจิทัล (Digital Identity) เหมือนกัน ปัจจุบัน
หลายประเทศได้พัฒนาระบบดังกล่าวขึ้นเพื่อให้ประชาชนในประเทศสามารถใช้งานได้โดย
มีมาตรฐานที่แตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละประเทศ
	 ส�ำหรับการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของประเทศไทย อยู่ระหว่างการพัฒนา 
National Digital ID ในรูปแบบแพลตฟอร์มเพื่อใช้เป็นโครงสร้างพื้นฐานในการรองรับการ
ใช้งานจากประชาชนเพือ่ขอรบับริการสาธารณะของรฐัดจิทิลัทกุรปูแบบ ทีม่คีวามปลอดภยั 
น่าเชื่อถือ ตลอดจนยังมีแนวคิดให้ระบบดังกล่าวสามารถเชื่อมโยงให้องค์กรธุรกิจน�ำไปใช้
พิสูจน์และยืนยันตัวบุคคลก่อนท�ำธุรกรรม ทางธุรกิจและขอรับบริการทางธุรกิจได้เช่นกัน 
ซึ่งอาจใช้วิธีการพิสูจน์และยืนยันตัวบุคคลในรูปแบบ E-KYC หรือวิธีการอื่นใดที่มีความ
เหมาะสมต่อลักษณะของธุรกรรม

องค์ประกอบของ Digital ID
	 ปัจจุบันแนวทางการพิสูจน์และยืนยันตัวบุคคลทางดิจิทัลจะอ้างอิงองค์ประกอบจาก
มาตรฐาน NIST 800-63-3 Digital Identity Guideline ของสหรฐัอเมรกิา ซึง่มอีงค์ประกอบ
ส�ำคัญ 4 ส่วน ได้แก่
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	 •	 ผูข้อใช้บริการพสิจูน์อตัลกัษณ์ (Entity) คอื การพสิจูน์ตัวตนก่อนการเข้าใช้บรกิาร
ของประชาชนและนิติบุคคล เพื่อพิสูจน์ว่าผู้ขอใช้บริการเป็นบุคคลคนนั้นจริง
	 •	 ผู้ให้บริการด้านการเข้าถึงข้อมูล (IdProvider) ท�ำหน้าที่บริหารข้อมูลในกระบวน
การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลแก่ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการที่ต้องการขอยืนยันตัว
บุคคล
	 •	 หน่วยงานผู้เป็นเจ้าของข้อมูลบุคคลดิจิทัล/หน่วยงานเข้าถึงข้อมูล (Authorising 
Source) เป็นผู้ยืนยันความน่าเชื่อถือของข้อมูลบุคคลและข้อมูลอัตลักษณ์บุคคล มักเป็น 
หน่วยงานเก็บข้อมูลซึ่งท�ำหน้าที่นี้อยู่เดิม เช่น กรมการปกครอง บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชา
ติฯ เป็นต้น
	 •	 ผู้ให้บริการที่ต้องการข้อมูลยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการ (Relying Party) เพื่อ 
อนุมัติให้ผู้ใช้ได้รับบริการบางอย่าง โดย Relying Party จะขอข้อมูลจาก IdProvider และ 
Authorising Source

สถานะการด�ำเนินงาน
	 ทีผ่่านมา สพร. ได้ร่วมหารอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่ขบัเคล่ือนโครงการระบบการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) โดยมีรายละเอียดที่ส�ำคัญ ดังนี้
	 •	 หารือร่วมกับส�ำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อก�ำหนดแนวทางการพัฒนาระบบ Digital ID
	 •	 หารือร่วมกับธนาคารกรุงไทย เพื่อแลกเปลี่ยนแนวคิดในการออกแบบระบบ 
Digital ID ให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และสามารถน�ำมาใช้กับ 
บริการของรัฐได้อย่างสะดวก
	 •	 หารือร่วมกับกรมการปกครอง เพื่อน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาระบบ Digital ID 
และขอความร่วมมือในการผลักดันระบบ Digital ID ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม
	 ทั้งนี้ เพื่อให้การด�ำเนินโครงการระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital 
ID) มีแนวทางการด�ำเนินงานที่ชัดเจน สพร. จะด�ำเนินการรวบรวม ทบทวน และวิเคราะห ์
รปูแบบสถาปัตยกรรมทีเ่กีย่วข้องกบั Digital ID และน�ำมาประยกุต์เพือ่จดัท�ำเป็นมาตรฐาน
และแนวทางการพัฒนา Digital ID ร่วมกับส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
รวมทั้งจะมีการวางแผนเพื่อยกระดับการให้บริการ Digital ID ในระดับที่สูงขึ้น
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15	 แนวทางการให้บริการเบ็ดเสร็จ ตามที่นายกรัฐมนตรีได้สั่งการไว้ในคราวประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อนการ 
	 พัฒนารัฐบาลดิจิทัล ครั้งที่ 2/2561 วันที่ 23 สิงหาคม 2561

2.	 การให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ 
	 (One-Stop Service : OSS)
	 การพฒันาระบบบรกิารและระบบบรหิารงานภาครฐัให้มบีริการแบบเบด็เสรจ็ถอืเป็น
แนวคดิส�ำคญัทีช่่วยลดภาระของประชาชนและผูป้ระกอบการในการตดิต่อขอรบับริการจาก
ภาครัฐ เนื่องจากระบบการท�ำงานของภาครัฐในอดีตมีรูปแบบการบันทึกทะเบียนเป็น 
หนงัสอืหรอืกระดาษ ท�ำให้ประชาชนจงึต้องเดนิทางไปยงัหน่วยงานของรฐัพร้อมทัง้น�ำหลกั
ฐานทีเ่ป็นเอกสารส�ำคญัไปแสดงหรอืน�ำส�ำเนาพร้อมลง รบัรองส�ำเนาถูกต้องด้วยลายมอืชือ่ 
แนบท้ายไปพร้อมกับการยื่นค�ำขอรับบริการ ตามระเบียบหรือหลักเกณฑ์ที่หน่วยงานของ 
รัฐก�ำหนดไว้ นอกจากนี้ ประชาชนอาจต้องเดินทางติดต่อหน่วยงานหลายแห่งเพื่อรวบรวม
เอกสารหลักฐานในการขอรับบริการให้แล้วเสร็จ
	 ต่อมาหน่วยงานของรัฐได้น�ำคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเครื่องมือในการท�ำงาน เช่น การ
บันทึกข้อมูล การจัดท�ำทะเบียน เป็นต้น รวมทั้งได้มีการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายข้อมูลของ
หน่วยงานของรัฐหลายหน่วยงานเข้าด้วยกัน จนกระทั่งสามารถให้บริการในรูปแบบ 
ออนไลน์ได้ ตลอดจนต้องมีการพฒันาระบบฐานข้อมลูส่วนกลางเพือ่เปิดให้หน่วยงานทีเ่ป็น
สาขาบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลเดียวกันได้ตลอดเวลา ปัจจุบันรัฐบาลมีความประสงค์ใน 
การยกระดับประเทศด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการภาครัฐสามารถด�ำเนินการได้ 
โดยการรับเรื่องจากประชาชน ณ จุดเดียว ซึ่งกลายเป็นแนวคิดส�ำคัญในการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล และการด�ำเนินการด้าน OSS ดังกล่าว
	 โดยแนวคิดในการพัฒนาศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จสามารถแบ่งออกได้เป็น 4  
ระดับ15 ดังนี้
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ภาพที่ 2.3 แสดงระดับการพัฒนา OSS

081_THA ILAND D IG I TAL  GOVERNMENT  STATUS  REPORT

	 ทัง้นี ้การบรกิารแบบเบด็เสรจ็ของภาครฐั เป็นการบรูณาการและเชือ่มโยงข้อมลูดจิทิลั 
เพือ่ให้เกดิการบรกิารเบด็เสร็จ ณ จดุเดียว ปัจจบุนัอยูร่ะหว่างการพฒันาศนูย์บริการเบด็เสรจ็
ในรปูแบบออนไลน์ โดยได้แบ่งการพฒันาตามเป้าหมายผูใ้ช้บรกิาร 3 กลุ่ม ได้แก่ ประชาชน 
ธุรกิจ และชาวต่างชาติ โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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1.	 Citizen Platform
	 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
ก�ำหนดให้มีการน�ำระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารและการให้บริการของหน่วย 
งานของรัฐทุกแห่ง เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและให้มีการใช้ระบบดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและเต็ม 
ศักยภาพ เพ่ือให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดท�ำบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความ 
สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการให้บริการและการอ�ำนวยความ 
สะดวกแก่ประชาชน
	 สพร. ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล จึงมีแนวคิดในการจัดท�ำ 
Citizen Platform ขึน้ เพือ่สนบัสนนุและอ�ำนวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถงึ 
และขอรับบริการจากภาครัฐอย่างครบวงจรได้อย่างรวดเร็ว โดยการบูรณาการบริการภาค 
รัฐและเชื่อมโยงข้อมูลดิจิทัลผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (Government Data 
Exchange) หรือ GDX

สถานะการด�ำเนินงาน
	 สพร. อยู่ระหว่างการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีสามารถรองรับการเชื่อมต่อบริการ 
ดิจิทัลจากหน่วยงานของรัฐได้ โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างศึกษาความเป็นไปได้ในการน�ำแอป 
พลิเคชัน “เป๋าตัง” ของธนาคารกรุงไทย มายกระดับให้เป็น Citizen Platform เพื่อเป็น 
ช่องทางการเข้าถึงบริการเบ็ดเสร็จส�ำหรับประชาชน เพื่อสร้างความคุ้มค่าในการใช้งบ 
ประมาณและลดความซ�้ำซ้อนในการด�ำเนินงาน รวมท้ังเพื่อลดระยะเวลาในการออกแบบ 
และพัฒนา เนื่องจากแอปพลิเคชันดังกล่าวมีจ�ำนวนผู้ใช้งานอยู่มากกว่า 15 ล้านคน และมี
ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนแล้ว
	 นอกจากนี้ สพร. อยู่ระหว่างการจัดท�ำแผนแม่บทบริการส�ำหรับแพลตฟอร์มดิจิทัล 
กลางเพื่อประชาชน ระยะ 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565) ที่มีการส�ำรวจสภาพ 
ปัจจุบันของบริการภาครัฐเพื่อประชาชน ส�ำรวจความต้องการของประชาชนแต่ละกลุ่มเป้า
หมาย คัดเลือกบริการส�ำคัญภายใต้กรอบการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเพื่อประชาชน
ระยะ 3 ปี และการจัดท�ำกลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง

2.	 Business Platform
	 มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 10 ตุลาคม 2560 มีมติเห็นชอบหลักการข้อเสนอการ 
พัฒนาระบบ Doing Business Portal และให้ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ 
ราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันด�ำเนินการเพื่อพัฒนาระบบดังกล่าว โดย 
มีการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ 4 ด้าน ได้แก่
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_084 ร ายงานสถาน ะ รั ฐบ าลดิ จิ ทั ล ของปร ะ เ ทศ ไทย

	 ระบบให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์ (Biz Portal) ถูกพัฒนาขึ้น 
ตั้งแต่ปี 2559 ได้เริ่มจากการพัฒนาการออกใบอนุญาตแบบครบวงจรและเพิ่มเติม
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สถานะการดําเนินงาน
	 ปัจจุบันระบบสามารถให้บริการผ่านเว็บไซต์ https://biz.govchannel.go.th/ โดย 
มีครอบคลุมการอนุญาตในธุรกิจที่สําคัญ 24 กลุ่ม ได้แก่



_086 ร ายงานสถาน ะ รั ฐบ าลดิ จิ ทั ล ของปร ะ เ ทศ ไทย

3.	 Foreigner Platform
	 ในคราวประชุมคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ครั้งที่ 1/2562 เม่ือวันที่ 18 
พฤศจิกายน 2562 คณะกรรมการเห็นชอบหลักการของโครงการน�ำร่องศูนย์บริการแบบ 
เบ็ดเสร็จของภาครัฐ (OSS) ซ่ึงประกอบด้วย OSS ส�ำหรับชาวต่างชาติ หรือ Foreigner 
Portal ที่ให้บริการแก่ชาวต่างชาติในรูปแบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ที่
เป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่บุคคลต่างด้าวหรือชาวต่างชาติที่สามารถรายงานสถานะ
การพ�ำนกัในประเทศไทยได้อย่างสะดวก รวด เรว็ และตรงเวลา รวมทัง้ตอบสนองต่อมติด้ิาน 
ความมั่นคงของชาติในประเด็นด้านการตรวจและคัดกรองคนเข้าเมือง ตลอดจนสามารถ 
ขยายผลเพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการของรัฐแก่ชาวต่างชาติได้ในอนาคต

แนวทางการด�ำเนินงาน
	 การพฒันา Foreigner Platform มกีจิกรรมส�ำคญั ได้แก่ การเชือ่มโยงข้อมลูกบัระบบ 
ที่มีอยู่ในปัจจุบันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานที่รองรับต่อผู้ใช ้
งานจ�ำนวนมาก การปรับแก้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และการประชาสัมพันธ ์โดยสามารถแบ่ง
การด�ำเนินงานออกได้เป็น 3 ระยะ ดังนี้

3.	 ศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนทะเบียนข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ
	 (Government Data Exchange : GDX) 
	 ตามมาตรา 15 แห่งพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน 
ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ก�ำหนดให้มีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางท�ำหน้าที่เป็นศูนย์กลางใน
การแลกเปลีย่นข้อมลูดจิทิลัและทะเบยีนดจิทิลัระหว่างหน่วยงานของรฐั เพือ่สนบัสนนุการ
ด�ำเนนิการของหน่วยงานของรฐัในการให้บรกิารประชาชนผ่านระบบดจิทิลั ส�ำนกังานคณะ
กรรมการพัฒนาระบบราชการ และ สพร. จึงได้ร่วมกันพัฒนาศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง 
ภาครัฐ (Government Data Exchange Center : GDX) ขึ้นเพื่อเชื่อมโยงเอกสารราชการ
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เพือ่ให้หน่วยงานของรฐัสามารถเรยีกดแูละบนัทกึเอกสารราชการระหว่างหน่วยงานได้ รวม
ทั้งประชาชนสามารถใช้เป็นเอกสารหลักฐานเพื่อการติดต่อและด�ำเนินการกับทางราชการ 
และสามารถขอรับบริการของรัฐผ่านช่องทางออนไลน์ รวมทั้งสามารถตรวจสอบข้อมูลของ
ตนเองได้ 
	 GDX จึงเป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนข้อมูลและเอกสารทะเบียนดิจิทัลระหว่าง 
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อช่วยให้หน่วยงานภาครัฐไม่ต้องขอส�ำเนาเอกสารจากผู้รับบริการอีก 
ต่อไปและอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนและภาคเอกชนเมื่อใช้บริการของรัฐ

สถานะการด�ำเนินงาน 
	 การด�ำเนินงานของ GDX ปัจจุบันให้บริการเชื่อมโยงฐานข้อมูลส�ำคัญ 2 ส่วน ได้แก่
	 •	 การเชื่อมโยงข้อมูลนิติบุคคล สพร. ได้ด�ำเนินการเช่ือมโยงข้อมูลนิติบุคคลผ่าน 
ระบบศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลภาครัฐของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จ�ำนวน 8 ชุด
ข้อมูล ได้แก่ 

	

	 โดยในปีงบประมาณ 2562 หน่วยงานของรัฐมีการขอใช้บริการเชื่อมโยงข้อมูลนิติ 
บุคคลผ่านศูนย์ GDX มากกว่า 2.89 ล้านรายการ



_088 ร ายงานสถาน ะ รั ฐบ าลดิ จิ ทั ล ของปร ะ เ ทศ ไทย

	 •	 การเช่ือมโยงฐานข้อมลูประชาชน เพือ่รองรบัโครงการส�ำคัญตามนโยบายรฐับาล
และหน่วยงานของรัฐ โดยเป็นการเชือ่มโยงฐานข้อมลูประชาชนผ่านระบบ Linkage Center 
ของกรมการปกครองอีกต่อหนึ่ง ดังนั้น ศูนย์ GDX จึงเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการให้บริการ 
เชือ่มโยงข้อมลูประชาชนผ่านฐานข้อมลูของกรมการปกครอง จ�ำนวน 191 รายการ จาก 72 
หน่วยงาน แก่หน่วยงานผู้ขอใช้ข้อมูล โดยปัจจุบันมีหน่วยงานขอใช้บริการข้อมูลประชาชน
ผ่านศูนย ์GDX แล้ว จ�ำนวน 8,766,071 รายการ
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_090 ร ายงานสถาน ะ รั ฐบ าลดิ จิ ทั ล ของปร ะ เ ทศ ไทย

	 นอกจากนี้ ยังมีโครงการส�ำคัญภายใต้โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาค 
รัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ การจัดหาระบบการรับช�ำระเงินกลางของบริการภาครัฐ  
(E-Payment Portal of Government) ซึ่งการพัฒนาระบบการรับช�ำระเงิน และการ 
น�ำเงินส่งคลังของหน่วยงานภาครัฐ โดยผู้รับบริการหรือหน่วยงานภาครัฐสามารถออกใบ 
แจ้งการช�ำระเงิน (Bill Payment) ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การบันทึกผ่านหน้าจอ (Key in) 
การเชื่อมโยงข้อมูล (Interface) เป็นต้น ซ่ึงสามารถช�ำระเงินผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
เคาน์เตอร์ธนาคาร ATM Internet Banking หรอืช�ำระเงนิออนไลน์ผ่านระบบฯ เป็นต้น เมือ่
ช�ำระเงินแล้วระบบฯ จะออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Receipt) ให้แก่ผู้รับบริการ 
ตลอดจนออกรายงานที่เก่ียวข้องส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐและกรมบัญชีกลาง รวมถึงเช่ือม 
โยงข้อมูลการรับและน�ำส่งเงินเข้าระบบ GFMIS 

สถานะการด�ำเนินงาน 
	 •	 โครงการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม ปัจจุบันได้ด�ำเนินการจ่ายเงิน 
สวัสดิการให้กับผู้มีสิทธด้วยระบบบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคมแล้ว ดังนี้
	 - 	 การจ่ายเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด
	 - 	 การจ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบชาย 
แดนภาคใต้
	 - 	 การจ่ายเงินเบี้ยความพิการ และเบี้ยผู้สูงอายุ กรุงเทพมหานคร
	 - 	 การจ่ายเงินเบี้ยความพิการ และเบี้ยผู้สูงอายุ เมืองพัทยา
	 - 	 เริ่มการจ่ายเงินค่าป่วยการอาสาสมัครประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.)
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_092 ร ายงานสถาน ะ รั ฐบ าลดิ จิ ทั ล ของปร ะ เ ทศ ไทย

	 นอกจากนี ้พร้อมเพย์ยงัสนบัสนนุให้เกดิการลดการใช้เงนิสด (Cashless) เพือ่ลดต้นทนุ
ในการผลิตและบริหารจัดการเงินของประเทศ เสริมสร้างความคล่องตัวในการหมุนเวียน
เงินสดของระบบเศรษฐกิจ รวมทั้งยังสามารถน�ำข้อมูลการช�ำระเงินผ่านพร้อมเพย์ของ 
ประชาชนมาใช้ในการวเิคราะห์เพือ่สนบัสนนุการวางแผนและนโยบายของประเทศได้อย่าง
แม่นย�ำและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

สถานะการด�ำเนินงาน
	 บริการพร้อมเพย์มีการพัฒนามาเป็นล�ำดับ โดยมีการเปิดให้ลงทะเบียนและเปิดให ้
บริการโอนเงินสวัสดิการภาครัฐตั้งแต่ปี 2559 เปิดให้บริการโอนเงินรายย่อยส�ำหรับ 
ประชาชนในป ี2560 และมีบริการเพิ่มเติมมาเป็นล�ำดับ ได้แก่ บริการเชื่อมโยง E-Wallet 
กับระบบพร้อมเพย ์บริการ Cross-bank Bill Payment และบริการ PayAlert
	 ต่อมาได้มีการพัฒนามาตรฐาน QR Code เพื่อการช�ำระเงิน ซึ่งสอดคล้องกับ 
มาตรฐานสากล (EMVCo) ท�ำให้ร้านค้าสามารถใช้ QR Code ในการรับช�ำระเงินทั่วไปผ่าน
ระบบพร้อมเพย์ได้ รวมทัง้สามารถรองรบัการช�ำระเงนิจากลกูค้าผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย
มากขึ้น ทั้งบัญชีเงินฝากธนาคาร บัตรเดบิต และบัตรเครดิต โดยในปัจจุบันมีร้านค้าที่รับ 
ช�ำระด้วย QR Code ประมาณ 2 ล้านแห่งทั่วประเทศ
	 จากข้อมูล ณ เดือนสิงหาคม 2561 พร้อมเพย์มียอดลงทะเบียนสะสม 44.5 ล้าน
หมายเลข (Proxy ID) โดยแบ่งได้เป็นเลขประจ�ำตัวประชาชน 28.7 ล้านหมายเลข และ
หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ 15.8 ล้านหมายเลข
	 ปริมาณและมูลค่าธุรกรรมมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น โดยปริมาณโอนเงินสะสมเท่ากับ 
607.65 ล้านรายการ (Transaction) คิดเป็นมูลค่ากว่า 3.04 ล้านล้านบาท

2.2 สถานะความพร้อมด้านรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ
	 การพฒันารฐับาลดจิทิลัจ�ำเป็นต้องพัฒนาหน่วยงานภาครฐัทัง้ระบบ ซึง่เป็นทีท่ราบกนั 
ดีว่าประเทศไทยมีหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานและแต่ละหน่วยงานต่างมีแนวทางการ
ด�ำเนินงานดา้นรฐับาลดจิิทลัเป็นของตนเอง ดังนั้น การจะกา้วไปสู่รัฐบาลดิจิทลัได้ทัง้ระบบ 
สพร. จ�ำเป็นต้องมีข้อมูลท่ีเพียงพอต่อการตัดสินใจเพ่ือวางทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ได้อย่างแม่นย�ำ ซึ่งจะน�ำไปสู่การปรับปรุง พัฒนา และยกระดับขีดความสามารถให้แก่ภาค
รัฐได้ทั้งระบบ สพร. จึงได้ด�ำเนินการส�ำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาค 
รัฐของประเทศไทยเป็นประจ�ำทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้จากการส�ำรวจมา 
วเิคราะห์เพือ่ให้ทราบถงึสถานภาพการพฒันารฐับาลดจิทิลั โดยมกีรอบแนวคดิหลกั 6 ด้าน 
ประกอบด้วย
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	 ทั้งนี้ การส�ำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ปี 
2562 ได้มีการสรุปผลเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว จึงขอน�ำเสนอสรุปข้อมูลการส�ำรวจในภาพรวม 
เพื่อให้ทราบถึงสถานะความพร้อมด้านรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงาน เพื่อจะได้ทราบถึง 
สถานะการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศอย่างครบถ้วนทุกมิติ

ภาพรวมความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ
	 การส�ำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ป ี2562 
ได้ด�ำเนินการส�ำรวจข้อมูลจากหน่วยงานระดับกรมจ�ำนวน 323 หน่วยงาน และมีหน่วย 
งานที่ให้ข้อมูลกลับ จ�ำนวน 301 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 93.2 โดยระดับความพร้อมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐระดับกรมอยู่ที่ 64.60 จาก 100 คะแนน
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จากกรอบแนวคดิหลกั 6 ด้าน ด้านทีส่�ำรวจและประมวลผลแล้วได้คะแนนมากทีส่ดุ คือ ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient  
Infrastructure) (75.36 คะแนน) รองลงมาคอืด้านบรกิารภาครฐั (Public Services) (68.57 
คะแนน) ตามมาด้วยด้านศกัยภาพเจ้าหน้าทีภ่าครัฐด้านดจิทิลั (Digital Capabilities) (66.08 
คะแนน) ด้านการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) (61.97 คะแนน) และ
ด้านแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies / Practices) (57.21 คะแนน) ส่วนด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัลและการน�ำไปใช้ (Digital Technological Practices) ได้รับคะแนนน้อย
ที่สุด (37.46 คะแนน) โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้าน ดังนี้

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure)
	

หน่วยงานภาครัฐระดับกรมเกือบทุกหน่วยงาน (ร้อยละ 98) มีการเตรียมโครงสร้างพื้น 
ฐานทางดิจิทัลให้มีความน่าเชื่อถือ โดยหน่วยงานส่วนใหญ ่ (ร้อยละ 75.8) มีการดูแลและ 
ตดิตามการบ�ำรุงรกัษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และจดัท�ำกระบวนการจดัการเหตกุารณ์
ผิดปกติ (Incident Management Process) หรือกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทาง
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ธุรกิจ (Business Continuity Management Process) ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ
นอกจากนี้ หน่วยงานยังมีการตรวจสอบข้อมูลส�ำรองให้พร้อมใช้งานได้ตามปกติ (ร้อยละ 
99.3) และมีการบริหารระบบส�ำรองข้อมูลสารสนเทศในยามเหตุฉุกเฉิน (ร้อยละ 97) โดยมี
การส�ำรองข้อมูลในส�ำนักงาน (ร้อยละ 91.1) และพื้นที่ห่างไกล (ร้อยละ 55.5) ซึ่ง  
อาจจะต้องมกีระตุ้นให้หน่วยงานส�ำรองข้อมลูในพืน้ทีห่่างไกลมากขึน้ เพือ่เพ่ิมการรกัษาความ 
มั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและข้อมูล
	 ในส่วนของการบริหารจัดการข้อมูลของภาครัฐ หน่วยงานระดับกรมเกือบทุกหน่วย 
งาน (ร้อยละ 99) มีสัดส่วนการอัพเดตข้อมูลในฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งาน 
โดยส่วนใหญ่เป็นการอัพเดตแบบรายวัน หรือ Real-time นอกจากน้ี หน่วยงานระดับ 
กรมจ�ำนวนมาก (ร้อยละ 82.7) มีการจัดท�ำข้อมูลเพื่อเตรียมการส�ำหรับการเชื่อมโยงข้อมูล
กับหน่วยงานภายนอก อย่างไรก็ตาม หน่วยงานบางหน่วยงาน (ร้อยละ 28.9)  ยังไม่มีการ 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลของหน่วยงานที่เก็บรักษาไว้ โดยส่วนหนึ่งระบุเหตุผลว่า 
ยังไม่ทราบแนวทางในการจัดท�ำ  และขาดความรู้/ความเชี่ยวชาญ (ร้อยละ 56.3) ดังนั้น  
หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรอบรมให้ความรู้แก่หน่วยงานภาครัฐถึงแนวทางในการตรวจสอบ 
ความสมบูรณ์ของข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลของแต่ละหน่วยงานมีความสมบูรณ์ พร้อมส�ำหรับ 
การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐต่อไป

ด้านบริการภาครัฐ
(Public Services)

	

หน่วยงานภาครัฐระดับกรมส่วนใหญ ่ (ร้อยละ 81.8) มีบริการหลักที่เป็นบริการดิจิทัลแล้ว 
โดยมีช่องทางดิจิทัลที่ให้ผู้รับบริการด�ำเนินการด้วยตนเอง (Self-service) ผ่านช่องทาง
เว็บไซต ์ (ร้อยละ 83.1) Mobile Application (ร้อยละ 23.1) และ Kiosk (ร้อยละ 4.6) 
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อย่างไรกด็ ีหน่วยงานภาครฐัควรเร่งพฒันาบรกิารหลกัให้อยูใ่นรปูแบบ Mobile Application 
เพือ่ให้ประชาชนสามารถเข้าถงึได้อย่างสะดวก ทกุที ่ทกุเวลา และพฒันาบรกิารหลกัให้สามารถ
ท�ำธรุกรรมผ่าน Kiosk เพือ่ให้ประชาชนทกุกลุ่มสามารถเข้าถงึบริการดจิทัิลได้อย่างเท่าเทยีม 
และลดความเหล่ือมล�ำ้ในการเข้าถึงบรกิารดิจทิลัของภาครฐั นอกจากน้ี หน่วยงานระดบักรม
ควรค�ำนงึถงึการออกแบบบรกิารดจิิทลัให้อ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน และสามารถใช้งาน
ได้ง่ายมากขึน้ อาทเิช่น มรีะบบค้นหาข้อมลูระดบัสงู แสดงคย์ีบอร์ด (Keyword) ทีค้่นหาบ่อย 
หรือระบบเดาค�ำ การเผยแพร่ข้อมูลที่ส�ำคัญเป็น ภาษาอังกฤษ เป็นต้น
	 ถงึแม้ว่า หน่วยงานระดบักรมส่วนใหญ่จะมบีรกิารหลกัในรปูแบบบริการดจิทิลัแล้ว แต่ 
หน่วยงานบางส่วน (ร้อยละ 23.3) ยงัไม่สามารถยกเลกิการเรยีกส�ำเนาบตัรประชาชนและ 
ส�ำเนาทะเบียนบ้านท่ีทางราชการออกให้จากประชาชน โดยมีเหตุผล คือ ต้องการใช้เป็น 
หลักฐาน, ไม่มีระบบรองรับ/ไม่ได้เช่ือมต่อ กับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร, ยังต้องใช้เพื่อ 
การยนืยนัตวัตน/เพ่ือความปลอดภยั, ท�ำตามระเบยีบหน่วยงาน/ท�ำตามกฎ/ท�ำตามกฎหมาย 
ดงันัน้ จึงควรสนบัสนนุเรือ่งระบบทีจ่ะช่วยในการด�ำเนนิการเพือ่ยกเลกิการเรยีกส�ำเนาบัตร
ประชาชนและส�ำเนาทะเบยีนบ้าน จึงควรผลกัดนัให้หน่วยงานต่างๆ พจิารณาแก้ไขกฎหมาย/ 
กฎระเบยีบทีเ่ก่ียวข้อง ทีจ่ะส่งเสรมิให้เกดิการยกเลกิการเรยีกส�ำเนาบตัรประชาชนและ
ส�ำเนาทะเบยีนบ้าน รวมถงึส�ำเนาเอกสารอืน่ๆ
	 ทัง้นี ้ หน่วยงานระดบักรมมกีารประชาสมัพนัธ์บรกิารดจิทิลัของหน่วยงานทัง้ช่องทาง
ดิจิทัล (ร้อยละ 94) และผ่านช่องทางปกติ (ร้อยละ 81.1) โดยเป็นการกระตุ้นเพื่อเพ่ิม 
จ�ำนวนการใช้บริการดิจิทัลสะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานระดับกรมมีความตื่นตัวในการ 
ประชาสัมพันธ์บริการดิจิทัลของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนรับทราบและเข้าถึงบริการ 
ดจิทัิลเพิม่มากขึน้ นอกจากการประชาสัมพนัธ์สร้างความรบัรูดั้งกล่าวแล้ว   หน่วยงานควรน�ำ
ผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงคุณภาพบริการ และควรศึกษาความต้องการ 
ของผู้ใช้ก่อนพัฒนาบริการหลัก เพื่อให้บริการดิจิทัลตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  
ซ่ึงจะท�ำให้อัตราการใช้งานสงูข้ึน
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ด้านศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล
(Digital Capabilities)
	 บคุลากรภาครฐัระดบักรมส่วนใหญ่ (ร้อยละ 94.4) มคีวามสามารถในการใช้ประโยชน์ 
จากข้อมลู โดยส่วนใหญ่เป็นการใช้ข้อมลูเพือ่การอธบิายปัญหาและปรากฏการณ์ (Descrip-
tive Analytics) จึงควรส่งเสริมให้บุคลากรใช้ข้อมูลเพื่อการคาดการณ์หรือท�ำนายส่ิงที่จะ
เกิดขึ้น (Predictive Analytics) และใช้ข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ วางแผนรับมือกับสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต (Prescriptive Analytics) มากขึ้น
	 บคุลากรภาครฐัมคีวามโดดเด่นด้านการบรหิารกลยทุธ์และการจดัการโครงการ (Stra-
tegic and Project Management) และความรู้ความเข้าใจถึงเป้าหมาย พันธกิจ  
กระบวนการท�ำงานและการให้บริการของหน่วยงาน มีคะแนน 3.57 และ 4.01 ตามล�ำดับ
โดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนของทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล อยู่ระหว่าง 3.39–3.57 คะแนน และ
ค่าเฉลีย่คะแนนของทกัษะบคุลากรด้านความสามารถและความรูพ้ืน้ฐาน อยูร่ะหว่าง 3.51– 
4.01 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5
	 ในส่วนของผู้น�ำด้านดิจิทัล (Digital Leadership) หน่วยงานภาครัฐระดับกรม มีผู้ 
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหน่วยงานภาครัฐ (CIO) ที่เข้ารับการฝึกอบรม 
หลักสตูรส�ำหรับผูบ้รหิารเทคโนโลยสีารสนเทศจ�ำนวนไม่มากนกั (ร้อยละ 31.9) โดยมเีหตผุล 
ทีไ่ม่เข้าร่วมการอบรม คอื เข้ารบัต�ำแหน่งใหม่ (ร้อยละ 27.5) และติดภารกจิ (ร้อยละ 15.2) 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า CIO ของหน่วยงานไม่ได้ถูกแต่งตั้งขึ้นมาเพื่อท�ำหน้าที่ CIO โดยเฉพาะ 
แต่เป็นต�ำแหน่งที่ควบคู่กับต�ำแหน่งงานหลัก ท�ำให้ CIO มีภารกิจค่อนข้างมาก อย่างไรก็ดี 
หน่วยงานควรให้ความส�ำคัญต่อการเข้ารับการฝึกอบรมและการปฏิบัติหน้าที่ของ CIO 
เนือ่งจาก CIO ถอืเป็นส่วนส�ำคัญหลกัต่อทศิทางการพฒันารัฐบาลดจิทิลัขององค์กร  นอกจาก 
การให้ความส�ำคัญกับบุคลากรในระดับผู้บริหารแล้ว หน่วยงานควรพิจารณาเพิ่มต�ำแหน่ง 
ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้มากขึ้นด้วย เนื่องจากหน่วยงานส่วนใหญ ่ (ร้อย
ละ 81.4) เห็นว่า จ�ำนวนผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลไม่เพียงพอต่อภารกิจ ซึ่ง
ต้องรองรับภาระงานที่ต้องปรับเปลี่ยนองค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล
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ด้านการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล
(Smart Back Office)
	

หน่วยงานระดบักรมส่วนใหญ่ (ร้อยละ 99.7 ) มีระบบบรหิารจดัการภายใน (Internal Integration) 
ทีด่�ำเนนิการในรปูแบบดจิิทลัแล้ว แต่ยงัมรีะบบทีช่่วยในการบรหิารจัดการในหน่วยงานบาง
ระบบทีย่งัมกีารใช้เป็นส่วนน้อย เช่น ระบบงานเลขานุการ (ร้อยละ 48.2) และระบบการจดั
ประชมุ (ร้อยละ 67.4) นอกจากน้ี ระบบบรหิารจดัการภายในทีเ่ป็นดจิทัิลส่วนใหญ่เป็นการ
ด�ำเนินการขึน้เอง โดยเฉพาะระบบงานอาคารสถานที ่และยานพาหนะ (ร้อยละ 99.2) ระบบ
งานเลขานุการ (ร้อยละ 98.6) และระบบการจัดประชุม (ร้อยละ 96.6) โดยระบบส่วนใหญ่
ไม่สามารถเช่ือมโยงกนัได้ ดงันัน้ ควรมกีารพฒันาระบบกลางสนบัสนนุการท�ำงานทีใ่ห้หน่วย
งานภาครัฐทั้งหมดใช้ร่วมกัน เพื่อการบูรณาการและลดความซ�้ำซ้อนในการใช้งบประมาณ
	 ในส่วนของระบบบรหิารจดัการภายนอกของ (External Integration) หน่วยงานระดับ 
กรม พบว่าหน่วยงานบางส่วน (ร้อยละ 27.2) ยังต้องพัฒนาระบบให้สามารถเชื่อมโยง 
ระบบและข้อมูลต่างๆ ในรูปแบบดิจิทัลกับหน่วยงานภายนอกซ่ึงถือเป็นส่วนส�ำคัญต่อการ 
พัฒนาไปสู่รัฐบาลดิจิทัล ทั้งนี้ หน่วยงานท่ีส่งเอกสารในรูปแบบดิจิทัลส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
86.4) ส่งในรูปแบบอีเมล มเีพยีงส่วนน้อย (ร้อยละ 32.6) ทีส่่งเอกสารโดยใช้ระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Saraban) นอกจากน้ี หน่วยงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 85.1) ยังต้องส่ง 
เอกสารตดิต่อราชการกับหน่วยงานอืน่ๆ อย่างเป็นทางการ ในรปูแบบทีไ่ม่ใช่ดจิทิลั โดยหน่วย 
งานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 87.3) ระบุว่ายังจ�ำเป็นต้องมีการรับ/ส่งเอกสารราชการในรูปแบบ 
กระดาษควบคูไ่ปกบัระบบการรบัส่งเอกสารราชการในรปูแบบดิจิทัล เนือ่งจากต้องการเกบ็ 
เป็นหลักฐาน (ร้อยละ 95.3) และใช้ส�ำหรับสั่งการภายในหน่วยงาน (ร้อยละ 62.7) ดังนั้น
ควรส่งเสริมให้หน่วยงานใช้ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส์ (E-Saraban) ในการรบัส่งเอกสาร 
และจ�ำเป็นต้องแก้ไขกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงปรับเปลี่ยนทัศนคติและระบบการ 
ท�ำงานให้เอื้อต่อการยกระดับไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลมากขึ้น
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ด้านแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ
(Policies/ Practices)
	

หน่วยงานระดับกรมจ�ำนวนไม่มากนกั (ร้อยละ 69.8) มกีารจดัท�ำแผนเพือ่รองรบัการพฒันา
ด้านรัฐบาลดิจิทัลแล้ว หากยังมีหน่วยงานบางส่วน (ร้อยละ 24.6) อยู่ระหว่างจัดท�ำแผนฯ 
และหน่วยงานส่วนที่เหลือ (ร้อยละ 5.7) ยังไม่มีการจัดท�ำแผนฯ โดยแผนฯ ที่จัดท�ำ 
ส่วนใหญ่จัดท�ำในรูปแบบของก�ำหนดนโยบายท่ีส่งเสริมการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ยก 
ระดับการท�ำงาน (ร้อยละ 98.1) แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการองค์กรที่มีการระบุถึง 
ยุทธศาสตร์หรือโครงการด้านดิจิทัลในการพัฒนาหน่วยงาน (ร้อยละ 90.5) แผนเฉพาะด้าน 
ดิจิทัล เช่น แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แผนปฏิบัติการดิจิทัล เป็นต้น 
(ร้อยละ 90.5) ทั้งนี้ ควรกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐจัดท�ำแผนเพื่อรองรับการพัฒนาด้าน 
รัฐบาลดิจิทัลให้ครบทุกหน่วยงาน
	 ในส่วนของการก�ำกับดูแลข้อมูล (Data Governance)  พบว่า มีหน่วยงานระดับกรม 
จ�ำนวนน้อย (ร้อยละ 6.3) ทีม่กีารด�ำเนนิการและประกาศนโยบายด้านการก�ำกบัดแูลข้อมลู 
(Data Governance) นอกจากน้ี หน่วยงานระดับกรมเพียงบางหน่วยงานที่มีการเปิดเผย 
ข้อมูลภาครัฐผ่าน data.go.th (ร้อยละ 59.8 จากหน่วยงานทั้งหมดที่มีการเปิดเผยข้อมูล)  
จึงควรมีมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเปิดเผยข้อมูลผ่าน data.go.th ซึ่ง 
ถือเป็นศูนย์กลางส�ำหรับเผยแพร่ข้อมูลเปิดภาครัฐ และส่งเสริมให้ภาคเอกชนและภาค 
ประชาชนเข้าใช้งาน data.go.th เพื่อส่งเสริมการน�ำข้อมูลเปิดภาครัฐไปใช้ต่อยอด  อีกทั้ง 
มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเปิดเผยข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ 
CSV, ODS, XML, JSON, KML, SHP, KMZ, RDF (URIs), RDF (Linked Data) มากขึ้น 
เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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	 นอกจากการก�ำหนดนโยบายทีช่ดัเจนแล้ว การจดัสรรงบประมาณถอืเป็นปัจจยัความ
ส�ำเร็จที่ส�ำคัญ โดยจากการส�ำรวจ พบว่าหน่วยงานภาครัฐระดับกรมได้รับการจัดสรร 
งบประมาณเพือ่พัฒนาบรกิารดจิทิลัส�ำหรบัใช้ภายในหน่วยงาน หรอืให้บรกิารกบัประชาชน/
ภาคธรุกิจ/ภาครัฐมากทีส่ดุ (ร้อยละ 34.53) ขณะที ่งบประมาณเพ่ือพฒันาทกัษะด้านดจิทิลั 
ของบคุลากรและเพือ่ศกึษาวจิยัและน�ำเทคโนโลยดีจิทิลัทีไ่ด้มาประยกุต์ใช้ภายในหน่วยงาน 
มีเพียงร้อยละ 4.64 และร้อยละ 1.41 ตามล�ำดับ ซ่ึงสะท้อนว่า หน่วยงานยังไม่ให้ความ 
ส�ำคัญต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรและการศึกษาวิจัยและน�ำเทคโนโลยี 
ดิจิทัลที่ได้มาประยุกต์ใช้ภายในหน่วยงาน นอกจากนี้ หน่วยงานระดับกรมมีสัดส่วนงบ 
ประมาณที่ได้รับต่องบประมาณที่ขอเพื่อพัฒนาระบบกลางให้หน่วยงานภาครัฐใช้ร่วมกัน 
(ร้อยละ41.80) ค่อนข้างน้อย หน่วยงานผู้อนมุตังิบประมาณจงึควรให้ความส�ำคัญต่องบประมาณ 
เพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าว เพราะจะเป็นการสร้างระบบ/แพลตฟอร์มกลางและยกระดับให ้
หน่วยงานภาครัฐสามารถท�ำงานร่วมกันอย่างบูรณาการ
	 ทั้งนี้ ในมิติของความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ พบว่า หน่วยงานภาครัฐระดับกรม
ต้องเร่งให้ความส�ำคัญกับนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์โดยหน่วยงานบางส่วน 
(ร้อยละ 62.1) ทีรั่บรู้และด�ำเนนิการตามนโยบายความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (Information 
Security Policy) และมีหน่วยงานจ�ำนวนน้อย (ร้อยละ 18.1) ที่มีมาตรการในการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยของโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลในหน่วยงานที่ได้รับมาตรฐานสากล 
ISO/IEC27001 หน่วยงานส่วนใหญ่ยังใช้วิธีการพื้นฐาน คือ ป้องกันไวรัส/Malware 

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการน�ำไปใช้
(Digital Technological Practices)
	 หน่วยงานภาครัฐระดับกรมส่วนใหญ ่(ร้อยละ 83.7) มีการใช้เทคโนโลยีการเชื่อมต่อ/
การสื่อสาร เช่น Mobile, IoT, QR Code เป็นต้น มาประยุกต์ใช้เข้ากับการบริหารงานและ
การให้บริการภาครัฐซึ่งถือเป็นการน�ำจุดแข็งของประเทศไทยที่มีสัดส่วนการใช้โทรศัพท ์
เคลื่อนที่ต่อประชากรค่อนข้างสูงมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการให้บริการภาครัฐ
	 อย่างไรก็ดี หน่วยงานบางส่วน (ร้อยละ 32.2) ยังมีการน�ำเทคโนโลยีอัจฉริยะ 
(Intelligence) เช่น AI, Big Data Analytic, Machine Learning, Deep Learning,  
Robotics เป็นต้น และหน่วยงานบางส่วน (ร้อยละ 5.3) มีการน�ำเทคโนโลยด้ีานความมัน่คง 
และปลอดภัย (Trusted Protocol) เช่น Block Chain เป็นต้น มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
งาน ทั้งนี้ หน่วยงานกลางควรให้ความรู้ความเข้าใจและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐน�ำ 
เทคโนโลยดิีจทิลัใหม่ๆ มาใช้ในการบรหิารจดัการและการให้บรกิารภาครัฐตามความเหมาะ
สมกบัภารกจิของหน่วยงาน เพือ่เป็นการยกระดบัรฐับาลดจิทิลัในแนวดิง่ และสร้างนวัตกรรม 
ใหม่ๆ ของการท�ำงานภาครัฐ
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ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ
	 เพือ่ให้ทราบถงึระดบัการพฒันารฐับาลดจิทิลัของแต่ละหน่วยงาน จงึได้น�ำแนวคดิ BCG 
Model (Boston Consulting Group Model) มาใช้วเิคราะห์ระดบัความพร้อมการพฒันา 
รัฐบาลดิจิทัลของแต่ละหน่วยงาน โดยวิเคราะห์จากระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล 
ดจิทิลัของหน่วยงานเทยีบกบัระดบัการพฒันาของหน่วยงาน (ผลต่างของระดบัความพร้อม 
การพฒันารฐับาลดิจทิลัของปี 2562 และปี 2561) ซึง่ตามแนวคดิ BCG Model สามารถน�ำ 
มาประยุกต์ใช้เพื่อแบ่งหน่วยงานได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่
			 



ภาพที่ 2.4 การแบ่งระดับความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ
ระดับกรมตามแนวคิด BCG Model
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ทีม่า : รายงานผลการส�ำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ปี 2562

	

	 จากภาพแกนตัง้ (Y) คอื ระดบัการพฒันาความพร้อมรฐับาลดจิิทลั (Growth) ซึง่ได้จาก 
การค�ำนวณผลต่างของระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของปี 2562 และปี 2561 
ส่วนแกนนอน (X) คือ ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลที่ได้จากผลการส�ำรวจ ปี 2562
			 
ภาพรวมระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลระดับกระทรวง
	 	 การวเิคราะห์ระดับความพร้อมรฐับาลดจิทิลัหน่วยงานภาครฐัระดบักระทรวง เกดิ 
จาการน�ำผลการส�ำรวจระดับความพร้อมมาหน่วยงานระดับกรมจ�ำนวน 272 หน่วยงาน 
(เลือกเฉพาะหน่วยงานที่ตอบแบบส�ำรวจทั้งปี 2561 และปี 2562) จากจ�ำนวนหน่วยงานที่
ตอบแบบส�ำรวจจ�ำนวน 301 หน่วยงาน มาจดัท�ำคะแนนเฉล่ียเป็นรายกระทรวง และจดักลุม่ 



ภาพที่ 2.5 การจัดกลุ่มกระทรวงเป็น 4 กลุ่ม
โดยประยุกต์จาก BCG Model
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กระทรวงที่ประยุกต์จากแนวคิด BCG Model โดยภาพรวมระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
ระดับกระทรวงเป็นดังนี้

ภาพรวมระดับความพร้อมด้านรัฐบาลดิจิทัลระดับกรม
	 การวิเคราะห์ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐระดับกรม เกิดจากการ 
น�ำผลการส�ำรวจระดับความพร้อมมาหน่วยงานระดับกรมจ�ำนวน 272 หน่วยงาน (เลือก
เฉพาะหน่วยงานที่ตอบแบบส�ำรวจทั้งปี 2561 และปี 2562) จากจ�ำนวนหน่วยงานที่ตอบ
แบบส�ำรวจจ�ำนวน 301 หน่วยงานเช่นกัน มาจัดกลุ่มที่ประยุกต์จากแนวคิด BCG Model 
โดยภาพรวมระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลระดับกรมเป็นดังนี้

ทีม่า : รายงานผลการส�ำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ปี 2562
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ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ
	 การส�ำรวจระดบัความพร้อมรฐับาลดจิิทลัหน่วยงานภาครฐัของประเทศไทย ประจ�ำปี 
2562 ได้มกีารรวบรวมปัญหาและอปุสรรคในการพฒันารฐับาลดจิทัิลของหน่วยงานภาครฐั
ระดับกรม ซึ่งสามารถสรุปปัญหาและอุปสรรคที่ส�ำคัญในแต่ละด้านได้ดังนี้

1.	 ด้านแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ
	 •	 แผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานยังไม่สอดคล้องกับนโยบายและแนว 
ทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศในภาพรวม แต่ละหน่วยงานยังเน้นการพัฒนา 
เฉพาะที่ตรงกับภารกิจและแก้ไขปัญหาเฉพาะของหน่วยงานเท่านั้น ยังขาดการแก้ไขในมิติ

ภาพที่ 2.6 การจัดกลุ่มกระทรวงเป็น 4 กลุ่ม
โดยประยุกต์จาก BCG Model

ทีม่า : รายงานผลการส�ำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ปี 2562
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ทีเ่ป็นการบรูณาการการท�ำงานระหว่างหน่วยงานทีต้่องท�ำงานร่วมกนัหรอืต้องเกีย่วข้องกนั
ในการด�ำเนินงาน
	 •	 งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรส�ำหรับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในโครงการหรือระบบ
ที่ส�ำคัญยังไม่เพียงพอต่อการด�ำเนินโครงการให้เป็นไปตามเป้าหมาย
	 •	 แนวทางการพฒันารฐับาลดิจทิลัของแต่ละหน่วยงานควรมมีาตรฐานในการด�ำเนนิ 
งาน เพ่ือให้ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการด�ำเนนิงานสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อได้ เช่น การจดัท�ำ 
ข้อมูลภาครัฐให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Digital Governance 
Framework)

2.	 ด้านศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล
	 •	 ขาดนโยบายที่ชัดเจนในการเตรียมความพร้อมต่อการเป็นรัฐบาลดิจิทัล เช่น การ
ก�ำหนดแนวทางการปรบัโครงสร้างของหน่วยงานภาครฐั การปรบัเปลีย่นทศันคตแิละพฒันา 
ทักษะของบุคลากร เป็นต้น และขาดแนวทางที่เหมาะสมในการเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ได้แก่ 
	 -	 การปรับโครงสร้างองค์กรและขนาดก�ำลังคนให้สอดคล้องกับแนวทางพัฒนา 
	 	 รัฐบาลดิจิทัล
	 -	 การก�ำหนดบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO)  
	 	 ให้เป็นต�ำแหน่งถาวรไม่ใช่ต�ำแหน่งตามวาระ เพื่อให้มีเวลามากเพียงพอในการ 
	 	 ปฏิบัติงานให้เห็นผลที่เป็นรูปธรรม
	 -	 การทดสอบทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐที่สามารถวัดผล 
	 	 และแบ่งกลุ่มได้ตามความสามารถที่แท้จริง
	 -	 ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐให้เหมาะสมทั้งแนวราบและ 
	 	 แนวดิ่ง
	 •	 ขาดการสร้างความรู้ความเข้าใจในแนวคิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลให้หน่วยงาน 
ภาครัฐในส่วนท้องถิ่นและส่วนภูมิภาค

3.	 ด้านบริการภาครัฐ
	 •	 ขาดแพลตฟอร์มหรอืระบบกลางทีส่ามารถเชือ่มโยงบรกิารดจิิทลัของแต่ละหน่วย
งานให้เกิดการบูรณาการแบบเบ็ดเสร็จ โดยค�ำนึงถึงความสะดวกและความต้องการของ 
ประชาชนเป็นหลัก
	 •	 ประชาชนที่ไม่มีอุปกรณ์หรือขาดทักษะด้านดิจิทัลไม่มีช่องทางที่เหมาะสมในการ
เข้าถึงบริการออนไลน์ของรัฐ
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	 •	 เว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐยังไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
	 •	 รฐับาลควรกระจายอ�ำนาจในการจดัหาและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศให้
แก่ส่วนราชการในระดับภูมิภาคหรือท้องถิ่นเพิ่มขึ้น หรืออาจใช้นโยบายเฉพาะกับพ้ืนที่ที ่
ต้องการการพัฒนาเป็นพิเศษ
	 •	 หน่วยงานส่วนใหญ่ขาดการศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายก่อนพัฒนา 
บริการ

4.	 ด้านการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล
	 •	 มาตรฐาน หลกัเกณฑ์ และวธิกีารทีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ใีนปัจจบุนัยงั
ไม่ครอบคลุมถึงการเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ครอบคลุมทุกมิติตามสากล
	 •	 หน่วยงานภาครฐัขาดระบบการบรหิารงานกลางในรปูแบบเดียวกันกับระบบ ERP 
ของภาคเอกชน ที่สนับสนุนการเป็นรัฐบาลดิจิทัลทั้งระบบ
	 •	 หน่วยงานภาครัฐขาดการจัดท�ำขั้นตอนการท�ำงานหรือกระบวนงานเพื่อรองรับ 
ต่อการท�ำงานในรูปแบบดิจิทัล

5.	 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
	 •	 ขาดมาตรการหรอืระบบกลางในการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยในการเข้าสู่บรกิาร 
สาธารณะในรูปแบบดจิทิลัของภาครฐั รวมทัง้ขาดการค�ำนงึถงึความมัน่คงปลอดภัยและการ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากการใช้งานระบบดิจิทัลของประชาชน
	 •	 ขาดแผนงานรองรบัการจดัการเหตกุารณ์ทีผ่ดิปรกตทิางดจิทิลั และแผนงานบรหิาร 
ความต่อเนื่องในการบริหารราชการแผ่นดินในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ที่ผิดปรกติและจ�ำเป็น 
ต้องใช้การท�ำงานในรูปแบบดิจิทัลเป็นหลัก

6.	 ด้านการเปิดเผยและเชื่อมโยงข้อมูล
	 •	 ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐบางหน่วยงานยังไม่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งท�ำให้ไม่ 
สามารถเชื่อมโยงและและเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้
	 •	 ขาดศนูย์แลกเปลีย่นข้อมลูกลางทีท่�ำหน้าทีใ่นการและเปลีย่นและเชือ่มโยงข้อมลู
ดิจิทัลระหว่างหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน รวมทั้งช่องทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดของ 
ภาครัฐ
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7.	 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการน�ำไปใช้
	 หน่วยงานภาครัฐยังขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่สามารถน�ำ 
มาใช้เป็นเคร่ืองมือทางเลือกเพื่อปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาในการท�ำงานและการให้บริการ 
ของภาครัฐได้

8.	 ด้านกฎหมายและระเบียบ
	 •	 กฎหมายของภาครัฐโดยเฉพาะกฎหมายเฉพาะของหน่วยงานยังไม่สนับสนุนการ
ท�ำงานในรูปแบบดิจิทัลได้
	 •	 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของรัฐยังไม่เอื้อต่อการด�ำเนินโครงการรัฐบาลดิจิทัล 
และการจัดหาอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

2.3 การวิเคราะห์ความสอดคล้องของระดับความพร้อมหน่วยงานภาครัฐระดับ 
กรมและสถานะโครงการด้านรัฐบาลดิจิทัล
	 เพื่อให้ทราบถึงความสามารถในการด�ำเนินโครงการของหน่วยงานภาครัฐระดับกรม 
สพร. จึงได้น�ำข้อมูลสถานะการด�ำเนินโครงการด้านรัฐบาลดิจิทัล (หัวข้อ 2.1) และสถานะ
ความพร้อมด้านรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ (หัวข้อ 2.2) มาวิเคราะห์เพื่อหาความ 
สอดคล้องของผลการด�ำเนนิโครงการด้านรฐับาลดจิทิลัภายใต้แผนพฒันารฐับาลดจิทิลั ทีไ่ด้ 
ด�ำเนินการโดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการว่ามีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
หรือไม่
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	 จากการวิเคราะห์ความสอดคล้องโดยการน�ำผลการวิเคราะห์หน่วยงานตามระดับ 
ความพร้อมรฐับาลดจิทิลั ทัง้ 4 กลุ่มจากแนวคดิ BCG Model ได้แก่ Developed, Maintain, 
Rising star และ Developing เปรียบเทียบกับสถานะโครงการด้านรัฐบาลดิจิทัลตามแผน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งมีจ�ำนวนโครงการที่ได้ด�ำเนินการและมีหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
โครงการที่ตอบแบบส�ำรวจเป็นจ�ำนวน 58 โครงการ
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	 พบว่าหน่วยงานที่มีระดับความพร้อมในกลุ่ม Maintain เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
โครงการภายใต้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 23 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 40 จากโครงการที่ได้
ด�ำเนินการและมีหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการท่ีตอบแบบส�ำรวจ ซ่ึงเป็นกลุ่มหน่วยงาน 
ที่มีโครงการด้านรัฐบาลดิจิทัลสูงที่สุด รองลงมาคือหน่วยงานในกลุ่ม Developed ที่รับผิด
ชอบ 19 โครงการ หรือคิดเป็นร้อยละ 33 ส่วนหน่วยงานในกลุ่ม Developing รับผิดชอบ 
12 โครงการ คดิเป็นร้อยละ 20 และสดุท้ายคอืกลุม่ Rising Star ทีรั่บผดิชอบเพยีง 4 โครงการ 
คิดเป็นร้อยละ 7 เท่านั้น ทั้งนี้ ในส่วนสถานะความส�ำเร็จของโครงการที่จัดกลุ่มตามระดับ
ความพร้อมรฐับาลดจิทิลัของหน่วยงานทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบโครงการทัง้ 4 กลุ่ม ไม่มนียัส�ำคญั
เท่าใดนัก เนื่องจากหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการทุกกลุ่มล้วนมีโครงการที่มีสถานะความ
ส�ำเร็จ ทั้งโครงการที่เสร็จสมบูรณ์ โครงการที่ด�ำเนินการเสร็จบางส่วน และโครงการท่ีอยู่
ระหว่างด�ำเนินการ กระจายอยู่ในทุกกลุ่ม
	 อย่างไรก็ตาม หากวิเคราะห์จากจ�ำนวนโครงการที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการใน 
แต่ละกลุ่มด�ำเนินการ จะเห็นได้ว่าหน่วยงานในกลุ่ม Developed และ Maintain ซึ่งเป็น 
หน่วยงานในกลุ่มที่มีระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลสูง มีจ�ำนวนโครงการด้านรัฐบาลดิจิทัล
รวมกันทั้งสิ้น 42 โครงการซึ่งหากค�ำนวณเป็นสัดส่วนจะพบว่าท้ังสองกลุ่มรับผิดชอบ 
โครงการท่ีได้ด�ำเนินการภายใต้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลสูงถึงร้อยละ 72 ซึ่งผลการ 
วิเคราะห์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานที่อยู่ในกลุ่มที่มีระดับความพร้อมสูงมักจะมี 
แนวคิดในการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการยกระดับการท�ำงานและการให้
บริการของหน่วยงานอยู่เสมอ จึงสามารถสรุปได้ว่าหน่วยงานที่มีระดับความพร้อมรัฐบาล 
ดิจิทัลสูงมีแนวโน้มสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน (Positive Relation) การน�ำเทคโนโลยี 
ดิจิทัลมาใช้เพื่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาในหน่วยงาน นับว่าเป็นทิศทางที่ดีต่อภาพรวมการ 
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ













สภาพแวดล้อมมีความส�ำคัญ
ต่อการด�ำเนินงานของรัฐ
เนื่องจากการด�ำเนินงานของรัฐ
ย่อมส่งผลต่อการด�ำเนินงาน
ของประเทศในด้านที่เกี่ยวข้อง
ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวก
หรือทางลบก็ได้

ดังนั้น การขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาประเทศ
ในแต่ละด้านจึงมีความเกี่ยวข้องกับปัจจัย
หลายประการ ซึ่งอาจเรียกปัจจัยเหล่านั้นว่า
สภาพแวดล้อม 

ความหมายโดยทั่วไปของสภาพแวดล้อม 
(Environment) หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบตัวเรา
และมีอิทธิพลต่อเรามากๆ ซึ่งจะส่งผลต่อ
พฤติกรรม ความคิด และความส�ำเร็จของเรา
ในอนาคต หากต้องการให้ความหมาย
สภาพแวดล้อมต่อรัฐบาลดิจิทัล จึงหมายถึง
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัลและส่งผล
ต่อการด�ำเนินงานและความส�ำเร็จของการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล ที่มีผลต่อการรับรู้และ
การใช้งานของผู้ใช้บริการทั้งประชาชนและ
ธุรกิจ หรืออีกนัยหนึ่งคือการบูรณาการ
การท�ำงานภาครัฐเพ่ือลดขั้นตอนการให้บริการ
สาธารณะต่างๆ
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สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
	 แนวคดิการน�ำเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงานของรฐั เป็นแนวคิด 
สากลที่ให้ความส�ำคัญกันอย่างแพร่หลาย เนื่องจากภาครัฐมีภารกิจหลักในการส่งเสริมและ
อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ทกุภาคส่วน เพือ่ประโยชน์ในการขบัเคล่ือนและส่งเสรมิเศรษฐกจิ 
ของประเทศ เพื่อท�ำให้ประชาชนกินดีอยู่ดี (Well-Being) ด้วยเหตุนี้ การขับเคลื่อนรัฐบาล
ดิจิทัลจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศในปัจจุบัน ซึ่งความหมายของรัฐบาลดิจิทัล 
มีหลากหลายตามความเข้าใจตามบริบทของความรู้และประสบการณ์ของแต่ละคน โดย 
ความหมายสากล16 “รฐับาลดจิทิลั” หมายถงึ “การน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้เพ่ือพฒันา
บริการภาครัฐหรือกระบวนการท�ำงานที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น” ส่วน “การพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)” หมายถึง “การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้าง
นวัตกรรมบริการในรูปแบบใหม่ที่ส่งเสริมให้การท�ำงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากขึ้น”
	 การพัฒนาดจิทิลัของประเทศไทยมปัีจจยัท่ีเกีย่วข้องมากมายและหลากหลาย เนือ่งจาก 
กระแสจากการตื่นตัวของสังคมไทยในยุคดิจิทัลที่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตในสังคม 
ท�ำให้เกิดการพัฒนาและการขยายตัวด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
ประเทศ สะท้อนได้จากจ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้เครือข่ายผ่านช่องทางโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ ที่เป็นปัจจัยพื้นฐานส�ำคัญในการขับเคลื่อนและเพิ่มขีดความสามารถให้ประเทศ
เข้าสู่สังคมและเศรษฐกิจยุคดิจิทัล โดยมีสถิติด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของประเทศไทยที่น่าสนใจ ดังนี้
	 จ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ต้ังแต่ปี 2560 
จนถึงปี 2561 โดยในปี 2560 ประเทศไทยมีจ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเท่ากับ 45.18 คน และ
เมื่อป ี2562 จ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยปรับตัวสูงขึ้นอย่างรวดเร็วเป็น 50.1 
ล้านคน หรือเพิ่มขึ้น 4.91 คน ภายในระยะเวลาเพียง 3 ปี และเม่ือเปรียบเทียบใน 
รายละเอียดของปี 2560 และ 2561 พบว่า จ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย เพิ่มขึ้น
จาก 45,189,944 คน เป็น 47.55 คน หรือเพิ่มขึ้น 2.36 คน คิดเป็นร้อยละ 5.24

16	 นิยามของ Digital Government โดยองค์การเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD)
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	 จ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ�ำที ่(Fixed Broadband Subscribers) มีการ
ปรับตวัสงูขึน้ตลอดระยะเวลาทีผ่่านมา ซึง่สอดคล้องกบัจ�ำนวนผู้ใช้อนิเทอร์เนต็ทีสู่งขึน้ โดย
ในปี 2560 มีจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ�ำที่เท่ากับ 7.98 ล้านคนและ
ในปี 2562 มีจ�ำนวนเท่ากับ 10.17 คน หรือเพิ่มขึ้น 2.19 ล้านคน และเมื่อเปรียบเทียบใน
รายละเอียดของปี 2560 และ 2561 พบว่า ลงทะเบยีนใช้บริการของประเทศไทยเพิม่ขึน้จาก 
7.98 ล้านคน เป็น 9.23 ล้านคน หรือเพิ่มขึ้น 1.25 คน คิดเป็นร้อยละ 15.66

ภาพที่ 3.1

ภาพที่ 3.2

จ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของประเทศไทย
ตั้งแต่ปี 2560-2562

จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ�ำที่ของประเทศไทย
ตั้งแต่ปี 2560-2562

ทีม่า : ส�ำนักงาน กสทช.

ทีม่า : ส�ำนักงาน กสทช.
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	 จากจ�ำนวนผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ในประเทศไทย พบว่าทัง้ 2 กลุม่ ปรบัตวัสูงขึน้ตลอดระยะ
เวลา 3 ปีที่ผ่านมา แสดงให้เห็นถึงความสามารถและความพร้อมในการเข้าถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัลในปัจจุบันของคนในประเทศที่มีการปรับตัวให้เข้าสู่สังคมดิจิทัลมากข้ึน ดังน้ัน หาก
หน่วยงานของรัฐต้องการพัฒนาบริการเพ่ือสนองต่อความต้องการของประชาชนก็สามารถ
พิจารณาใช้ช่องทางดังกล่าวได้ตามความเหมาะสม
	 ด้านการใช้อปุกรณ์สือ่สารของประชาชน พบว่า จ�ำนวนผู้ใช้โทรศพัท์มอืถอื (Unique 
Mobile Users) ซ่ึงเป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีสะท้อนความพร้อมในการเข้าถงึข้อมลูและบรกิารดจิิทลั 
ของประชาชน จากการรวบรวมข้อมูลพบว่าอตัราจ�ำนวนผู้ใช้โทรศพัท์มอืถอืของประเทศไทย 
สูงขึ้นตลอดช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา ตั้งแต่ปี 2560-2562 โดยในปี 2560 มีจ�ำนวน 
ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ 56.66 ล้านคน และปี 2562 เพิ่มขึ้นเป็น 58.88 ล้านคน หรือเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 3.91 ทัง้นี ้เมือ่เปรยีบเทยีบข้อมลูจากปี 2561 และ 2562 พบว่า จ�ำนวนผูใ้ช้โทรศพัท์
มือถือเพิ่มขึ้นเล็กน้อย เพียงร้อยละ 0.73 จาก 58.15 ล้านคน ในปี 2561 เป็น 58.88 ล้าน
คน ในปี 2562

	 จากข้อมูลข้างต้น เราได้ทราบแล้วว่าประชาชนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีและข้อมูล 
ข่าวสารผ่านอนิเทอร์เน็ตและอปุกรณ์สือ่สารได้เป็นจ�ำนวนมาก แต่ยงัไม่ทราบว่าส่วนใหญ่ประชาชน 
ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อประโยชน์อะไรบ้าง ดังน้ัน ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
(ETDA) จงึได้ท�ำการส�ำรวจ พฤตกิรรมผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ของประเทศไทย ทีส่ะท้อนถงึสดัส่วน 
เวลาที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใช้ในการด�ำเนินกิจกรรมออนไลน์ต่างๆ ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
จากการส�ำรวจพฤตกิรรมผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ในประเทศไทย ปี 2562 พบว่า คนไทยมพีฤตกิรรม 

ภาพที่ 3.3 จ�ำนวนผู้ใช้โทรศัพท์มือถือของประเทศไทย
ตั้งแต่ปี 2560-2562 

ทีม่า : ส�ำนักงาน กสทช.
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ภาพที่ 3.4 ร้อยละของกิจกรรมการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต
ของประเทศไทย ปี 2562

ทีม่า : ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

การใช้อนิเทอร์เนต็โดยเฉลีย่เท่ากับ 10 ชัว่โมง 22 นาทีต่อวนั โดยกลุ่ม Gen Y (อาย ุ19-38 ปี)  
การใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุด รองลงมาคือ Gen Z (อายุน้อยกว่า 19 ปี) และ Baby Boomer 
(อาย ุ55-73 ปี) ตามล�ำดับ ในขณะที ่Gen X (อาย ุ39-54 ปี) ใช้เวลาไปกับอินเทอร์เน็ตต่อ
วันน้อยที่สุด 
	 เมือ่พจิารณากจิกรรมการใช้งานผ่านอนิเทอร์เนต็ประเภทต่างๆ พบว่าคนไทยมกีารใช้
อินเทอร์เน็ตส�ำหรับใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) มากที่สุดถึงร้อยละ 91.2 และมี 
การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อดูหนัง/ฟังเพลง และค้นหาข้อมูลออนไลน์รองลงมา เท่ากับร้อยละ 
71.2 และร้อยละ 70.7 ตามล�ำดับ ทั้งนี้ มีประชาชนใช้บริการภาครัฐผ่านระบบออนไลน์อยู่
ที่ร้อยละ 20.1
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3.1	 กฎหมาย
	 รัฐบาลดจิทิลัเป็นแนวคดิทีต่่อยอดจากรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ทีเ่น้นการส่งเสริมให้ภาครฐั 
พัฒนาบริการออนไลน์เพ่ือสนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวกต่อประชาชนและเน้นการมี 
ส่วนร่วมของประชาชน ส่วนรฐับาลดจิทิลัเน้นแนวคิดในการเปิดเผยข้อมลูสูส่าธารณะ (Open 
Government) ทีไ่ม่ใช่เพยีงข้อมลูประชาสมัพนัธ์แต่หมายรวมถงึฐานข้อมลูทีผู่ต้้องการใช้งาน 
ในทุกภาคส่วนสามารถน�ำไปใช้ต่อได้ทันที ดังนั้น ภาครัฐจึงต้องปรับเปลี่ยนวิธีการท�ำงาน 
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ดียิ่งขึ้น
	 การขบัเคลือ่นรฐับาลดจิทิลัให้ส�ำเรจ็จ�ำเป็นต้องอาศยัปัจจยัหลายประการ อาท ิความ
ร่วมมือจากหลายภาคส่วนเพื่อสนับสนุนและบูรณาการข้อมูลที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
นโยบายที่สามารถสร้างความชัดเจนและน�ำมาสู่แนวปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม และงบประมาณ
ทีจั่ดสรรไว้อย่างเพียงพอ ทีล้่วนส่งผลการท�ำงานและการให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบดจิทิลัทัง้ส้ิน 
ดงัทีท่ราบกนัดว่ีาการท�ำงานของภาครฐัล้วนมกีฎหมายเป็นตวัก�ำหนดบทบาท อ�ำนาจ หน้าท่ี
และภารกิจของหน่วยงาน ดังนั้น หากกฎหมายและระเบียบต่างๆ ไม่เอ้ือต่อการ 
ขับเคลื่อนนโยบายหรือการปรับเปลี่ยนการท�ำงานของรัฐ ก็จะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย
การเปลี่ยนผ่านหน่วยงานภาครัฐให้เป็นรัฐบาลดิจิทัลทั้งระบบ
	 รฐับาลได้ให้ความส�ำคญักับการมกีฎหมายทีส่่งเสรมิการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศและ
เทคโนโลยีดจิทัิลมาประยกุต์ใช้กบัการเพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงานของรฐั โดยสามารถสรปุ
ภาพรวมการตรากฎหมายและการร่างกฎหมายส�ำคัญท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนินงานด้าน 
รัฐบาลดิจิทัล ดังนี้
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ภาพที่ 3.5 กฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ทีม่า : จากการสรุปและรวบรวมของ สพร.
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	 โดยกฎหมายและร่างกฎหมายข้างต้น มีทัง้กฎหมายในเชิงการก�ำหนดนโยบายแนวทาง 
การพฒันารัฐบาลดจิทิลั การส่งเสรมิการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทลักบัการด�ำเนนิงานภาครฐั 
อย่างเต็มศักยภาพ การส่งเสริมความม่ันใจของประชาชน และกฎหมายที่ใช้เป็นมาตรการ 
ลงโทษกบัผูก้ระท�ำความผดิทางดจิทิลั ซึง่ในอนาคตประเทศไทยจะมกีารยกระดบัไปสู่การเป็น 
รัฐบาลดิจิทัลที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพในการให้บริการที่มากขึ้น รวมทั้งมีการ 
เปิดเผยข้อมลูภาครัฐเพ่ือสร้างความโปร่งใสและเพือ่ให้ทกุภาคส่วนสามารถน�ำข้อมูลดงักล่าว 
ไปต่อยอดพัฒนานวัตกรรมใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและเศรษฐกิจของประเทศได้ การ
ปรับปรุงกฎหมายเดิมหรือผลักดันกฎหมายใหม่ๆ จึงมีความจ�ำเป็นเพื่อไม่ให้กฎหมายเป็น 
อปุสรรคต่อการพัฒนารัฐบาลดจิทิลั ซึง่สามารถรวบรวมกฎหมาย มต ิข้อสัง่การ และมาตรฐาน 
ตามหมวดหมู่ได้ ดังนี้

กฎหมายที่ส่งเสริมและเกี่ยวข้องต่อการเป็นรัฐบาลดิจิทัล
	 ส�ำหรบักฎหมายทีเ่กีย่วข้องและส่งเสริมการด�ำเนนิงานด้านรฐับาลดจิทิลัของประเทศ
ที่ส�ำคัญ สามารถสรุปสาระส�ำคัญได้พอสังเขป ดังนี้

1.	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560
	 ดงัทีท่ราบกนัดว่ีารัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสงูสุดในการปกครองประเทศ ประชาชนไทย 
ทุกคนต้องอยู่ภายใต้รัฐธรรมนูญ และเป็นแม่บทของกฎหมายทั้งหมดของไทย โดยข้อบทที่|
เก่ียวข้องกับรัฐบาลดิจิทัลถูกบรรจุในมาตรา 258 ข. (1) ที่บัญญัติให้มีการน�ำเทคโนโลย ี
ทีเ่หมาะสมมาใช้ในการบริหารราชการแผ่นดนิและเพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
และ ข. (2) ให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน ซึ่ง 
ได้กลายมาเป็นประเด็นส�ำคัญในการด�ำเนินนโยบายขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลในปัจจุบัน

2.	 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
	 เป็นกฎหมายท่ีมุ่งเน้นให้ภาครัฐเปิดเผยข้อมูลเพื่อสร้างความโปร่งใส และเพื่อให ้
ประชาชนมีโอกาสได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
รวมทั้งเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด�ำเนินงานของรัฐได้ ซึ่งในกฎหมาย 
จะยกเว้นข้อมูลบางประเภทท่ีหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถเปิดเผยได้ โดยหากเปิดเผยแล้ว 
จะเกดิความเสยีหายต่อประเทศชาตหิรอืต่อประโยชน์ทีส่�ำคญัของเอกชน เช่น ข้อมลูส่วนบคุคล  
ข้อมลูการรกัษาพยาบาล ข้อมลูทีก่ระทบต่อความมัน่คง เป็นต้น โดยปัจจบุนั ข้อมลูข่าวสาร 
ภาครฐัจงึถกูจดัท�ำและเปิดเผยผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์เพิม่ข้ึน ข้อมลูทีม่กีารเปิดเผยหรอื 
เผยแพร่อาจไม่ได้จ�ำกัดแค่ข้อมูลของหน่วยงานเช่นในอดีต แต่รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลใน 
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ลักษณะชุดข้อมูล (Data Set) ซึ่งเป็นข้อมูลที่นักพัฒนาสามารถน�ำไปต่อยอดในการพัฒนา 
แอปพลิเคชันและนวัตกรรมใหม่ๆ ได้

3.	 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544
	 เป็นกฎหมายพืน้ฐานทีส่�ำคญัในการส่งเสรมิการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั 
กับทุกภาคส่วนรวมถงึภาครฐั โดยหลักการทีส่�ำคัญของกฎหมาย คอื การรองรบัสถานะทาง
กฎหมายของข้อมลูทางอเิลก็ทรอนกิส์ให้เสมอกบัการท�ำเป็นหนงัสอืหรอืหลกัฐานเป็นหนงัสอื 
การก�ำหนดการรบัรองวธิกีารส่งและรบัข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ การใช้ลายมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิส์ 
และการรับฟังพยานหลกัฐานทีเ่ป็นข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ เพือ่เป็นการส่งเสรมิการท�ำธรุกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้น่าเช่ือถือและมีผลในทางกฎหมายเช่นเดียวกับการท�ำธุรกรรมโดย 
ปกติ ตลอดจนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นเพื่อท�ำหน้าที่วาง 
นโยบายและก�ำหนดหลักเกณฑ์เพื่อส่งเสริมและก�ำกับดูแลการประกอบธุรกิจออนไลน์
	 โดยกฎหมายฉบับนี้ได้มีการออกกฎหมายล�ำดับรองที่ก�ำหนดเงื่อนไขและหลักเกณฑ ์
การท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ไว ้ได้แก่

	 พระราชกฤษฎีกาก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการท�ำธุรกรรมทาง
	 อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549
	 ในมาตรา 35 แห่งพระราชบญัญตัว่ิาด้วยธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ พ.ศ. 2544 ก�ำหนด 
หลกัการว่าหากหน่วยงานรัฐใดมกีารให้บรกิารการยืน่ค�ำขอ ขออนญุาต ขอจดทะเบยีน การ
ช�ำระเงนิ หรอืการด�ำเนินการใดๆ ตามท่ีกฎหมายก�ำหนดทางระบบอเิล็กทรอนกิส์ หน่วยงาน 
ดังกล่าวต้องมีการด�ำเนินการตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดในพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ โดย 
หน่วยงานรฐัทีม่กีารให้บรกิารในลกัษณะดงักล่าว ต้องมีการด�ำเนนิการจดัให้มรีะบบเอกสาร 
อิเล็กทรอนิกส์ นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย รวมทั้งนโยบาย 
และแนวปฏิบัติในการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

	 พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยวธิกีารแบบปลอดภยัในการท�ำธรุกรรมอิเลก็ทรอนิกส์
	 พ.ศ. 2553
	 ในมาตรา 25 แห่งพระราชบญัญัตว่ิาด้วยธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ พ.ศ. 2544 ก�ำหนด 
ว่าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีท�ำตามวิธีการตามกฎหมายนี้ให้สันนิษฐานว่าเป็นวิธีการที ่
เชือ่ถอืได้ วตัถปุระสงค์ของกฎหมายฉบบันีจ้งึเป็นการสร้างความตระหนกัให้หน่วยงานมกีาร 
ด�ำเนนิธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ด้วยความปลอดภัยและเตรยีมพร้อมรบัมือต่อสถานการณ์ 
ฉุกเฉินในรูปแบบต่างๆ โดยแบ่งวิธีการแบบปลอดภัยไว ้3 ระดับ คือ ระดับพื้นฐาน ระดับ
กลาง 
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และระดับเคร่งครัด โดยแต่ละระดับจะมีรายละเอียดขั้นตอนการด�ำเนินงานแบบปลอดภัย 
เข้มงวดต่างกัน

	 •	 ประกาศคณะกรรมการธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ เรือ่ง แนวนโยบายและแนวปฏบิตัิ 
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานรัฐ พ.ศ. 2553
	 •	 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และ 
เงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจ พ.ศ. 2559
	 •	 ประกาศคณะกรรมการธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ เรือ่ง รายชือ่หน่วยงานหรอืองค์กร 
หรือส่วนงานของหน่วยงานหรือองค์กรที่ถือเป็นโครงสร้างพื้นฐานสําคัญของประเทศซ่ึงต้อ
งกระทําตามวิธีการ แบบปลอดภัยในระดับเคร่งครัด พ.ศ. 2559
	 •	 ประกาศคณะกรรมการธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ เรือ่ง แนวนโยบายและแนวปฏบิตัิ 
ใน การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานรัฐ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556
	 •	 ประกาศคณะกรรมการธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ เรือ่ง แนวนโยบายและแนวปฏบิตัิ 
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานรัฐ พ.ศ. 2553
	 •	 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ 
ในการจดัทาํหรอืแปลงเอกสารและข้อความให้อยูใ่นรปูของข้อมลูอเิล็กทรอนกิส์ พ.ศ. 2553
	 •	 ประกาศคณะกรรมการธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ เรือ่ง แนวนโยบายและแนวปฏบิตัิ 
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานรัฐ พ.ศ. 2553
	 โดยประกาศเหล่านี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการประกอบ 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความปลอดภัยและมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งส่งผลต่อการ 
ดําเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัลท่ี หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนใน 
รูปแบบธุรกรรมออนไลน์ โดยหน่วยงานของรัฐ สามารถประยุกต์แนวทางตามให้ธุรกรรม 
ออนไลน์ของภาครัฐมกีารดําเนนิงานทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานเดยีวกนัที ่ ส่งผลสนบัสนนุต่อการ 
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลโดยตรง
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4.	 พระราชบัญญัติการอ�ำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
	 ของทางราชการ พ.ศ. 2558
	 กฎหมายฉบับน้ีได้ก�ำหนดให้ส่วนราชการต้องมีการจัดท�ำและเปิดเผยคู่มือประชาชน
ที่เกี่ยวข้องกับการขออนุญาตจากทางราชการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อให้ประชาชน 
สามารถเข้าถงึบริการของภาครฐัได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ นอกจากนีย้งัก�ำหนดให้หน่วยงาน 
จดัท�ำคูม่อืส�ำหรบัประชาชนทีเ่นือ้หาต้องประกอบด้วยหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงือ่นไขในการ 
พิจารณาอนุญาต รวมทั้งรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ เพื่อสร้างความชัดเจนและ 
ระยะเวลาในขั้นตอนการพิจารณาอนุญาตต่างๆ

5.	 พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560
	 เป็นกฎหมายทีก่�ำหนดโครงสร้างองค์กรเพือ่ท�ำหน้าทีด้่านนโยบายในการพฒันาประเทศ 
ด้วยเศรษฐกิจดจิทิลั รฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์หรอืทีก่�ำลงัมกีารยกระดบัไปสูก่ารเป็นรฐับาลดจิทิลั 
เป็นกลไกหนึง่ทีจ่ะท�ำหน้าทีข่บัเคลือ่นนโยบายทีมี่การออกมาตามกฎหมายฉบับน้ี โดยกฎหมาย 
ฉบับนี้ มีสาระส�ำคัญ คือ การวางกรอบนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ  
การแต่งตัง้คณะกรรมการดิจทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตแิละการแต่งตัง้คณะกรรมการ 
เฉพาะด้านเพ่ือจดัท�ำนโยบายและแผนพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัระดบัชาต ิการจดัตัง้ “กองทนุ 
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม” รวมถึงมีการตั้งส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัลของประเทศ

6.	 พระราชบัญญัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
	 ด้วยปัจจุบันข้อมูลส่วนบุคคลจ�ำนวนมากถูกจัดเก็บและควบคุมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
สาระส�ำคัญของกฎหมายฉบับนี ้ คือ มีการก�ำหนดหลักการพื้นฐานในการให้ความคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล ผูถ้อืครองข้อมลูต้องดแูลมใิห้มกีารละเมดิสิทธเิจ้าของข้อมลู และมกีารแต่งตัง้ 
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อควบคมการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ มาตรฐาน 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และวางกลไกการก�ำกับดูแลผู้ถือครองข้อมูลส่วนบุคคล

7.	 พระราชบัญญัติว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
	 เป็นกฎหมายท่ีมีวัตถุประสงค์ในการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ โดยมีการแต่งตั้ง 
คณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (NCSC) ท�ำหน้าที่ในการ 
วางระบบ มาตรฐาน มาตรการในการดูแลความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์ (Cybersecurity) 
และก�ำหนดกลไกการดแูลความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ รวมถงึมกีารจดัตัง้ส�ำนกังานขึน้เพือ่
ท�ำหน้าที่เป็นศูนย์บัญชาการในการดูแลความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของภาคส่วนต่างๆ
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8.	 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
	 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562
	 พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้เป็นฉบับที ่2 ที่มีการแก้ไขเพิ่มเติมจากฉบับแรกเมื่อป ี2546 
โดยมีการทบทวนหลักการพื้นฐานในหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตาม 
เป้าหมาย เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์สุขจากภารกิจของรัฐที่ต้องมีผลสัมฤทธิ์ มี
ประสทิธภิาพ ลดขัน้ตอนการปฏบัิตงิานและปรบัปรงุภาพกจิของหน่วยงานให้ตรงกับความ 
ต้องการของประชาชน รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม�ำ่เสมอ
	 ทัง้นี ้ในมาตรา 10 ของกฎหมาย ได้ก�ำหนดให้มกีารจดัท�ำแพลตฟอร์มดจิทิลักลางเพือ่ 
ให้ส่วนราชการใช้ในการบรกิารประชาชนและการตดิต่อประสานงานระหว่างกนั ซ่ึงเป็นแนวทาง 
ที่สอดคล้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลไว้ด้วย
	 จากกฎหมายเฉพาะทีเ่กีย่วกบัรฐับาลดจิทัิลท้ังหมดจะเหน็ได้ว่ามกีฎหมายทีม่บีทบญัญตั ิ
ในการส่งเสรมิการพฒันารฐับาลดจิทิลัโดยตรง และกฎหมายเฉพาะทีไ่ม่ได้เกีย่วข้องโดยตรง 
แต่กเ็ป็นกฎหมายทีม่บีทบาทในการก�ำหนดแนวทางและแนวปฏบิตัใินการพฒันารฐับาลดจิทิลั 
ทั้งสิ้น โดยในปี 2562 ได้มีการออกกฎหมายเฉพาะที่มีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนารัฐบาล 
ดิจิทัลถึง 3 ฉบับ ได้แก่ พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดจิทิลั พ.ศ. 2562 พระราชบัญญตัคิุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 และพระราชบญัญตั ิ
การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ท่ีเป็นผลมาจากนโยบายของรฐับาลทีต้่องการ 
ให้รัฐบาลน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการยกระดับการท�ำงานของภาครัฐได ้
อย่างมัน่คงปลอดภัย ตลอดจนเพือ่ก�ำหนดแนวทางการใช้ข้อมลูให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
ซึง่เป็นปัจจัยสนบัสนนุให้การเปลีย่นผ่านภาครฐัสูร่ฐับาลดจิทิลัสามารถพฒันาได้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น
	 แม้ว่าจะมีการออกกฎหมายเฉพาะในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลหลายฉบับข้างต้น 
อย่างไรกต็าม การพฒันารฐับาลดจิทิลัก็ยงัมปีระเดน็ท้าทายจากกฎหมายของหน่วยงานของ 
รัฐที่มีการก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการท�ำงานที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมายเฉพาะดังกล่าว 
โดยมีประเด็นที่น่าสนใจ อาทิ
	 •	 กฎหมายของหน่วยงานรบัผดิชอบไม่มบีทบญัญตัทิีก่�ำหนดให้สามารถให้บรกิาร 
ผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ได้ โดยหน่วยงานของรฐัทีม่กีารให้บรกิารผ่านช่องทางอเิล็กทรอนิกส์ 
สามารถน�ำหลักการตามมาตรา 7 และมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง 
อเิลก็ทรอนกิส์ พ.ศ. 2544 มาใช้กับการให้บรกิารผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ได้ โดยหน่วยงาน 
ของรฐัสามารถจดัท�ำระบบเอกสารในรปูข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ได้ทัง้หมด โดยให้ค�ำนงึถงึความ 
ถูกต้องครบถ้วน ความน่าเชื่อถือ สภาพความพร้อมใช้งาน และความม่ันคงปลอดภัยของ 
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ระบบและข้อมลูของแต่ละหน่วยงาน ทัง้น้ี หากหน่วยงานของรัฐเห็นว่าการบังคบัใช้กฎหมาย 
ดงักล่าวอาจเกดิปัญหาในการตคีวามว่าจะครอบคลมุไปถึงการด�ำเนนิการตามกฎหมายทีอ่ยู่
ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน สามารถแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติในลักษณะให้สามารถ
ด�ำเนินการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้เช่นกัน
	 •	 การยืนยันตัวบุคคลด้วยวิธีปรากฏตัวหรือการลงลายมือชื่อต่อหน้าพนักงาน 
เจา้หน้าที่ กรณีที่กฎหมายก�ำหนดให้ต้องมาปรากฏตัวต่อหน้าพนักงานเจ้าหน้าที ่หรือต้อง
ลงลายมือชื่อต่อหน้าพนักงานเจ้าหน้าที่ด้วยเหตุผลเฉพาะของกฎหมายแต่ละฉบับ
	 •	 การช�ำระค่าธรรมเนียมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานที่มีความพร้อม
ทางเทคโนโลยสีามารถรบัช�ำระค่าธรรมเนยีมต่างๆ ทางอเิลก็ทรอนกิส์ได้ ตามมาตรา 35 แห่ง 
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2544
	 •	 การรับค�ำขอแทนกันระหว่างหน่วยงาน ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ 
ราชการได้เสนอแนวคิดผ่านหลักการร่างพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งศูนย์รับค�ำขออนุญาต  
พ.ศ. .... โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติอนุมัติหลักการเมื่อวันที ่14 สิงหาคม 2561 โดยมีสาระ 
ส�ำคัญเป็นการก�ำหนดให้จัดตั้งศูนย์รับค�ำขออนุญาตขึ้นเป็นส่วนราชการในส�ำนักนายก 
รฐัมนตรี และมหีน้าทีป่ระสานงานกบัหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องเพือ่ให้ข้อมลูของหน่วยงานผู้อนญุาต 
กับศูนย์รับค�ำขออนุญาต เชื่อมโยงถึงกันอย่างรวดเร็วและปลอดภัย ซึ่งสามารถแก้ไขปัญหา 
และอุปสรรคส�ำหรับการด�ำเนินการในเรื่องดังกล่าวได้

3.2	 มาตรฐาน
	 นอกจากกฎหมายและแนวนโยบายทีช่ดัเจนในการขบัเคลือ่นรฐับาลดจิทิลัของรฐับาล
แล้ว มาตรฐานในการด�ำเนินการด้านรัฐบาลดิจิทัลนับเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่งท่ี 
ส่งเสรมิให้การเป็นรฐับาลดจิทิลัสมบรูณ์และรองรบัต่อปัญหาทเีกดิขึน้จากการน�ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐ
	 มาตรฐานทีร่องรบัการเปลีย่นรปูแบบการท�ำงานของรัฐให้เป็นดจิทิลัของประเทศ ส่วนใหญ่ 
เป็นกฎหมายล�ำดบัรองทีจ่�ำเป็นต้องออกตามความในพระราชบญัญตักิารบรหิารงานและการ 
ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เป็นหลัก ตลอดจนกฎหมายล�ำดับรองของ 
พระราชบัญญัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้อ่านสามารถท�ำความเข้าใจถึงมิติของปัจจัย
ทีส่่งผลต่อการพัฒนารฐับาลดจิทิลั จงึขอน�ำเสนอมาตรฐานทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันารฐับาล
ดจิทัิลแยกออกมาจากหวัข้อกฎหมาย โดยกฎหมายล�ำดบัรองทีเ่ป็นมาตรฐานทีเ่ก่ียวข้องกบั
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มีดังนี้
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ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
	 เป็นกฎหมายล�ำดบัรองภายใต้พระราชบัญญตักิารบรหิารงานและการให้บรกิารภาครฐั 
ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 โดยมีประกาศที่จ�ำเป็นต้องออกตามความในพระราชบัญญัติ 
ดังกล่าว ได้แก่

1.	 ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
	 เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พ.ศ. 256317

	 เป็นกฎหมายล�ำดบัรองภายใต้พระราชบัญญตักิารบรหิารงานและการให้บรกิารภาครฐั 
ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เพื่อเป็นการก�ำกับดูแลข้อมูลภาครัฐให้มีมาตรฐานเดียวกันซึ่ง
เป็นการตอบสนองต่อการให้บริการและการอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยประกาศ
ดังกล่าวมีรายละเอียดครอบคลุมการด�ำเนินงานทั้งวงจรชีวิตของข้อมูล เพื่อให้มีหลักเกณฑ์
ในการเช่ือมโยง แลกเปลีย่น และบูรณาการข้อมลูของหน่วยงานของรฐัอย่างเป็นระบบ โดย
ปัจจุบันได้ประกาศใช้อย่างเป็นทางการแล้ว

2.	 (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
	 เรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ
	 ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ พ.ศ. .... 
	 เพือ่ให้การเปิดเผยข้อมลูเปิดภาครฐั (Government Open Data) ทีอ่ยูใ่นรปูแบบดจิทิลั 
มหีลกัเกณฑ์และวธีิการทีเ่ป็นมาตรฐานอย่างเป็นระบบ ตลอดจนส่งเสรมิให้เกดิการใช้ประโยชน์ 
จากข้อมูลเปิดภาครัฐดังกล่าว

17	 “ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พ.ศ. 2563 (31 มีนาคม 2563)” 
	 ราชกิจจานุเบกษาเล่ม 137 ตอนพิเศษ 74 ง. หน้า 47-48
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	 3.	 (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
	 เรื่อง มาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการจัดท�ำกระบวนการและ
	 การด�ำเนินงานทางดิจิทัลของภาครัฐ พ.ศ. .... 
	 เพือ่ให้มมีาตรฐาน หลกัเกณฑ์ และวธีิการในการจดัท�ำกระบวนการและการด�ำเนนิงาน 
ทางดิจทิลัอย่างเป็นระบบ ซึง่จะตอบสนองต่อการให้บรกิารและการอ�ำนวยความสะดวกแก่ 
ประชาชนตามหลักการของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน 
ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

4.	 (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
	 เรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑ์การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
	 ข้อมูลดิจิทัล พ.ศ. .... 
	 เพื่อให้การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลมีมาตรฐานและหลักเกณฑ์กลางเพื่อ
สนับสนุนต่อการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท�ำงานให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยง 
เข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัย
	 โดยร่างประกาศทั้ง 3 ฉบับ อยู่ระหว่างการจัดท�ำ

มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง
	 นอกจากนี้ สพร. ยังได้จัดท�ำมาตรฐานที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนต่อการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล จ�ำนวน 3 ฉบับ ดังนี้

1.	 มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ
	 (Government Website Standard)
	 จัดท�ำขึ้นเพื่อให้การพัฒนาและปรับปรุงระบบการให้ข้อมูลและบริการผ่านเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และยกระดับความสามารถในการให้บริการของ 
ภาครัฐ ตลอดจนเพื่อเป็นพื้นฐานให้ก้าวไปสู่เป้าหมายของการบูรณาการเชื่อมโยงภาครัฐ 
(Connected Government) อย่างแท้จริง โดยปัจจุบัน สพร. ได้พัฒนามาตรฐานเว็บไซต์
ออกมา 2 เวอร์ชันแล้ว คือ
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มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ
เวอร์ชัน 1.018

มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ
เวอร์ชัน 2019

	 เกดิขึน้จากแนวคดิทีต่อบสนองต่อเป้าหมายส�ำคญัของรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ ทีท่กุส่วน 
หน่วยงานต้องมีเว็บไซต์เพ่ือให้บริการตามภารกิจและน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน  
รวมท้ังเพื่อเพิ่มอันดับของประเทศไทยใน E-Government Survey โดยองค์การ
สหประชาชาต ิ(UN) ซึ่งจะน�ำไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศอีก
ทางหนึง่ โดยมาตรฐานเวบ็ไซต์ภาครฐั เวอร์ชนั 1.0 เผยแพร่เมือ่เดอืนมถินุายน 2555 เนือ้หา
ประกอบไปด้วยเนือ้หาของเวบ็ไซต์ คณุลักษณะของเวบ็ไซต์ทีค่วรม ีแนวทางการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และข้อก�ำหนดของ UN รวม
ทั้งแนวปฏิบัติที่ดีของนานาชาติ

	 มวีตัถปุระสงค์เพ่ือปรบัปรงุมาตรฐานเว็บไซต์ภาครฐัให้เข้าสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัอย่าง 
เตม็รูปแบบ ทีอ่าศยัข้อมลูดจิทิลัในการพฒันาบรกิารของรฐัในรปูแบบใหม่ มาตรฐานเวบ็ไซต์ 
ภาครัฐเวอร์ชันใหม่นี้เผยแพร่เมื่อเดือนกันยายน 2560 โดยมีเนื้อหาที่เพิ่มขึ้นจากเวอร์ชันที่
แล้วและสามารถน�ำไปประยกุต์ได้ง่ายเนือ่งจากมเีนือ้หาค่อนข้างละเอยีด ประกอบด้วย การ
ตั้งชื่อเว็บไซต์ภาครัฐ ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับหน่วยงาน ข้อมูลเปิดภาครัฐ การให้บริการ 
ของหน่วยงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน คุณลักษณะท่ีควรมี ความมั่นคงปลอดภัย 
ส�ำหรับเว็บไซต์ การประกาศนโยบาย

18	 ฝ่ายพัฒนามาตรฐานรฐับาลอิเลก็ทรอนิกส ์ส�ำนกัสถาปตัยกรรมรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส ์ส�ำนกังานรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์  
	 (องค์การมหาชน), มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ (Version 1.0), พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพฯ: 2555).
19	 ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ เวอร์ชัน 2.0, พิมพ์ครั้งที่ 1  
	 (กรุงเทพฯ: 2560).
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20	 เว็บไซต์ govchannel จัดท�ำขึ้นเมื่อปี 2558 โดยเป็นศูนย์กลางในการเข้าถึงข้อมูลและบริการอิเล็กทรอนิกส ์
	 ภาครัฐของหนว่ยงานตา่งๆ ไดจ้ากจดุเดยีว เพ่ือการยกระดบัคณุภาพชีวิต และการเข้าถึงบรกิารสาธารณะของ 
	 ประชาชนทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกท้องถิ่น อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ลดความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงบริการที่จ�ำเป็น 
	 ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
21	 ส่วนมาตรฐาน ฝ่ายนวัตกรรม ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), มาตรฐานการแลกเปลี่ยน 
	 ขอ้มูลระหวา่งระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส,์ พิมพ์ครัง้ที ่1 (กรงุเทพฯ: บรษิทั พี.เอม็.มเีดยี พร้ินท ์จ�ำกัด, 2558)
22	 ส่วนมาตรฐาน ฝ่ายนวัตกรรม ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), มาตรฐานแอปพลิเคชัน 
	 ภาครัฐส�ำหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่, พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพฯ: บริษัท พี.เอ็ม.มีเดีย พริ้นท์ จ�ำกัด, 2558)

	 ทัง้นี ้แนวคดิสากลในการยกระดบัการพฒันารฐับาลดจิทิลัมีแนวโน้มไปสู่รปูแบบการรวม
ศูนย์ในลักษณะ One-Stop Service ท่ีมีการรวบรวมบริการของภาครัฐทั้งหมดให้อยู่ใน 
เวบ็ไซต์เดยีวในลกัษณะพอร์ทลัแห่งชาต ิ(National Portal) โดยในปัจจบุนั สรอ. ได้จดัท�ำเวบ็ไซต์ 
ในรูปแบบพอร์ทลัแห่งชาตแิล้ว (www.govchannel.go.th)20 และมแีผนในการพฒันาให้เป็น 
พอร์ทัลแห่งชาติที่รวบรวมทุกบริการของภาครัฐที่ค�ำนึงถึงความสะดวกของผู้ใช้บริการเป็น 
ส�ำคญั

2.	 มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
	 (E-Correspondence System Interoperability Standard 
	 Version 1.0)21 
	 จัดท�ำขึ้นเพื่อให้เป็นมาตรฐานกลางในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนกิส์ของหน่วยงานภาครฐัทีม่รีะบบสารสนเทศแตกต่างกนัได้อย่างอตัโนมตั ิ(Cross 
Platform Interconnection) ให้เอกสารสามารถแลกเปลีย่นกนัได้ โดยในขัน้ตอนการจดัท�ำ 
มาตรฐานได้มีการทบทวนกฎหมาย ระเบียบ และหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มาตรฐาน
ฉบับนี้มีเนื้อหาครอบคลุมถึงข้ันตอนและกระบวนงานสารบรรณตามระเบียบส�ำนักนายก 
รัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2548 การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส์ การรกัษาความมัน่คงปลอดภัยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์

3.	 มาตรฐานแอปพลิเคชันภาครัฐส�ำหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
	 (Government Mobile Application Standard Version 1.0)22

	 จดัท�ำขึน้ตามแนวทางการพฒันาบริการตามกรอบแนวคดิของรฐับาลทีต้่องการพฒันา 
ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบรกิารภาครฐั (Government Access Channel) โดยการจดัท�ำ 
มาตรฐานแอปพลิเคชันส�ำหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การพัฒนา Mobile 
Application ของภาครัฐเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมุ่งเน้นให้มีระบบการให้บริการบน 
โทรศพัท์เคลือ่นที ่(Mobile Application) เพือ่ให้ประชาชนเข้าถึงบรกิารภาครฐัได้อย่างสะดวก
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3.3	 โครงสร้างพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้อง
	 โครงสร้างพ้ืนฐานทีเ่กีย่วข้องกับการพฒันารฐับาลดิจทิลัเป็นสิง่ส�ำคญัทีจ่ะช่วยสนบัสนนุ 
ให้การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประสบผลส�ำเร็จ โดย International Telecommunication 
Union หรือ ITU ได้ให้ความหมายของโครงสร้างพื้นฐานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์23 ไว้ว่า 
“เป็นส่ิงที่จ�ำเป็นต่อการให้บริการสาธารณะของรัฐและน�ำข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลมาใช้ ซ่ึง 
ประสทิธภิาพของรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ข้ึนอยูก่บัสิง่ดงักล่าว” ซ่ึงในฝ่ังภาครฐัหรอืผูใ้ห้บรกิาร 
หมายรวมถึง ระบบ อุปกรณ์ หรอืสิง่ต่างๆ ท่ีก่อให้เกดิการส่งบริการไปยงัผูร้บัได้ สพร. จึงได้ 
รวบรวมสถานะของโครงสร้างพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการให้บริการสาธารณะ 
ของรัฐและการบริหารจัดการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลที่ส�ำคัญ ไว้ดังนี้

การให้บริการเครือข่ายเพ่ือเชื่อมต่อการท�ำงานของภาครัฐ

1.	 Government Information Network (GIN)
	 เป็นบริการเครือข่ายสารสนเทศกลางของภาครัฐท่ีเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วย
กัน เพื่อสนับสนุนระบบบริการประชาชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
ด้วยระบบเครือข่าย IPv6 ที่มีความมั่นคงปลอดภัย รวดเร็ว และประหยัดงบประมาณ โดย
มีส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) เป็นผู้พัฒนาและด�ำเนินงาน
	 ผลการด�ำเนินงาน
	 ด�ำเนินการเชื่อมโยงโครงข่าย GIN ระหว่างหน่วยงานภาครัฐครอบคลุมจุดติดตั้งทั่ว 
ประเทศ จ�ำนวน 3,266 หน่วยงาน/จุดติดตั้ง เช่น ส�ำนักงานคณะกรรมการการแข่งขัน
ทางการค้า สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) สถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน (องค์การมหาชน) ศนูย์วทิยาศาสตร์การแพทย์สระบรุขีองกรมวทิยาศาสตร์การแพทย์ สถาน 
ธนานุบาลเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีของส�ำนักงานธนานุเคราะห์ นิคมสร้างตนเองทุ่งโพธ์ิ 
ทะเลของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และศูนย์เทคโนโลยีตรวจคนเข้าเมือง (สนามบิน 
สุวรรณภูมิ) ของส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง เป็นต้น

2.	 Government Secure Infrastructure (GSI)
	 บรกิารโครงสร้างพ้ืนฐานดจิทิลัภาครฐัทีม่คีวามมัน่คงปลอดภยั เป็นแนวปฏบิตัใินการ
พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดจิทิลัภาครฐัทีม่คีวามมัน่คงปลอดภยัส�ำหรบัหน่วยงานของรฐั โดย

23	 E-Government Implication Toolkit Introduction: E-Government Readiness Assessment  
	 Framework, ITU, 2009. เข้าถึงได้จาก https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GOV.E 
	 _GOV-11-2010-PDF-E.pdf
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จะครอบคลุมถึงบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล เพื่อให้หน่วยงานของรัฐได้ใช้บริการ 
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐมีความมั่นคงปลอดภัย มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพตาม 
มาตรฐาน ที่ส่งผลต่อการส่งมอบบริการที่ดีให้แก่ประชาชน
	 ผลการด�ำเนินงาน
	 •	 จัดท�ำมาตรฐานส�ำหรับผู้ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการดิจิทัลภาครัฐที่มี
ความมั่นคงปลอดภัย จ�ำนวน 2 มาตรฐาน ได้แก่
	 1.	 มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย   
ข้อก�ำหนดทั่วไป ประกอบด้วยแนวปฏิบัติในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มี
ความ มั่นคงปลอดภัยส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐที่ครอบคลุมถึงบริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ดจิทิลัของภาครัฐและภาคเอกชน เพือ่ให้หน่วยงานภาครฐัได้ใช้บรกิารโครงสร้างพืน้ฐานดิจทิลั 
ภาครัฐมีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนดในการส่ง 
มอบบริการที่ดีแก่ประชาชน  
	 2. มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย  
ข้อก�ำหนดด้านเครือข่าย ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดและแนวปฏิบัติที่ดีแก่ผู้ให้บริการ 
เครือข่ายส�ำหรับการเชื่อมโยงภายใน เพื่อใช้อ้างอิงในการออกแบบ พัฒนาและตรวจสอบ 
คณุภาพบรกิารเครอืข่ายทีม่คีวามมัน่คงปลอดภยั มคีณุภาพบรกิารเหมาะสม และมสีมรรถนะ 
ในการท�ำงานที่ดี รวมถึงมีความต่อเนื่องของบริการเครือข่ายในระยะยาว
	 •	 ด�ำเนนิการน�ำร่องทดสอบการให้บรกิารแก่หน่วยงานภาครฐัตามมาตรฐานดงักล่าว 
กับ 10 หน่วยงาน เช่น กรมเจ้าท่า ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาต ิกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส�ำนัก 
ข่าวกรองแห่งชาต ิส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และส�ำนักงานอัยการสูงสุด
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	 ผลการด�ำเนินงาน
	 หน่วยงานภาครัฐให้ความไว้วางใจน�ำระบบงานส�ำคญัมาไว้บน G-Cloud จ�ำนวน 1,312 
ระบบ หรือคิดเป็น 489 หน่วยงาน เช่น ระบบติดตามงานของหน่วยงานในก�ำกับรองนายก
รฐัมนตรีของส�ำนกันายกรฐัมนตร ีระบบฐานข้อมลูเวบ็ไซต์ของส�ำนกังานทรพัยากรน�ำ้แห่งชาต ิ 
ระบบส�ำรวจความพึงพอใจลูกค้าภาคราชการและภาคเอกชนของบริษัท การบินไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) เป็นต้น นอกจากน้ี ระบบคลาวด์ภาครฐัของส�ำนกังานยงัเป็นบรกิารทีม่คีวามมัน่คง 
ปลอดภัยสูงและได้รับใบรับรองบริการตามมาตรฐานสากล ได้แก่ มาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2013 ระบบการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information  
Security Management Systems : ISMS) มาตรฐาน ISO/IEC 20000-1:2011 ระบบ 
การบริหารจดัการบริการ (Service Management Systems : SMS)  มาตรฐาน ISO 22301: 
2012 ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management 
Systems : BCMS) และมาตรฐาน CSA STAR (Cloud Security Alliance - Security, 
Trust & Assurance Registry) 

3.4	 บุคลากร
	 คนนับเป็นทรัพยากรส�ำคัญในการด�ำเนินกิจกรรมของภาครัฐ การด�ำเนินงานและการ
ให้บริการส่วนใหญ่ของรัฐจ�ำเป็นต้องอาศัยบุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติงานและให้บริการ 
สาธารณะต่างๆ ถงึแม้ปัจจบุนัภาครฐัได้น�ำเทคโนโลยีดจิทิลัมาใช้เพือ่ยกระดบัการท�ำงานและ 
การให้บรกิารภาครฐับางส่วน แต่กไ็ม่สามารถใช้ทดแทนคนได้ทัง้หมด เนือ่งจากรปูแบบการ
ท�ำงานและช่องทางการให้บริการแบบปกติยังมีความจ�ำเป็นต่อประชาชนบางกลุ่ม แม้ว่า 
วัตถุประสงค์ของรัฐบาลดิจิทัลจะเน้นการใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้น้อยลงก็ตาม
	 จากข้อมูลในปี 2561 พบว่าประเทศไทยมีจ�ำนวนประชากรที่เป็นก�ำลังแรงงาน24 

จ�ำนวน 38.38 ล้านคน โดยก�ำลังแรงงานเหล่าน้ีเป็นก�ำลังคนภาครัฐในฝ่ายพลเรือนเป็น 
จ�ำนวน 2.09 ล้านคน25 คดิเป็นร้อยละ 5.45 ของแรงงานท้ังหมดในประเทศ ทัง้นี ้ ไม่รวมถงึ
พนักงานรัฐวสิาหกจิและพนกังานของหน่วยงานรฐัในรปูแบบอืน่ จะเหน็ได้ว่าจ�ำนวนบคุลากร
ภาครฐัมจี�ำนวนมาก การจะพฒันาก�ำลงัคนของภาครฐัให้มทีกัษะด้านดจิทิลัจงึจ�ำเป็นต้องมี
การวางกรอบการพัฒนาก�ำลงัคนอย่างเหมาะสม เนือ่งจากภาครฐัไม่สามารถพฒันาก�ำลังคน
ของภาครัฐทัง้หมดไปได้พร้อมกนั ดงันัน้ การพฒันาบคุลากรให้มทีศันคตแิละทักษะทีเ่หมาะ
สมต่อการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัลจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่ทุกหน่วยงานต้องเตรียมความพร้อม

24	 ภาวะการท�ำงานของประชากร พ.ศ. 2561 ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (ประชากรที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป)
25	 จ�ำนวนก�ำลังข้าราชการในฝ่ายพลเรือน ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานจ้าง ลูกจ้างประจ�ำ  
	 และลูกจ้างชั่วคราว 
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แนวคิดการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ
	 บคุลากรภาครัฐเป็นทรพัยากรส�ำคญัในการด�ำเนนิงานของรฐัทีท่�ำหน้าทีบ่รหิารงานตาม 
ภารกจิของรฐั ให้บรกิารสาธารณะแก่ประชาชน ทัง้การด�ำเนนิงานในรปูแบบดจิทิลัและช่อง
ทางปกต ิดงันัน้ การจะปรบัเปลีย่นการท�ำงานของภาครฐัให้เป็นรฐับาลดจิทิลัจงึจ�ำเป็นต้อง
อาศัยบุคลากรของรัฐที่มีทักษะที่เหมาะสมเพื่อให้การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประสบผลส�ำเร็จ 
ซึ่งส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้จัดท�ำกรอบแนวคิดการพัฒนาข้าราชการ
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาไปสู่ประเทศไทย 4.0 ที่ประกอบด้วยหลักการ 5 ประการ ได้แก่
	 1.	 การพฒันาทีเ่ชือ่มโยงทศิทางและแนวทางการพฒันาประเทศมาสู่การพฒันาระดบั 
บุคคล และการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการน�ำ “จุดเน้น 
การพัฒนาภาครัฐ” ที่ ก.พ. ก�ำหนดมาจัดท�ำเป็น “คุณลักษณะของข้าราชการส�ำหรับการ 
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ” และกลุ่มของความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และ 
คุณลักษณะที่ควรได้รับการพัฒนาส�ำหรับข้าราชการกลุ่มต่างๆ
	 2.	 การพฒันาข้าราชการเพือ่สนบัสนนุการด�ำเนนิบทบาทการเป็นผู้น�ำ (Leadership 
Role) และบทบาทในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ของข้าราชการ 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้
บริหารส่วนราชการ ผู้อ�ำนวยการส�ำนัก/กอง หัวหน้างาน/โครงการ และผู้ปฏิบัติงานกลุ่ม
อื่นๆ
	 3.	 การพฒันาทีมุ่่งเน้นการพฒันาทกัษะการคดิและทักษะท่ีจ�ำเป็นสาหรบัการปฏบัิติ
งานในอนาคต รวมถึงการปลูกฝังทัศนคติท่ีดีงามให้แก่บุคคล โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของ 
ชาติและประชาชนมากกว่าประโยชน์ส่วนตน
	 4.	 การพัฒนาที่ส่งเสริมการสร้างสมดุลของกระบวนการเรียนรู ้โดยการสนับสนุนให้
เกิด การเรียนรู้แบบมีเป้าหมาย การเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลายไม่จ�ำกัดเฉพาะการฝึก
อบรม การเรยีนรู้เพ่ือให้สามารถปฏิบัตไิด้จรงิ และการเรยีนรูท้ีม่กีารก�ำกบัติดตามเป้าหมายและ 
การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่ชัดเจน ต่อเนื่อง และเป็นระบบ
	 5.	 การพัฒนาระบบและเคร่ืองมือเพื่อช่วยสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
โดยการสร้างกลไกทีจ่ะพฒันาข้าราชการให้มกีารเรยีนรูต้ลอดชวีติแบบยัง่ยนื อาท ิการสร้าง 
บรรยากาศและชุมชนการเรียนรู้ (Learning Environment and Learning Community) 
การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ (Incentives) การน�ำผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) และ 
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการพัฒนา รวมถึงการเชื่อมโยงกลไกการพัฒนากับกลไก 
การบรหิารทรพัยากรบคุคลระบบต่างๆ อาท ิการวางแผนและการเตรียมก�ำลงัคนเพ่ืออนาคต  
การสรรหา การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
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แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ
	 เพ่ือให้การพัฒนาทกัษะด้านดจิทัิลของบคุลากรภาครฐัมทิีศทางการพฒันาทีต่อบสนอง 
ต่อนโยบายของประเทศทีต้่องการปรบัเปลีย่นรปูแบบการท�ำงานและการให้บริการของภาครฐั
ด้วยการน�ำเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ ส�ำนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืนจงึได้ก�ำหนด 
แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดจิิทลัส�ำหรบัข้าราชการและบุคลากรภาครฐัท่ีจะน�ำมาใช้เป็น 
กรอบการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) โดยม ี
วตัถปุระสงค์เพือ่ให้ภาครฐัมกี�ำลงัคนด้านดจิทิลัทีเ่หมาะสมและสนบัสนนุการเป็นรฐับาลดจิทิลั 
รวมทัง้สร้างความพร้อมในการท�ำงานตามบทบาทและภารกจิของหน่วยงาน ตลอดจนสามารถ
น�ำเทคโนโลยดีจิทัิลมาใช้ในการท�ำงานและการให้บรกิารได้ตามความคาดหวังของประชาชน
	 กรอบการพฒันาข้าราชการและบคุลากรภาครฐัฯ ท่ีจัดท�ำขึน้ได้มกีารก�ำหนดเป้าหมาย 
การพัฒนาทกัษะก�ำลงัคนด้านดจิทิลัไว้ 5 กลุ่ม ได้แก่
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1.	 ผู้บริหารระดับสูง (Executive)
	 เป็นผู้น�ำด้านดิจิทัลภาครัฐ ที่สามารถก�ำหนดนโยบายและทิศทางขององค์กร รวมถึง 
กระตุน้และผลกัดนัให้ข้าราชการและบคุลากรภาครฐั รวมถงึหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ปรบัเปลีย่น 
รปูแบบการด�ำเนนิงานหรือการให้บรกิารขององค์กรให้มคีวามทนัสมยัโดยน�ำเทคโนโลยดีจิิทลั 
มาใช้ เป็นองค์กรที่สร้างสรรค์นวัตกรรม รวมทั้งมีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ด้วยกันเอง และระหว่างภาครัฐกับประชาชน อย่างเป็นระบบ และเป็นรัฐบาลที่เปิดให ้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

2.	 ผู้อ�ำนวยการกอง (Management)
	 เป็นผูบ้ริหารการเปลีย่นแปลงด้านดจิิทลัระดบัองค์กรหรอืผู้บรหิารระดับกลาง ทีส่ามารถ 
สือ่สารนโยบายขององค์กรมาสูร่ะดบัปฏบิตั ิพร้อมทัง้สัง่การ ก�ำหนดแนวทาง วางแผน ก�ำกบั 
ติดตามดูแลให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด�ำเนินงานหรือการให้บริการขององค์กร ให้
มคีวามทนัสมยัและอยูใ่นรปูแบบดจิทิลั มกีารสร้างสรรค์นวตักรรม รวมทัง้สนบัสนนุและผลักดนั 
ให้มีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง และระหว่างภาครัฐกับประชาชน 
อย่างเป็นระบบ และเป็นรัฐบาลที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

3.	 ผู้ท�ำงานด้านนโยบายและงานวิชาการ (Academic)
	 เป็นกลุม่ผูใ้ช้ข้อมลูดจิิทลัเพือ่สนับสนนุนโยบาย ทีส่ามารถคดิ วิเคราะห์ สงัเคราะห์ และ 
ใช้ข้อมลูรวมทัง้เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่สนบัสนนุการตัดสนิใจ การก�ำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
แผนงาน มาตรฐาน แนวทางหรือรูปแบบการให้บริการที่เหมาะสมของหน่วยงาน ตลอดจน
สามารถสร้างแนวคิดท่ีเหมาะสมตามความต้องการของหน่วยงานและประชาชน เช่น การ 
ออกแบบการท�ำงานให้เช่ือมโยงและน�ำข้อมูลของภาครัฐมาใช้ประโยชน์ร่วมกันได้อย่างม ี
ประสิทธิภาพ การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการท�ำงานและการให้บริการของ 
หน่วยงาน เป็นต้น

4.	 ผู้ท�ำงานด้านบริการ (Service)
	 คือ ผู้อ�ำนวยความสะดวกด้านการให้บริการในรูปแบบดิจิทัลของภาครัฐที่สามารถให้
บริการ ช่วยเหลือ อ�ำนวยความสะดวก และให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้ขอรับบริการในรูปแบบดิจิทัล 
รวมทั้งสามารถสร้างความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการ ตลอดจนสามารถให้ข้อมูลการขอรับ
บริการแก่ผู้ที่สนใจ นอกจากนี ้ผู้ท�ำงานด้านบริการต้องสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ 
การพัฒนาและออกแบบปรบัปรงุการบรกิารภาครฐัทีม่ปีระชาชนเป็นศนูย์กลาง และสามารถ 
ท�ำงานสนับสนุนการสร้างความเชื่อมโยงการบริการข้ามหน่วยงานได้
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5.	 ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Specialist)
	 เป็นผูป้ฏบิตัใินการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในการปรบัเปลีย่นรปูแบบการท�ำงานและการให้ 
บรกิารของหน่วยงาน ทีส่ามารถบรหิารโครงการด้านเทคโนโลยแีละสามารถเลอืกเทคโนโลยทีี ่
เหมาะสมมาใช้ในการแก้ปัญหาในการท�ำงานของหน่วยงานได้ในรปูแบบอตัโนมตั ิ(Automat-
ed Public Service) รวมทัง้ต้องสามารถดแูลและบ�ำรงุรกัษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายใน 
หน่วยงานให้มคีวามมัน่คงปลอดภยั มีเสถยีรภาพ และอยูใ่นสภาพพร้อมใช้งานอย่างต่อเนือ่ง 
นอกจากนี ้ผูป้ฏิบตังิานเฉพาะด้านเทคโนโลยดีจิิทัลต้องสามารถพฒันาระบบให้สอดคล้องกับ 
เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไป และต้องตอบสนองต่อความต้องการของผู้รบับรกิาร รวมทัง้การ 
สร้างการท�ำงานทีเ่ชือ่มโยงกับหน่วยงานอืน่เพือ่ให้การท�ำงานและการให้บรกิารของภาครัฐเป็น
ระบบและท�ำงานโดยใช้ทรพัยากรร่วมกันได้อย่างมปีระสทิธิภาพ

6.	 ผู้ปฏิบัติงานอื่น (Others)
	 คอื ผูป้ฏบัิตงิานทัว่ไปของภาครฐั ทีจ่�ำเป็นต้องรูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี
และมคีวามรูข้ั้นพืน้ฐานทีส่ามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยไีด้อย่างเหมาะสม ถกูต้อง และ
ปลอดภัย รวมทั้งสามารถเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองและผู้อื่นอย่างต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยี 
ดจิทัิล
	 นอกจากการก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากรภาครัฐทั้ง  
5 กลุ่มแล้ว ยงัมกีารก�ำหนดทกัษะส�ำคญัด้านดจิทิลัของบุคลากรภาครฐัทีค่วรส่งเสรมิและพฒันา 
ใน 5 มติกิารเรยีนรู ้7 กลุ่มทกัษะ ได้แก่
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	 โดยแนวทางการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัของบคุลากรภาครฐัน้ีจะครอบคลมุทัง้ข้าราชการ 
และบคุลากรภาครัฐทัง้หมด เพือ่ให้มกีารเชือ่มโยงทศิทางและแนวทางการพฒันารฐับาลดจิทิลั 
มาสู่การพัฒนาระดับบุคล ซึ่งจะก่อให้เกิดการสนับสนุนการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลได้อย่าง
เข้าใจและเป็นระบบ

การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากรภาครัฐ
	 การพฒันาคนเพือ่สร้างและพฒันาระบบเทคโนโลยดีจิทิลัของหน่วยงาน และการสร้าง 
และพฒันาคนให้เท่าทนัและสามารถใช้เทคโนโลยดีจิิทลัในการปฏบิตังิานได้อย่างรอบรู ้เป็น 
ประเดน็หลกัของการพฒันาบคุลากรภาครัฐ ทีจ่�ำเป็นต้องพฒันาบุคลากรทกุกลุม่ให้มคีวามเข้าใจ 
และสามารถท�ำงานร่วมกันเพื่อสร้างและพัฒนาระบบดิจิทัลของหน่วยงาน โดยทักษะด้าน 
ดจิทิลันีค้วรใช้เคร่ืองมอืในการพฒันาทกัษะหลายเครือ่งมอืประกอบกันอย่างผสมผสาน เช่น 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน (On the Job  
Training) การเรียนรู้ด้วยการสอนงานผู้อื่น (Coaching and Development Others) 
เป็นต้น ซึ่งรูปแบบการเรียนรู้เพื่อเพิ่มพูนทักษะด้านดิจิทัลจะมีหลายรูปแบบ แต่การเรียนรู้ 
ด้วยการฝึกอบรม (In-class Training) ก็ยังเป็นเคร่ืองมือที่จ�ำเป็นหากการเรียนรู้นั้นเป็น 
เรื่องใหม่ที่บุคลากรในหน่วยงานเดียวกันอาจไม่สามารถให้ความรู้กันเองได้อย่างเต็มที ่และ
อาจขาดมิติการเรียนรู้ที่ทันสมัยให้แก่บุคลากรภาครัฐ
	 สพร. ในฐานะหน่วยงานกลางในการขบัเคลือ่นการพฒันารฐับาลดิจทิลั ซึง่ในการพฒันา 
รัฐบาลดิจิทัลนั้นจ�ำเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมบุคลากรภาครัฐให้สอดรับกับแนวทาง 
การท�ำงานในรูปแบบใหม่ท่ีต้องอาศัยเทคโนโลยีดจิทิลัมาใช้เป็นเครือ่งมอืในการท�ำงาน ดงันัน้ 
ภารกิจส�ำคญัประการหนึง่คอืการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัให้แก่บุคลากรภาครฐั จงึเข้าใจและ 
ตระหนกัถงึข้อจ�ำกัดในการเรยีนรูท้กัษะด้านดจิทิลัด้วยตนเองและจากการปฏิบตังิาน จงึได้
ออกแบบและพัฒนาทกัษะด้านดจิทัิลให้แก่บคุลากรภาครฐัผ่านสถาบนัพฒันาบคุลากรด้าน
ดจิทิลัภาครฐั (Thailand Digital Government Academy) หรอื TDGA ทีมุ่ง่เน้นการอบรม 
เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจในทักษะท่ีส�ำคัญต่อการท�ำงานในรูปแบบดิจิทัล ที่ผ่านมา 
TDGA ได้ด�ำเนินการอบรมและสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการทั้งกับหน่วยงาน 
ภาครัฐและองค์กรเอกชน เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ด้านดิจิทัลเพื่อพัฒนาก�ำลังคนของภาครัฐ 
อย่างเป็นระบบ โดย TDGA มีการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ดังนี้
	 •	 จดัท�ำมาตรฐานหลกัสูตรและมาตรฐานศนูย์อบรมทักษะดจิทิลัของข้าราชการและ 
บคุลากรภาครัฐ
	 •	 เตรยีมความพร้อมให้แก่บคุลากรภาครฐัให้มีความสามารถในการน�ำองค์กรไปสู่การ 
เป็นรัฐบาลดจิิทลั



_140 ร ายงานสถาน ะ รั ฐบ าลดิ จิ ทั ล ของปร ะ เ ทศ ไทย

	 •	 สนบัสนนุให้ผูเ้ข้ารบัการอบรมจากสถาบนั TDGA จดัท�ำ Digital Transformation 
Program โดยให้ออกแบบและจัดท�ำเป็นโครงการต้นแบบเพ่ือใช้ในการเปลีย่นผ่านหน่วยงาน 
ภาครฐัทีม่ภีารกจิแตกต่างกนัไปสูก่ารเป็นรฐับาลดจิิทลัร่วมกัน

หลักสูตรอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
	 TDGA ได้ออกแบบและจดัท�ำหลกัสตูรทีม่มีาตรฐาน รวมทัง้จดัอบรมให้แก่หน่วยงาน 
ภาครฐั โดยในปี 2562 ได้มกีารจดัอบรมทัง้ส้ิน 38 หลักสตูร โดยมรีายละเอียดดงันี้
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รัฐบาลดิจิทัลเป็นแนวคิดที่ต่อยอด
จากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่เน้น
การส่งเสริมให้ภาครัฐพัฒนาบริการ 
ออนไลน์เพ่ือสนับสนุนและอ�ำนวย 
ความสะดวกต่อประชาชน
ส่วนรัฐบาลดิจิทัลเน้นแนวคิด
ในการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ 
(Open Government)

ทีไ่มใ่ชเ่พียงขอ้มูลประชาสัมพันธแ์ต่หมายรวมถึง
ข้อมูลเปิดภาครัฐที่สาธารณชนทุกภาคส่วน
สามารถน�ำไปใช้งานได้ทนัท ีโดยเนน้การมีส่วนรว่ม
ของประชาชน และการน�ำเครื่องมือใหม่ๆ มาใช้
ในการท�ำงาน26 ดังนัน้ ภาครฐัจงึต้องปรบัเปลีย่น
วิธีการท�ำงานยกระดับประสิทธิภาพการบริหาร
งานภาครัฐ และการอ�ำนวยความสะดวกแก่
ประชาชนควบคู่กัน

26	 ดร. ศักดิ์ เสกขุนทด, รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ต่างจากรัฐบาลดิจิทัลตรงไหน?, หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์  
(ฉบับวันที่ 10 ตุลาคม 2560).
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	 ข้อมูล จึงเป็นส่วนส�ำคัญต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เนื่องจากข้อมูลเป็นพื้นฐานของ 
การยกระดบัการท�ำงานและการให้บรกิารของภาครฐัในรปูแบบดจิิทลัทีส่ามารถอ�ำนวยความ
สะดวกให้แก่ผู้รับบริการให้เข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ตลอด
จนสามารถตอบสนองต่อการท�ำงานและการให้บรกิารประชาชนของหน่วยงานของรฐัซึง่เป็น 
แนวทางการพัฒนาสากลที่นานาประเทศน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการ 
พัฒนาประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ

4.1	 ความส�ำคัญของข้อมูลต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
	 เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลท�ำให้เกิดการสร้างและเก็บข้อมูลจ�ำนวนมหาศาลและมีความ 
หลากหลาย ประกอบกับความกา้วหน้าของเทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ท�ำให้ 
ขอบเขตการน�ำข้อมูลมาใช้ในปัจจุบันจึงไม่ถูกใช้เพียงแต่ภาคเอกชนเทา่นั้น แต่ภาครัฐเองก็ 
ได้พัฒนาแนวทางการใช้ประโยชน์จากข้อมูลของหน่วยงานของรัฐเอง เพื่อปรับเปล่ียนรูป 
แบบการท�ำงานให้สามารถตอบสนองตอ่สภาพปญัหาทัง้ทางเศรษฐกจิและสงัคมในปัจจุบนั
ได้มปีระสทิธภิาพ โดยการพฒันารฐับาลดจิทิลับนพืน้ฐานของข้อมลูก่อให้เกดิประโยชน์โดย
รวม ดังนี้ 
	 •	 เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บรกิารของรฐั (Improved Services) การน�ำข้อมลูของ
รัฐมาใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการจะช่วยให้หน่วยงานของรัฐสามารถให้
บริการได้อย่างรวดเร็ว แม่นย�ำ และเพิ่มความสะดวกสบายแก่ผู้รับบริการ รวมทั้งท�ำให้เกิด
บรกิารเชงิรกุทีเ่กดิจากการวเิคราะห์และเข้าถงึข้อมลูทีเ่ป็นปัจจบุนัได้อย่างรวดเรว็ เช่น การ
แจ้งเตือนเหตุภัยพิบัติทางธรรมชาติ ที่ตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที เป็นต้น 
	 •	 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐ 
(Enhanced Public Administration and Decision-making) ข้อมูลจากการท�ำงาน 
ของภาครฐัทัง้ข้อมลูจากกระบวนการท�ำงานและข้อมลูการให้บรกิารสามารถน�ำมาวเิคราะห์ 
เพื่อปรับปรุงกระบวนการท�ำงานของหน่วยงานให้มีขั้นตอนลดลง ลดการใช้กระดาษ และ 
สามารถส่งต่อข้อมูลระหว่างกันได้รวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ข้อมูลดังกลา่วยังสามารถน�ำมา
วเิคราะห์ความสมัพันธ์ของปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง เพือ่สนบัสนนุข้อมลูแก่ผูบ้ริหารระดบัสงูในการ 
ตัดสินใจหรือออกแบบนโยบายสาธารณะที่สอดคล้องกับความเป็นจริง
	 •	 ส่งเสริมความโปร่งใส (Increased Transparency) ข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open 
Government Data) ส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเข้าถงึข้อมลูทีส่�ำคญัของภาครฐั เช่น การ
ใช้งบประมาณของรัฐ โครงการของรัฐ นโยบายและมาตรการสาธารณะต่างๆ เป็นต้น 
ซึ่งส่งผลให้เกิดกระบวนการตรวจสอบจากภาคประชาชนและสร้างความโปร่งใสในการท�ำ 
งานของภาครัฐ
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	 •	 สร้างการมีส่วนร่วม (Empowered Participation) การที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมลูภาครัฐ นอกจากจะส่งเสรมิเร่ืองความโปร่งใสในการท�ำงานของภาครฐัแล้ว ยังสามารถ
สร้างการมส่ีวนร่วมให้ประชาชนในลกัษณะการมีพืน้ทีส่าธารณะในการแสดงความคดิเหน็ทีม่ี
ประโยชน์ต่อการท�ำงานของรัฐ เช่น การแสดงความคิดเห็นต่อการปรับปรุงบริการภาครัฐ 
การแสดงความคิดเห็นต่อการก�ำหนดนโยบาย การเสนอแนะมาตรการต่อรัฐ เป็นต้น
	 รัฐบาลในหลายประเทศได้เลง็เหน็ถงึความส�ำคัญของการน�ำข้อมลูมาใช้ในการปรบัเปล่ียน
การท�ำงานสูก่ารเป็นรฐับาลดจิิทลั จงึได้จดัท�ำแผนยทุธศาสตร์เฉพาะเพือ่พฒันารฐับาลดจิทิลั
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยได้ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาและการใช้ข้อมูลภาครัฐเป็นหลักการ 
ส�ำคญัในการยกระดบัการให้บรกิารและการบรหิารจดัการภาครฐั เพือ่ให้บรรลุวตัถปุระสงค์
ของการพัฒนายุทธศาสตร์ในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแผน นอกจากนี้ ในบางประเทศ 
ยังมีการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ส�ำหรับการพัฒนาข้อมูลภาครัฐโดยเฉพาะ
	 ตวัอย่างแผนยทุธศาสตร์การพฒันาข้อมูลทีน่่าสนใจ คอื แผน Public Data Strategy 
2019-2023 ของรัฐบาลไอร์แลนด์ ที่ต้องการส่งเสริมให้ภาครัฐสามารถน�ำข้อมูลมาใช้ร่วม 
กนัได้ เนือ่งจากแต่ละหน่วยงานมกีารจดัท�ำหรอืบริหารจัดการข้อมลูทีด่แีล้ว แต่อาจไม่อยูใ่น
รูปแบบที่สามารถน�ำมาใช้งานร่วมกันได้ ตลอดจนหน่วยงานยังมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ระหว่างกนัภายใต้ข้อจ�ำกดัทางด้านกฎหมายของแต่ละหน่วยงาน ดงันัน้ รฐับาลไอร์แลนด์จงึ
ได้วางแนวทางในการสร้างระบบนเิวศทีด่ใีห้แก่ข้อมลูเพือ่สนบัสนนุให้ภาครฐัสามารถก�ำกบั
ดูแล บริหารจัดการ และน�ำข้อมูลมาใช้อย่างปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และโปร่งใส เพื่อให้
เกดิประโยชน์แก่ทกุภาคส่วน โดยแผนดงักล่าวได้ก�ำหนดกลยทุธ์ทีมุ่่งเน้นให้เกดิการพฒันาการ 
ใช้ข้อมูลภาครัฐอย่างเป็นระบบ โดยใช้นโยบาย Digital by Default ในการขับเคลื่อนให้ 
กระบวนการท�ำงานของภาครัฐสร้างข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล และก�ำหนดให้การเก็บรักษา
ข้อมลูของแต่ละหน่วยงานเป็นไปในทศิทางเดยีวกัน ลดความซ�ำ้ซ้อน มมีาตรฐาน และมกีาร 
บริหารจัดการที่ช่วยส่งเสริมการเชื่อมโยงข้อมูลและการน�ำไปใช้ อีกทั้งยังระบุให้มีการสร้าง
ระบบดิจิทัลที่สนับสนุนเครื่องมือให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน�ำข้อมูลไปใช้ได้อย่างม ี
ประสิทธิภาพ เช่น Unique Identifier (UID) แพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนข้อมูล แพลตฟอร์ม 
วิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น นอกจากนี ้ยังมีการผลักดันให้เกิดกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐาน 
ด้านข้อมูลส�ำคญั เพ่ือให้กระบวนการใช้ข้อมลูภาครฐัเป็นไปอย่างโปร่งใส มคีวามมัน่คง และ 
เคารพต่อความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูล
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	 ประเทศไทยเองมีความพยายามในการยกระดบัการท�ำงานสูก่ารเป็นรฐับาลดจิทิลั โดย 
การน�ำข้อมูลภาครัฐมาใช้เป็นประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีส�ำคัญในการยกระดับการท�ำงานของ 
ภาครัฐ และเปิดเผยข้อมูลการท�ำงานของรฐัเพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมจากทกุภาคส่วน ซึง่เป็น
แนวทางที่ใกล้เคียงกับการด�ำเนินงานในหลายประเทศ จากเนื้อหาในบทที่ผ่านมาจะเห็นได้
ว่าประเทศไทยได้มกีารจดัท�ำกฎหมายเฉพาะด้านการพฒันารัฐบาลดิจทิลั มียทุธศาสตร์และ 
แผนระดับชาติที่เกี่ยวข้องหลายฉบับ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความพยายามของรัฐบาลในการ 
ขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลให้ประสบความส�ำเร็จทั้งสิ้น 

4.2 สถานะของข้อมูลภาครัฐไทย
	 เพื่อให้ทราบถึงสถานะของข้อมูลภาครัฐไทยและการน�ำข้อมูลมาใช้ต้ังแต่การได้มาซึ่ง
ข้อมลูภาครัฐ ตลอดจนการน�ำไปใช้จงึได้น�ำกรอบแนวคดิ “Government Data Value Cycle” 
ของ OECD27 ซึ่งเป็นกระบวนการการสร้างคุณค่าจากข้อมูลของภาครัฐมาใช้เป็นหลัก 
การวิเคราะห์ โดยกรอบแนวคิดดังกล่าวได้ก�ำหนดขั้นตอนของการน�ำข้อมูลมาใช้ให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุดตั้งแต่การรวบรวมข้อมูลตลอดจนการน�ำมาใช้ไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ทีม่า : OECD

ภาพที่ 4.1 Government Data Value CycleFramework,
by OECD

27	 สามารถเข้าถึงได้จาก https://www.oecd-ilibrary.org/sites/1ab27217-en/index.html?itemId=/ 
	 content/component/1ab27217-en
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สถานะด้านข้อมูลภาครัฐของประเทศไทย
	 ตามกรอบแนวคดิ Government Data Value Cycle ข้างต้น สามารถน�ำมาวเิคราะห์ 
ถึงสถานะด้านข้อมูลภาครัฐได้ดังนี้

การสร้างและรวบรวมข้อมูล (Collecting and Generating)
	 ในยคุปัจจบุนัทีค่วามก้าวหน้าของเทคโนโลยส่ีงเสรมิให้เกิดการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) ส�ำหรบัการเพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงานหรอืการให้บรกิารของหน่วย 
งานภาครัฐ ข้อมูลได้กลายเป็นปัจจัยส�ำคัญยิ่งต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล จึงได้มีการแทนที่
การเกบ็ข้อมลูแบบเดิม ด้วยนวัตกรรมทางเทคโนโลยดิีจทิลัในการเกบ็และผลติข้อมลูปรมิาณ 
มหาศาล เช่น เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ระบบวิเคราะห์ข้อความจากสื่อสังคม
ออนไลน ์(Social Listening) เป็นต้น 
	 ส�ำหรับประเทศไทย ผลการส�ำรวจสถานะการใช้ประโยชน์จาก Big Data ของหน่วย 
งานภาครัฐจ�ำนวน 19 กระทรวง และหน่วยงานอิสระ 1 หน่วยงาน รวม 150 หน่วยงาน ใน
ปี 2560 พบว่า ม ี 45 หน่วยงานทีด่�ำเนนิการบรูณาการข้อมลูภายในหน่วยงาน หรอืบรูณา 
ร่วมกับหน่วยงานอื่นส�ำหรับการสร้างชุดข้อมูลขนาดใหญ่ ในขณะที่ 8 และ 9 หน่วยงาน 
มกีารใช้ระบบ Social Listening และอุปกรณ์ Sensor แบบ IoT ตามล�ำดบั แสดงให้เหน็ว่า
การบรูณาการเชือ่มโยงข้อมลูยงัเป็นรากฐานหลกัของการพฒันาฐานข้อมลูขนาดใหญ่ภาครัฐ
ของประเทศไทย แต่ได้มหีน่วยงานภาครฐับางแห่งมกีารน�ำนวตักรรมดจิทิลัมาใช้ในการเกบ็
ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน รวดเร็ว และมีคุณภาพ โดยมีตัวอย่างการใช้งานของ 
หน่วยงานภาครัฐไทย ดังนี้

ตัวอย่างโครงการส�ำคัญ

Social Listening : ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม (Anti-Fake News Center)
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
	 ข้อมูลข่าวสารบนสือ่สงัคมออนไลน์สามารถสร้างผลกระทบต่อชีวติของประชาชนอย่างมาก
ในสังคมปัจจบุนั อกีทัง้ข่าวปลอม (Fake News) อาจน�ำไปสูปั่ญหาอาชญากรรม การหลอก 
ลวงทรัพย์สิน จนถึงสร้างความตื่นตระหนก และภาพลักษณ์ที่ไม่ดีแก่ประเทศ กระทรวง 
ดจิทัิลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคมจงึได้ด�ำเนนิการจัดตัง้ ศนูย์ต่อต้านข่าวปลอม (Anti-Fake News 
Center) ขึน้ในวนัที ่ 1 พฤศจกิายน 2562 เพือ่ตดิตาม ตรวจสอบ ข้อมลูทีเ่ผยแพร่บนส่ือ 
สงัคมออนไลน์และระบบอินเทอร์เนต็ พร้อมวเิคราะห์แนวโน้ม และบ่งชีข้้อมลูทีเ่ป็นข่าวปลอม 
ก่อนประสานหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง เพือ่ตรวจสอบข้อมูล และด�ำเนนิการตามอ�ำนาจหน้าทีต่่อไป
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	 เนื่องจากผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มีจ�ำนวนมากและมาจากหลากหลายแหล่ง ท�ำให้การ 
ตรวจสอบข้อความและข้อมูลจ�ำนวนมหาศาลมีความยากล�ำบาก ศูนย์ฯ จึงได้น�ำ Social 
Listening Tool มาช่วยในการบ่งชี้ข่าวปลอม และเหตุอาชญากรรมทางไซเบอร์ ร่วมกับ 
ช่องทาง Line Official และช่องทาง Website Manual Social Listening ซึง่ตัง้แต่วนัที ่1–14 
พฤศจกิายน 2562 มกีารตรวจสอบข้อความท้ังสิน้ถึง 280,587 ข้อความ มข่ีาวทีต้่องคดักรอง 
ทั้งหมด 74,272 ข้อความ และในจ�ำนวนนี้มี 8,492 ข้อความที่ต้องได้รับการยืนยันจาก 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งตามหัวข้อออกเป็น เรื่องสุขภาพ ร้อยละ 59 ภัยพิบัติ ร้อยละ 
0.9 เศรษฐกิจ ร้อยละ 17.7 และนโยบายรัฐบาล ร้อยละ 22.428

28	 เน็ตประชารัฐ, “แถลงข่าว จับกุมหนุ่มแฮก Facebook หลอกโอนเงิน เข้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์”, 18 พ.ย.  
	 2562,  https://netpracharat.com/News/NewsPr/detail.aspx?id=1143

ทีม่า : https://www.thaigov.go.th/news/contents/details/24613
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IoT : สมาร์ทกริด (Smart Grid) กระทรวงพลังงาน
	 ภาคพลังงานเป็นอีกหนึ่งเชื้อเพลิงส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศ ในขณะที่อุปสงค์ด้าน
พลงังานมแีนวโน้มสงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง การสร้างความมัน่คงทางพลงังานอย่างยัง่ยนืทีต่อบสนอง
การเจริญเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศจงึเป็นความท้าทายอย่างยิง่ อีกทัง้ ระบบโครงข่าย 
ไฟฟา้ในอนาคตจะมีความซับซ้อนมากขึ้น ท�ำให้เกิดความจ�ำเป็นในการน�ำระบบเทคโนโลยี
มาช่วยในการบริหารจัดการการใช้พลังงานให้สอดคล้องกับความต้องการและก่อให้เกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุด
	 กระทรวงพลังงาน ได้ด�ำเนินการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล (Digital 
Transformation) ด้วยโครงการสมาร์ทกริด (Smart Grid) หรือ ระบบโครงข่ายไฟฟ้า
อจัฉรยิะ ซึง่หมายถงึ “ระบบไฟฟ้าทีส่ามารถตอบสนองต่อการท�ำงานได้อย่างชาญฉลาดมาก
ขึน้หรอืมคีวามสามารถมากข้ึน โดยใช้ทรพัยากรทีน้่อยลง มีประสิทธภิาพ มคีวามน่าเชือ่ มีความ 
ปลอดภยั มีความยัง่ยนื และเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม” ระบบเป็นการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศทีห่ลากหลาย ส่วนหน่ึงคอืการใช้ระบบเซ็นเซอร์ผสมผสานกับเทคโนโลยี IoT เพื่อ 
ให้เกิดการรับข้อมูลการใช้ไฟฟ้าอย่างเป็นระบบ ซึ่งนอกจากจะช่วยให้ผู้ใช้ไฟฟ้า ทั้งในภาค 
ครัวเรือน อาคาร และภาคอุตสาหกรรมสามารถรับรู้ปริมาณการใช้ไฟของตนเองในแต่ละ 
ช่วงเวลาโดยละเอียดมากข้ึนแทนการทราบเฉพาะภาพรวมจากใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า  ยังช่วย 
ให้ผู้ผลิตไฟฟ้ามีข้อมูลที่สะท้อนถึงพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าที่ละเอียดมากขึ้น ลดความผิด 
พลาดในการเก็บข้อมูล และสร้างให้เกิดการป้อนข้อมูลแบบ Real time ซึ่งจ�ำเป็นต่อการ 
วิเคราะห์ และออกแบบการผลิตไฟฟ้าให้สอดคล้องกับการใช้งาน
	 ในปี 2562 กระทรวงพลังงานได้มีการพัฒนาระบบ Smart Grid ตามแผนแม่บทการ
พัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ทกริดของประเทศไทย พ.ศ. 2558-2579 และได้มีการด�ำเนิน 
โครงการน�ำร่องในบางพื้นที่ของประเทศไทย29 ดังนี้
	 •	 โครงการน�ำร่องระบบบริหารจัดการพลังงานในอาคารที่ท�ำการการไฟฟ้านคร 
หลวงซึ่งต่อเชื่อมกับระบบสมาร์ทกริด 
	 •	 โครงการพฒันาโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉรยิะ (Smart Grid) ในพืน้ทีเ่มอืงพทัยา จงัหวัด 
ชลบุรี โดย การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค
	 •	 โครงการวิจัยระบบไมโครกริดขุนแปะ
	 •	 การสนับสนุนผลักดันให้เกิดระบบสมาร์ทกริดในโครงการ Smart Campus ของ 
สถาบนัการศกึษา เช่น จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ มหาวทิยาลัยพะเยา 
เป็นต้น

29	 ส�ำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน, กระทรวงพลังงาน, “รายงานผลการด�ำเนินงานตามแผนขับเคลื่อนการ 
	 ด�ำเนินงานสมาร์ทกริดของประเทศไทยในระยะสั้น ประจ�ำปี พ.ศ. 2562”
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การเก็บรักษาข้อมูล (Storing, Securing and Processing)
	 ด้วยภารกิจท�ำให้หน่วยงานภาครัฐต้องเกี่ยวข้องกับข้อมูลที่มีพลวัตจ�ำนวนมหาศาล
และมักเป็นข้อมูลที่มีความอ่อนไหวสูง เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล ท�ำให้ในการเก็บรักษาข้อมูล
จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงประเด็นส�ำคัญอย่างน้อยสองประเด็น คือ “เก็บรักษาข้อมูลที่ไหน 
(Storage)” และ “เกบ็รกัษาข้อมลูอย่างไร (Governance)” ซึง่ภาครฐัไทยมแีนวทางด�ำเนนิ
งานในแต่ละประเด็น ดังนี้

ตัวอย่างโครงการส�ำคัญ 

ระบบคลาวด์ภาครัฐ
(G-Cloud)
	 การเก็บรักษาข้อมูลภาครัฐในรูปแบบเอกสารกระดาษจ�ำเป็นต้องอาศัยพื้นที่ทาง
กายภาพ เช่น ห้องเกบ็เอกสาร หรอืโกดงั ข้อมลูดจิทิลัก็เช่นกนั ทีต้่องอาศัยทัง้ซอฟต์แวร์ อปุกรณ์ 
ฮาร์ดแวร์ และโครงสร้างพื้นฐานเครือข่าย (Networking Infrastructure) ซึ่งการจัดซ้ือ/ 
เช่าอปุกรณ์สารสนเทศดงักล่าวมต้ีนทนุทีส่งู และต้องอาศยัความช�ำนาญในการเลอืกรปูแบบที่
เหมาะสมที่แตกต่างกันไปตามภารกิจและลักษณะข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน 
	 เพ่ือรองรับความต้องการด้านโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศทีม่จี�ำนวนสงูขึน้ ภาครฐัไทย 
จึงได้ด�ำเนินโครงการ “ระบบคลาวด์ภาครัฐ (G-Cloud)” ตั้งแต่ปี 2555 โดยน�ำเทคโนโลย ี
Cloud Computing เข้ามาช่วยให้หน่วยงานภาครฐัผูใ้ช้บริการเข้าถงึทรพัยากรทางเทคโนโลยี
บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนที่ได้มาตรฐานและมีความปลอดภัยสูง ส�ำหรับน�ำเข้า 
ข้อมูลเพื่อเก็บรักษา ตลอดจนน�ำเข้าระบบบริการต่างๆ ซึ่งส่งผลให้



_158 ร ายงานสถาน ะ รั ฐบ าลดิ จิ ทั ล ของปร ะ เ ทศ ไทย

	 ในปี 2562 มีหน่วยงานภาครัฐน�ำระบบคลงัข้อมลู รวมถึงระบบเว็บไซต์ศนูย์แลกเปลีย่น
ข้อมูลของหน่วยงาน ใช้บริการผา่นระบบ G-Cloud จ�ำนวน 1287 ระบบ เช่น ฐานข้อมูล 
ของกรมการท่องเท่ียว ฐานข้อมูลบุคคลของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม และฐานข้อมูล 
เกษตรกรกลาง (Farmer One) เป็นต้น และมีจ�ำนวนหน่วยงานทีใ่ช้บรกิารทัง้สิน้ 485 หน่วย
งาน ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานกลางจ�ำนวน 281 แห่ง ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 42.3 จาก 
จ�ำนวนหน่วยงานกลางทัง้หมด อนัเป็นผลมาจากนโยบายภาครัฐทีมุ่่งเน้นให้เกดิการบรูณาการ
ระบบงานและใช้งานระบบร่วมกันจากศูนย์กลาง ท�ำให้ G-Cloud มีจ�ำนวนระบบท่ีให ้
บริการเพิ่มขึ้นในแต่ละปี 
	 นอกจากการช่วยให้หน่วยงานภาครัฐเข้าถึงทรัพยากรทางเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ มี
ความปลอดภัย และยืดหยุ่นต่อความต้องการใช้งานแล้ว ระบบ G-Cloud ยังช่วยให้เกิด 
ความคุ้มค่าในการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งมหาศาล ทั้งทาง
ตรงและทางอ้อม ถึงกวา่ 939 ล้านบาท ซึ่งสามารถค�ำนวณออกมาได้ดังนี้

	 ทั้งนี้ ตามมติคณะรัฐมนตร ีเมื่อวันที ่7 พฤษภาคม 2562 เห็นชอบให้กระทรวงดิจิทัล
เพือ่เศรษฐกจิและสงัคม โดยส�ำนกังานคณะกรรมการดิจทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิ
(สดช.) จดัท�ำคลาวด์กลางภาครัฐ ซ่ึงจะด�ำเนนิการภายใต้ช่ือ Government Data Center 
and Cloud Service (GDCC) โดย สพร. จะหยดุให้บรกิาร G-Cloud ตัง้แต่วนัที ่1 ตลุาคม 
2563 เป็นต้นไป และโอนยา้ยระบบทั้งหมดไปยัง GDCC แทน

ทีม่า : รายงานผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการด�ำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล ประจ�ำปีงบประมาณ 2561



159_THA ILAND D IG I TAL  GOVERNMENT  STATUS  REPORT

กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
(Data Governance Framework : DGF)
	 หน่วยงานภาครฐัต้องถอืครองข้อมลูภาครฐัจ�ำนวนมาก อนัอาจน�ำมาซึง่ประเดน็ทีต้่อง 
ค�ำนึงถึงในหลายด้าน ทั้งการก�ำหนดผู้รับผิดชอบในการดูแลกระบวนการข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
ด้านการรักษาคุณภาพของข้อมลูให้พร้อมต่อการใช้งานอยูเ่สมอ ตลอดจนแนวทางสร้างความ 
เชือ่มัน่ว่าการใช้ข้อมลูมคีวามมัน่คงปลอดภยัและไม่ละเมดิความเป็นส่วนตวัของเจ้าของข้อมลู 
กรอบการบรหิารจดัการข้อมลูทัง้ระบบจงึมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการใช้ข้อมลูภาครฐัอย่าง 
มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
	 ในปี 2562 สพร. ได้จัดท�ำและเผยแพร่กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Digital 
Governance Framework : DGF) ส�ำหรับหน่วยงานในส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การ 
มหาชน และหน่วยงานของรัฐในรูปแบบอื่น ใช้เป็นกรอบในการก�ำหนดแนวทางการ 
บริหารจัดการข้อมูลดิจิทัลภายในให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งผลต่อคุณภาพ ความ
มัน่คง และบรูณาการข้อมลูได้อย่างครบถ้วน ถกูต้อง และข้อมลูเป็นปัจจบุนั โดยก�ำหนดให้
หน่วยงานควรค�ำนึงถึงการด�ำเนินงาน ดังนี้
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	 ทั้งนี้ สพร. ได้จัดท�ำหลักสูตร “การประยุกต์ใช้งานกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภายใน 
หน่วยงานภาครัฐ” เพื่อให้ความรู้ในการจัดแนวทางการน�ำกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครฐั 
ไปสูก่ารปฏบิติั แก่เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานภาครฐั และหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง มาอย่างต่อเนื่อง 
จ�ำนวน 5 รุ่น เป็นจ�ำนวน 327 คน รายละเอียดดังแสดงใน ภาพที่ 4.2

ภาพที่ 4.2 จ�ำนวนผู้เข้าอบรมหลักสูตร “การประยุกต์ใช้งานกรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูลภายในหน่วยงานภาครัฐ” จ�ำแนกตามกระทรวง

ข้อมูลจาก : TDGA
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การเชื่อมโยงข้อมูล (Sharing, Curating and Publishing)
	 ผลการส�ำรวจสถานะการใช้ประโยชน์จาก Big Data ของหน่วยงานภาครัฐ ด้าน 
ความพร้อมของชุดข้อมูล/ฐานข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ พบว่า  มีฐานข้อมูลทั้งสิ้น 937 
ฐานข้อมูลซึ่งเมื่อจ�ำแนกเป็นชุดข้อมูลแล้วพบว่าฐานข้อมูลทั้งหมดประกอบด้วยชุดข้อมูล 
จ�ำนวน 2,973 ชุดข้อมูล และมีชุดข้อมูลที่พร้อมเชื่อมโยงจ�ำนวน 749 ชุดข้อมูล ดังนั้น จึง
มีชุดข้อมูลไม่พร้อมเชื่อมโยงจ�ำนวน 2,224 ชุดข้อมูล โดยมีรายละเอียดของแต่ละกระทรวง 
ดังนี้

ทีม่า : https://www.dga.or.th/th/contentlist/913/13760/
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ภาพที่ 4.3 สรุปข้อมูลผลการส�ำรวจความพร้อมของชุดข้อมูล
/ฐานข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ
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	 จากการสรุปผลการส�ำรวจความพร้อมฐานข้อมูลภาครัฐชี้ให้เห็นวา่ หน่วยงานภาครัฐ
ถือครองข้อมูลตามภารกิจอยู่เป็นจ�ำนวนมากและไม่ถูกน�ำมาใช้ประโยชน์ในเชิงบูรณาการ 
ร่วมกัน โดยฐานข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและฐานข้อมูลด้านการเกษตรมีมาก
ทีส่ดุ (117 ฐานข้อมลู และ 109 ฐานข้อมลู) นอกจากนีฐ้านข้อมลูด้านการคมนาคมและด้าน 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีจ�ำนวนฐานข้อมูลรองลงมาที่ 99 ฐานข้อมูล และ 98 
ฐานข้อมูล ตามล�ำดับ หากรัฐบาลต้องการขับเคลื่อนการน�ำฐานข้อมูลภาครัฐมาใช้ 
ประโยชน์จะเกิดผลดีต่อการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ของรัฐซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การท�ำงานของภาครัฐทั้งระบบ
	 ภาครัฐไทยเล็งเห็นถึงความส�ำคัญดังกล่าวจึงได้ขับเคลื่อนให้เกิดการบูรณาการข้อมูล 
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐผ่านโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานส�ำหรับเช่ือมโยงระบบและ 
แลกเปลี่ยนระหว่างฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีโครงการส�ำคัญ ดังนี้

ตัวอย่างโครงการส�ำคัญ

ฐานข้อมูลประชาชนของส่วนราชการ
(Population Information Linkage Center)
	 รัฐบาลไทยมนีโยบายยกระดบัการท�ำงานของภาครฐัให้ประชาชนรวมได้รบัความสะดวก
สบายในการรับบริการสาธารณะด้วยการเช่ือมโยงฐานเก็บข้อมูลประชาชนเข้ากับระบบ 
บรกิารต่างๆ ผ่านเครอืข่ายดิจิทลั โดยมตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วันที ่15 มนีาคม 2559 เหน็ชอบ 
แนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ ซึ่งก�ำหนดให้
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30	 ข้อมูล ณ วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2563 สามารถเข้าถึงได้จาก  http://stat.bora.dopa.go.th/stat/statnew/ 
	 statGRAPH/stat.php

	 •	 ส�ำนักทะเบียนกลาง กรมการปกครองเป็นหน่วยงานกลางในการเช่ือมโยงฐาน
ข้อมูลประชาชนของส่วนราชการ
	 •	 ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ จัดท�ำฐานข้อมูลประชาชนของตนเองตามอ�ำนาจ
หน้าที่ โดยใช้เลขประจ�ำตัวประชาชน 13 หลัก เป็นดรรชนีในการจัดเก็บข้อมูลและมีหน้าที่
ปรับปรุงฐานข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน
	 •	 ให้ส่วนราชการ หน่วยงานของรฐั ทีม่ฐีานข้อมลูประชาชนเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์ 
กับส�ำนักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง และจัดท�ำระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
(Services) เพื่อรองรับการอ่านข้อมูลประชาชน (Read-only) จากระบบคอมพิวเตอร์ของ
ส�ำนักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง
	 •	 ให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจที่มีหน้าที่ให้บริการประชาชนปรับปรุงระบบการ
บริการประชาชน เพื่อรองรับการใช้บัตรประจ�ำตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart 
Card) และเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์กับระบบคอมพิวเตอร์ของส�ำนักทะเบียนกลาง 
กรมการปกครอง เพ่ือเรยีกใช้ข้อมลูในการให้บรกิารประชาชนจากระบบฐานข้อมลูประชาชน
ของหน่วยงานต่าง
	 ปัจจุบนั มหีน่วยงานภาครัฐทีเ่ช่ือมโยงฐานข้อมลูประชาชนผ่านระบบ Linkage Center 
ทั้งที่เป็นหน่วยงานระดับกรม หน่วยงานท้องถิ่น หน่วยงานอิสระ รัฐวิสาหกิจ โรงพยาบาล 
จ�ำนวน 272 แห่ง โดยเช่ือมโยงกบับรกิารและฐานข้อมลูทัง้หมด 197 รายการ30 เช่น ข้อมลู 
ทะเบียนผู้เสียภาษ ี กรมสรรพากร ข้อมูลผู้ลงทะเบียนในโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยง
ดูเด็กแรกเกิด กรมกิจการเด็กและเยาวชน และข้อมูลทะเบียนเกษตรกร กรมส่งเสริม
การเกษตร เป็นต้น โดยในปี 2562 มกีารตรวจสอบข้อมลูของส่วนราชการและหน่วยงานภาค
รฐัจากฐานข้อมูลของ Linkage Center ถึง 609,213,754 รายการ มีหน่วยงานที่ใช้บริการ
มากที่สุด 3 อันดับแรกได้แก่



_166 ร ายงานสถาน ะ รั ฐบ าลดิ จิ ทั ล ของปร ะ เ ทศ ไทย



167_THA ILAND D IG I TAL  GOVERNMENT  STATUS  REPORT

	 Linkage Center ถอืได้ว่าเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศกลางของภาครัฐ
ทีส่่งเสริมให้เกดิการบรูณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครฐั ท�ำให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ 
เข้าถึงและตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการได้อยา่งรวดเร็ว และปลอดภัย อีกทั้ง 
ยังอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชน และลดการใช้ทรัพยากรกระดาษจากการลดการขอ 
ส�ำเนาบัตรประชาชนและส�ำเนาทะเบียนบ้านเพื่อประกอบการท�ำธุรกรรมที่ช่วยประหยัด 
คา่ใช้จา่ยและส่งเสริมสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน 

ข้อมูลเปิดภาครัฐ
(Open Government Data)
	 นอกเหนือจากการเข้าถึงข้อมูลจากการเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลของหน่วยงานอื่นผ่าน 
โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศแล้ว ข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) ซึ่ง 
หมายถึงการเผยแพร่ข้อมูลภาครัฐให้สามารถเข้าถึงได้โดยทุกคนอย่างเสรีและสะดวกแก่
การน�ำไปใช้ต่อ ยงัเป็นอกีหนึง่กลไกทีท่�ำให้เกดิการแลกเปลีย่น แบ่งปันข้อมลูภาครฐัระหว่าง
ทัง้หน่วยงานภาครัฐ และภาคส่วนอื่น
	 เพื่อส่งเสริมให้เกิดการส่งเสริมข้อมูลเปิดภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม มติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อป ี2556 ได้ก�ำหนดให้มีการพัฒนาการเว็บไซต์ส�ำหรับเผยแพร่ข้อมูลเปิดภาครัฐ ภายใต้
ชือ่ Data.go.th หรอืศนูย์กลางข้อมลูเปิดภาครฐั ซึง่ท�ำหน้าทีเ่ป็นช่องทางหลกัให้ผูใ้ช้บรกิาร
ทั้งภาคประชาชน ภาคเอกชน รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ สามารถค้นหาและเขา้ถึงข้อมูลที่มี
คุณภาพของภาครัฐได้ง่าย อันน�ำมาซึ่งเป้าหมายสูงสุดในการท�ำให้เกิดความโปร่งใส การมี 
ส่วนร่วมจากภาคส่วนอื่น และการน�ำข้อมูลไปใช้ให้เกิดการพัฒนาสินค้า  และบริการ 
จากนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ทั้งในภาครัฐ และภาคเอกชน 
	 ในปัจจุบัน Data.go.th ได้รวบรวมข้อมูลเปิดจากหน่วยงานภาครัฐ ทั้งส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ รวม 145 แห่ง และเผยแพร่ 1,853 ชุดข้อมูลทั้งในรูปแบบที่เครื่อง 
สามารถอ่านได้ (Machine-readable format) เช่น CSV JSON และ XML และในรปูแบบ
ทีเ่คร่ืองไม่สามารถอ่านได้ เช่น DOCX และ PDF โดยสามารถแบ่งออกเป็นชุดข้อมูลในหมวด
ต่างๆ ได้ ดังนี้
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	 นอกจากนี ้Data.go.th ยงัให้บรกิารข้อมลูผ่านเครอืข่ายในรปูแบบ API (Application 
Programming Interface) ส�ำหรับให้นักพัฒนา  (Developer) จากทุกภาคส่วนสามารถ 
เข้าถงึข้อมลูได้อย่างสะดวกรวดเรว็และสอดคล้องกบัความต้องการของผูใ้ช้บรกิารแต่ละคน 
อีกด้วย

การน�ำข้อมูลมาใช้ (Using and Re-using)
	 จากการส�ำรวจระดบัความพร้อมรฐับาลดจิทิลัของหน่วยงานภาครฐัไทย ประจ�ำปี 2562 
พบว่า  จากหน่วยงานระดบักรมทีส่�ำรวจทัง้หมด 301 หน่วยงาน ม ี 70 หน่วยงานทีม่กีาร 
น�ำเทคโนโลย ีAI การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ หรือเทคโนโลยีจักรกล (Robotics) มาใช้ 
ในขณะที่ 27 หน่วยงานอยู่ระหว่างการจัดท�ำแผนเพื่อน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในอนาคต จะเหน็ 
ได้ว่า หน่วยงานภาครฐัของประเทศไทยยงัมกีารน�ำข้อมลูไปประยกุต์เข้ากบัเทคโนโลยดีจิทิลั
ค่อนข้างจ�ำกดั ทัง้นี ้ บางหน่วยงานได้น�ำข้อมลูภาครฐัมาใช้เพิม่ประสิทธภิาพการท�ำงานและ 
การให้บริการ ดังตัวอย่างต่อไปนี้
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ตัวอย่างโครงการส�ำคัญ

Telehealth กสทช. ร่วมกับ กระทรวงสาธารณสุข
	 การเข้าถงึระบบสาธารณสขุอย่างทัว่ถึงเป็นเงือ่นไขของการสร้างคณุภาพชวีติท่ีดีให้แก่
ประชาชน อย่างไรก็ตาม ด้วยทรัพยากรทางการแพทย์ที่มีจ�ำกัดทั้งในด้านอุปกรณ์และ 
บุคลากรทางการแพทย์ ประเทศไทยมีคา่เฉลี่ยแพทย์ 1 คน ต่อจ�ำนวนประชากร 2,065 คน 
ต�ำ่กว่าค่าเฉลีย่ที ่WHO ก�ำหนดถึง 4.7 เท่า ท�ำให้ผูป่้วยหลายคนขาดโอกาสในการได้รบับรกิาร 
สขุภาพทีเ่พียงพอ โดยเฉพาะในพืน้ทีช่นบท รวมถงึในกรณทีีจ่�ำเป็นต้องอาศยัแพทย์เฉพาะทาง
	 ด้วยเลง็เหน็ถงึความส�ำคัญดงักล่าว กสทช. และกระทรวงสาธารณสุข ได้ลงนามในบนัทกึ
ข้อตกลงความร่วมมอื เรือ่ง “การก�ำหนดแนวทางการพฒันาและการประยกุต์ใช้งานบรกิาร
ทางการแพทย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชนบท (Telehealth)” เมื่อวันที ่
20 มีนาคม 2562 โดยมีวัตถุประสงค์ในการน�ำเทคโนโลยีสื่อสารสนเทศซึ่งเป็นการต่อยอด 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ มาช่วยให้ประชาชนในท่ีห่างไกลสามารถเข้าถึงบริการทางการ 
แพทย์ได้ผ่านระบบ Telehealth โดยนอกเหนอืจากระบบให้ค�ำปรกึษาด้านสขุภาพทางไกล
แล้ว ยังมีการน�ำเทคโนโลยี AI มาใช้ช่วยในการคัดกรองโรคที่เกี่ยวกับตา และโรคเบาหวาน
จากรปูถ่ายจอประสาทตา  ด้วยการเรยีนรูข้้อมลูรปูภาพจอประสาทตาจ�ำนวนมากด้วยเทคนคิ 
Image recognition ท�ำให้ระบบ AI ดังกล่าวสามารถระบุความเสี่ยงและความเร่งด่วนใน 
การเข้ารับการรักษาได้อย่างแม่นย�ำ ซึ่งช่วยลดภาระแพทย์เฉพาะทาง ลดความหนาแน่น 
ของโรงพยาบาลและเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ผู้เข้ารับบริการทางการแพทย์
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31	 ผู้จัดการออนไลน์, “กสทช. น�ำร่อง 8 จังหวัดโครงการ Telehealth”, 20 มี.ค. 2562, https://mgronline. 
	 com/cyberbiz/detail/9620000027750

	 ในระยะแรก โครงการ Telehealth ได้ด�ำเนินการในพื้นที่น�ำร่องครอบคลุม 8 จังหวัด 
ได้แก่ เชียงราย เพชรบูรณ ์ก�ำแพงเพชร กาญจนบุรี กาฬสินธุ์ สุรินทร์ สุราษฎร์ธาน ีและ
สงขลา ครอบคลุมโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพสต.) จ�ำนวน 15 แห่ง คลินิกหมอ
ครอบครัว (รพสต.ขนาดใหญ่) จ�ำนวน 4 แห่ง โรงพยาบาลชมุชน (รพช.) จ�ำนวน 5 แห่ง และ 
โรงพยาบาลประจ�ำจังหวัด จ�ำนวน 8 แห่ง31
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32	 สามารถสืบค้นข้อมูลเปิดเติมได้ที่ https://www.hii.or.th/งานวิจัยและพัฒนา

ระบบติดตามสถานการณ์น�้ำ
	 ในทางหนึ่ง “น�้ำ” เป็นปัจจัยที่จ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตของประชาชนในภาคครัวเรือน 
และต่อการผลติในภาคเกษตรและอตุสาหกรรม แต่ในอกีทางหนึง่ “น�ำ้” ยงัอาจน�ำมาซึง่ภยั
พิบัติทางธรรมชาติที่ส่งผลต่อชีวิตและทรัพย์สินอย่างใหญ่หลวง ภาครัฐจึงมีบทบาทส�ำคัญ 
ในการบรกิารจัดการน�ำ้ให้สอดคล้องต่อการใช้งานและเฝ้าระมดัระวงัสถานการณ์น�ำ้เพือ่ป้อง 
กันและตอบสนองต่อภัยพิบัติได้อยา่งทันท่วงที
	 สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน�้ำ ในฐานะหน่วยงานท่ีมีภารกิจในการรวบรวมและ 
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศทรัพยากรน�้ำของประเทศไทย ได้ด�ำเนินการบูรณาการข้อมูลน�้ำ
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และน�ำคลังข้อมูลดังกลา่วมาใช้พัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่
ช่วยส่งเสริมการบริหารจัดการน�้ำของประเทศให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น32 เช่น
	 1.	 ระบบคาดการณ์และเตือนภัยล่วงหน้าบริเวณอ่าวไทย เป็นการผสมผสานแบบ
จ�ำลองอทุกพลศาสตร์ แบบจ�ำลองคลืน่ และระบบ Flood Early Warning System โดย
อาศยัการน�ำเข้าข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง เช่น ข้อมลูเชงิภมูศิาสตร์ ข้อมลูระดบัน�ำ้ ข้อมลูความสงูของ
คลืน่ ฯลฯ เพ่ือน�ำมาประมวลผลในแบบจ�ำลองส�ำหรบัคาดการณ์ระดับน�ำ้ล่วงหน้า ซึง่มส่ีวนใน 
การคาดการณ์และรายงานผลไปยังกรมป้องกันภัยและบรรเทาสาธารณะภัย ท�ำให้มีการ 
อพยพคนออกจากพื้นที่และเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ น�ำมาซึ่งการลดผลกระทบท้ังด้าน 
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่
	 2.	 ระบบติดตามภัยแล้ง (Drought Monitoring System) เป็นระบบส�ำหรับติดตาม
สถานการณ์ภัยแล้ง โดยอาศัยข้อมูลทางอุตุนิยมวิทยาประกอบกับข้อมูลประกอบจาก 
รอบด้าน เช่น ข้อมลูภาพถ่ายดาวเทยีมของ GISTDA พืน้ทีช่ลประทานของ กรมชลประทาน 
พื้นที่ภัยแลง้ซ�ำ้ซาก ของกรมพฒันาที่ดนิ เป็นต้น เพือ่วเิคราะห์ความเสี่ยงในการเกดิภัยแลง้
ในพื้นที่ต่างๆ ของประเทศไทย ท�ำให้เกิดข้อมูลสนับสนุนในการตัดสินใจในระดับนโยบาย 
และจัดสรรทรัพยากรให้ความช่วยเหลือประชาชนและเกษตรกรในพื้นที่
	 ผลการปฏิบตักิารร่วมฯ สามารถสนบัสนนุการท�ำงานของหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง 
กับการบริหารจัดการน�้ำ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคได้อย่างเป็นรูปธรรม ท�ำให้การ 
เตรียมความพร้อม (Preparedness) ก่อนเกิดเหตุการณ์เป็นไปอย่างเหมาะสม และทนั 
เวลา หน่วยงานรบัผดิชอบสามารถเข้าถงึพืน้ท่ีประสบภยัได้ก่อนเกดิเหต ุ สามารถจดัเตรียม 
เครื่องมือและเครื่องจักรส�ำหรับบรรเทาอุทกภัยไปยังพื้นที่เป้าหมายล่วงหน้า เพื่อเตรียมรับ
สถานการณ์ในพื้นที่ที่จะเกิดเหตุได้อย่างถูกต้อง
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4.3	 ข้อเสนอแนะ
	 จากข้อมลูเกีย่วกบัสถานะปัจจบุนัของกระบวนการด้านข้อมูลของภาครฐัไทย สามารถ 
สรุปเป็นข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาข้อมลูภาครฐัท่ีสอดคล้องกบับรบิทของภาครฐัไทย
ในแต่ละดา้นได้ ดังนี้

การสร้างและรวบรวมข้อมูล
(Collecting and Generating)
	 การได้มาซึง่ข้อมลูจ�ำนวนมากจ�ำเป็นต้องอาศยัเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างอปุกรณ์เซนเซอร์ 
ซึ่งช่วยลดต้นทุนในการเก็บข้อมูล ลดความผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย์ (Human Error) เพิ่ม 
คณุภาพของข้อมลู และท�ำให้ข้อมลูมคีวามเป็นปัจจบุนัสามารถดงึมาใช้ได้ตามความ ต้องการ 
อย่างไรก็ตาม หน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยในปัจจุบัน ยังมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ดังกล่าวเข้ามาช่วยในการเก็บข้อมูลเฉพาะบางหน่วยงานเท่านั้น ท�ำให้แหล่งข้อมูลขนาด 
ใหญ่ที่สามารถป้อนข้อมูลแบบเป็นปัจจุบันมีค่อนข้างจ�ำกัดยากแก่การน�ำไปใช้ในการ 
วิเคราะห์ ดังนั้น เพ่ือให้เกิดกระบวนการการสร้างข้อมูลท่ีน�ำไปสู่ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ 
(Government Big Data) ภาครัฐไทยควรเร่งด�ำเนินการ ดังนี้
	 •	 ด�ำเนินนโยบาย Digital-by-default ในการเก็บข้อมูล โดยมุ่งให้ทุกหน่วยงาน 
ภาครัฐมีการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานทั้งหมดในรูปแบบดิจิทัลในทุกกรณีที ่
สามารถท�ำได้ 
	 •	 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลย ีIoT ในอปุกรณ์เซนเซอร์ในหน่วยงานภาครฐั ซ่ึงเป็นการ
พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานทีช่่วยในการบนัทกึข้อมลูให้เกดิข้อมลูทีม่คีวามเป็นปัจจบุนั รวดเรว็ 
และมีความแม่นย�ำ
	 •	 จดัท�ำ UX/UI กลางส�ำหรบับริการภาครัฐ เนือ่งจากไม่เพยีงแต่จะช่วยให้ประชาชน
มีความสะดวกในการใช้บริการภาครัฐผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานต่างๆ ยังท�ำให้ 
ภาครัฐสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากการให้บริการในรูปแบบเดียวกันซ่ึงจะช่วยในการจัด 
เก็บข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูลระหวา่งหน่วยงานอีกด้วย
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การเก็บรักษาข้อมูล
(Storing, Securing and Processing)
	 ในปัจจุบัน ประเทศไทยมีการลงทุนและพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานส�ำหรับเก็บ 
รกัษาข้อมลูภาครฐัผ่านโครงการระบบคลาวด์ภาครฐัซึง่ช่วยให้หน่วยงานภาครฐัสามารถเข้า
ถึงบริการด้านข้อมูลที่ได้มาตรฐานและสรา้งความคุ้มค่าในการลงทุน หากแต่การให้บริการ 
ในปัจจุบนัยงัไม่ครอบคลมุทัว่ถึงทกุหน่วยงานภาครฐั โดยเฉพาะอย่างยิง่หน่วยงานส่วนภมูภิาค 
และในด้านการบริหารจดัการข้อมลูนัน้ ถงึแม้ว่า สพร. ได้จดัท�ำกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
และจดัอบรมหน่วยงานภาครฐัไปบางส่วนเป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว การด�ำเนนิการดงักล่าวยงัถอื
เป็นเพียงจุดเริ่มต้นที่ยังต้องได้รับการผลักดันให้เกิดความส�ำเร็จเชิงประจักษ์ นอกจากนี้ 
ประเทศไทยยังขาดแนวทางการบริหารจัดการข้อมูลในภาพรวมที่จะช่วยให้เกิดความ 
เช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐในการเก็บรักษาข้อมูลร่วมกัน ซ่ึงอาจส่งผลต่อการ 
เชื่อมโยงข้อมูลและการน�ำไปใช้ต่อไป ดังนั้น ภาครัฐไทยควรเร่งด�ำเนินการ ดังนี้
	 •	 ผลักดันให้เกิดการน�ำ DGF ไปสู่การปฏิบัติในทุกหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสร้างตัว 
อย่างการใช้งานจรงิ (Use Case) และ Best Practiceทีจ่�ำเป็นต่อการเรยีนรูส้�ำหรบัปรบัปรงุ
ให้กรอบ DGF มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการท�ำงานจริงยิ่งขึ้น
	 •	 จดัท�ำฐานทะเบยีนข้อมลูกลาง (Base Registries) โดยก�ำหนดให้ข้อมลูแต่ละรายการ
มเีจ้าของข้อมลูทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบหลกัเพยีงหน่วยงานเดยีว เพือ่สร้างแหล่งข้อมลูทีน่่าเช่ือถือ 
ในการเข้าถงึข้อมลูหรอืชดุข้อมลูแต่ละรายการ 
	 •	 จดัท�ำบญัชข้ีอมลูภาครฐั (Data Catalogue) โดยรวบรวมเมทาดาต้าข้อมลูส�ำคญั
จากหน่วยงานภาครัฐมาเข้าระบบสืบค้นที่ระบุถึงค�ำอธิบาย ประเภท รูปแบบ และชั้นความ 
ลับของข้อมูลภาครัฐ เพื่อให้เกิดการจัดระเบียบข้อมูลภาครัฐให้เป็นหมวดหมู่ สะดวกแก่ 
การค้นหา

การเชื่อมโยงข้อมูล
(Sharing, Curating and Publishing)
	 เช่นเดยีวกับการเกบ็รกัษาข้อมลู ภาครฐัไทยได้มกีารลงทนุพัฒนาระบบกลางเพือ่รองรบั
การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และมีการเช่ือมโยงฐานข้อมูลส�ำคัญบางส่วน 
ในการให้บริการประชาชน อย่างไรก็ตาม ภาครัฐไทยยังขาดแนวทางการจัดเตรียมความ 
พร้อมข้อมูลภาครัฐที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ส่งผลให้ชุดข้อมูลส่วนมากยังขาดความพร้อม 
ในการเชื่อมโยงเพื่อให้หน่วยงานอื่นดึงไปใช้ ดังนั้น เพื่อส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการแลก 
เปลีย่นข้อมลูอย่างมปีระสทิธภิาพ และมคีวามมัน่คงปลอดภัย ภาครฐัควรเร่งด�ำเนนิการ ดงันี้
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	 •	 จัดท�ำมาตรฐานในการจัดท�ำข้อมูลส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปในรูปแบบ 
เดียวกันที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ
	 •	 พัฒนา Platform ส�ำหรับการบูรณาการข้อมูลภาครัฐให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน
ภาครัฐอย่างทั่วถึงภายใต้ API ที่ได้มาตรฐาน เพื่อสร้างระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐที่เป็น
หนึง่เดียว พร้อมทัง้ส่งเสรมิให้เกิดการแลกเปลีย่นทีส่่งเสรมิให้เกดิการท�ำงานร่วมกนัระหว่าง 
หน่วยงานภาครัฐที่นอกเหนือจากการให้บริการประชาชน เช่น ระบบสารบรรณ เป็นต้น
	 •	 พัฒนาระบบยนืยนัตวัตนกลาง (Identifier) และให้หน่วยงานภาครฐัใช้ร่วมกนั เพือ่ 
ให้การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้บริการท้ังประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐด้วยกัน มีความ 
ปลอดภัยและน่าเชื่อถือ 

การน�ำข้อมูลมาใช้
(Using and Re-using)
	 การสรา้ง จัดเก็บ และแลกเปลี่ยนข้อมูลล้วนมีวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนให้ภาครัฐ
น�ำข้อมูลมาสร้างนวัตกรรมบริการที่ยกระดับการให้บริการและการท�ำงานภาครัฐ จึงอาจ 
กล่าวได้ว่า  ประสิทธิภาพการน�ำข้อมูลภาครัฐมาใช้เป็นส่ิงสะท้อนประสิทธิภาพของ
กระบวนการก่อนหน้า ส�ำหรบัประเทศไทย ข้อจ�ำกดัในการตระเตรยีมข้อมูล โดยเฉพาะการ
เชือ่มโยงข้อมลู จึงส่งผลให้การน�ำข้อมลูมาใช้ของหน่วยงานภาครฐัส่วนมาก เป็นผลผลิตจาก
การใช้ข้อมลูจากเฉพาะแหล่งข้อมลูภายในหน่วยงานหรอืหน่วยงานภายใต้สังกดั ดังนัน้ เพือ่
สร้างโอกาสในการใช้ข้อมูลภายในภาครัฐอย่างเต็มศักยภาพ ควรมีการด�ำเนินการ ดังนี้
	 •	 พฒันา Data Analytics Platform ส�ำหรบัหน่วยงานภาครฐั เพือ่ใช้เป็นช่องทางใน
การให้บริการเครื่องมือวิเคราะห์ (Analytics Tool) และเชื่อมโยงข้อมูลกับแพลตฟอร์ม 
แลกเปลีย่นข้อมลูกลางในการดงึข้อมูลภาครฐัจากแหล่งต่างๆ มาใช้ในการวเิคราะห์ตามความ
ต้องการของหน่วยงานผู้ใช้บริการ
	 •	 ส่งเสรมิให้เกดินวตักรรมบรกิารภาครฐัจากการบรูณาการข้อมลูระหว่างหน่วยงาน 
ภาครัฐผ่านกลไกทางนโยบาย เช่น ก�ำหนดโครงการส�ำคัญ (Flagship Project) เป็นต้น
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ประเทศไทยเห็นความส�ำคัญ 
ต่อการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
เพ่ือยกระดับการท�ำงานและ 
การให้บริการภาครัฐ ซึ่งเป็น
ปัจจัยส�ำคัญต่อการพัฒนาและ
เพ่ิมขีดความสามารถทาง 
การแข่งขันของประเทศ 
สพร. ในฐานะผู้จัดท�ำหวังว่า 
ผู้ที่สนใจทุกท่านจะรู้และเข้าใจ 
ต่อสถานะการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศได้ดียิ่งขึ้น 
และร่วมกันส่งเสริม สนับสนุนให้
เกิดการเปลี่ยนผ่านการท�ำงาน
และการให้บริการของภาครัฐ 
ให้ประสบความส�ำเร็จต่อไป
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