
การพัฒนายกระดับดิจิทัล ของ กฟน.





การก ากับดูแลด้านดิจิทัล การให้บริการประชาชน การบริหารองค์กร โครงสร้างพื้นฐาน

การพัฒนาบุคลากรความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ



นโยบายดิจิทัล ของ กฟน. 
กรอบการก ากับดูแลการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance Framework)

สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA)
แผนปฏิบัติการดิจิทัล (MEA Digital Roadmap)

การก ากับดูแลด้านดิจิทัล

ใส่รูป

นโยบายดิจิทัล Digital Governance 
Framework

Enterprise Architecture 

Digital Governance

MEA Digital Roadmap



MEA Smart Life และ MEASY
ประชาชนเข้าถึงบริการผ่านระบบ Online

ผู้ใช้ไฟฟ้าใช้บริการต่าง ๆ ในรูปแบบดิจิทัล
ผ่านช่องทางดิจิทัลที่หลากหลาย

Doing Business
“Getting Electricity”

การให้บริการประชาชน
External Services

6

Application อื่น ๆ รองรับการให้บรกิารลูกค้าMEA Connect 
@meathailand



ในช่วงวิกฤต COVID-19 
การคืนเงินหลักประกัน ปี 2563

สามารถลงทะเบียน ยื่นแบบเอกสาร และตรวจสอบสิทธิ 
พร้อมรับคืนเงินหลักประกันแบบ Online ได้

สามารถท างานการคืนเงินแบบ Online ได้
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ผู้ใช้ไฟฟ้า :

พนักงาน การไฟฟ้านครหลวงเขต :



ระบบดิจิทัลรองรับการท างาน
ด้วยความ ครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว

เข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา

การบริหารองค์กร
Internal Services & Core Application 

MEA Smart OfficeERP FFM : Field Force 
Management

GISSCADA



STRONG ROOM
& Cloud Infrastructure
➢ Green Data Center ลดการใช้พลังงาน
➢ ระบบบริหารจัดการเครือข่ายเสมือน (Network 

Virtualization) ท างานแบบ Multi Site
สนับสนุน Cloud Technology 

➢ ระบบสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 
(Availability > 99.99%)

➢ พร้อมให้บริการได้ทั้งภายในและภายนอก

Strong Room 

ยานนาวา

Strong Room 
Data Center

ราษฎรบ์รูณะ

2566
Containment Data Center

บางบัวทอง

2564
Containment Data Center

มีนบุรี

Containment Data Center

บางพลี

Digital Infrastructure
โครงสร้างพื้นฐาน



Cyber Security
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. นโยบาย กฎหมาย ภาครัฐ



การพัฒนาทักษะ
Data Analyst 
Data Scientist

บุคลากรมีความรู้ด้านดิจิทัล

ปี 2564

ปี 2563

การพัฒนาทักษะ
Data Analyst 
Data Scientist
Data Engineer

การพัฒนาบุคลากร

60 คน

120 คน




