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รายละเอียดโดยยอ 
โครงการสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป ๒๕๖๑ 

.................................................................... 
 
๑. ความเปนมาของโครงการ 
 

ดวยสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) ภายใตสํานักนายกรัฐมนตรี เล็งเห็นวา
ประเทศไทยควรจะมีขอมูลกลางที่รวบรวมรายละเอียดเก่ียวกับการกําหนดนโยบายและกฎระเบียบของรัฐบาล
ดิจิทัล การบริการอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐ และสภาพแวดลอมในการสงเสริมใหเกิดรัฐบาลดิจิทัล เพ่ือ
จะไดทราบถึงสถานภาพการดําเนินงานและใชขอมูลเพ่ือประโยชนในการวางแผน การกําหนดนโยบาย ตลอดจน
การดําเนินโครงการที่กอใหเกิดประโยชนตอประเทศ อีกทั้งหนวยงานตางๆ จะไดทราบถึงสถานการณการพัฒนา
ดานรัฐบาลดิจิทัลของตนเอง เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงพัฒนา และยกระดับขีดความสามารถในการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลภายในหนวยงาน  

นอกจากนี้ เพื่อเปนการขับเคลื่อนแผนการพัฒนาดานดิจิทัล ตางๆ ใหประสบผลสําเร็จ จําเปนตองอาศัย
ขอมูลที่สะทอนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐในทุกระดับ เพ่ือใหหนวยงานระดับนโยบายมีความ
เขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับสถานะของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยในเบื้องตน และใชเปนขอมูล
ประกอบการวางแผนและการกําหนดนโยบายท่ีถูกทิศทาง  สพร. จึงไดจัดทําโครงการสํารวจระดับความพรอมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐข้ึนอยางตอเนื่องมาตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยมุงหวังวา ขอมูลที่ไดจะ
สะทอนถึง ปญหา ความทาทาย อุปสรรค รวมถึงปจจัยแหงความสําเร็จในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งจะเปน
ขอมูลที่มีประโยชนในการจัดทํานโยบายและการจัดสรรงบประมาณดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลรวมถึงเปน
แหลงขอมูลดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่มีความนาเชื่อถือ และใหหนวยงานระดับนโยบายไดนําไปประกอบการ
จัดทําและติดตามงานดานนโยบายที่เหมาะสมตอไป  
 
๒. วัตถุประสงคของโครงการ 
 

๑. เพ่ือศึกษา ทบทวน และพัฒนาแบบสอบถามผานระบบออนไลนสําหรับใชในการประเมินความพรอม
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐใหสอดคลองกับกรอบการสํารวจ เกณฑการประเมิน
ระดับความพรอมของรัฐบาลดิจิทัลในป ๒๕๖๑ 

๒. เพ่ือสํารวจระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐทั้งระดับกรมและระดับจังหวัด  
๓. เพ่ือเผยแพรขอมูลสถานภาพการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐหรือภาคสวนที่เก่ียวของ 

นําไปใชประโยชนในการวางแผน จัดทํานโยบาย วางมาตรการ เพ่ือขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล
ระดับประเทศ 

 
 
 
 



๓. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 
 โครงการสํารวจฯ ไดมีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินงาน แบงเปน ๓ ขั้นตอนหลัก ประกอบดวย ๑๙ 
ขั้นตอนยอย ดังแผนภาพ 
 

ขั้นตอนการดําเนินงานโครงการสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย 
ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นที่ 1 ศึกษา ปรับปรุงและพัฒนากรอบการสํารวจรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ 
 ประกอบดวยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ จากนั้นจึงประชุมเริ่มตนโครงการกับ สพร. ตอมาจึง
พัฒนาแบบสอบถาม และศึกษาการใชขอมูลทุติยภูมิ หรือวิธีอื่นๆ นอกเหนือจากแบบสอบถาม ในการสํารวจ
ระดับความพรอม แลวจึงจัดประชุมผูเชี่ยวชาญ และผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับแบบ
สํารวจที่ปรับปรุงแลว 
 
ขั้นที่ 2 ดําเนินการสํารวจระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ 
 ประกอบดวยกําหนดกลุมเปาหมายซึ่งเปนหนวยงานภาครัฐท่ีจะดําเนินการสํารวจ แลงจึงรวบรวม
รายชื่อ ท่ีอยูของหนวยงานท่ีจะสํารวจ พรอมทั้งการสรางแบบสอบถามออนไลน การทดสอบแบบสอบถาม 
รวมถึงการทํา VDO การใชงานและคูมือการกรอกแบบสอบถาม ตอมาจึงดําเนินการสํารวจและติดตาม
แบบสอบถามกลับมา จากนั้นจึงตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในแบบสอบถาม 
 
ขั้นที่ 3 วิเคราะห จัดทําขอเสนอแนะและเผยแพรขอมูลสถานะการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ 
 ประกอบดวยการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อจัดทํารางรายงานฯ แลวจึงจัดประชุมรับฟง
ความเห็นผูเชี่ยวชาญนอก สพร. เพ่ือนําขอเสนอแนะที่ไดมาจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ จากนั้นจึงจัดสัมมนา
เผยแพรผลสํารวจ และแจงผลสํารวจกลับไปยังหนวยงานผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 

ขั้นท่ี 1: ศึกษา ปรับปรุงและพัฒนากรอบ
การสาํรวจรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงาน
ภาครัฐ 

ขั้นท่ี 2: ดําเนินการสํารวจระดับการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงาน
ภาครัฐ 

ขั้นท่ี 3: วิเคราะห จัดทําขอเสนอแนะ 
และเผยแพรขอมูลสถานะการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ 



๔ .การกําหนดกลุมเปาหมายในการสํารวจ  
 

ในการสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย กําหนด
กลุมเปาหมายเปน 2 กลุมหลัก ไดแก หนวยงานระดับกรม และหนวยงานระดับจังหวัด 

หนวยงานระดับกรม เปนหนวยงานภายใตสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี หนวยงานภายใตสังกัด
กระทรวง และหนวยงานนอกสังกัดสํานักนายกและสังกัดกระทรวง หนวยงานอิสระ จํานวนประมาณ 300 
หนวยงาน ประกอบดวย 

1. หนวยงานภายใตสังกัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
2. หนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงกลาโหม 
3. หนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงการคลัง 
4. หนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงการตางประเทศ 
5. หนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
6. หนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
7. หนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
8. หนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงคมนาคม 
9. หนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
10. หนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
11. หนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงพลังงาน 
12. หนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงพาณิชย 
13. หนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
14. หนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงยุติธรรม 
15. หนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงแรงงาน 
16. หนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
17. หนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
18. หนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
19. หนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
20. หนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
21. หนวยงานนอกสังกัดสํานักนายกและสังกัดกระทรวง หนวยงานอิสระ ฯลฯ 

 
หนวยงานระดับจังหวัด จํานวน 19 หนวยงานตอจังหวัด รวม 1,444 หนวยงาน ประกอบดวย 
1. สํานักงานจังหวัด 
2. สํานักงานคลังจังหวัด 
3. สํานักงานจัดหางานจังหวัด 
4. ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด 
5. สํานักงานเกษตรจังหวัด 
6. สํานักงานการทองเที่ยวจังหวัด 
7. สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่จังหวัด 
8. สํานักงานขนสงจังหวัด 



9. สํานักงานพลังงานจังหวัด 
10. สํานักงานที่ดินจังหวัด 
11. สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
12. สํานักงานสถิติจังหวัด 
13. สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 
14. สํานักงานประกันสังคมจังหวัด 
15. สํานักงานศึกษาจังหวัด 
16. สํานักงานพาณิชยจังหวัด 
17. สํานักงานสาธารสุขจังหวัด 
18. สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด 
19. สํานักงานพัฒนาสั่งคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 

 
๖. ระยะเวลาดําเนินโครงการ 
 

ตั้งแต ๒๒ มิ.ย. ๒๕๖๑ – ๑๙ ธ.ค. ๒๕๖๑ รวม ๖ เดือน 
 

๗. ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 

๑. ประเทศไทยมีกรอบการสํารวจ ตัวชี้วัด เกณฑการประเมิน และแบบสํารวจระดับความพรอมของ
รัฐบาลดิจิทัลที่สามารถสะทอนภาพรวมของความพรอมดานดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐทั้งประเทศ 
สอดคลองกับบริบทของประเทศไทย  

๒. ประเทศไทยมีผลการสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ซึ่ง
จะเปนขอมูลกลางที่รวบรวมรายละเอียดเก่ียวกับการกําหนดนโยบายและกฎระเบียบของรัฐบาล
ดิจิทัล การบริการอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐ และสภาพแวดลอมในการสงเสริมใหเกิด
รัฐบาลดิจิทัล เพ่ือจะไดทราบถึงสถานภาพการดําเนินงานและใชขอมูลเพ่ือประโยชนในการวางแผน 
การกําหนดนโยบาย ตลอดจนการดําเนินโครงการที่กอใหเกิดประโยชนตอประเทศ อีกทั้งหนวยงาน
ตางๆ จะไดทราบถึงสถานการณการพัฒนาดานรัฐบาลดิจิทัลของตนเอง เพ่ือนําไปสูการปรับปรุง
พัฒนา และยกระดบัขีดความสามารถในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลภายในหนวยงาน 


