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เป็นผู้นำด้านดิจิทัลภาครัฐ กำหนดนโยบายและทิศทางขององค์กรด้านดิจิทัล

ผู้บริหารระดับสูง (Executive)

บริหารการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลระดับองค์กร สื่อสารนโยบายสู่ระดับปฎิบัติ พร้อมสั่งการ  กำหนดแนวทาง วางแผน 

กำกับ ติดตามดูแลให้เกิดการปรับเปลี่ยน

ผู้อำนวยการกอง (Management)

ใช้ข้อมูลดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนนโยบายท่ีสามารถ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล

ผู้ทำงานด้านนโยบายและงานด้านวิชาการ (Academic)

อำนวยความสะดวกด้านดิจิทัลภาครัฐท่ีสามารถให้บริการ อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้รับบริการ

ผู้ทำงานด้านบริการ (Services)

ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีขององค์กร บริหารโครงการหรือเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมได้

ผู้ปฎิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technologist)

รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมถูกต้องและปลอดภัย

ผู้ปฎิบัติงานท่ัวไป (Other)

E

3,000 คน

Priority

Priority

Priority

ประมาณ 3 ล้านคน

6 กลุ่มเป้าหมาย

2

กล ุม่เป้าหมายการพฒันาทกัษะดิจิทลัฯ ที9กาํหนดโดยสาํนกังาน กพ.

แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 



ความร่วมมือในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ

ระบบทะเบียนประวัติ

การรับราชการ

ประวัติ

การอบรม
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แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ

Digital Government

จดัทํามาตรฐานหลกัสตูร

Ø หลกัสตูรทกัษะดจิิทลั ตาม

แนวทางของ ก.พ. 

Ø หลกัสตูรทกัษะดจิิทลัที;จาํเป็นตอ่

การขบัเคลื;อนรฐับาลดจิิทลั

อบรม และพฒันาทกัษะดิจิทลั
Ø Onsite Training
Ø Online Training
Ø e-Learning
Ø Social Learning

Ø ใหค้าํปรึกษาทางวิชาการ/รบั

ดาํเนนิการใหภ้าครัฐ

Ø สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมือ

• มาตรฐานหลกัสตูร

• จดัการอบรม

ระบบสนบัสนนุการพฒันาทกัษะดิจิทลั

ภาครฐั

Ø DG Learning Platform
Ø ระบบวิเคราะหแ์ละประเมนิหลกัสตูร

C N TE

“ตอบโจทยก์ารพฒันาบคุลากรภาครฐัเพื9อขบัเคลื9อนรฐับาลดิจิทลั”

Curriculum Ecosystem Network &
Partnership

Training

โดย สถาบัน TDGA ภายใต้การดําเนินงานของ DGA 
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การดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
Ø การพัฒนาหลักสูตรทักษะดิจิทัลท่ีสําคัญตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลปี

2564 ประกอบด้วย 3 กลุ่มเน้ือหา ได้แก่ PDPA, Cyber Security และ DGF

ตัวอย่างหลักสูตร เช่น
• หลักสูตรหลักการกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับผู้บริหารภาครัฐ

• หลักสูตรความม่ันคงปลอดภัยทางดิจิทัลสําหรับผู้บริหารภาครัฐ

• หลักสูตรการตระหนักรู้ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์สําหรับผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ

• หลักสูตรการจัดทําธรรมาภิบาลข้อมูลภายในหน่วยงานสําหรับผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ

Ø หลักสูตร/หัวข้อท่ีจะเปิดอบรม แบบ offline เช่น
• หลักสูตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สําหรับผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่ 8 

หลักสูตรนักบริหารรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ รุ่นที่ 11

• หลักสูตรการสร้างกระบวนการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่รัฐบาลดิจิทัล รุ่นที่ 3 หลักสูตร

ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ รุ่นที่  30 

• หลักสูตรการจัดทําธรรมาภิบาลข้อมูลภายในหน่วยงานภาครัฐ

• หลักสูตรการสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตามมาตรฐานข้อมูลเปิดภาครัฐ 

Ø หลักสูตร/หัวข้อท่ีจะเปิดอบรม แบบ online เช่น

• พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน

ระบบดิจิทัล

• แนวทางและแนวปฏิบัติการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ

• กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ

• การสร้างความตระหนักรู้ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์

Ø การสร้างเครือข่าย และความร่วมมือทางวิชาการ ตัวอย่าง
กิจกรรมท่ีกําลังดําเนินการ
• โครงการนําร่องฝึกอบรมหลักสูตรการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยไซเบอร์สําหรับผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

• โครงการ TDGA Learn D’Club จัดทั้งหมด
Series 1: ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์สําหรับบุคลากรภาครัฐ
Series 2: การบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐ
Series 3: เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการพัฒนาบริการภาครัฐ 

Ø บทเรียนออนไลนอ์ื่นๆ ผ่านระบบ e-learning ของ สพร. ได้ท่ี
เว็บไซต์ https://tdga.dga.or.th 
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(ตัวย่าง) โครงการ : TDGA Learn D’Club
Series 2:
การบริหารจัดการข้อมูล
ภาครัฐ

28 เม.ย. 64 14.00 – 16.00 น.
หัวข้อที่ 1: กฎหมาย กฎเกณฑ์ : Data 
Governance, Data Regulation, and 
Data Sharing Policy (ดร.หลง)

5 พ.ค. 64 14.00 – 16.00 น.
หัวข้อที่ 2: การเปิดข้อมูล และการใช้ข้อมูล :  
Open Data and Use Cases (ดร.หลง)
19 พ.ค. 64 14.00 – 16.00 น.
หัวข้อที่ 3: การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการใช้
ประโยชน์สําหรับหน่วยงานภาครัฐ  (GBDI)

กลุ่มเป้าหมาย: บุคลากรภาครัฐทุกกลุ่ม

Series 3:
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อการ
พัฒนาบริการภาครัฐ 

19 พ.ค. 64 14.00 – 16.00 น.
หัวข้อที่ 1: การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI กับงาน
บริการภาครัฐ : AI for Chatbot และการใช้ AI 
as a Service Platform (ดร.อุ้ย IN)

2 มิ.ย. 64 14.00 – 16.00 น.
หัวข้อที่ 2: การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI กับงาน
บริการภาครัฐ : AI for Image Processing - F
ace Recognition และ LPR 

16 มิ.ย. 64 14.00 – 16.00 น.
หัวข้อที่ 3: การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI กับงาน
บริการภาครัฐ : AI for Robotic Process Auto
mation : RPA

กลุ่มเป้าหมาย: บุคลากรภาครัฐทุกกลุ่ม

Series 1:
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์สําหรับบุคลากรภาครัฐ

24 มี.ค. 64 14.00 – 15.30 น.
หัวข้อที่ 1: การบูรณาการเพ่ือป้องกันภัย
คุกคามไซเบอร์จาก มัลแวร์เรียกค่าไถ่ “Rans
omware” สําหรับระบบ IT ภาครัฐ

7 เม.ย. 64 14.00 – 15.30 น.
หัวข้อที่ 2: ศูนย์ปฏิบัติการเฝ้าระวังความ
ปลอดภัยระบบสารสนเทศในยุคต่อไป

21 เม.ย. 64 14.00 – 15.30 น.
หัวข้อที่ 3: การนําเทคโนโลยี AI และ ML มา
ประยุกต์ในการเฝ้าระวังและบริหารจัดการภัย
คุกคามไซเบอร์สําหรับภาครัฐ

กลุ่มเป้าหมาย: บุคลากรภาครัฐด้าน IT
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(ตัวย่าง) หลักสูตรเพื่อยกระดับทักษะดิจิทัลของผู้บริหารภาครัฐ
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8

การพัฒนาทักษะดิจิทัลผ0านช0องทางออนไลน5 e-Learning โดยสถาบัน TDGA

ผลการสำรวจระดับความพร2อมรัฐบาลดิจิทัล

หน9วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจำปC 2563

โดย สพร.

Pain Point

• Fundamental Skill 14 บทเรียน

• High-Level Skill 7 บทเรียน

เรียนฟรี !!! พร2อมได2ใบประกาศนียบัตร ประกอบด(วย บทเรียนในการพัฒนาทักษะดิจิทัล

ตามแนวทางการพัฒนาทักษะด(านดิจิทัลของข(าราชการและบุคลากรภาครัฐ ทั้งบทเรียน Fundamental 

และ High-Level Skill ชVวยสVงเสริมทักษะให(กับข(าราชการและบุคลากรภาครัฐทั้งในสVวนกลางและสVวน

ภูมิภาคได(อยVางทั่วถึง ทุกที่ และทุกเวลา   

DG Learning Portal >> https://tdga.dga.or.th/

ข"าราชการและ

บุคลากรภาครัฐทั้งใน
ส6วนกลางและส6วน

ภูมิภาค

• Digital Literacy

• Digital Governance, 
Standard, and 

Compliance
• Digital Technology

• Digital Transformation 

• Strategic and Project 
Management

กลุ̂มเป_าหมาย 5 หมวด

ตัวอย^างบทเรียน

https://tdga.dga.or.th/

ทักษะที่หน6วยงานภาครัฐเห็นว6าจำเปEนมากที่ต"อง

พัฒนา 3 อันดับแรก คือ 
1. ความเข " า ใจและใช " เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล  (Digital 

literacy) 
2. เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเพื ่อยกระดับศักยภาพองค^กร 

(Digital Technology)

3. ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร̂ (Cyber Security) 
ผลสำรวจความสามารถด"านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT

Competency) พบว6า บุคลากรในหน+วยงานระดับ
จังหวัดยังมีความต"องการพัฒนาความรู"และทักษะด"าน

ดิจิทัลค6อนข"างมาก เช6น ความเข"าใจและใช"เทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Literacy) การปฏิบัติตามมาตรฐาน
และกฎหมายด"านดิจิทัล (Digital Governance and 

Standard) และการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด"าน
ดิจิทัล (Digital Transformation)

Ø ความเข"าใจและการใช"เทคโนโลยีดิจิทัลอย6างมี

ประสิทธิภาพ
Ø การใช"เคร่ืองมือดิจิทัลเพ่ือการทำงานภาครัฐ

Ø ธรรมาภิบาลข"อมูลสำหรับผู"บริหารองค^กรรัฐ
Ø PDPA สำหรับผู"ปฏิบัติงานภาครัฐ

Ø การเปลี่ยนผ6านสู6องค^กรดิจิทัล

Ø การนำ AI มาใช"สำหรับบริการภาครัฐ

21 บทเรียน*



หมวด Digital Literacy ประกอบด้วย 4 บทเรียน
เรียนฟรี !! พร้อมได้ใบประกาศนียบตัร

tdga.dga.or.th

ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพ

(Understanding and using digital technology) 
ระยะเวลา 2 ชม. 30 นาที

หวัข้อในบทเรียน
จรยิธรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

การเขา้ถงึสื:อดจิทิลั

ความเขา้ใจและการสื:อสารยคุดจิทิลั

ความปลอดภยัยคุดจิทิลั

P
P
P
P

การใช้เครืAองมือดิจิทลัเพืAอการทาํงานภาครฐั

(Essential Digital Tools for Workplace) 
ระยะเวลา 3 ชม. 15 นาที

หวัข้อในบทเรียน
เทคนิคการใชโ้ปรแกรมประมวลผล (Word) เพื:อการทาํงานที:รวดเรว็
เทคนิคการใช้ Excel เพื:อการทาํงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ
ออกแบบการนําเสนอใหส้วย ดว้ย Power Point
การทาํงานรว่มกนัแบบออนไลน์

การใชโ้ปรแกรมสรา้งสื:อดจิทิลัเบืMองตน้

P
P
P
P
P

การสร้างความตระหนักรู้ความมั 8นคงปลอดภยัไซเบอร์

(Cyber Security Awareness)
ระยะเวลา 1 ชั Aวโมง

หวัข้อในบทเรียน
ความสาํคญัของ

ความมั :นคงปลอดภยัไซเบอรก์ฎหมายที:เกี:ยวขอ้งกบั

ความมั :นคงปลอดภยัไซเบอร์

ตวัอยา่งภยัคกุคามดา้นดจิทิลัและการป้องกนั

P
P

P

Digital Literacy
ระยะเวลา 30 นาที

หวัข้อในบทเรียน
การเลอืกใชอุ้ปกรณ์ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร์

รฐับาลดจิทิลั

สงัคมออนไลน์

ธรุกจิออนไลน์

เครื:องมอืออนไลน์

P
P
P
P
P

หมายเหต:ุ เฉพาะบทเรยีน Cyber Security Awareness เริ-มเรยีนไดต้ั 4งแต่ พ.ค. 64 เป็น
ตน้ไป 9



ไอรดา  เหลืองวิไล

รองผู้อํานวยการ สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

09/04/2021
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UN e-Participation Index (EPI)

EPI 2020

Thailand Rank 51st

E-Decision Making
45.45%

E-Consultation
76.19%

E-Information
85.19%

คะแนน EPI ของประเทศไทย มีอันดับและคะแนน
สูงขึ้นในภาพรวม แสดงให้เห็นว่า e-Par ของ
ประเทศไทยมีการพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้นอย่าง
มีนัยสําคัญ โดย

• ระดับที่ 1 คะแนนปรับลดลงเล็กน้อย
แต่กลไกการให้ข้อมูลของประเทศไทยยังอยู่ใน
ระดับที่น่าพึงพอใจ

• ระดับที่ 2 คะแนนปรับสูงขึ้น สะท้อนให้เห็นว่า 
ภาครัฐไทยมีการรับฟังความคิดเห็น 
(e-Consultation) จากภาคประชาชนในการ
กําหนดนโยบาย และการให้บริการภาครัฐ ด้วย
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น

• ระดับที่ 3 คะแนนคงที่ สะท้อนให้เห็นว่า 
ยังขาดกลไกการมีส่วนร่วมที่ให้ประชาชนแสดง
ความคิดเห็นและกําหนดทิศทางการทํางาน
ของภาครัฐ

ปi อันดับ EPI E-Info E-Con E-Decision

2020 51 0.7738 0.8519 0.7619 0.4545

2018 82 0.651 0.866 0.652 0.454

2016 67 0.593 0.735 0.579 0

2014 54 0.549 0.851 0.272 0

อนัดบัและคะแนน EPI ของประเทศไทย
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ตัวอย่างช่องทาง e-Participation ของต่างประเทศ

Regulation 
Room

REACH

Ideas!

Gov.uk
Initiator: Government
Issue: Legislation
Tools: e-Mail, e-Survey

Decinim

E-Participatory 
Budgeting

Initiator: Government
Issue: Legislation, Services
Tools: e-Mail, e-Survey, e-Poll

Initiator: Government
Issue: Services
Tools: Crowdsourcing

Initiator: Government
Issue: Legislation, Projects, Services
Tools: e-Mail, Open Webboard

Initiator: Citizens
Issue: Services
Tools: e-Poll, Crowdsourcing

Initiator: Government
Issue: Legislation, Projects, Services
Tools: Open Webboard, e-Survey, e-
Poll, etc.

Platform การมีส่วนร่วมของต่างประเทศจะเน้น 3 ด้าน คือ กฎหมาย, บริการ, โครงการ โดยเป็นการให้ความเห็นในช่วงก่อนเริ่มดําเนินการงาน

หรือประกาศใช้กฎหมาย
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รเิริ$มญตัติ

หมวดหมู่ ชื)อญตัติ วนัสิ1นสดุ
จาํนวน

ผูเ้ขา้รว่ม

รัฐบาลของประธานาธิบดี Moon Jae-in พัฒนาช่องทาง

ออนไลน์สําหรับรับฟังความคิดเห็นประชาชน โดยถ้าญัตติใดมี

ประชาชนลงชื่อเห็นชอบ โดยใช้บัญญัติส่ือสังคมออนไลน์ เกิน

กว่า 200,000 รายชื่อขึ้นไปภายใน 30 วัน เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ

ระดับสูงท่ีเกี่ยวข้องกับญัตติดังกล่าวจะดําเนินการตอบรับ ให้

ความคิดเห็น และกล่าวถึงส่ิงท่ีภาครัฐสามารถดําเนินการเพื่อ

ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาดังกล่าว

ปัจจุบัน มีการลงรายชื่อในญัตติต่าง ๆ รวมกว่า 187 ล้านครั้ง

มีญัตติท่ีรัฐบาลให้การตอบรับ 228 รายการ

The National Petition of South Korea: Petitions to Blue House
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ICON

จัดให้มีระบบบริการดิจิทัล เปิด
โอกาสให้ทุกภาคส่วนได้แสดง
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนา

ประเทศ

ICON

เปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะ
ของหน่วยงานภาครัฐ

ในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล เพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงโดยสะดวก มีส่วน
ร่วม และตรวจสอบการดําเนินงาน

ของรัฐ

ICON

จัดให้มีเวทีหรือช่องทางดิจิทัลเพื่อ
รับฟ้งความคิดเห็นในการกําหนด
นโยบาย กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

มาตรฐาน มาตรการ
การขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล

กับทุกภาคส่วน
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สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (สดช.)

15ที)มา : https://ideaxchange.onde.go.th/ 15
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MY BETTER COUNTRY 

HACKATHON
(สํานักงาน ก.พ.ร.)

Law Portal
(สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา)
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สามารถดําเนินการได้ ดังนี้

Ø จัดให้มีระบบ e-Participation ให้รัฐบาลรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน โดยมี 

สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เป็นเจ้าภาพ

Ø หน่วยงานภาครัฐสามารถสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยมี e-Participation เป็นราย 

Domain ได้

1818



19

THANK YOU.


