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แบบส ำรวจระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลหน่วยงำนภำครัฐของประเทศไทย [หน่วยงำนส ำนักงำนจังหวัด] ประจ ำปี 
2564 

แบบส ำรวจประกอบด้วยค ำถำม 2 ประเภท คือ 
1) ค ำถำมปลำยปิด คือ ค ำถำมแบบให้เลือกตอบในตัวเลือกท่ีก ำหนดไว้แล้ว  
    โดยใส่เครื่องหมำย ✓ ลงในช่อง  หมำยถึง ตอบได้มำกกว่ำ 1 ค ำตอบ หรือ  หมำยถึง ตอบได้ค ำตอบเดียว 
2) ค ำถำมปลำยเปิด คือ ค ำถำมท่ีเว้นช่องว่ำงส ำหรับกรอกข้อควำมเพื่อกรอกรำยละเอียดของค ำตอบ  
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหน่วยงำน  
ชื่อหน่วยงำน pre-filled  สังกัดกระทรวง   pre-filled                                                                       
ท่ีตั้งหน่วยงำน ___ pre-filled _________          
แขวง/ต ำบล ____________เขต/อ ำเภอ ____pre-filled________จังหวัด ____ pre-filled ____     
รหัสไปรษณีย์ _____ pre-filled __โทรศัพท์ _______ pre-filled 

ประเภทหน่วยงำน   pre-filled            
1. หน่วยงำนรำชกำร    2. รัฐวิสำหกิจ     3. องค์กำรมหำชน        4. องค์กรอิสระ 5. อื่นๆ โปรดระบ…ุ……….. 

ชื่อผู้ประสำนงำนที่ให้ติดต่อกรณีที่ต้องกำรสอบถำมข้อมูลเพิ่มเติม  
ช่ือ    นำมสกุล     ต ำแหน่ง       

โทรศัพท์ท่ีท ำงำน    เบอร์ต่อ               โทรศัพท์มือถือ               e-mail      
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ค ำถำมส ำหรับประธำนคณะกรรมกำรผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด  (Provincial 
Chief Information Officer Committee : PCIO Committee) 

 
[Digital leadership] 

  
G1. ท่ำนด ำรงต ำแหน่งประธำนคณะกรรมกำรผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief 
Information Officer Committee : PCIO Committee) ของจังหวัด เมื่อใด   
 (โปรดระบุเดือน และ ปี พ.ศ.) เดือน  ปี พ.ศ.     

  
G2. ในช่วง 2 ปี ที่ผ่ำนมำ ท่ำนได้เข้ำร่วมกำรอบรมหลักสูตรส ำหรับผู้บริหำรเทคโนโลยสีำรสนเทศหรือไม่ (ไม่รวมถึงกำรเข้ำร่วม
สัมมนำทั้งในและต่ำงประเทศ) 

 ไม่เคยเข้ำร่วมหลักสูตร  โปรดระบเุหตุผล   (ข้ำมไปข้อ G4) 
 เคย เข้ำร่วมหลักสูตรใดบ้ำง (ตอบได้มำกกวำ่ 1 ค ำตอบ) 

 1. หลักสูตรรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับผู้บริหำรระดับสูง (รอส.) (e-Government for Chief Executive Officer Program: e-GCEO) 

 2. หลักสูตรนักบริหำรรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government Executive Program: e-GEP) 

 3. หลักสูตรกำรสร้ำงกระบวนกำรเปลี่ยนผ่ำนองค์กรสู่รัฐบำลดิจิทัล (Digital Transformation Program : DTP) 

 4. อื่นๆ โปรดระบ ุ      
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G3. ระหว่ำงกำรด ำรงต ำแหน่งประธำน PCIO ภำยใต้หน่วยงำนปัจจุบัน ท่ำนได้มีกำรผลักดันให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัลจน

ประสบควำมส ำเร็จ หรือสร้ำงชื่อเสียงให้กับหน่วยงำนภำยใต้กรอบกำรด ำเนินงำนย้อนหลังไม่เกิน 2 ปีหรือไม่  

ตัวอยำ่ง: กำรริเริ่มโครงกำรใหม่ กำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำน กำรออกกฎระเบียบ หรือนโยบำยที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำน  
  ไม่มี   โปรดระบุเหตุผล __________________ 
  มี   โปรดระบุ รำยละเอียด (ไม่เกิน 5 โครงกำรหรือแผนงำน) 
  1. โครงกำร/แผนงำน/นโยบำย   ผลส ำเร็จจำกกำรด ำเนินกำร      
  2. โครงกำร/แผนงำน/นโยบำย    ผลส ำเร็จจำกกำรด ำเนินกำร       
  3. โครงกำร/แผนงำน/นโยบำย    ผลส ำเร็จจำกกำรด ำเนินกำร      
  4. โครงกำร/แผนงำน/นโยบำย    ผลส ำเร็จจำกกำรด ำเนินกำร      
  5. โครงกำร/แผนงำน/นโยบำย    ผลส ำเร็จจำกกำรด ำเนินกำร     
  
ความส าเร็จของโครงการต้องสามารถวัดผลผ่านด้านใดด้านหนึ่งได้ อาท ิ (1) ด้านประสทิธิภาพ (ลดความผิดพลาดได้นอ้ยลง หรอื สร้างกลไก มาตรการ ขอ้บังคับ
หรือด าเนินการปรับปรุงกระบวนการท างานให้อยู่บนดิจทิัลได้ส าเร็จทัง้หมดทกุขัน้ตอนในการท างาน) (2) ด้านเวลา (ลดเวลาการท าธุรกรรมลงเหลือไมเ่กนิ 3 
นาทีตอ่รายการ) (3) ด้านต้นทุน (ลดค่าใช้จา่ยอุปกรณ์ส านักงานได้ 5,000 บาทตอ่เดอืน) เป็นตน้ 

 
G4 โปรดประเมินว่ำเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนท่ำนมีทักษะด้ำนดิจิทัลในหัวข้อต่อไปนี้อย่ำงไร (ต้องตอบทุกข้อ) 
 

ค ำอธิบำยแต่ละระดับเกณฑ์กำรประเมินในแต่ละระดับ 
ขำดทักษะ/ควำมสำมำรถ หมำยถึง ไม่มีทักษะหรือควำมสำมำรถในด้ำนนั้นๆ 
มีทักษะ/ควำมสำมำรถต ่ำกว่ำพื้นฐำน หมำยถึง มีทักษะ/ควำมสำมำรถเบื้องต้นในด้ำนนั้นๆ ยังไม่เข้ำใจในรำยละเอียด 
มีทักษะ/ควำมสำมำรถในระดับพื้นฐำน หมำยถึง มีทักษะ/ควำมสำมำรถทั่วๆไป เข้ำใจแก่นของเนื้อหำและรำยละเอียด สำมำรถน ำไป
ปรับใช้ในกำรท ำงำนได้บำงส่วน 
ประยุกต์ทักษะ/ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนได้ หมำยถึง มีทักษะ/ควำมสำมำรถโดดเด่นในด้ำนนั้นๆ จนสำมำรถน ำไปประยุกต์ และ
ปรับใช้ในกำรท ำงำนได้เป็นส่วนใหญ่ เข้ำใจแก่นของเนื้อหำ รำยละเอียด และสำมำรถเชื่อมโยงกับเรื่องๆอื่นได้  
มีทักษะ/ควำมสำมำรถสูง หมำยถึง มีทักษะ/ควำมสำมำรถสูงในด้ำนนั้นๆ น ำทักษะท่ีมีไปประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนได้เกือบท้ังหมด 
รวมถึงสร้ำงนวัตกรรมใหม่ๆ ให้กับองค์กร สำมำรถถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ให้กับผู้อื่นได้ 
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หัวข้อ 
ขำดทกัษะ/

ควำมสำมำรถ 

มีทักษะ/
ควำมสำมำรถ 
ต ่ำกว่ำพื้นฐำน 

มีทักษะ/
ควำมสำมำรถใน
ระดับพื้นฐำน 

ประยุกต์ทกัษะ/
ควำมสำมำรถใน
กำรท ำงำนได ้

มีทักษะ/
ควำมสำมำรถ

สูง 

ระดับทักษะด้ำนดิจิทัลแบ่งเป็น 7 กลุ่ม (ตำมเกณฑ์ ก.พ.) 

1. ด้ำนควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Literacy)      
2. ด้ำนเทคโนโลยดีิจิทลัเพื่อยกระดับศักยภำพองค์กร (Digital 

Technology)      

3. ด้ำนกำรบริหำรกลยุทธ์และกำรจัดกำรโครงกำร (Strategic and 
Project Management)      

4. ด้ำนผู้น ำดจิิทัล (Digital Leadership)      
5. ด้ำนกำรขับเคลือ่นกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจทิัล (Digital 

Transformation)      

6. ด้ำนกำรควบคุมก ำกับ และกำรปฏบัิติตำมกฎหมำย นโยบำย และ
มำตรฐำนกำรจัดกำรด้ำนดิจทิัล (Digital Governance, 
Standard, and Compliance)   

     

   6.1   ด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูล (Data Governance)      
    6.2    ดำ้นกำรจัดท ำกำรเปิดเผยขอ้มูลภำครฐั (Open Data)      

6.3 ด้ำนกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)      
7 ด้ำนกำรออกแบบกระบวนกำรและกำรให้บริกำรด้วยระบบดิจทิัล

เพื่อกำรพัฒนำคุณภำพงำนภำครฐั (Internal Integration and 
Service Design)   

     

8 ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์(Cyber Security)      
G4.1 หน่วยงำนของท่ำนได้มีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรท ำแบบทดสอบกำรประเมินทักษะด้ำนดิจิทัลส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกร

ภำครัฐ (Digital Government) ผ่ำนทำง https://dg-sa.tpqi.go.th หรือไม่ 
 ไม่มี 

  มี โปรดแนบหลักฐำน  
 

G5. หน่วยงำนของท่ำน ประสบปัญหำหรืออุปสรรคที่ส่งผลให้กำรพัฒนำหน่วยงำนไปสู่องค์กรรัฐบำลดิจิทัลไม่เป็นไปตำมแผนที่
ก ำหนดไว้หรือไม่   
  1. ไม่มี 
  2. มี โปรดระบุ  

G6.1 อุปสรรคปัญหำด้ำนนโยบำยและแนวทำงกำรปฏิบัติด้ำนรัฐบำลดิจิทัล    
           
G6.2 อุปสรรคปัญหำด้ำนศักยภำพ ควำมสำมำรถและทกัษะด้ำนดจิิทัลของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน 
           
G6.3 อุปสรรคปัญหำด้ำนกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล      
           
G6.4 อุปสรรคปัญหำต่อกำรเชื่อมโยงระบบและข้อมูลภำยในและภำยนอกหนว่ยงำนของท่ำน  
           
G6.5 อุปสรรคปัญหำด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูล   
           
G6.6 อุปสรรคปัญหำด้ำนเทคโนโลยีดิจทิัลและกำรน ำไปใช้      
           

https://dg-sa.tpqi.go.th/
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G6.7 อื่นๆ (ระบุ)         
           
 

G6. ในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนท่ำนใช้บริกำรดิจิทัลของภำครัฐ (ท้ังท่ีอำจดูแลโดยหน่วยงำนท่ำนเอง หรือ 
หน่วยงำนอื่น) หรือไม่ กี่บริกำร (ตอบได้สูงสุด 5 บริกำร) 
  ยังไม่เคยใช้   

 ใช้แล้ว โปรดระบุบริกำร  
ชื่อบริกำร __________ชื่อหน่วยงำนผู้ให้บริกำร________   
ชื่อบริกำร __________ชื่อหน่วยงำนผู้ให้บริกำร________   
ชื่อบริกำร __________ชื่อหน่วยงำนผูใ้ห้บริกำร________   
ชื่อบริกำร __________ชื่อหน่วยงำนผู้ให้บริกำร________   
ชื่อบริกำร __________ชื่อหน่วยงำนผู้ให้บริกำร________    



 

แบบสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย หน่วยงานสำนักงานจังหวัด ประจำปี 2564 
 

V3 - 6 

 

ส่วนที่ 1 แนวนโยบำยและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) 
 

[Digital policy] 
 
P1.1 หน่วยงำนของท่ำน รับทรำบและด ำเนินกำรตำมแผนเพือ่รองรับกำรก้ำวไปสู่รัฐบำลดิจิทัลจำกหน่วยงำนต้นสังกัดหรือไม่ 

  ไม่ทรำบ 
  ทรำบ แตย่ังไม่ได้ด ำเนินกำร (โปรดแนบหลักฐำน) 
  ทรำบ และด ำเนินกำรแลว้ (โปรดแนบหลักฐำน) 

 

   [Data policy] 
 
P1.2 หน่วยงำนของท่ำน รับทรำบและด ำเนินกำรใช้ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data Governance) ตำมหน่วยงำนต้นสังกัด
หรือไม่  

  ไม่ทรำบ (ข้ำมขอ้ P1.2.1) 
  ทรำบ (ตอบขอ้ P1.2.1 ต่อ) 
 

P1.2.1 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรก ำหนด สิทธิ หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลของหน่วยงำนหรือไม่ 
  ไม่ม ี
  อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
  จัดท ำเสร็จเรียบร้อย โปรดแนบหลักฐำน…… 

 
[Open data] 
 
P1.3.1 ปัจจุบันหน่วยงำนของท่ำนมีกำรด ำเนินกำรเปิดเผยข้อมูลหรือไม่ 
  ไม่มีกำรจัดท ำ โปรดระบุเหตุผล      
  อยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำ  
  มีกำรจัดท ำแล้วเสร็จ  
P1.3.2 ช่องทำงในกำรเปิดเผยข้อมูลอื่นๆ 
1.3.2.1 เว็บไซต์หน่วยงำน  ม ีระบ ุURL ที่รวมชุดข้อมูลเปิดของหน่วยงำน ......  ไม่มี 

1.3.2.2 อื่นๆ ที่ไม่ใช่เว็บไซต์หน่วยงำน โปรดระบุ _________   มี ระบ ุURL ......  ไม่มี 

 
 

[Cyber security policy] 

P1.4 กำรด ำเนินกำรเรื่องกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
 

P1.4.1 หน่วยงำนของท่ำน รับทรำบและด ำเนินกำรเรื่องกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ตำมที่หน่วยงำนต้นสังกัด
ก ำหนดหรือไม่ 
  ไม่ทรำบ 
  ทรำบ แตย่ังไม่ได้ด ำเนินกำร (โปรดแนบหลักฐำน) 
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  ทรำบ และด ำเนินกำรแลว้ (โปรดแนบหลักฐำน) 

 
[Legal & Regulatory mechanism] 
 

P1.5 หน่วยงำนของท่ำนมีอุปสรรคด้ำนกฎระเบียบหรอืข้อบังคับที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนภำยในหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับ
นโยบำยหรือแผนในกำรพัฒนำด้ำนดิจิทัลหรือไม่  
   ไม่มี  
   มี โปรดระบุตัวอยำ่งของอุปสรรคที่พบในกำรด ำเนินงำน   (สำมำรถระบุได้มำกกวำ่ 1 เหตุผล) 

P1.5.1 หน่วยงำนของท่ำนได้ขอรับกำรสนับสนุนต่อหน่วยงำนต้นสังกัดเพื่อแก้ปัญหำดังกล่ำวหรือไม่ 
   ขอ และได้รับกำรสนับสนุนแล้ว (โปรดแนบหลักฐำนกำรสนับสนุน) 

  ขอ แตย่ังไม่ได้รับกำรสนับสนุน 
  ต้องกำร แตย่ังไม่ได้ขอ 
  ไม่ต้องกำร 

 

[Budget allocation] 
 
P1.6 หน่วยงำนท่ำนได้จัดหำงบประมำณด้ำนดิจิทัลเพิ่มเติมที่นอกเหนือจำกที่หน่วยงำนต้นสังกัดจัดสรรให้หรือไม่ เพื่อวัตถุประสงค์

ใดต่อไปนี้ และเป็นจ ำนวนเงินเท่ำใด โดยหำกไม่มีสำมำรถข้ำมได้ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ค ำตอบ)  

วัตถุประสงค ์
จ ำนวนเงินที่ได้รับกำรจดัสรรงบประมำณตำม

วัตถุประสงค์ (บำท) 
แหล่งที่มำของงบประมำณ 

 1.6.1 เพื่อพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกร   ม ีจ ำนวน …………………… บำท 
  ไม่ทรำบจ ำนวน 
 

โปรดระบุ …………………………….. 

 1.6.2 เพื่อพัฒนำบริกำรดิจิทัลส ำหรบัใช้ภำยใน
หน่วยงำน หรือให้บรกิำรกับประชำชน/ภำคธุรกจิ/
ภำครัฐ 

  ม ีจ ำนวน …………………… บำท 
  ไม่ทรำบจ ำนวน 
 

โปรดระบุ …………………………….. 

 1.6.3 เพื่อจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ์ที่เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ 

  ม ีจ ำนวน …………………… บำท 
  ไม่ทรำบจ ำนวน 
 

โปรดระบุ …………………………….. 

 1.6.4 เพื่อดูแลและบ ำรุงรักษำอุปกรณ์และระบบ
ต่ำงๆ 

  ม ีจ ำนวน …………………… บำท 
  ไม่ทรำบจ ำนวน 
 

โปรดระบุ …………………………….. 

 1.6.5 อื่นๆ โปรดระบ ุ     ม ีจ ำนวน …………………… บำท 
  ไม่ทรำบจ ำนวน 
 

โปรดระบุ …………………………….. 

รวมทั้งสิ้น  ………………………  
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P1.7 โปรดระบตุัวอย่ำงโครงกำรด้ำนดิจิทัลและเทคโนโลยีที่โดดเด่นของหน่วยงำนของท่ำนในปงีบประมำณ 2564 จ ำนวนไม่เกิน 5 

โครงกำร  
*ท่ำนจ ำเป็นต้องแนบหลักฐำนประกอบค ำตอบโดย ระบุชื่อโครงกำร/แผนงำน และรำยละเอียด (จุดประสงค์, งบประมำณทีข่อ, งบประมำณที่
ได้รับ, แหล่งทีม่ำของงบ, กำรจ้ำงบุคลคลภำยนอกเพื่อท ำโครงกำร, มีกำรศึกษำควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร และสถำนะโครงกำร) 

(P1.10A) ชื่อโครงกำร 
ที่ตรงกับภำรกิจหลัก 

ของหน่วยงำนมำกทีสุ่ด 
ไม่เกิน 5 โครงกำร 

(P1.10B)  
โปรดระบุ 

รำยละเอียดของโครงกำร 

(P1.10C)  
งบประมำณที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน  

1. โครงกำร  ..........  บำท 

2. โครงกำร  ..........  บำท 

3. โครงกำร  ..........  บำท 

4. โครงกำร  ..........  บำท 

5. โครงกำร  ..........  บำท 

รวม   บำท 

 

P1.8 หน่วยงำนของท่ำนมีปัญหำในด้ำนนโยบำยและกำรปฏิบัติในด้ำนใดบ้ำง โปรดระบุถึงปัญหำ และกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำน

ต้นสังกัด 

นโยบำยและกำรปฏิบัติ 
ปัญหำด้ำนนโยบำยและกำรปฏิบัติ 
(หำกตอบว่ำไม่มี ข้ำมไปข้อ 1.9) 

กำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนต้นสังกัด 
(หำกได้รับ กรุณำแนบหลักฐำน) 

หลักฐำนกำร
สนับสนุน 

1.8.1 ด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูล (Data 
Governance) 

ม ีโปรดระบุปัญหำ…………..   
ไม่มี 

ได้รับ ยังไม่ได้รับ (แนบหลักฐำน) 

1.8.2 ด้ำนงบประมำณ (Budget 
Allocation) 

ม ีโปรดระบุปัญหำ…………..   
ไม่มี 

ได้รับ ยังไม่ได้รับ (แนบหลักฐำน) 
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ส่วนที่ 2 ศักยภำพเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐด้ำนดิจิทัล (Digital Capabilities) 
 
[IT Human Resource] 
 
P2.1 จ ำนวนบุคลำกร/เจ้ำหน้ำที่ (ไม่นับรวมลูกจ้ำงเหมำและลูกจ้ำงชั่วครำว) 
P2.1.1 หน่วยงำนของท่ำนมีจ ำนวนบุคลำกร/เจ้ำหน้ำที่ทั้งหมดเป็นจ ำนวนเท่ำใด  

   เป็นจ ำนวนทั้งสิ้น_________คน 
   ไม่ทรำบจ ำนวน 

 
P2.1.2 บุคลำกร/เจ้ำหน้ำที่ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ เจ้ำพนักงำนเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
จ ำนวน...............คน 
 
P2.1.3 บุคลำกร/เจ้ำหน้ำท่ีสำยงำนอื่นที่ได้รับมอบหมำยในกำรปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ยกเว้นเจ้ำหน้ำท่ีที่ปฏิบัติงำน
ด้ำนกำรบันทึกข้อมูล จ ำนวน...............คน 

 
จ ำนวนใบรบัรองของบุคลำกร/เจ้ำหน้ำที ่

(เฉพำะเจ้ำหน้ำที่ประจ ำ) 

 

P2.2 จ ำนวนใบรบัรองผ่ำนกำรฝึกทักษะทำงดำ้นดิจิทัล (ทีย่ังไม่หมดอำยุ) ของบุคลำกร/
เจ้ำหน้ำที่ทั้งหมด รวมทั้งหมด  
 
(เช่น ใบรับรองทั้งจำกหน่วยงำนอบรมสว่นรำชกำรและภำคเอกชน รวมถึงใบรับรองจำกกำร
เรียนออนไลน์ด้วย) 

  ม*ี เป็นจ ำนวนทั้งสิ้น_______ใบ 
  ม*ี แต่ไม่ทรำบจ ำนวน 
  ไม่ม ี
  ไม่ทรำบ 

*ท่ำน
จ ำเป็นต้องแนบ

หลักฐำน 
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[Training and development] 
P2.3 หน่วยงำนของท่ำนมี (1) มีกำรส่งเสริม ให้ควำมรู้และพัฒนำทักษะให้กับบุคลำกรในหน่วยงำนในช่วง 1 ปี ที่ผ่ำนมำหรือไม่ 
และ (2) กรณีที่มีกำรส่งเสริมและให้ควำมรู้ ท่ำนมกีำรวัดผลหรือไม่ (ต้องตอบทุกข้อ) 
 

ทักษะดิจิทัล 

(1) กำรส่งเสริมและให้ควำมรู ้ใน 1 ป ีที่ผ่ำน
มำ  

(2) กำรวัดผลหลังอบรม/ 
จบหลักสูตร 

มี  
โปรดแนบหลักฐำน 

ไม่มี 
ม ี 

โปรดแนบหลักฐำน 
ไม่มี 

1 ด้ำนควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Literacy)     
2.3.1.2 ด้ำนเทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อยกระดับศักยภำพองค์กร 
(Digital Technology) 

    

2.3.1.3 ด้ำนกำรบริหำรกลยุทธ์และกำรจัดกำรโครงกำร 
(Strategic and Project Management) 

    

2.3.1.4 ด้ำนผูน้ ำดจิิทัล (Digital Leadership)     
2.3.1.5 ด้ำนกำรขับเคลือ่นกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจทิัล (Digital 
Transformation)     

2.3.1.6 ด้ำนกำรควบคุมก ำกับ และกำรปฏบัิติตำมกฎหมำย 
นโยบำย และมำตรฐำนกำรจดักำรด้ำนดิจิทลั (Digital 
Governance, Standard, and Compliance)   

    

   1 ด้ำนธรรมำภิบำลขอ้มูล (Data Governance)     
   2 ด้ำนกำรจดัท ำกำรเปิดเผยขอ้มูลภำครัฐ (Open Data)     
   3 ด้ำนกฎหมำยคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล (PDPA)     
2.3.1.7 ด้ำนกำรออกแบบกระบวนกำรและกำรให้บรกิำรดว้ย
ระบบดิจิทัลเพื่อกำรพัฒนำคุณภำพงำนภำครัฐ (Internal 
Integration and Service Design)   

    

2.3.1.8 ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์(Cyber Security)     
2.3.1.9 ทักษะดิจิทัลด้ำนอื่นๆที่หน่วยงำนของท่ำนส่งเสริม โปรดระบุ (ตวัอย่าง: Data Analytics / Data Visualization / Data Scientist / Enterprise 

Architecture / Digital Infrastructure / Application and Platform Development / Computing Language for AI / AI) 
1. _____________________     
2. _____________________     
3. _____________________     
4. _____________________     
5. _____________________     

 
P2.3.2 หน่วยงำนของท่ำนมีอุปสรรคด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรด้ำนดิจิทัลหรือไม่ 

    ไม่มี  
    มี โปรดระบุตัวอย่ำงของอุปสรรคท่ีพบในกำรด ำเนินงำน   (สำมำรถระบุได้มำกกว่ำ 1 เหตุผล) 

P2.3.3 หน่วยงำนของท่ำนได้รับกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนต้นสังกัดเพื่อแก้ปัญหำดังกล่ำวหรือไม่ 
    ได้รับกำรสนับสนุนแล้ว (โปรดแนบหลักฐำนกำรสนับสนุน) 

  ยังไม่ได้รับกำรสนับสนุน 

Commented [KSNA1]: (1) การส่งเสริมและให้ความรู้ใน 1 ปีท่ี
ผ่านมา  

เช่นการเรียนออนไลน์ การจดัอบรม ทั้งท่ีมีออกใบ certificate 

หรือไม่มี certificate ก็ไดเ้ช่นกนั แต่ตอ้งเป็นในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา
เท่านั้น 
 

ตวัอยา่ง การเรียนออนไลน์ทั้งจากหน่วยงานรัฐ เช่น TDGA 

MOOC รวมทั้งเอกชน หรือการอบรมต่างๆ โดยโปรดแนบ
หลกัฐานการจดั หรือการเขา้ร่วม 

 

Commented [KSNA2]: (2) การวัดผลหลังอบรม/จบหลักสูตร 

การวดัผลหลงัอบรมหรือจบหลกัสูตรสามารถเป็นการวดัผลดา้น
ทกัษะ หรือการน าความรู้จากการอบรมไปใชท้ านวตักรรม 

 

*การประเมินความพึงพอใจหลงัอบรมเช่นเร่ือง สถานท่ี วิทยากร 
หรือ อาหาร ไม่นบัเป็นหลกัฐาน 

 

ตวัอยา่ง: ผลคะแนน Post test ของผูเ้ขา้อบรม หลงัการจดัอบรม  
หรือหลกัฐานการน าความรู้จากการอบรวมไปผลตินวตักรรมใหม่ๆ 
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ส่วนที่ 3 บริกำรภำครัฐ (Public Services) 
[Service Provision] 
P3.1 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรให้บริกำรทีพ่ัฒนำขึ้นเอง ทั้งหมด   บริกำร (บริกำรที่เป็นและไม่เป็นดิจิทัล)  
 P3.1.1 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรให้บริกำร (เฉพำะที่พัฒนำขึ้นเอง) อยู่ในรูปแบบดิจิทัลแล้วเป็นจ ำนวน 

  เป็นจ ำนวนท้ังสิ้น_________บริกำร 
   ไม่ทรำบจ ำนวน 

P3.2 โปรดระบุรำยละเอียดบริกำรหลักของหน่วยงำนท่ำน (เฉพำะที่พัฒนำขึ้นเอง) ที่เป็นดิจิทัล ไม่เกิน 10 บริกำร ในหัวข้อดังต่อไปนี ้*ท่ำนจ ำเป็นต้องแนบหลักฐำนประกอบค ำตอบ 

ชื่อบริกำรดิจิทัล* 

รูปแบบบริกำร 

จ ำเป็นต้องเช่ือมต่อกับแพลตฟอร์ม 4 
ประเภท 

(แต่ละข้อให้ตอบ: ไม่จ ำเป็น/ 
จ ำเป็นแต่ยังไม่ได้เช่ือมต่อ/จ ำเป็นและ

เช่ือมต่อแล้ว) 

 
ช่องทำงดิจิทัล  ท่ีให้บริกำรกับประชำชน/ภำคธุรกิจ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ค ำตอบ) ปริมำณธุรกรรม 

(Transaction) 
ครั้ง/ต่อปี 

กรุณำแนบไฟลแ์สดงชื่อและ
รำยละเอียดแต่ละบริกำรหลัก 
เช่น รูปแบบ ช่องทำง ประเภท 
ปริมำณกำรใช้ เป็นต้น * 

ผู้รับบริกำรด ำเนินกำรด้วยตนเอง เคำน์เตอร์บริกำรประชำชน 
(Counter Service) 

อื่นๆ 

1.1
 บ

ริก
ำร

ภำ
ครั

ฐ 
(G

2G
) 

1.2
 บ

ริก
ำร

ภำ
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ุรกิ
จ 

(G
2B

) 

1.3
 บ

ริก
ำร

ภำ
คป

ระ
ชำ

ชน
 (G

2C
) 

2.1
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D 
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d 

Sig
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2.2
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t 

2.3
 S
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e 
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t a
nd

 tr
ac
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g 

(e
-fo
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) 

2.4
 e
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-L
ice
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e 

.1 
ผ่ำ

นเ
ว็บ

ไซ
ต์ข
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่วย
งำ
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ระ
บุ 
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L…
……

 

3.2
 ผ่

ำน
เว็

บไ
ซต

์กล
ำง

ที่เ
ป็น

 O
ne

 st
op

 se
rv

ice
 


Bi

z 
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l  

 
ระ

บุ 
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L 
....

....
....

.. 
 

3.3
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 A
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n 

3.4
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sk

 

3.5
 อ

ื่น 
ๆ 

ระ
บุ 

4.1
 ห

น่ว
ยบ

ริก
ำร

ส่ว
นก

ลำ
ง 

4.2
 ห

น่ว
ยบ

ริก
ำร

ส่ว
นภู

มิภ
ำค

 

4.3
 ศู

นย
์บริ

กำ
รร่

วม
 

4.4
 อ

ื่น 
ๆ 

ระ
บุ 

5. 
โป

รด
ระ

บุ 
……

 

6. 
ธุร

กร
รม

ที่เ
ป็น

ดิจิ
ทัล

 

1. _______________________            …….    …… …… .....ต่อปี 

2. _______________________            …….    …… …… .....ต่อปี 

3. _______________________            …….    …… …… .....ต่อปี 

4. _______________________            …….    …… …… .....ต่อปี 

5. _______________________            …….    …… …… .....ต่อปี 

*ให้หน่วยงำนสำมำรถเพิ่มได้ถงึ 10 บริกำร
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P3.3 หน่วยงำนของท่ำนสำมำรถให้บริกำรโดยไม่เรียก ส ำเนำบัตรประชำชน , ส ำเนำทะเบียนบ้ำน และส ำเนำเอกสำรอื่นๆ ที่ออก
โดยรำชกำรในทุก ๆ จุดบริกำรได้หรือไม่ 

  ได้ โดยกำรเชื่อมต่อฐำนข้อมูลเอกสำรกับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง (โปรดระบุ เอกสำรท่ียกเลิกกำรเรียกเก็บ) 

 □ ส ำเนำบัตรประชำชน 

□ ส ำเนำทะเบียนบ้ำน 

 □ ส ำเนำเอกสำรอื่นๆ ท่ีออกโดยรำชกำร โปรดระบุ__________ 
  ได้ โดยกำรถ่ำยส ำเนำเอกสำรจำกเอกสำรตัวจริง (โปรดระบุ เอกสำรท่ียกเลิกกำรเรียกเก็บ) 

□ ส ำเนำบัตรประชำชน 

□ ส ำเนำทะเบียนบ้ำน 

 □ ส ำเนำเอกสำรอื่นๆ ท่ีออกโดยรำชกำร โปรดระบุ__________ 
  ไม่ได้ โปรดระบุเหตุผล ____________ 

 
[Promote for using digital service] 

P3.4 ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์กำรบริกำรที่เป็นดิจิทัลของหน่วยงำน   
 3.4.1 ช่องทำงปกติ เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ กระดำนประกำศ  
   มี    อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร   ไม่มี 
 3.4.2 ช่องทำงดิจิทัล  
   มี    อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร   ไม่มี โปรดระบุเหตุผล    
 ช่องทำงดิจิทัลที่ด ำเนินกำรแล้ว (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ค ำตอบ) 

2.1 SMS  มี                                ไม่มี 

2.2 Website  มี โปรดระบุ URL……        ไม่มี 

2.3 Facebook  มี โปรดระบุ URL……        ไม่มี 

2.4 Instagram  มี โปรดระบุ URL……        ไม่มี 

2.5 Twitter  มี โปรดระบุ URL……        ไม่มี 

2.6 Line หรือ Line@ หรือ Line Official  มี โปรดระบุชื่อ Line……    ไม่มี 

2.7 อื่นๆ โปรดระบุ......................  มี โปรดระบุหลักฐำน……    ไม่มี 
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[Public participation] 

P3.5 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรให้ข้อมูล (e-Information) เกี่ยวกับบริกำรของหน่วยงำน อย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
มีกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรได้แสดงควำมคิดเห็น (e-Consultation) ต่อบริกำร นโยบำย หรือโครงกำร หรือไม่ อย่ำงไร (ต้อง
ตอบข้อ P3.5.1 – P3.5.2) 

กำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

มีกำรด ำเนินกำร (เฉพำะเรื่องที่ตอบวำ่ “มี”) ช่องทำงบริกำรในกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชน 

ช่องทำงที่เป็นดิจิทัล  

 มี  ไม่มี 

2.1
 W

eb
sit

e 

2.2
 E

-m
ail

 

2.3
  L

ine
 &

 L
ine

@ 

2.4
 S

oc
ial

 M
ed

ia 

2.8
 อ

ื่นๆ
 

3.5.1 e-Information 

3.5.1.1 มีกำรให้ข้อมูลท่ีครบถ้วน ถูกต้อง  
 มี  ไม่มี 

 
URL 

 
โปรดระบ ุ

 
โปรดระบ ุ

 
โปรดระบ ุ

 
โปรดระบ ุ

3.5.1.2 มีช่องทำงให้ประชำชนสำมำรถร้อง
ขอข้อมูลท่ีต้องกำร/จ ำเป็น จำกหน่วยงำน 

 มี  ไม่มี 
 

URL  
 

โปรดระบ ุ
 

โปรดระบ ุ
 

โปรดระบ ุ
 

โปรดระบ ุ

3.5.1.3 มีกำรอัพเดทข้อมูลเนื้อหำบน
ช่องทำงต่ำงๆ อย่ำงสม ่ำเสมอ (ระบุควำมถี่
ในกำรอัพเดทแต่ละช่องทำง) 

 มี  ไม่มี 

                           Real-time          รำยเดือน 
                           รำยสัปดำห์       รำยปี 
*ตัวเลือกส่วนนี้จะถูกถำมในแต่ละช่องทำง 

3.5.2 e-Consultation 

3.5.2.1 เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรแสดงควำม
คิดเห็นต่อบริกำร  

 มี  ไม่มี 
 

URL  
 

โปรดระบ ุ
 

โปรดระบ ุ
 

โปรดระบ ุ
 

โปรดระบ ุ

3.5.2.2 มีกำรติดตำม และตอบกลับ
ข้อเสนอแนะจำกผู้ใช้บริกำร 

 มี  ไม่มี 
 

URL  
 

โปรดระบ ุ
 

โปรดระบ ุ
 

โปรดระบ ุ
 

โปรดระบ ุ

3.5.2.3 มีกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบค ำ
เสนอแนะแต่ละรำยกำร 

 มี  ไม่มี      

3.5.2.4 มีกำรน ำผลข้อเสนอแนะมำปรับปรุง
กำรบริกำร 

 มี  ไม่มี      
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ส่วนที่ 4 กำรบริหำรจัดกำรรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 
 
[Integrated enterprise & Process optimization] 
 
P4.1 ระบบบริหำรจัดกำรภำยในของหน่วยงำนท่ำนอยู่ในรูปแบบดิจิทัล และมีกำรเชื่อมโยงกับระบบกลำงของภำครัฐ หรือไม่ 
อย่ำงไร 

ระบบบริหำรจัดกำร 
P4.1A มีระบบบริหำรจัดกำรภำยในที่เป็นรูปแบบดิจิทัล  

1. งำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล      ไม่ม ี  ม ีระบุชื่อระบบ ....... 

2. งำนบริหำรงบประมำณ   ไม่ม ี  ม ี ระบุชื่อระบบ ....... 

3. กำรเงินกำรบัญช ี  ไม่ม ี  ม ี ระบุชื่อระบบ ....... 

4. งำนสำรบรรณ  ไม่ม ี  ม ี ระบุชื่อระบบ ....... 

5. งำนเลขำนุกำร  ไม่ม ี  ม ี ระบุชื่อระบบ ....... 

6. งำนอำคำรสถำนที่ และยำนพำหนะ เช่นจองห้อง
ประชุม รถตู ้

 ไม่ม ี  ม ี ระบุชื่อระบบ ....... 

7. งำนบริหำรจัดกำรพัสดุ  ไม่ม ี  ม ี ระบุชื่อระบบ ....... 

8. งำนจัดซ้ือจัดจ้ำง  ไม่ม ี  ม ี ระบุชื่อระบบ ....... 

9. งำนติดตำมและประเมินผล  ไม่ม ี  ม ี ระบุชื่อระบบ ....... 

10. งำนติดต่อสื่อสำร  ไม่ม ี  ม ี ระบุชื่อระบบ ....... 

11. งำนตรวจสอบ  ไม่ม ี  ม ี ระบุชื่อระบบ ....... 

12. งำนด้ำนกำรจัดประชุม  ไม่ม ี  ม ี ระบุชือ่ระบบ ....... 

13. งำนด้ำนอื่นๆ …... (โปรดระบุ)  ไม่ม ี  ม ี ระบุชื่อระบบ ....... 
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[Administration] 

 
P4.2 หน่วยงำนของท่ำน มีเทคโนโลยีหรือกระบวนกำรรองรับกำรท ำงำนจำกที่บ้ำน หรือไม่  
 ไม่มี 
 มี (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ค ำตอบ) 
  มีกำรท ำงำนผ่ำนช่องทำง/ระบบ _________  
  มีกำรรำยงำนตัวเริ่มท ำงำน และเลิกงำน (Check-in/Check-out)  
  มีกำรอัพเดทสถำนะควำมคืบหน้ำของงำนในระหว่ำงวัน (Check-up) 

 
P4.3 ปัจจุบันหน่วยงำนของท่ำนได้มีกำรส่งเอกสำรติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนอื่นๆ อย่ำงเป็นทำงกำรในรูปแบบใด (ตอบได้
มำกกว่ำ 1 ค ำตอบ) 
  1. รูปแบบเอกสำรส่งทำงไปรษณีย์ / โทรสำร / พนักงำนส่งเอกสำร  
  2. รูปแบบดิจิทัล โปรดระบุ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ค ำตอบ)  
   2.1 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
   2.2 ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) ข้ำมหน่วยงำน 

[Communication and Collaboration] 
 
P4.4 หน่วยงำนของท่ำนมีโปรแกรมหรือแพลตฟอร์มซึ่งสำมำรถใช้ในกำรสื่อสำรและกำรท ำงำนร่วมกันภำยในองค์กรในรูปแบบ
ดังต่อไปนี้หรือไม่ 
หมำยเหตุ: ไม่นับโปรแกรมท่ีมีฟังก์ชันเพียงอย่ำงเดียว เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)   
*หำกไม่มีกรุณำเว้นว่ำงไว้ 

แพลตฟอร์ม 

P4.9.1หน่วยงำน
ของท่ำนมีกำรใช้
แพลตฟอร์มนี้

หรือไม่ 

P4.9.2 รูปแบบกำรใช้งำนของแพลตฟอร์ม 
กำรส่ง

ข้อควำมหำ
คนภำยใน
องค์กร 

(Instant 
message) 

กำรติดต่อคนใน
องค์กรผ่ำนเสียง 

(Voice-
conferencing

) 

กำรติดต่อคน
ในองค์กรผ่ำน
วิดีโอ (Video-
conferencin

g) 

กำรแชร ์
เอกสำร
ดิจิทัล 
(File 

sharing) 

กำรอัพเดท
ข้อมูลของไฟล์  

(File 
synchroniza

tion) 

กำรใช้งำน
ร่วมกันเพื่อ
แก้ไขไฟล์/
เอกสำร  

(Real time 
File editing) 

1. Microsoft Team   ม ี       

2. Google Suite (เช่น

Google Drive, Google Meet, 
Google Calendar ฯลฯ) 

  ม ี
      

3. แพลตฟอร์มท่ี
พัฒนำขึ้นของหน่วยงำน 
โปรดระบุชื่อระบบ 
__________ 

  ม ี

      

4. อื่นๆ โปรดระบุ 
__________  
(ระบุมำกกว่ำ 1 ระบบได้) 

  ม ี
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ส่วนที่ 5 โครงสร้ำงพื้นฐำนที่มีควำมมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภำพ (Secure and Efficient Infrastructure) 

 
[Reliable infrastructure] 
P5.1 หน่วยงำนของท่ำนมีเทคโนโลยีโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงด้ำนฮำร์ดแวร์ อำทิ คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค อุปกรณ์ Conference ฯลฯ 
เพียงพอหรือไม่ 
  1. ไม่เพียงพอ และ/หรือ ไม่เหมำะสมกับกำรใช้งำนจริง  
  โปรดระบุปัญหำและเหตุผล (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ค ำตอบ) 
   คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ       

 โน้ตบุ๊ค                    
   สแกนเนอร์                 

 ปริ้นเตอร์                 
   อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ อำทิ อุปกรณ์ส ำหรับ Conference, Tablet/อื่นๆ โปรดระบุ .....................  

โปรดระบุเหตุผล ___________________________ 
   
  2. เพียงพอ และเหมำะสมกับกำรใช้งำนจริง 

 
P5.1.1 (หำกไม่มีสำมำรถข้ำมได้) โปรดระบุปัญหำอื่นๆ นอกเหนือจำกข้อ 5.1 ที่หน่วยงำนท่ำนประสบในด้ำนฮำร์ดแวร์ 
…………………. 

P5.2 หน่วยงำนของท่ำนมีเทคโนโลยีโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงด้ำนซอฟต์แวร์ อำทิ Microsoft office (Word, Excel, PowerPoint) 
Antivirus ฯลฯ เพียงพอหรือไม่ 
  1. ไม่เพียงพอ และ/หรือ ไม่เหมำะสมกับกำรใช้งำนจริง 
  โปรดระบุปัญหำและเหตุผล (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ค ำตอบ) 
   Microsoft office (Word, Excel, PowerPoint)    
   Antivirus       
   TeamViewer       

 ซอฟต์แวร์อื่นๆ ระบุ       
โปรดระบุเหตุผล ___________________________ 
 

  2. เพียงพอ และเหมำะสมกับกำรใช้งำนจริง 
 

P5.2.1 (หำกไม่มีสำมำรถข้ำมได้) โปรดระบุปัญหำอื่นๆ นอกเหนือจำกข้อ 5.2 ที่หน่วยงำนท่ำนประสบในด้ำนซอฟต์แวร์ 
…………………. 

P5.3 หน่วยงำนของท่ำนมีเทคโนโลยีโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงด้ำนเซิร์ฟเวอร์และเน็ตเวิร์ค อำทิ Server Wi-Fi Router Switch 
Access point ฯลฯ เพียงพอหรือไม่ 
  1. ไม่เพียงพอ และ/หรือ ไม่เหมำะสมกับกำรใช้งำนจริง 
  โปรดระบุปัญหำและเหตุผล (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ค ำตอบ) 
   Server         

 Wi-Fi        
   Router         



 

แบบสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย หน่วยงานสำนักงานจังหวัด ประจำปี 2564 
 

V3 - 17 

 

 Switch       
   Access point       

 อื่นๆ ระบุ      
โปรดระบุเหตุผล ___________________________ 
   

  2. เพียงพอ และเหมำะสมกับกำรใช้งำนจริง 

P5.3.1 (หำกไม่มีสำมำรถข้ำมได)้ โปรดระบุปัญหำอื่นๆ นอกเหนือจำกข้อ 5.3 ที่หน่วยงำนท่ำนประสบในด้ำนเซิร์ฟเวอร์

และเน็ตเวิร์ค …………………. 

 
[Cyber security] 
 
P5.4 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรจัดเก็บข้อมูลในกำรท ำงำนในรูปแบบดิจิทัล เช่นรูปภำพ ไฟล์เอกสำรต่ำงๆ ข้อมูล เข้ำสู่ฐำนข้อมูลที่
ใดบ้ำง 

 ส่วนตัว หรือฐำนข้อมูลของหน่วยงำนเอง 
   ในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
   ในอุปกรณ์เคลื่อนท่ีเช่น Thumb drive   
   ในคอมพิวเตอร์ท่ีส ำนักงำน  

    ในฐำนข้อมูลของหน่วยงำนเช่น Shared drive 
    อื่นๆ โปรดระบุ……….    
  ฐำนข้อมูลของหน่วยงำนต้นสังกัด 

   ส่งผ่ำนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ให้แก่บุคลำกรของหน่วยงำนต้นสังกัด 
 ส่งข้อมูลผ่ำนระบบท่ีเชื่อมต่อกับหน่วยงำนต้นสังกัด เช่นระบบบริหำรจัดกำรภำยในของหน่วยงำน  

หรือ Platform ของหน่วยงำนต้นสังกัด 
    อื่นๆ โปรดระบุ……….    
  ฐำนข้อมูลกลำงภำครัฐ 

 ระบบคลำวด์กลำงภำครัฐ 
 อื่นๆ โปรดระบุ……….    

 
P5.5 หน่วยงำนของท่ำนมีมำตรกำรในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ ในด้ำนกำรรักษำควำมลับของข้อมูล ต่อไปนี้ใน
ด้ำนใดบ้ำง (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) (หำกไม่มีสำมำรถข้ำมได้) 
 P5.5.1 ด้ำนกำรรักษำควำมลับของข้อมูล (Confidentiality) 
   1 มีกำรตั้งรหัสไฟล์ (Password) (แนบหลักฐำน) 
   2 มีกำรเข้ำรหัสข้อมูลก่อนส่ง (Encryption) (แนบหลักฐำน) 
   3 มีกำรก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูล (Access control) (แนบหลักฐำน) 
   4 มีกำรยืนยันตัวตนโดยใช้รหัสผ่ำน (Authentication) (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ค ำตอบ) 
   5 อื่นๆ โปรดระบุ ___________ (แนบหลักฐำน) 
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 P5.5.2  กำรใช้งำนได้ของระบบ (Availability) 
   1 มีกำรส ำรองข้อมูล (Backup)   
   2 มีกำรเตรียมแผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business continuity plan: BCP) (แนบหลักฐำน) 
   3 อื่นๆ โปรดระบุ ___________ (แนบหลักฐำน) 
[Data management] 
 
P5.6 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลอย่ำงไร 

P5.6.1 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรอัพเดตขอ้มูลในฐำนข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งำน 
 1. ไม่มี โปรดระบุเหตุผล___________ 
 2. มี โดยมีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ค ำตอบ) 

       2.1 อัพเดท Real-time 
   2.2 อัพเดทเป็นรำยวัน 
   2.3 อัพเดทเป็นรำยเดือน  
   2.4 อัพเดทเป็นรำยไตรมำส  
   2.5 อัพเดทเป็นรำยปี  
   2.6 อัพเดทนำนกว่ำหนึ่งปีครั้ง  
   2.7 อัพเดทเป็นครั้งครำว/ไม่แน่นอน 

P5.6.2 หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตรวจสอบ แก้ไขข้อมูล (Data cleansing) ก่อนเก็บหรือส่งต่อให้หน่วยงำนต้นสังกัด
หรือไม่ 

   1. ไม่มี โปรดระบุเหตุผล___________ 
 2. มี ด้วยวิธีกำรแบบใด เช่น กำรเรียงข้อมูล/กำรตรวจทำนควำมถูกต้องของรำยละเอียดข้อมูล/กำรตัดข้อมูล
ซ ้ำซ้อน/กำรจัดเข้ำรูปแบบท่ีถูกต้องส ำหรับกำรน ำไปใช้งำนต่อ    
โปรดระบ ุ___________ 

 
5.7 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรน ำข้อมูลมำใช้ในกำรวิเครำะห์ หรือไม่ ถ้ำมี มีกำรน ำไปวิเครำะห์อย่ำงไร 

 ไม่ม ีโปรดระบุเหตุผล (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ค ำตอบ) 
  ข้อมูลเก่ำเกินไป 

  ข้อมูลอยู่ในสภำพท่ีไม่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ 

 อื่นๆ โปรดระบุ ___________ 
 มีกำรน ำข้อมูลมำใช้ในกำรวิเครำะห์    
     โปรดระบุวัตถุประสงค์กำรวิเครำะห์ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ค ำตอบ) 
      1. เพื่อใช้ในกำรอธิบำยปัญหำและปรำกฏกำรณ์ (Descriptive Analytic) 

 ตัวอย่าง: รายงานข้อมูลของผู้ใช้บริการรายเดือน ในช่วงปีท่ีผ่านมา 

 โปรดระบุตัวอย่ำงกำรปรับใช้ในหน่วยงำน_________________  

  2. เพื่อใช้ในกำรอธิบำยถึงสำเหตุของสิ่งที่เกิดขึ้น ปัจจัย และควำมสมัพันธ์ต่ำงๆ (Diagnostic Analytic) 

 ตัวอย่าง: การน าข้อมูลผู้ใช้บริการมาวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีท าให้ผู้ใช้บริการในแต่ละเดือนไม่เท่ากัน 

 โปรดระบุตัวอย่ำงกำรปรับใช้ในหน่วยงำน_________________  
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  3. เพื่อใช้ในกำรคำดกำรณ์หรือท ำนำยสิ่งท่ีจะเกิดขึ้น (Predictive Analytic) 

 ตัวอย่าง: การน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อใช้ศึกษารูปแบบของการใช้บริการ และคาดเดาถึงจ านวนผู้ใช้บริการในเดือนถัดไป 

 โปรดระบุตัวอย่ำงกำรปรับใช้ในหน่วยงำน_________________  

  4. เพื่อใช้ในกำรวิเครำะห์ วำงแผนรับมือกับส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนำคต (Prescriptive Analytic) 

 ตัวอย่าง: การน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อคาดเดาถึงจ านวนผู้ใช้บริการในเดือนถัดไป และเสนอแนะจ านวนบุคลากรท่ีเหมาะสม 

(Optimize) ส าหรับให้บริการ 

 โปรดระบุตัวอย่ำงกำรปรับใช้ในหน่วยงำน_________________  
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ส่วนที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและกำรน ำไปใช้ (Digital Technology Practices) 

 

P6.1 หน่วยงำนของท่ำนมกีำรปรับใช้เทคโนโลยีในด้ำนเหล่ำนี้หรือไม่  
P6.1.1 เทคโนโลยีเพื่อใช้ในกำรสร้ำงเชื่อมต่อและกำรสื่อสำร (Connectivity)  

- กำรใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดบัประสบกำรณ์ เช่น ระบบ Chatbot เพื่อตอบค ำถำมผู้ใช้งำนอัตโนมัต ิ
- กำรใช้เทคโนโลยีที่เกีย่วข้องกับ API เช่น กำรต่อเขำ้กับฐำนข้อมูลของหนว่ยงำนอื่นเพื่อน ำมำเสริมกำรบริกำรของหนว่ยงำน 
- กำรใช้เทคโนโลยีที่เกีย่วข้องกับ IoT ในกำรเชื่อมต่อและกำรสื่อสำร 

 

เทคโนโลยีเพื่อใช้ในกำรสร้ำงเชื่อมต่อและกำรสื่อสำร (Connectivity) ที่น ำมำปรับใช้ (หำกไม่มี สำมำรถข้ำมได้) 

ช่ือเทคโนโลยี _______________   โครงกำร_____________ *หลักฐำนแนบ_______________ 
*ท่ำนจ ำเป็นต้องแนบหลักฐำน 

 

P6.1.2 เทคโนโลยีเพื่อช่วยในกำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรตัดสินใจ (Data-driven decision making) 
ตัวอย่ำง: มีกำรน ำข้อมูลจ ำนวนกำรขึ้นลงรถโดยสำรประจ ำทำง ณ ป้ำยต่ำง ๆ มำท ำกำรปรับปรุงต ำแหน่งป้ำยใหม่ให้เหมำะสม 

- โปรแกรมที่ออกแบบมำส ำหรับกำรวิเครำะห์เชิงสถิติโดยเฉพำะ เช่น SPSS หรือ STATA /  
- โปรแกรมโดยภำษำคอมพิวเตอร์เพื่อท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลปริมำณมำก (Big data) เช่น Python Stark, Machine 

Learning หรือ AI  
 

เทคโนโลยีกำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรตัดสินใจ (Data-driven decision making) ที่น ำมำปรับใช้  
(หำกไม่มี สำมำรถข้ำมได้) 

ช่ือเทคโนโลยี _______________   โครงกำร_____________ *หลักฐำนกำรน ำไปใช้วิเครำะห์______ 

*ท่ำนจ ำเป็นต้องแนบหลักฐำน 
 

P6.1.3 เทคโนโลยีเพื่อสร้ำงควำมปลอดภัย และควำมน่ำเชื่อถือในกำรท ำงำนตำ่งๆ เช่น กำรท ำธุรกรรม กำรแลกเปลี่ยนข้อมูล 
- กำรใช้ Security control รูปแบบต่ำงๆ เช่น กำรให้ระบบเข้ำรหัสข้อมูลก่อนกำรส่งไปยังอุปกรณ์อื่น, กำรยืนยันตัวตนผ่ำน

สองขั้นตอน, กำรก ำหนดสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงข้อมูล หรือระบบต่ำงๆ ของคนภำยในองค์กร 
- กำรใช้ระบบกำรดูแลควำมปลอดภัยแบบเบ็ดเสร็จ (Security Platform) ในกำรบริหำรควำมปลอดภัยของข้อมูล  
- กำรใชเ้ข้ำรหัส และอัพเดทข้อมูลแบบแยกศูนย์ (Decentralized) บนเครือข่ำยแบบภำยในองค์กร เพื่อสร้ำงควำม

โปร่งใส และป้องกันกำรปลอมแปลง เช่น Blockchain 
 

เทคโนโลยีเพื่อสร้ำงควำมปลอดภัย และควำมน่ำเชือ่ถือในกำรท ำงำนต่ำงๆที่น ำมำปรับใช้ (หำกไม่มี สำมำรถข้ำมได้) 

ช่ือเทคโนโลยี _______________   โครงกำร_____________ *หลักฐำนแนบ_______________ 

*ท่ำนจ ำเป็นต้องแนบหลักฐำน 

 
 
 



 

แบบสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย หน่วยงานสำนักงานจังหวัด ประจำปี 2564 
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กรุณำระบุข้อมูลผู้ตอบแบบส ำรวจ เพื่อกำรติดต่อกลับหำกต้องกำรสอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติม 

 

ผู้ตอบแบบส ำรวจ 

1. ชื่อ     นำมสกุล     ต ำแหน่ง    

 เบอร์โทรศัพท์ที่ตดิต่อได้โดยตรง      E-mail      

2. ชื่อ     นำมสกุล     ต ำแหน่ง    

 เบอร์โทรศัพท์ที่ตดิต่อได้โดยตรง      E-mail      

3. ชื่อ     นำมสกุล     ต ำแหน่ง    

 เบอร์โทรศัพท์ที่ตดิต่อได้โดยตรง      E-mail      

 

ผูอ้นุมัตแิบบส ำรวจ 

 ชื่อ     นำมสกุล     ต ำแหน่ง    

 เบอร์โทรศัพท์ที่ตดิต่อได้โดยตรง      E-mail      

 


