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การปรับ ไปสู่องค์กรดิจิทัล
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การยกระดบัภาครฐัไปสู่องค์กรดิจทิลั

ระบบบริหารงานและ
ให้บริการประชาชน

อปท. ย่อมาจากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 

ทน. ย่อมาจากเทศบาลนคร

ทต. ย่อมาจากเทศบาลต าบล
ทม. ย่อมาจากเทศบาลเมือง
อบต. ย่อมาจากองค์การบริหารส่วนต าบล

“ระบบบรหิารงานและใหบ้รกิารประชาชน
ส าหรบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่”

TITLE 01

OSS SERVICE

ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์

ระบบขออนุญาต
ก่อสร้าง ออนไลน์

ระบบช าระ
ค่าธรรมเนียมออนไลน์

ระบบรับรอง
การแจ้งหนังสือ

Database

อปท.

ทต.
อบต.

preventive 
maintenance

new solution
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เทศบาลต าบลมวกเหล็ก
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5 ภูมิภาค 

17 จังหวัด 

32 หน่วยงาน

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
ในการด าเนนิการ

9 อ่างทอง

8 พระนครศรีอยุธยา

4 นครปฐม

Thailand

“ชี้เป้าให้เข้าใจงา่ยขึน้”

หน่วยงานภาครฐั ภาคประชาชน

ข้อมูลถูกต้องเป็นปัจจุบัน

ยกระดับคุณภาพงานบริการ 
และการบริหารจัดการภาครัฐ

การให้บริการเฉพาะเจาะจง
รายบุคคลได้อย่างถูกต้อง

ให้บริการได้ครบวงจร
One Stop Service

ลดปัญหาด้านการเดินทาง

เข้าถึงข้อมูลได้ด้วยตนเอง

ประหยัดเวลา สะดวกสบาย ปลอดภัย

ได้รับบริการแบบ
One Stop Service

ลดภาระการจัดเตรียมเอกสาร

ประโยชน์ทีเ่กิดขึ้นตอ่การขบัเคลื่อน
การใช้นวัตกรรมให้เกิดประโยชน์ การน าส่ิงต่าง ๆ มาใช้อย่างครบถ้วน รวมถึงแนวคิดการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร จึงจะนับได้ว่าเป็น Digital Transformation อย่างแท้จริง

“ระบบบรหิารงานและใหบ้ริการประชาชน
ส าหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่”
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ภาคเหนือ

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาค
ตะวันออก

ภาคกลาง

ภาค
ตะวันตก

ภาคใต้

อปท. ทน. ทต. ทม.

ขยายผลหนว่ยงาน
“คิดเรว็ ท าเร็ว ไม่ต้องเดีย๋ว “

อปท. ย่อมาจากองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
ทน. ย่อมาจากเทศบาลนคร

ทต. ย่อมาจากเทศบาลต าบล
ทม. ย่อมาจากเทศบาลเมือง
อบต. ย่อมาจากองค์การบริหารส่วนต าบล

2564

✓ อปท. ระดับเทศบาลต าบล

2565 2566

✓ อปท. ท่ีมีความพร้อมใช้
ระบบท่ัวประเทศ

Digital Transformation

ได้เวลาก้าวให้ทนั ! 
คุณพร้อมไหม ? ที่จะอยู่ในยุคดิจทิลั !

แนวทางการขับเคลือ่นทีจ่ะเกิดขึ้น
การขยายผลระบบส าหรับการให้บรกิารหน่วยงาน

✓ องค์การบริหารส่วนต าบล

✓ อปท. ระดับเทศบาลเมือง

✓ อปท. ระดับเทศบาลเมือง

✓ อปท. ระดับเทศบาลต าบล

✓ องค์การบริหารส่วนต าบล

✓ อปท. ระดับเทศบาลนคร

30 หน่วยงาน 100 หน่วยงาน 300 หน่วยงาน
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• เช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของ
ข้อมูล อาทิ พม. ปค. พด. ทด. เป็นต้น

ระบบบริหารงานและ
ให้บริการประชาชน

ส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น

C O N C E P T U A L

การขยายผลระบบส าหรับการให้บรกิารหน่วยงาน

กระทรวงพัฒนาสังคม
และความมัน่คงมนษุย์

ระบบกลางส าหรบัตรวจสอบ
สิทธิ์สวสัดิการของประชาชน

farmbook application

กรมการปกครอง

กรมพัฒนาทีด่นิ

กรมที่ดนิ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

“ระบบบรหิารงานและใหบ้ริการประชาชน
ส าหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่”

เช่ือมโยงข้อมูล

Firewall 
security

preventive 
maintenance

Improvement 

facilitate new solution

พัฒนาระบบ

Performance 
Enhancements

Security

scale up

• ระบบบริหารเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (OSS)

• ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

• ระบบขออนุญาตก่อสร้างออนไลน์
• ระบบหนังสือรับรองการแจ้งออนไลน์
• ระบบช าระค่าธรรมเนียมขยะออนไลน์

• ระบบการเก็บภาษีที่ดิน,โรงเรือน

• ระบบการเก็บภาษีป้าย
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เอกสารรปูแบบกระดาษ

ไฟล์ PDF/A-3 ที่มี 
Digital Signature Certificate 

ป้องกันการปลอมแปลง

9 มหาวทิยาลยั 6 หน่วยงาน

D I G I T A L

S I G N A T U R E

C E R T I F C A T E
PRIVATE

SOFTWARE

ELECTRONIC
GENERATING

AUTHENTICITY

TRANSACTIONS

ALGORITHM

RECIPIENT CRYPTOGRAPHY

INTEGRITY

SENDER

NON-REPUDIATION

VERIFYING

SECURITY

AUTHENTICATIONEFFICIENCY

STAMP TIMEPUBLIC
HASH MESSAGE

:: ความเป็นมา ::

ปัญหาการตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืเอกสาร
รูปแบบกระดาษสร้างภาระให้ผู้รับ และเจ้าหน้าที่ของ
มหาวิทยาลัยในการตรวจสอบความถูกต้องและความ
น่าเช่ือถือ. 

ปัญหาภาระการจดัเก็บเอกสาร
รูปแบบกระดาษสร้างภาระให้ผู้รับ และเจ้าหน้าที่ของ
มหาวิทยาลัยในการตรวจสอบความถูกต้อง และความ
น่าเช่ือถือ. 

เปลี่ยนรปูแบบเอกสาร
เป็นรปูแบบดจิทิลั

โครงการ Digital Transcript ความร่วมมือกับ มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ
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:: การใช้งาน Digital Transcript ::

เจ้าหนา้ที่ HR 

ส่ง Digital Transcript

สมัครงาน

Certified by ส านักทะเบียน และประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ <reg@cmu.ac.th> 
(Registration Office Chiang Mai University), certificate issued by Thai Digital ID CA G3. Signature Panel

ไฟล์ PDF/A-3 ที่มี  Digital Signature Certificate

ต้องการตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถอืของ 

Certificate เพ่ิมเติม

เชื่อถือ 
Certificate

ด าเนินการเกบ็
ไฟลเ์ขา้ระบบ

ตรวจสอบความน่าเชือ่ถือของ 
Certificate ผ่านระบบกลางของ อว.

ตรวจสอบดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอรพ้ื์นฐาน

เปิดไฟล ์pdf 

1

2

หรือ
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:: ความก้าวหน้าของโครงการ ::

ขยายผลไปยังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล 7 แห่ง

การด าเนินงานขับเคลื่อน DG ด้วย Digital Transcript

ม.ค.-พ.ค. 64

น าร่องกับมหาวิทยาลัย 9 
แห่ง นศ.ปีการศึกษา 2563 
และ ม. ราชภัฏ 2แห่ง

น าร่องกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล 2 แห่ง

ก.พ.-พ.ค. 64

ม.ิย.-ก.ย. 64

ขยายผลไปยังมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 36 แห่ง

ก.ค.-ธ.ค. 64

ม.ค.-ก.ย. 65

ขยายผลให้กับนักศึกษาท่ีจบ
การศึกษาปี 2564 และ
มหาวิทยาลัยท่ีมีความพร้อม

หน่วยงานทีร่ว่มกนัผลกัดนั
“โครงการน ารอ่ง”
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การปรับ
การเปิดเผยข้อมูล
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มิติที่ 1: การเตรียมความพร้อม 
สร้างองค์ความรู้ และอ านวยความสะดวก
ให้กับหน่วยงานรัฐในการเปิดเผยข้อมูล

Innovation
มิติที่ 2: การใช้ประโยชน์ 
ส่งเสริม และสร้างภาคีเครือข่ายในการพัฒนา
นวัตกรรมจากข้อมูลเปิด (Data Innovation)

Sustainable

สร้างวัฒนธรรมการใช้ข้อมูล (Data Driven 
Culture) ในการขับเคล่ือนและพัฒนาประเทศ

มิติที่ 3: การพัฒนาอย่างยั่งยืน

Readiness

เป้าหมาย

ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลในเชิงนวัตกรรม
เพ่ือตอบโจทย์การพัฒนาประเทศในมิติต่าง ๆ 

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีการเปดิเผยข้อมูลที่
มีคุณภาพ (High Quality) และมีประโยชน์ (High Value) 

1 2
ยกระดับผลการจัดอันดับการเปดิเผยข้อมูล
ของประเทศไทย

3
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ผลการด าเนินงาน
ศูนย์กลางข้อมูลเปดิ
ภาครัฐใน 4 มิติ

จ านวนชุดข้อมูล

2,817 รายการ

1,250 รายการ

เพ่ิมข้ึน 
125.36%

128,761 คน

1,693,220 คน

จ านวนผู้ใช้งาน

สัดส่วนจ านวนผู้ใช้งาน (สะสม) เดือน มีค./63 - มีค./64 

เพ่ิมข้ึน 
1,215%

การใช้ประโยชน์ในมิติต่าง ๆ จ านวนหน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ภาครัฐ
สมัครใช้งานศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ

167 บัญชี

153 หน่วยงาน

เพ่ิมข้ึน
459.88%

❑ ส่งเสริมให้เกิดการน า Open Data ไปใช้ประโยชน์ใน
การพัฒนาบริการในรูปแบบต่าง ๆ

❑ สร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือ ด้านการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลทั้งภาครัฐและเอกชน

935 บัญชี

817 หน่วยงาน

สัดส่วนจ านวนชุดข้อมูล (สะสม) เดือน มีค./63 - มีค./64 

มีค./63 

มีค./64 

มีค./63 

มีค./64 

หมายเหต:ุ สถิติข้อมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2564

มีค./63 

มีค./64 
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1,246,800 ครั้ง 01

02

03

04

05

ข้อมูลรายงาน Covid-19 รายวัน 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ

กรมควบคมุโรค

กรมการปกครอง

ส านักงานสถิติแห่งชาติ

ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา

ข้อมูลรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือน
42,839 ครั้ง

ข้อมูลพิกัด LAT/LONG ที่ต้ังต าบล 
16,159 ครั้ง

ข้อมูลรายได้ต่อหัวของประชากร 
10,938 ครั้ง

ข้อมูลบัญชียาหลักแห่งชาติ

9,893 ครั้ง
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ด้านสวัสดิการ
และสังคม

• ข้อมูลรายงาน Covid-19 รายวัน

• ข้อมูลผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน

• ข้อมูลปริมาณการใช้เน็ตประชารัฐ

• ข้อมูลปริมาณการเดินทางบนทางหลวง

• ข้อมูลโครงการแก้ไขปัญหาความยากจน

ด้านเศรษฐกิจ/
อุตสาหกรรม

• ข้อมูลนิติบุคคล

• ข้อมูลจ านวนใบอนุญาตสินค้าสุรา

• ข้อมูลปริมาณการผลิตและจ าหน่ายไฟฟา้

• ข้อมูลเก่ียวกับตลาดทุน

• ข้อมูลหนี้สาธารณะคงค้าง 

• ข้อมูลกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีและ 

OTOP

ด้านเกษตร/ การ
บริหารจัดการน ้า

• ข้อมูลระดับน ้าจากระบบโทรมาตร

ทั่วประเทศ

• ข้อมูลปริมาณน ้าฝนรายเดือน

• ข้อมูลพ้ืนที่ชลประทานและอ่างเก็บน ้า

ด้านการศึกษา

• ข้อมูลจ านวนนักเรียนขาดแคลน/ ด้อย

โอกาส

• ข้อมูลจ านวนนักเรียนพิการ

• ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยของผลการทดสอบ 

O-NET
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1

U-turn

4

Darkness

3

Traffic light, sign, lane, on-street 
parking

Darkness

2

5

Road surface

U-turn

สรุปลกัษณะของการเกดิอบุตัเิหตบุ่อยคร ัง้
ของพนกังานโตโยตา้:

1) จดุกลบัรถ
2) ความมดื
3) การขา้มถนนนอกบรเิวณทางขา้ม
4) ถนนและป้ายจราจรช ารดุ

#1 - 314

#2 - 331

#3 - 3121

#4 - Bangkla Intersection

#5 - 3018, 3551, 3245
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ข้อมูลอุบัติเหตุทางถนนช่วงหยุดเทศกาล (บาดเจ็บและเสียชีวิต)
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ลงทุนแมน: ด าเนินการเขียนบทวิเคราะห์เก่ียวกับ
สภาวะการลงทุนในประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลเกีย่วกับ
ตลาดทุน จากส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ซ่ึงชุดข้อมูล
ดังกล่าวได้มีการเผยแพร่บนศูนย์กลางข้อมูลเปิด
ภาครัฐ (data.go.th) แล้ว

Salika: ด าเนินการเขียนบทวิเคราะห์เกี่ยวกับอัตรา
การเติบโตของการคมนาคมขนส่งในไทย โดยใช้ข้อมูล
เกี่ยวกับปริมาณผู้โดยสารทีเ่ดินทางด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะภายในประเทศไทย, ปริมาณการขนส่งสินค้า
ในประเทศจ าแนกตามรูปแบบการเดินทาง และปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาคการขนส่ง จ าแนก
ตามรูปแบบการเดินทาง ซ่ึงชุดข้อมูลดังกล่าวได้มีการ
เผยแพร่บนศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th) 
แล้ว
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Digital Government

Digital Partners

Digital University

สมาคม ผู้ประกอบการนวัตกรรม หรือ SMEs ที่
สนใจในการน าองค์ความรู้มาต่อยอด หรือผนึก
ก าลังกับหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ 
สถาบันการศึกษา เพ่ือผลักดันให้เกิดความร่วมมือ
และสรรค์สร้างนวัตกรรมส าหรับพัฒนาประเทศ 

ผลักดันงานวิจัยหรือต้นแบบนวัตกรรมที่
เก่ียวข้องลงไปสู่หน่วยงานภาครัฐต่างๆ เพ่ือ
ประเมินแนวทางและผลการด าเนินการ ให้เกิด
นวัตกรรมทั้งด้านนโยบาย ด้านการให้บริการ

ประชาชนและด้านอ่ืน ๆ 

บรรดาพันธมิตรภาครัฐ  อปท. หรือ 
หน่วยงานภาครัฐอื่นๆ  ที่แสวงหา
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมดิจิทัลที่
เหมาะสม

กลุ่มเปา้หมาย

7,250 
หน่วยงาน
ระดับท้องถ่ิน

ผ่านความร่วมมือของ
Digital Government
Digital University
Digital Partners
*ตัวเลขประมาณการ ปีงบประมาณ 2563
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ผลักดัน อปท. ท่ัวประเทศ
เข้าสู่ความเป็น 

“ท้องถ่ินดิจิทัล”

✓ สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
✓ ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมภาครัฐ

✓ สรรค์สร้างการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน

ช่วยเหลือ ส่งเสริม 
ให้ค าปรึกษาและการสนับสนุน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมพรอ้มใช้
ท่ีเหมาะสมกับแต่ละ อปท. 
ให้สามารถมีผลงานก้าวผ่าน
เกณฑ์รางวัลท่ีส าคัญต่าง ๆ

เกณฑ์
LPA

อปท.ที่มีการบริหารจัดการที่ดี 
: ด้านนวัตกรรมท้องถ่ิน

ความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัล

รางวัลเลิศรัฐ

เป้าหมายโครงการ 

จ านวน  4 ภาค 12 จังหวัด 20 หน่วยงาน

พร้อมจัดกิจกรรม DGTi Roadshow
และ Virtual Office 

ร่วมกับ มหาวิทยาลัย มช. มช. มบ. และ มอ.
มิ.ย.64 – ก.ย.64

“รับรู้ เข้าใจ เข้าถึง”
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AI Community
สร้างเครือข่ายภาครัฐและเอกชน เพ่ือแลกเปล่ียน
ความรู้และความร่วมมือ ร่วมจัดตั้งกฎบัตรภาคี
ปัญญาประดิษฐ์ประเทศไทย (Thai AI 
Consortium) กับ มหาลัยรัฐและเอกชน ตลอดจน
เครือข่ายพันธมิตรด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

AI Platforms & Consulting
พัฒนาแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์กลาง
เพ่ือการใช้งานร่วมกัน ตลอดจนให้
ค าปรึกษากับหน่วยงาน

Knowledge Sharing & Guidance
เผยแพร่ความรู้และแนวทางน า AI มาประยุกต์ใช้
งานส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนการพัฒนา
ต่อยอดการให้บริการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง

Activities
กิจกรรมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
เอกชนเพ่ือผลักดันการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ 

22

พ.ค.64 ก.ค.64 ก.ย.64

Chatbot Auto Tag Speech2Text

หน่วยงานน าร่องRecommendation 
SystemSmart 

Search
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เปิดตัวหนังสือด้านปัญญาประดิษฐแ์ละเทคโนโลยีอ่ืนๆ ส าหรับภาครัฐ 
จ านวน 3 เล่ม - AI Government Framework, GovTech

Foresight, Blockchain For Government Services
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Chatbot Platform Speech-to-Text  
(Automatic Speech 

Recognition)

Auto Tag

24

Consult 

Recommendation 
System

Recommendation 
System

Smart search

launch date: May 2020 launch date: Sep 2020 launch date: Jul 2020

Pilot Pilot Pilot 
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THANK YOU.


