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1. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
1.1 มาตรา 4 : 

เพ่ือให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
และตอบสนองต่อการให้บริการและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มี      
การบริหารงาน และการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล โดยมีการบริหารจัดการและ
การบูรณาการข้อมูลภาครัฐ และการท างานให้มีความสอดคล้องกันและเช่ือมโยงเข้าด้วยกันอย่างมัน่คง
ปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุ่งหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการให้บริการ
และการเข้าถึงของประชาชน ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะและสร้างการมีส่วนร่วม  
ของทุกภาคส่วน 

1.2 มาตรา 10 (5) : 
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ท าหน้าท่ีสนับสนุนการเช่ือมโยงบริการดิจิทัล
ของหน่วยงานของรัฐให้เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ ตามท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ก าหนด เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

2. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565
2.1 ยุทธศาสตร์ท่ี 1

แผนงานท่ี  1  โครงการท่ี 1  การพัฒนาแพลตฟอร์มการให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ
2.2 ยุทธศาสตร์ท่ี 2

แผนงานท่ี 1  โครงการท่ี 1  ระบบรับค าขออนุญาตเพ่ืออ านวยความสะดวกให้ภาคธุรกิจ (การพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการภาคธุรกิจแบบเบ็ดเสร็จ (Business Portal))
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ถึงแมภ้าครฐัจะมีบรกิารดจิิทลัมากขึน้ แต่ความคาดหวงัของประชาชนก็สูงขึ้นเช่นกนั
ประชาชนคาดหวังที่จะได้รับประสบการณท์ี่ดี
ในการติดต่อราชการ...

ตัวอย่าง น.ส. สมหญิงที่ก าลังจะแต่งงานและวางแผนมบุีตรต้อง
ติดต่อภาครัฐในหลายด้านตั้งแตก่ารตัง้ครรภ์จนถึงบุตรเข้าเรียน

ตัวอย่างเสียงสะท้อนประชาชน

...ในขณะที่บริการภาครัฐในปัจจุบนัไม่สามารถ
ตอบโจทยเ์นือ่งจากยงัขาดการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงาน

“ต้องดาวน์โหลดแอปพลเิคชนั
จ านวนมากเพ่ือติดตอ่แต่ละหน่วยงาน 

จ ารหสัผา่นไมไ่ด้ซักอัน”

“ไม่รู้ว่ารัฐให้บริการอะไรบ้าง

ที่เก่ียวกับเรา กังวลวา่จะ
พลาดสิทธสิ าคญั”

“มีเอกสารจากรฐัจ านวนมาก แต่จ าไมไ่ด้
ว่าเกบ็ไวท้ีไ่หนบา้ง หรือว่าหมดอายุหรือยัง”

น.ส. สมหญิง

ขอเงนิประกนัสังคม
ค่าคลอดบตุร

ขอเงนิอดุหนนุเพ่ือ
การเลีย้งดเูด็กแรกเกดิ

ขอสวสัดิการ
การศกึษาขัน้พ้ืนฐาน

เช็คผลสอบ
เข้าเรยีน

รับสิทธปิระกนั
สุขภาพของบตุร



แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ปี 2563 - 2565

จาก Citizen Portal

▪ สามารถเข้าถึงบริการท่ีหลากหลาย

ผ่านช่องทางเดียว และท าให้

ประชาชนใช้บริการของหน่วยงาน

อ่ืนได้ (Cross-Selling)

▪ ลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ไปติดต่อหน่วยงานภาครัฐเพ่ือ

ขอรับการบริการต่าง ๆ

▪ ลดส าเนาเอกสารท่ีออกโดย

หน่วยงานรัฐ

▪ สามารถใช้งานแอปพลิเคชันได้

สะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา

▪ สามารถพัฒนาและให้บริการผ่าน

ช่องทางดิจิทัลได้โดยง่าย ภายใต้

มาตรฐานเดียวกัน

▪ มีช่องทางกลางใหม่ให้ประชาชน

เข้าถึงข้อมูล และบริการต่าง ๆ ใน

รูปแบบดิจิทัลของหน่วยงานได้

▪ เพ่ิมจ านวนการให้บริการแก่

ประชาชนท่ีไม่มี Smart device ท่ี

สถานท่ีของหน่วยงานรัฐ

▪ สอดรับกับทิศทางการขับเคล่ือน

ประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

5

สพร. และ ส านักงาน ก.พ.ร. จึงได้
จัดท าแผนแม่บท Citizen Portal

ให้บรกิารแกป่ระชาชน 8 กลุ่ม
ได้แก่ เด็กและสตรี นักเรียน วัย

ท างาน ผู้สูงอายุ เกษตรกร ผู้พิการ ผู้

ยากไร้ และผู้ประสบภัย

ครอบคลมุ 170 บริการหลกั
โดยแบง่การด าเนนิงานเป็น 3 ระยะ

โดยปีท่ี 1 จ านวน 50 บริการ 

ปีท่ี 2 จ านวน 60 บริการ 

และปีท่ี 3 จ านวน 60 บริการ

ประชาชน รัฐผ่านความเหน็ชอบจาก

คณะกรรมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล ในการประชุมครั้งท่ี 1/2564 

เม่ือวันท่ี 22 มกราคม 2564
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บริการ

6

ระยะที่ 1 (Y2564)

“ระยะเริ่มต้น” สิทธิและสวัสดิการ
• เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด
• สิทธิประกันสังคม
• เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ
• เงินเบ้ียความพิการ
• ฯลฯ

ระยะที่ 2 (Y2565)

“ระยะเติมเตม็” งานบริการยอดนยิม
• ภาษีท่ีดิน
• ภาษีรถยนต์
• ขอป้ายทะเบียนรถ
• ขอรับบริการแผนท่ี
• ฯลฯ

ระยะที่ 3 (Y2566)

“ระยะต่อยอด” งานบริการเฉพาะทาง
• เงินทุนกู้ยืมเพ่ือบรรเทาความ
เดือดร้อนด้านการเกษตร

• ใบรับรองคุณภาพสินค้าเกษตร
• ฯลฯ
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แอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”

7

“รู้  ยื่น  จ่าย  รับ”
เบ็ดเสร็จ .. ครบวงจร
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นายทดสอบ ใจดี
1-1102-20550-82-2

ตัวอย่าง ใน ทางรัฐ
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ข้อเสนอแนะของธนาคารโลกเพ่ือยกระดับ Ease of Doing 
Business ท้ัง 10 ด้าน

9

ธนาคารโลกเสนอให้ใช้ระบบดิจิทัลมาบูรณาการขั้นตอนและข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
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แนวคิดของระบบ Biz Portal
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การให้บริการของระบบ Biz Portal ในปัจจุบัน
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Roadmap การพัฒนาระบบการให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Biz Portal)

12

100 ใบอนุญาตแบบ fully digital ภายในปี 2566
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แนวคิดพอร์ทัลกลางส าหรับชาวต่างชาติ (Foreigner Portal)
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เที่ยว (Travel) ท างาน (Work) ลงทุน (Invest) อยู่อาศัย (Live)

• รองรับการให้บริการข้อมูลและ
บริการรัฐแก่นักท่องเที่ยว 

• จ านวนนักท่องเที่ยว สถิติ ปี 
2562 39.8 ล้านคน

• รองรับการให้บริการแรงงาน
ชาวต่างชาติ และ ชาวต่างชาติ
ที่ต้องการศึกษาในประเทศไทย
(Work & Study )

• ให้ข้อมูลเพ่ือช่วยในการหา
งานและการด าเนินการด้าน
เอกสารต่างๆ เพ่ือขออนุญาต
ท างานในประเทศ

• รองรับชาวต่างชาติที่
ต้องการลงทุนในประเทศไทย 

• Expat ที่เข้ามาไทยส่วนมากจะ
พาครอบครัวย้ายถ่ินฐานมา
ด้วย ซึ่งมีความต้องการด้าน
การปรับตัวเพ่ือให้อยู่อาศัยได้
เหมือนกับประเทศต้นทาง

• ให้ข้อมูลเพ่ือการเริ่มต้นอยู่
อาศัย
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Next step

ความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมาย

โอกาสและความท้าทายจากสถานการณ์ 
COVID-19

การเปล่ียนแปลงรวมท้ังการขับเคล่ือนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล

ความพร้อมของหนว่ยงานรัฐที่เกีย่วข้อง

มี (ร่าง) พอร์ทัลกลางส าหรับชาวต่างชาติ 
ภายในปี 2564
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THANK YOU.


