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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน)   ไดจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ              

พ.ศ. 2564 ข้ึน โดยมีความสอดคลองกับกรอบการดำเนินงานตาม (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ
ไทย พ.ศ. 2563-3565 และ แผนกลยุทธสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2563-2565  

สำหรับวิสัยทัศนในการดำเนินงานของ สพร. คือ “นำภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล”  และมีเปาหมาย
ท่ีเปนผลกระทบ (Impact) ของการดำเนินงาน คือ การสรางความคุมคาในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ
ภาครัฐได 3 เทาใน 3  ป โดยมียุทธศาสตรท่ีใชสำหรับการขับเคลื่อนการดำเนินงาน 5 ยุทธศาสตร 7 แผนงาน 
17 โครงการ ดังนี้  

 
ยุทธศาสตรท่ี 1 ขับเคล่ือนบริการดิจิทัลภาครัฐเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 
แผนงานท่ี 1 แผนงานการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ (Digital Government  

Services)  
(1) โครงการศูนยกลางขอมูลใหประชาชน ธุรกิจ และชาวตางชาติ ติดตอราชการแบบเบ็ดเสร็จ 

ครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Services: OSS) 
(2) โครงการพัฒนาระบบกลางดานกฎหมาย (Law Portal) 
(3) โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (e-Saraban, Conference) 
(4) โครงการพัฒนาระบบเพ่ือการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงาน (MailGoThai, G-Chat) 
(5) โครงการพัฒนาและบริหารจัดการระบบบัตรสขุภาพ (Digital Health Passport: DHP) 
(6) โครงการอำนวยความสะดวกภาครัฐ ในการปรับเปลี่ยนไปสูการเปนองคกรดิจิทัล 
(7) โครงการสรางการรับรูดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 

 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 
แผนงานท่ี 2 แผนงานพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ (Digital Government Innovation) 

(8)  โครงการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 
(9) โครงการศูนยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ (DGTi) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 อำนวยความสะดวกภาครัฐดวยโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลและสภาพแวดลอมใหม  
แผนงานท่ี 3 แผนงานการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐอยางมีธรรมาภิบาล (Data Governance) 

      (10) โครงการศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ และสงเสริมการเปดเผยและใชประโยชนจากขอมูล 
แผนงานท่ี 4 แผนงานการบริหารจัดการดานนโยบายยุทธศาสตร และมาตรฐานการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล  

(Soft Infrastructure: Policy and Standard) 
       (11) โครงการจัดทำแนวทาง มาตรฐานและขอเสนอแนะการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
แผนงานท่ี 5 แผนงานการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ืออำนวยความสะดวกภาครัฐ (Digital Government  

Platform) 
       (12) โครงการศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ (GDX) 
       (13) โครงการการพัฒนาระบบเครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (GIN) 
       (14) โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย (GSI (DG Links)) 

      (15) โครงการศูนยขอมูลภาครัฐ (DGA Data Center (DG Cloud)) 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 เพ่ิมทักษะความสามารถบุคลากรภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
แผนงานท่ี 6 แผนงานการยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Government Workforce) 
    (16) โครงการยกระดับความสามารถและสรางความพรอมของบุคลากรเพ่ือสงเสริมรัฐบาล 

ดิจิทัล (Government Digital Skills) 
ยุทธศาสตรท่ี 5 เพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการองคกร 
แผนงานท่ี 7 แผนงานการเพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการองคกรดานดิจิทัล (DGA High  

Performance Organization) 
        (17) โครงการการเพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการองคกรดานดิจิทัล (High  

Performance Organization) 
 

******************************************* 
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บทท่ี 1 บทนำ 
 

1.1 หลักการและท่ีมาของการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564   

 การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องคการมหาชน) หรือ สพร. ไดดำเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 มาตรา 16 โดยใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ
เปนแผนระยะ 5 ป ท่ีตองสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทแผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภาและแผนอื่นที่เกี่ยวของ ซึ่ง สพร.              
ไดจัดทําแผนกลยุทธสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2563-2565 ใหสอดคลองกับ             
พระราชกฤษฎีกาดังกลาว และไดนำเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือ
พิจารณาเปนที่เรียบรอยแลว ที่ประชุมมีมติเห็นชอบกรอบแนวทางการดำเนินงาน และนำไปสูการจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของ สพร. เพื่อเปนแนวทางการดำเนินงาน และ การติดตาม
ประเมินผลตอไป 
 

1.2 วัตถุประสงค 

 เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของ สพร. สำหรับใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน สพร. โดยสอดคลองกับแผนการใชงายงบประมาณประจำป พ.ศ. 2564 และ
นำไปสูการขับเคลื่อนตัวชี้วัดท่ีจะแสดงถึงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตอไป  
 

1.3 วิธีการดำเนินงาน 

 1. วิเคราะหความสอดคลองของการดำเนินงานในยุทธศาสตรและนโยบายที่สำคัญในระดับประเทศ
ไดแก ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป พ.ศ. 2561-2580 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูป
ประเทศ พ.ศ. 2561-2565 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 นโยบาย
รัฐบาล (พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม (ราง) แผนแมบทดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลระยะ 5 ป  (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ 2564 
และบริบทตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ สพร. ท้ังนี้การวิเคราะหแนวทางการดำเนินงานตามยุทธศาสตรและนโยบายท่ี
สำคัญนั้นไดนำเสนอในแผนกลยุทธของ สพร. พ.ศ. 2563-2565 เปนท่ีเรียบรอยแลว 
 2. จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการในการจัดทำแผนกลยุทธของ สพร. พ.ศ. 2563-2565 ซึ ่งรวมถึง
แผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดวย ซึ่งการประชุมดังกลาวไดเชิญผูเกี่ยวของใหคำแนะนำ
และขอเสนอแนะที่เปนประโยชน โดยผูเขารวมการประชุมประกอบดวย คณะกรรมการสำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ผูบริหาร และผูมีสวนไดสวนเสียกับการดำเนินงานของ สพร.  
 3. จัดทําแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  โดยนํากรอบการดําเนินงานจาก (ราง) 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 และ แผนกลยุทธของ สพร. ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563-2565  
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1.4 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  

 สพร. มีแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ท่ีสามารถใชเปนแนวทางการดำเนินงานและ
ติดตามประเมินผลท่ีสอดคลองกับแผนการใชจายงบประมาณประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
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บทท่ี 2 กรอบการดำเนินงานตาม (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

พ.ศ. 2563-2565 
 

2.1 (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565  

ไดมีการกำหนดกรอบแนวทางของการพัฒนาตามสถาปตยกรรมรัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงเปนกรอบโครงสราง
ระบบนิเวศการพัฒารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Government Ecosystem)  โดยมีองคประกอบ
ท่ีเชื่อมโยงและสัมพันธกัน 7 องคประกอบ  โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. การพัฒนาที่เปนพื้นฐาน (Foundation) เปนการพัฒนาปจจัยพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลในองคประกอบอ่ืน ๆ ซ่ึงประกอบไปดวย  

1.1 การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลสำหรับบุคลากรภาครัฐ  
1.2 การจัดทำนโยบาย กฎหมาย และกฎระเบียบ เพื่อกำหนดแนวทางและปรับแกไขกฎระเบียบให

สามารถสนับสนุนงานตาม พ.ร.บ. การบริหารงานและการใหบริการผานระบบดิจิทัลได 
1.3 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure)  
1.4 การจัดทำมาตรฐาน (Standard)  

2. การพัฒนานวัตกรรมรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Innovation) เปนการพัฒนาชองทาง
เพ่ือสงเสริมใหภาคเอกชน สถาบันวิจัย นักวิจัยจากสถาบันอุดมศึกษา และนักวิจัยจากหนวยงานตาง ๆ เขามา
มีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการพัฒนาบริการ และการทำงานของหนวยงานภาครัฐ 
โดยมีหนวยงานท่ีเก่ียวของไดแก สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 
(สพธอ.) สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
(NECTEC) สำนักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
(สกสว.) สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (GISTDA) สำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ (NIA) 
และสถาบันการศึกษาตาง ๆ  

3. การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) เปนการพัฒนาแพลตฟอรมกลางสำหรับ
สนับสนุนการทำงานของหนวยงานภาครัฐ เพื่อสนับสนุนการทำงานของภาครัฐ การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
หนวยงานภาครัฐ และการใหบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ประกอบดวย 

3.1 แพลตฟอรมกลางสนับสนุนการทำงานภาครัฐ (Back Office)  
3.2 แพลตฟอรมกลางแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ (Exchange Platform  
3.3 แพลตฟอรมกลางสนับสนุนบริการภาครัฐ (Common Platform)  

4. การใหบริการประชาชนผานแพลตฟอรมกลางบร ิการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ (Customer 
Experience via End to End Services)  

4.1 ชองทางการใหบริการประชาชน (Citizen Portal)  
4.2 ชองทางการรับคำขออนุญาตเพ่ืออำนวยความสะดวกใหภาคธุรกิจ (Business Portal)  
4.3 ชองทางการใหบริการชาวตางชาติ (Foreigner Portal)  

5. การปร ับกระบวนการใหบร ิการภาคร ัฐ (Core Service Processes) เป นการดำเน ินงานท่ี
ครอบคลุมการพัฒนาแพลตฟอรมกลาง และการใหบริการภาครัฐ โดยการดำเนินการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ทำงาน และการใหบริการภาครัฐจากการทำงานแบบอนาล็อก หรือกึ่งดิจิทัล ใหเปนการทำงานและการ
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ใหบริการภาครัฐอยูในรูปแบบดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ ซ่ึงเปนบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลของ 
สพร.  

6. การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) เปนการสนับสนุนใหภาครัฐนำขอมูลท่ีมีการรวบรวมจากการ
ทำงาน และการปฏิบัติงานของหนวยงานมาวิเคราะหเพื ่อปรับปรุงบริการภาครัฐ และพัฒนานโยบายท่ี
สอดคลองกับลักษณะของความตองการของผูรับบริการ (Customer Centric) ทั้งประชาชน และภาคธุรกิจ 
โดยแบงออกเปน 2 ระบบประกอบดวย 

6.1 ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
  6.2  การจัดทำและวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data and Analytics)   

7. ภาคีรวมดำเนินการ (Partners/ Owners) การดำเนินการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามสถาปตยกรรม 
และระบบนิเวศของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลนี้ จะไมสามารถท่ีจะดำเนินการไดหากขาดหนวยงานภาคีอันไดแก 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงการคลัง สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน สำนักงานเลขาธิการสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
สำนักงานเลขาธิการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจสังคม สำนักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส และหนวยงานท่ี
เก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชน  

ทั้งนี ้ สถาปตยกรรม และระบบนิเวศการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยนี ้ ไดมีการออกแบบ
แผนภาพความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ  ตามภาพท่ี 1  

 

ภาพท่ี 1 แผนภาพสถาปตยกรรมรัฐบาลดิจิทัลตาม (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 
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ภาพท่ี 2 แผนภาพระบบนิเวศการพัฒนารัฐบาลดจิิทัลของประเทศไทย 

จากบทบาทของ สพร. ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจทัิล
พ.ศ. 2562 กำหนดให ผูอำนวยการ ของ สพร. มีหนาที่เปนกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล และ สพร. มีภารกิจตามมาตรา 10 ของพระราชบัญญัติดังกลาว จำนวน 7 ขอ ดังนี้ 

 
1. จัดทํารางแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกําหนด และราง

มาตรฐาน ขอกําหนด และหลักเกณฑเสนอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
2. ประสานงาน แนะนํา และใหความชวยเหลือแกหนวยงานของรัฐในการดําเนินการ ใหเปนไปตาม

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และมาตรฐาน ขอกําหนด และหลักเกณฑ  
3. สํารวจ เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห และวิจัย เพ่ือจัดทําตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุน การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

เสนอตอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
4. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตาม มาตรฐาน ขอกําหนด  และ

หลักเกณฑ และแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานของรัฐ เพื่อรายงานผลตอคณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

5. สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหนวยงานของรัฐใหเกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ ตามท่ี
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกําหนด เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน  

6. สงเสริมและสนับสนุนการใหบริการทางวิชาการและความรูเกี่ยวกับระบบดิจิทัลเพื่อยกระดับ ทักษะ
ความรูความสามารถของเจาหนาท่ีของรัฐเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี 

7. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด 
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การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของ สพร. จึงกำหนดแนวทางการ 
ดำเนินงานใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัลพ.ศ. 2562
โดยมีการกำหนดเปาหมายของการดำเนินงานระหวาง (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 
2563-2565 กับ แผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของ สพร. ใหสอดคลองกัน   
 
 

 
 

ภาพท่ี 3  แสดงความเช่ือมโยงของ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 และ  
 แผนกลยุทธ สพร.ระยะ 3 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565) 
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บทท่ี 3 แผนปฏิบัติการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2564   
 

3.1 นโยบายและทิศทางการดำเนินงานของ สพร. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

 เพื่อใหการดำเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีทิศทางการดำเนินงานท่ีชัดเจน บุคลากรภายใน 
สพร. ไดทราบถึงแนวนโยบายของผูบริหาร รวมไปถึงสามารถกำหนดเปนแนวปฏิบัติในการดำเนินงานเพื่อให
เปนไปในทิศทางเดียวกันและสอดคลองกับเปาหมายการขับเคลื่อนองคกร จึงไดมีการกำหนดนโยบายและทิศ
ทางการดำเนินงานของ สพร. ข้ึน เพ่ือใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบถึงจุดมุงหมายสำคัญของการดำเนินงานใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ภายใตแนวทางท่ีสำคัญ 5 แนวทาง ดังนี้ 
 
 1. ปรับเปล่ียนการดำเนินงานจากการเปนผูใหบริการ สูการเปนผูนำการขับเคลื่อน (DG  

Transformation)  
 2. ขยายกลุมเปาหมายในการดำเนินงานจากสวนกลางไปสู การขับเคล่ือนรัฐบาล 

ทองถิ่น เพื่อใหเกิดการยกระดับหนวยงานภาครัฐใหเปนดิจิทัลอยางทั่วถึงและเทาเทียม ผานการ
ประยุกตใชนวัตกรรมดิจิทัล (Digital Innovation Services)  

 3. ปรับปรุงกระบวนการติดตามและตรวจสอบใหมีความโปรงใส (Transparency) 
4. สนับสนุนให เอกชนมีสวนรวม ในการใหบริการดิจิทัลของรัฐ (Digital Ecosystem) มากขึ้น ผาน

ศูนยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ (Digital Government Technology and 
Innovation Center: DGTi)  

 5. การพัฒนาบุคลากรภาครัฐผาน Learning Platform หรือ Personal Knowledge System  
(PKS) 

 
 

นอกจากนี้ยังไดกำหนดปจจัยแหงความสำเร็จของการดำเนินงานไว 3 ประการดวยกัน ไดแก                      
1. การยกระดับและพัฒนาทักษะในระดับบุคคล (People : Growth Mindset and Culture) 

บทบทของ สพร. นอกจากการพัฒนาทักษะที่จำเปนและการพัฒนาความสามารถทางดานดิจิทัลแลว ควรมี
แนวทางหรือหลักสูตรท่ีพัฒนาหรือปรับมุมมอง/ความคิด (Mindset) ไปสูการรูปแบบ Growth Mindset 
เพ่ือใหบุคคลมีทัศนคติเชิงบวกตอการเผชิญปญหาและอุปสรรค อันจะนำไปสูการรับมือการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 
ท่ีจะเกิดข้ึนในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงจะสงผลตอการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผานองคกรใหเปนดิจิทัล 

2. การขับเคลื่อนกระบวนงานหลัก (Process: Enabling Policy & Regulations) บทบาทของ 
สพร. นั้น จำเปนจะตองเขาไปมีสวนสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับนโยบาย กลไกในการขับเคลื่อน
นี้จึงตองพิจารณา กฎหมาย กฎระเบียบ หรือขอบังคับตาง ๆ ที่ยังเปนอุปสรรคตอการขับเคลื่อนรัฐบาลดจิิทัล 
รวมถึงผลักดันใหเกิดนโยบายท่ีจะสนับสนุนการดำเนินงานใหเกิดข้ึนโดยเร็ว  

3. เ ท ค โ น โ ล ยี  (Technology: Common Platform & Interoperability Standard/ 
Guidelines) สพร. มีหนาที่พัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีเขากับความตองการของประชาชน ดวยการ
พัฒนาบริการ หรือ แพลตฟอรมสำหรับใหบริการประชาชน รวมถึงการวางมาตรฐาน แนวทาง หลักเกณฑการ
ดำเนินงานของภาครัฐ เพ่ือใหเกิดแนวปฏิบัติท่ีสอดคลองไปดวยกัน  
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3.2 วิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมาย และกลไกการขับเคล่ือน   

แผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของ สพร. ไดมีการกำหนดวิสัยทัศน คานิยม 
ยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ และ เปาหมายของการดำเนินงานไว สำหรับเปนแนวทางการดำเนินงาน
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

วิสัยทัศน “นำภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล”  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4 แผนปฏิบัติประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของ สพร. 

 
จากการประชุมคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ไดพิจารณาเปาหมายการดำเนินงานของ 

สพร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามกลุมเปาหมาย 4 กลุม ไดแก (1) ภาคประชาชน (Citizen) (2) ภาค
ธุรกิจ (Business) (3) ภาครัฐ (Government) และ (4) การดำเนินงานภายใน สพร. โดยมีรายละเอียดดังภาพ 5  



11 
 

ภาพท่ี 5  ผลผลิต และ ผลลพัธ ของ สพร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 ขับเคล่ือนบริการดิจิทัลภาครัฐเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 
ผลลัพธ 
(Outcome) 

 5 ลานราย ไดใชประโยชนจากบริการ 
 400 SMEs ไดใชประโยชนจากบริการ 
 100 หนวยงานภาครัฐ 12 จังหวัด 4 ภูมิภาค  
 100 หนวยงานมีการบูรณาการขอมูลหรือเขามาใชประโยชน   

เปาหมายระดับ
ยุทธศาสตร 

เกิดนวัตกรรมบริการดิจิทัลภาครัฐท่ีเพ่ิมขีดความสามารถในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

กลุมเปาหมาย ภาคประชาชน และ ภาคธุรกิจ  
กลยุทธ 1. สงเสริมและสนับสนุนหนวยงานภาครัฐสงมอบบริการท่ีตอบสนองความตองการของ

ประชาชน  
2. สนับสนุนและบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐท่ีมีความพรอมสูงเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพการบริการดิจิทัลภาครัฐแบบครบวงจร (Digital end to end 
services)  ท่ีประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

3. อำนวยความสะดวกแกหนวยงานรัฐ ในการปรับเปลี่ยนสูการเปนองคกรดิจิทัล 
งบประมาณรวม  218.3420 ลานบาท 

 

แผนงาน 1 Digital Government Services 
โครงการ 1 
 

โครงการศูนยกลางขอมูลใหประชาชน ธุรกิจ และชาวตางชาติ ติดตอราชการแบบ
เบ็ดเสร็จ ครบวงจร ณ จุดเดียว (OSS) 

คำอธิบาย
โครงการ 

ศูนยกลางขอมูลใหประชาชน ธุรกิจ และชาวตางชาติ ติดตอราชการแบบเบ็ดเสร็จ ครบ
วงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service) ใหประชาชน ธุรกิจ และชาวตางชาติ สามารถ
เขาถึงขอมูล และบริการตาง ๆ ของรัฐไดแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร ผานชองทางท่ี
หลากหลาย ทั้งเว็บไซต แอปพลิเคชัน หรือตูบริการเอนกประสงค (Kiosk) โดยเปนการ
ใหบริการแบบดิจิทัลท่ีสมบูรณแบบ (Fully Digital Experience) ตั้งแตการยืนยันตัวตน 
การกรอกแบบฟอรม การตรวจสอบสถานะ (Tracking) การตรวจสอบขอมูล การ
ตรวจสอบสิทธิ ์ การแจงเตือน การชำระเงิน จนถึงการไดร ับเอกสาร/หลักฐาน/
ใบอนุญาตแบบดิจิทัล เพื ่อเปนการเพิ ่มชองทางการขอรับบริการของภาครัฐแก
ประชาชนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานภาครัฐไดจากทุกท่ีทุกเวลา 

ผลผลิต 
(Output) 
 

- บริการดิจิทัลภาครัฐสำหรับภาคประชาชน (Digital Service for Citizen) จำนวน 
30 บริการ  

- บริการดิจิทัลภาครัฐสำหรับภาคธุรกิจ (Digital Service for Business) จำนวน20 
บริการ 

งบประมาณ 63.4645 ลานบาท 
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โครงการ 2 
 

โครงการพัฒนาระบบกลางดานกฎหมาย (Law Portal) 

คำอธิบาย
โครงการ 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาไดรวมกับ สพร. พัฒนาระบบกลางดานกฎหมาย 
(Law Portal) ขึ้น เพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูลทางดานกฎหมายของประเทศ รวมถึง
เปนชองทางสําหรับรับฟงความคิดเห็นและประชาสัมพันธเก่ียวกับการดําเนินการจัดทํา
กฎหมายหรือรางกฎหมายรวมถึงการประเมินผลสัมฤทธิ ์ของกฎหมาย ซึ ่งเปนอีก
ชองทางหนึ่งของประชาชนและหนวยงานตาง ๆ ในการมีสวนรวมและติดตามตรวจสอบ
การดําเนินการของหนวยงานภาครัฐในกระบวนการท่ีเก่ียวของกับกฎหมายของประเทศ
ได  การดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ถือเปนระยะที ่ 1 และดำเนินการ
ตอเนื่องในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผลผลิต  
(Output)  

- ระบบกฎหมายกลาง ระยะท่ี 2  จำนวน 1 ระบบ  

งบประมาณ 10.6075 ลานบาท 

โครงการ 3 
 

โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (e-Saraban, Conference) 

คำอธิบาย
โครงการ 

ระบบบริหารจัดการภาครัฐ เปนระบบงานสำคัญเพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน
ภาครัฐใหสามารถติดตอสื่อสาร สงผานขอมูล โดยใชระบบเทคโนโลยี เพื่อยกระดับ
ความนาเชื่อถือในการเขาถึงชองทางการติดตอสื่อสารภาครัฐแบบครบวงจร รวมถึง
ประหยัดประมาณและข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจาง ประกอบดวย  

• ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ใชลงรับจัดเก็บเอกสาร เขาระบบ และ
สามารถสงตอเพื่อลงนามในเอกสาร หรือ สงเขาระบบหนังสือเวียน มีระบบลง
นามรับทราบในเอกสารและในระบบแบบออนไลน รองรับระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ 2526 และ 2548 ทำงาน ในลักษณะ 
Web Application 

• ระบบหองประชุมทางไกลผานเครือขายภาครัฐ (GIN Conference) เปนระบบ
การประชุมทางไกลออนไลนผานเครือขายอินเตอรเน็ตความเร็วสูง สามารถ
จัดการประชุมไดทุกที่ทุกเวลา สามารถประชุมลักษณะ Video Call ภาพและ
เสียงของผูเขารวมประชุมไดพรอมกันหลายคน รวมทั้งนำเสนอเอกสารในท่ี
ประชุมไปพรอมกันไดอีกดวย 

ผลผลิต 
(Output) 

- ระบบ e-Saraban มีผูใชงาน จำนวน 3,000 บัญชีรายชื่อ 
- ระบบ Conference มีผูใชงาน จำนวน 2,500 บัญชีรายชื่อ 

งบประมาณ 39.0000 ลานบาท  
โครงการ 4 
 

โครงการพัฒนาระบบเพ่ือการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงาน (MailGoThai) 

คำอธิบาย
โครงการ 

เปนระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสกลางเพื ่อการสื ่อสารในภาครัฐภายใตบริการ
ซอฟตแวรติดตอสื่อสารและการทำงานรวมกันผานระบบเครือขายที่มีความมั ่นคง
ปลอดภัยสูงและอยูภายใตการบริหารจัดการระบบปฏิบัติการแบบตอเนื่อง รองรับการ
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เกิดภัยพิบ ัต ิ ซ ึ ่งถ ือเปนนโยบายดานความมั ่นคงปลอดภัยของขาวสารภาครัฐ
คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื ่อวันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 2550 ใหหนวยงานภาครัฐใชงาน
รวมกัน เปดใหบริการมาแลวเปนระยะเวลา 9 ป (พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2563) เพ่ือบูรณา
การการติดตอสารภาครัฐ ใหสามารถติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลบนมาตรฐาน
ความม่ันคงปลอดภัย  

ผลผลิต 
(Output) 

- MailGoThai มีผูใชงาน จำนวน 150,000 บัญชีรายชื่อ 
- การใหบริการระบบ G-Chat 

งบประมาณ 77.0000 ลานบาท  
โครงการ 5 
 

โครงการพัฒนาและบริหารจัดการระบบบัตรสุขภาพ (Digital Health Passport: 
DHP)   

คำอธิบาย
โครงการ 

โครงการพัฒนาและบริหารจัดการระบบบัตรสุขภาพ เปนการพัฒนาแนวทางการบูรณา
การแอปพลิเคชันในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ภายใตพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉินเพื่อควบคุมการระบาด
ของไวรัสโคโรนา โดยเปนการพัฒนาระบบบัตรสุขภาพเพื่อใชสำหรับผูเดินทางซึ่งจะทำ
หนาท่ีบันทึกขอมูลสุขภาพ ชวยในการเฝาระวังและประเมินความเสี่ยง แจงระดับความ
เสี่ยง และ ยืนยันความปลอดภัยของผูเดินทาง ขอมูลดังกลาวจะเปนสวนสำคัญท่ีชวยให
เจาหนาที่ และบุคลากรทางการแพทยสามารถนำไปใชในการประมวลผลขอมูลเพ่ือ
วิเคราะหความเสี่ยงจากประวัติการเดินทางของผูใชบริการ และระงับการแพรระบาด 
รวมถึงสรางความเชื่อม่ันดานการทองเท่ียว และสงเสริมเศรษฐกิจใหกับประเทศไทย 

ผลผลิต 
(Output) 

- ระบบ Digital Health Passport for COVID-19 ที่สามารถขยายผลการใหบริการ
บน Foreigner Platform ได   

งบประมาณ 9.4700 ลานบาท 
โครงการ 6 
 

โครงการอำนวยความสะดวกภาครัฐในการปรับเปล่ียนไปสูการเปนองคกรดิจิทัล 

คำอธิบาย
โครงการ 

โครงการอำนวยความสะดวกภาครัฐในการปรับเปลี่ยนไปสูการเปนองคกรดิจิทัล เปน
การดำเนินงานที่ สพร. เขาไปสนับสนุนหนวยงานภาครัฐ ในมิติตาง ๆ ไมวาจะเปนการ
ยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจำเปนตอการทำงานเขาไป
ประยุกตใชกับหนวยงานภาครัฐ รวมถึงการเปนที่ปรึกษาใหหนวยงานสามารถเปลี่ยน
ผานไปสูการเปนองคกรดิจิทัลไดอยางเปนรูปธรรม   

ผลผลิต 
(Output) 

- หนวยงานที ่สามารถเปลี ่ยนผานเปนองคกรดิจ ิท ัล (Digital Government 
Transformation) จำนวน 60 หนวยงาน 

งบประมาณ 10.8000 ลานบาท 
โครงการ 7 
 

โครงการสรางการรับรูดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 

คำอธิบาย
โครงการ 

การสรางการรับรูดานรัฐบาลดิจิทัลเปนกลไกสำคัญประการหนึ่งที่เปนการสงเสริมและ
และสรางการรับรูถึงแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกับทุกภาคสวน ทั้งหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือรวมกันเปลี่ยนผานภาครัฐไปสูองคกรดิจิทัล
รวมกัน  
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ผลผลิต 
(Output) 

- ประชาชนสามารถรับรูบริการดิจิทัลภาครัฐผานชองทางสื่อออนไลน รวมไมต่ำกวา 
2,000,000 ครั้ง สรางการรับรูใหกับประชาชนครอบคลุม 77 จังหวัด 

งบประมาณ 8.0000 ลานบาท 
 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 
ผลลัพธ 
(Outcome) 

 5 ลานราย ไดใชประโยชนจากบริการ 
 100 หนวยงานภาครัฐ 12 จังหวัด 4 ภูมิภาค  
 100 หนวยงานมีการบูรณาการขอมูลหรือเขามาใชประโยชน   

เป าหมายระดับ
ยุทธศาสตร 

เกิดดิจิทัลแพลตฟอรมภาครัฐท่ีสามารถใชประโยชนรวมกันไดอยางคุมคา (Sharing 
Economy)  

กลุมเปาหมาย ภาคประชาชน และ ภาครัฐ  
กลยุทธ 1. บูรณาการความรวมมือในการนำผลิตภัณฑ/บริการนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐสูการสง

มอบบริการท่ีมีคุณคาแกประชาชน 
2. สรางการเขาถึงนวัตกรรมบริการดิจิทัลภาครัฐของประชาชนทุกกลุมทั้งในสวนกลาง

และสวนภูมิภาค 
3. เตรียมความพรอม จัดหา พัฒนากลไก มาตรการ การใหทุน รวมทุน สนับสนุนการ

ขับเคลื่อนนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐรองรับการประยุกตใชนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐของ
หนวยงาน 

4. สรางภาคีเครือขายความรวมมือดานนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐสูการสูการใชประโยชน 
อยางท่ัวถึง เปนธรรมโปรงใสและเทาเทียม 

งบประมาณรวม  29.30000 ลานบาท  
 

แผนงาน 2 Digital Government Innovation 
โครงการ 8 
 

โครงการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 

คำอธิบาย
โครงการ 

โครงการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐเปนการบูรณาการความรวมมือระหวางภาครัฐ 
และภาคเอกชน ในการนำบริการนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐไปสูกลุมเปาหมายหนวยงานใน
ระดับทองถิ่น  รวมถึงการเตรียมความพรอม จัดหา พัฒนากลไก และมาตรการตาง ๆ 
เชน การใหทุน การรวมทุน สนับสนุนการขับเคลื่อนการใชนวัตกรรม รวมถึงการสราง
เครือขายภาคีความรวมมือดานวัตกรรมสูการประโยชนรวมกันในทุกภาคสวน  

ผลผลิต  
(Output) 
 

- Personalize Service 
- Digital Government Innovation Service Platform 
- TOR Template 
- Digital Government Innovation Policy and Recommendation Research  

งบประมาณ 15.0000 ลานบาท 
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โครงการ 9 
 

โครงการศูนยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ (Digital Government 
Technology and Innovation Center: DGTi) 

คำอธิบาย
โครงการ 

โครงการศูนยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ (DGTi) มีบทบาทสำคัญในการเปน
ศูนยกลางนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐไทยแบบครบวงจร เพื ่อผลักดันและ
สนับสนุนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล สรางใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู การคนควา
และการวิจัยองคความรู ในการพัฒนานวัตกรรมที ่เกี ่ยวของกับเพิ ่มประสิทธิภาพ             
ขีดความสามารถในการใหบริการของภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ตลอดจน
ประสานความรวมมือกับสถาบันการศึกษา องคกรตาง ๆ ทั ้ง ทั ้งในประเทศและ
ตางประเทศ เพ่ือสรางระบบนิเวศนวัตกรรมของเทคโนโลยีดจิทัิลสำหรับภาครัฐไทย อีก
ท้ังยังเปนการเปดโอกาสใหผูประกอบการนวัตกรรมดิจิทัลไทยไดมีพ้ืนท่ีในการนำผลงาน
ออกสูการใชประโยชน การขยายผล ตอยอดสูความเขมแข็งทางเศรษฐกิจไดตอไป 
พรอมกันนี้ ยังเปนชองทางหลักในการจับคูความตองการดานเทคโนโลยีนวัตกรรม
ดิจิทัลกับหนวยงานรัฐตาง ๆ ใหสามารถเลือกเทคโนโลยีดิจิทัลที ่เหมาะสมนำไป
ประยุกตใชงานทั้งในดานการบริหารและการใหบริการภาครัฐไดอยางเปนรูปธรรม โดย 
สพร. และหนวยงานพันธมิตรพรอมสนับสนุนใหคำปรึกษาและขอเสนอแนะสำหรับแผน
ดำเนินการที ่เกี ่ยวของ เพื ่อชวยเหลือและผลักดันการพัฒนาโครงการนวัตกรรม             
ตาง ๆ ของภาครัฐใหบรรลุผลสำเร็จ อยางยั่งยืน 

ผลผลิต 
(Output) 

- ศูนยขับเคลื่อนนวัตกรรมภาครัฐ (DGTi) 
- Local Government Transformation 20 หนวยงาน 12 จังหวัด 4 ภูมิภาค 

งบประมาณ 14.30000 ลานบาท 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 อำนวยความสะดวกภาครัฐดวยโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลและสภาพแวดลอมใหม  
ผลลัพธ 
(Outcome) 

 5 ลานราย ไดใชประโยชนจากบริการ 
 100 หนวยงานมีการบูรณาการขอมูลหรือเขามาใชประโยชน   

เป าหมายระดับ
ยุทธศาสตร 

หนวยงานของรัฐมีสภาพแวดลอมใหมที่เอื ้อตอการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ทั้งทาง
นโยบายและแนวปฏบิัติ รวมถึงเทคโนโลย ี

กลุมเปาหมาย ภาครัฐ  
กลยุทธ 1. อำนวยความสะดวกหนวยงานรัฐใหมีข อมูลเปดภาครัฐ ในการใหบริการแก

ประชาชนและการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐผานระบบดิจิทัล 
2. จัดใหมีนโยบาย มาตรฐาน และแนวปฏิบัติดานดิจิทัล เพ่ือใหหนวยงานรัฐดำเนินงาน

ท่ีสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
3. สรางกลไกการมีสวนรวมใหภาครัฐและเอกชนยกระดับขีดความสามารถการ

ใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐของประเทศ 
4. จัดใหมีดิจิทัลแพลตฟอรม เพื่อลดความซ้ำซอนและเพิ่มความรวดเร็วในการพัฒนา

บริการของภาครัฐ 
งบประมาณรวม  825.8778 ลานบาท 
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แผนงาน 3 Data Governance 
โครงการ 10 
 

โครงการศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ และสงเสริมการเปดเผยและใชประโยชนจาก 
ขอมูล 

คำอธิบาย
โครงการ 

 ศูนยกลางขอมูลเปดของภาครัฐที่สามารถนำขอมูลภาครัฐที่สามารถเปดเผยและเปน
ประโยชนมาเปดเผยโดยไมคิดคาใชจาย รวมทั้งสามารถนำไปทำซ้ำและเผยแพรตอได 
เพ่ือใหเกิดประโยชนตอธุรกิจ สังคม สาธารณะ รวมถึงการวิจัยในภาคสวนตาง ๆ ไมวา
จะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคประชาสังคม โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 จะ
มีการดำเนินงานที่สำคัญดังนี้ (1) การจัดหาเครื่องมือเพื่อการจัดการขอมูลภาครัฐดวย
เทคโนโลย ี ใหม   (Data Management for Data Governance) (2) การปร ับปรุง
ประสิทธิภาพของศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ data.go.th (3) การจัดหาเครื่องมือกลาง
ใหกับหนวยงานภาครัฐสำหรับการจัดทำ Data Catalog (4) การนำเทคโนโลยีใหม เชน 
Blockchain มาใชเพื ่อการแลกเปลี ่ยนขอมูลภาครัฐ เปนตน และ (5) การจัดหา
เครื่องมือกลางใหกับหนวยงานภาครัฐสำหรับการวิเคราะหขอมูลสื่อสังคมออนไลน 
(Social Listening Analysis) 

ผลผลิต 
(Output) 

- ศูนยธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

- การเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data) ในกลุมเรื่องการศึกษา เศรษฐกิจ แรงงาน 

และ เกษตร  

งบประมาณ 41.3618 ลานบาท 

แผนงาน 4 Soft Infrastructure : Policy/ Standard 

โครงการ 11 
 

โครงการจัดทำแนวทาง มาตรฐานและขอเสนอแนะการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

คำอธิบาย
โครงการ 

การจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและงานวิจัยนโยบาย (Policy Research) ตาง ๆ 
เพ่ือชวยกำหนดทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พรอมท้ัง จัดทำขอเสนอแนะการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลเสนอตอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทยอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการจัดทำนโยบาย การวาง
มาตรการและการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสงเสริมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ผลผลิต 
(Output) 

- Digital Government Standard 1 เรื่อง 

- นโยบาย แผนและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy & Regulations & DG Plan) 

1 เรื่อง 

งบประมาณ 16.3400 ลานบาท 

แผนงาน 5 Digital Government Platform 

โครงการ 12 
 

โครงการศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกลางภาครัฐ (GDX) 
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คำอธิบาย
โครงการ 

ศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลและเอกสารทะเบียนดิจิทัลระหวางหนวยงานภาครัฐ 
เพื ่ออำนวยความสะดวกแกประชาชนและภาคเอกชนเมื ่อตองการใชบริการจาก
หนวยงานภาครัฐ ชวยใหหนวยงานภาครัฐ สามารถแลกเปลี ่ยนเชื ่อมโยงขอมูลใน
รูปแบบดิจิทัล แบงรูปแบบการใหบริการออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

• แบบเบ็ดเสร็จ: เหมาะสำหรับหนวยงานท่ีตองการความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน 
ไมตองพัฒนาระบบเอง  

• แบบ API: นำ API ไปพัฒนาใชงานไดตามตองการดวย Government API เหมาะ
สำหรับหนวยงานที่ตองการความยืดหยุนในการนำขอมูลไปใชงานในรูปแบบท่ี
ตองการ โดยการนำ API ไปพัฒนาเพ่ิมเติมเอง 

ผลผลิต 
(Output) 
 

- Digital Transcript 

- Common Platform  

 Digital ID 

 Service Request and Tracking Platform 

 e-Document: e-Transcript (อว.) 

 e-Payment Platform (ซึ ่งครอบคลุมถึง e-Invoice, e-Receive และ e-Tax 

Invoice สำหรับบริการภาครัฐ) 

- Exchange Platform ไดแก GDX 

งบประมาณ 15.7200 ลานบาท 

โครงการ 13 
 

โครงการการพัฒนาระบบเครือขายส่ือสารขอมูลเช่ือมโยงหนวยงานภาครัฐ (GIN) 

คำอธิบาย
โครงการ 

เครือขายอินทราเน็ตภาครัฐที ่เชื ่อมตอกับทุกหนวยงานดวยมาตรฐานความมั ่นคง
ปลอดภัยสูงมีการควบคุมการเชื่อมตอกับอุปกรณปลายทาง (End to end security) 
รวมถึงอุปกรณสวนบุคคลที่นำมาใชงานในองคกร (Bring your own device) ซึ่งเปน
เครือขายท่ีใหบริการมาอยางตอเนื่อง 

ผลผลิต 
(Output) 

การเชื่อมโยงเครือขายภาครัฐ (GIN) 3,100 หนวยงาน 

งบประมาณ 372.4000 ลานบาท 

โครงการ 14 
 

โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย (GSI (DG  
Links)) 

คำอธิบาย
โครงการ 

เพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐใหมีมาตราฐานสากล และมีความมั่นคง
ปลอดภัยในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานรัฐ เพ่ิมศักยภาพดาน
ดิจิทัลของประเทศและสรางการมีสวนรวม โดย สพร. เตรียมความพรอมการยกระดับ
เครือขาย GIN ไปสูเครือขาย DG Links เพื่อเปนเครือขายอินทราเน็ตภาครัฐที่เชื่อมตอ
ทุกหนวยงานดวยมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยสูงที่เปดโอกาสใหผู ใหบริการจาก 
ทั้งภาคเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจ (เรียกวา “GSI Provider”) โดยมีการกำหนดนโยบาย 
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และมาตรฐานการใหบริการ รวมทั้งการจัดการอยางเปนระบบรองรับการใชงานได
อยางเพียงพอ 

ผลผลิต 
(Output) 

การเชื่อมโยงเครือขายภาครัฐท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยสูง (DG Links) 105 หนวยงาน 

งบประมาณ 163.4000 ลานบาท 

โครงการ 15 
 

โครงการศูนยขอมูลภาครัฐ (DGA Data Center (DG Cloud)) 

คำอธิบาย
โครงการ 

เปนโครงสรางพื้นฐานอันประกอบดวย Private Cloud (DG Cloud) ของ สพร. DGA 
Private Network และ GSI จะเปนโครงสรางท่ีสนับสนุนและขับเคลื่อนการดำเนินการ
ดาน Data Service ของ สพร. ท่ีมีภารกิจหลักตาม พระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 อาทิ Open Government Data, 
GDX, OSS และ DGA Applications เปนตน โดยเปนศูนยขอมูลภาครัฐที่มีมาตราฐาน
สากลและมีความม่ันคงปลอดภัย เพ่ิมศักยภาพดานดิจิทัลของประเทศ คุมคา สรางการ
มีสวนรวมผานบริการกลางท่ี สพร. ใหบริการแกหนวยงานภาครัฐดังกลาว 

ผลผลิต 
(Output) 

ระบบงานสำคัญของหนวยงานภาครัฐอยูบน DG Cloud 2 ระบบ  

งบประมาณ 216.6560 ลานบาท 

 
ยุทธศาสตรท่ี 4 เพ่ิมทักษะความสามารถบุคลากรภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ผลลัพธ 
(Outcome) 

  2 แสนราย Digital Literacy และ 5,000 ราย Digital High-level skill 

เป าหมายระดับ
ยุทธศาสตร 

บุคลากรภาครัฐมีทักษะ ความรู และความเขาใจในการปรับเปลี่ยนองคกรสูการเปน
รัฐบาลดิจิทัล อยางเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง 

กลุมเปาหมาย หนวยงานภาครัฐ  
กลยุทธ 1. ใหความรู เสริมสรางทักษะบุคลากรภาครัฐเฉพาะดานเทคโนโลยีดิทัล ใหมีความรู 

ความเชี่ยวชาญ จนสามารถสนับสนุนองคกรใหเปนรัฐบาลดิจิทัล 
2. ใหคำปรึกษา แนะนำหนวยงานภาครัฐในการการยกระดับทักษะดานดิจิทัลที่จำเปน

ตอการปรับเปลี่ยนองคกรใหเปนดิจิทัล 
3. รวมกับเครือขายพัฒนา และจัดทำหลักสูตรเพื่อรองรับการพัฒนาทักษะดิจิทัลท่ี

จำเปน เพ่ือการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
4. จัดใหมีระบบการเรียนรูแพลตฟอรมดิจิทัล สำหรับบุคลากรภาครัฐ เพื่อยกระดับ

ทักษะการเรียนรู และเพิ่มสมรรถนะจนสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ทำงานไดอยางสัมฤทธิ์ผล 

งบประมาณรวม  4.4321 ลานบาท  
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แผนงาน 6 Digital Government Workforce 

โครงการ 16 
 

โครงการยกระดับความสามารถและสรางความพรอมของบุคลากรเพื่อสงเสริม
รัฐบาลดิจิทัล (Government Digital Skills) 

คำอธิบาย
โครงการ 

การจัดตั้งสถาบันพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลภาครัฐ (Thailand Digital Government 
Academy หรือ TDGA) เปนบริการรูปแบบพิเศษภายใตการกำกับดูแลของ สพร. โดย
จะทำหนาที่สงเสริม สนับสนุน ใหบริการงานวิชาการดานทักษะดิจิทัล มาตรฐานองค
ความรู การจัดอบรม และการสรางความรวมมือกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
เพื่อเตรียมความพรอมใหกับขาราชการและบุคลากรภาครัฐทุกระดับในการพัฒนา
ศักยภาพทางดานทักษะดิจิทัล ใหสามารถนำความรูที่ไดรับไปพัฒนาและยกระดับการ
ใหบริการแกภาคประชาชน เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองกอใหเกิดความ
โปรงใสสามารถตรวจสอบได 

ผลผลิต 
(Output) 

Digital Literacy และ Digital High-Level Skill รวม 7,000 คน  

งบประมาณ 4.4321 ลานบาท 

 
ยุทธศาสตรท่ี 5 เพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการองคกร  
ผลลัพธ 
(Outcome) 

 3 นวัตกรรมดิจิทัลท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน และใหบริการหนวยงานรัฐ  
 รอยละ 50 ของการปรับกระบวนงานภายใน สพร. (งานหนาบาน – หลังบาน)  
 รอยละ 40 ของลดการใชกระดาษภายใน สพร.  
 รอยละ 70 ของการพัฒนาและยกระดับทักษะของบุคลากรภายใน สพร. (Upskill / 

Re-Skill / New Skill)  
 รอยละ 5 ของการมีสวนรวมของบุคลากรภายใน สพร. (Engagement)  

เป าหมายระดับ
ยุทธศาสตร 

สพร. เปนองคกรดิจิทัลตนแบบ 

กลุมเปาหมาย บุคลากรภายใน สพร.  
กลยุทธ 1. ลดข้ันตอน กระบวนการทำงานใหมีความคลองตัว รวดเร็ว มีความถูกตอง ไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
2. ปรับเปลี่ยนบริบทและโครงสรางองคกรใหสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจใหม 
3. สรางสภาพแวดลอมใหม เทคโนโลยีที่พรอมใช และแรงจูงใจที่พรอมตอการเปน

องคกรดิจิทัล 
4. สรางคานิยม และวัฒนธรรมใหม ของบุคลากร สพร. ที่จะรวมดวยชวยกันในการ

ขับเคลื่อนใหเปนองคกรดิจิทัล 
5. เพิ่มทักษะดานดิจิทัลใหบุคลากร สพร. มีความเชี่ยวชาญ รอบรู และถายทอดองค

ความรูสามารถประยุกตใชและตอยอดเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพ
องคกรได 

งบประมาณรวม  14.0545 ลานบาท 
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แผนงาน 7 DGA High Performance Organization 

โครงการ 17 
 

โครงการการเพิ ่มขีดความสามารถการบริหารจัดการองคกรดานดิจิทัล (High 
Performance Organization) 

คำอธิบาย
โครงการ 

โครงการเพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการองคกรดานดิจิทัล เปนการดำเนินงาน
เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพองคกรใหมีสรรถนะสูงข้ึน ดวยการ 

1. ลดข้ันตอน กระบวนการทำงานใหมีความคลองตัว รวดเร็ว มีความถูกตองได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

2. ปรับเปลี่ยนบริบทและโครงสรางองคกรใหสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจ
ใหม 

3. สรางสภาพแวดลอมใหม เทคโนโลยีพรอมใช และแรงจูงใจท่ีพรอมตอการเปน
องคกรดิจิทัล 

4. สรางคานิยมและวัฒนธรรมใหม ของบุคลากร สพร. ท่ีจะรวมกันขับเคลื่อนให
เปนองคกรดิจิทัล 

5. เพ่ิมทักษะดานดิจิทัลใหบุคลากร สพร. มีความเชี่ยวชาญ รอบรู และสามารถ
ถายทอดองคความรู  สามารถประยุกตใชและตอยอดเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
ยกระดับศักยภาพองคกรได 

ผลผลิต 
(Output) 

- Digital Signature 
- AI มาประยุกตใชเพ่ือลดเวลาในการทำงาน 
- Digital ID ภายในองคกร 
- กระบวนการ Lean Process ในสวนของ Sale Operation & Support 
- Enterprise Architecture 
- การพัฒนา Growth Mindset และวัฒนธรรมองคกร [Nation First / Leadership 

/ Proactive] 

- การมีสวนรวมของบุคลากรภายใน สพร. (Engagement) เพิ ่มขึ ้น รอยละ 5 
[Customer / Partner / Employee 

- การพัฒนาความสามารถ (Competency) ของบุคลากรภายใน สพร. ใหสามารถปด 
Competency Gap ได รอยละ70 

งบประมาณ 14.0545 ลานบาท 

 

3.3 โครงการสำคัญท่ีจะดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่ผานมา สพร. ไดจัดทำรายละเอียดโครงการสำคัญของแผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ และนำเขาระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติ (eMENSCR) เพื่อใหสำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตินำเสนอตอท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา และ สั่งการใหโครงการ
ดังกลาวเปนโครงการสำคัญที่ตองดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  และจากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 
29 กันยายน พ.ศ. 2563 ไดเห็นชอบโครงการสำคัญเพ่ือบรรลุเปาหมายยุทธศาสตรชาติและแผนแมบทภายใต
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ยุทธศาสตรชาติประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เปนที่เรียบรอยแลว โดยมีโครงการของ สพร. จำนวน                 
3 โครงการ ดังนี้   

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  
 1. โครงการพัฒนาดานความม่ันคงของโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐ (DG-Link)  
 2. โครงการพัฒนาระบบกลางดานกฎหมาย  
 3. โครงการระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (Unified Communication)  
 สำหรับโครงการที ่จะดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ยังคงเปนโครงการตอเนื ่องจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีเปาหมายการดำเนินงานที่เกิดผลผลิต (Output) ตอกลุมเปาหมายในวงกวาง
มากยิ่งข้ึน  
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บทท่ี 4 ตัวช้ีวัดประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของ สพร.    
 

4.1 ตัวช้ีวัดประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของ สพร.   
ตามมาตรา 42 แหงพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม เพ่ือประโยชนใน

การสงเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงานขององคการมหาชนและเพื่อใหองคการมหาชนมีความเปนอิสระ          
ในการดำเนินกิจการตามความเหมาะสมภายใตการกำกับดูแล โดยมีเปาหมายที่แนชัด ใหองคการมหาชนอยู
ภายใตระบบการประเมินผลขององคการมหาชนตามที่ กพม. กำหนด โดยมติ กพม. ในการประชุมครั้งท่ี 
3/2563 เม่ือวันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2563 เห็นชอบกรอบการประเมินองคการมหาชนและเกณฑการพิจารณา
คัดเลือกองคการมหาชนดีเดน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 และสำนักงาน ก.พ.ร. ไดมีหนังสือท่ี                
นร 1200/ว33 ลงวันที ่ 9 กันยายน พ.ศ. 2563 เรื ่อง กรอบการประเมินองคการมหาชนและเกณฑการ
พิจารณาคัดเลือกองคการมหาชนดีเดน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  รวมทั้ง ไดมีการชี้แจงกรอบการ
ประเมินองคการมหาชนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในวันศุกร ที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2563 ณ สำนักงาน 
ก.พ.ร. ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (Zoom) เปนท่ีเรียบรอยแลว  

สพร. ไดเสนอตัวชี ้ว ัดตามกรอบการประเมินองคการมหาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564                  
ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที ่ 12 พ.ศ.2560-2564) แผนปฏิรูป 11 ดาน ประเทศไทย 4.0 การพัฒนาที ่ยั ่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) ยุทธศาสตรจัดสรรงบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 คำสั่ง/ขอสั่ง
การนายกรัฐมนตรีที ่อยู ในความรับผิดชอบ โดยมีรายละเอียดที ่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 รายละเอียดดังตอไปนี้  

 

วัตถุประสงค
จัดต้ัง 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก  
(รอยละ) 

เกณฑการประเมิน 

เปาหมายขั้น
ต่ำ 

(50 คะแนน) 

เปาหมาย
มาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปาหมายขั้น
สูง 

(100 คะแนน) 

องคประกอบท่ี 1 ประสิทธิผลการดำเนินงาน 
1.1 ตัวชี้วัดท่ีสอดคลองกับภารกิจตามวัตถุประสงคการจัดต้ังท่ีแสดงใหเห็นการเชื่อมโยงจากยุทธศาสตรชาติ นโยบาย และแผน
ระดับชาติ 

ขอ 1, 7 1.1.1 ระดับความสำเรจ็ของการจดัทำ 
Innovation Platform และมีผูใช
ประโยชน 

7.5 1 แพลตฟอรม 1 แพลตฟอรม 
+ 

1 หนวยงานใช
ประโยชน 

2 แพลตฟอรม 
+ 

2 หนวยงานใช
ประโยชน 

ขอ 4,5,8 1.1.2 จำนวนการใชประโยชนจากการ
ใหบริการดจิิทัลของ สพร. 
(Digital Services) 

7.5 1 ลานราย 3 ลานราย 5 ลานราย 
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วัตถุประสงค
จัดต้ัง 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก  
(รอยละ) 

เกณฑการประเมิน 

เปาหมายขั้น
ต่ำ 

(50 คะแนน) 

เปาหมาย
มาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปาหมายขั้น
สูง 

(100 คะแนน) 

ขอ 1,2,3,8 1.1.3 ระดับความสำเรจ็ของหนวยงาน
ภาครัฐท่ีนำเทคโนโลยีดิจิทัลไป
ประยุกตใช 

7.5 60 หนวยงาน / 
6 จังหวัด / 
4 ภูมิภาค 

70 หนวยงาน /  
8 จังหวัด / 
4 ภูมิภาค 

100 หนวยงาน 
/  

12 จังหวัด / 
4 ภูมิภาค 

ขอ 6 1.1.4 ระดับความสำเรจ็ของการ
ยกระดับทักษะความเขาใจและใช
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Literacy) ใหแกบุคลากรภาครัฐ 

7.5 50,000 คน  
(Digital 

Literacy) /  
2,000 คน  

(Digital High-
Level Skill) 

100,000 คน  
(Digital 

Literacy) /  
3,000 คน  

(Digital High-
Level Skill) 

200,000 คน  
(Digital 

Literacy) /  
5,000 คน  

(Digital High-
Level Skill) 

1.2 ตัวชี้วัดท่ีสอดคลองกับประเด็นการปฏิรูปประเทศของกระทรวงท่ีเกี่ยวของ/นโยบายสำคัญหรือเรงดวนของรัฐบาล 

ขอ 4,5,8 
 

1.2.1 ระดับความสำเรจ็ของการพัฒนา
ระบบบัตรสุขภาพ เพ่ือติดตาม
และประเมินความเสี่ยงตอโรคตดิ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2018 หรือโควิด 
- 19 ในกลุมนักเดินทางเขา – 
ออกประเทศไทย (Digital 
Health Passport Application) 

10 
 

1 ระบบ 
 

1 ระบบ +  
2 หนวยงานใช

ประโยชน 
 

1 ระบบ +  
4 หนวยงานใช

ประโยชน 
 

องคประกอบท่ี 2 ประสิทธิภาพและความคุมคาในการดำเนินงาน 
2.1 ตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารงาน/ความคุมคาในการดำเนินงาน 

ขอ 1-9 
 

2.1.1 ความสามารถทางการหารายได
เพ่ือลดภาระงบประมาณภาครัฐ 

15 
 

40 ลานบาท 
 

50 ลานบาท 
 

60 ลานบาท 
 

 2 .1 .2  ระด ับความสำเร ็ จของการ
ปร ั บ เ ปล ี ่ ย นกร ะบวนกา ร
ดำเนินงานภายในใหเปนดิจิทัล 
( น ำ  Da t a  G o ve rn an ce 
Framework มาประยุกต ใช
ภายในสำนักงาน)  
1. การทำ DGF ดานบุคลากร 
2. การ Lean Process ดาน 
    บุคลากร 
3. การจัดทำ Less Paper ดาน 
    บุคลากร 

10 
 

1 เรื่อง 
 

2 เรื่อง 
 

3 เรื่อง 
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วัตถุประสงค
จัดต้ัง 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก  
(รอยละ) 

เกณฑการประเมิน 

เปาหมายขั้น
ต่ำ 

(50 คะแนน) 

เปาหมาย
มาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปาหมายขั้น
สูง 

(100 คะแนน) 

องคประกอบท่ี 3 ศักยภาพขององคการมหาชน 
3.1 ผลการพัฒนาศักยภาพองคการสูการเปนระบบราชการ 4.0 
      3.1.1 การพัฒนาองคการสูดิจิทัล  
              2) การใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนกิส (e-Service) 

 ระดับ 1 (Level 1) การยื่นคำขอ  
“การจัดทำคำของบประมาณบูรณาการ
รัฐบาลดิจิทัล (DG) ในรูปแบบ e-
Form” 
 

10 
 

ยื่นเรื่อง/ยื่นคำ
ขอทางออนไลน 
(e-form) แตยัง
ไมสามารถแนบ
เอกสารมาพรอม
กันผานระบบได 
โดยใหประชาชน
จัดสงแยกมาใน
รูปแบบ scan 
file 

มีระบบยื่นเรื่อง/
ยื่นคำขอทาง
ออนไลน  
(e-form) ท่ีมี
ความปลอดภัย 
รักษาขอมูลสวน
บุคคล และแนบ
เอกสาร
ประกอบการ
พิจารณาได 

สามารถ
เช่ือมโยงกับ
ระบบงานกลาง
ของภาครัฐได 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก สรุปภาพรวมของ ยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ งบประมาณ Output และ Outcome ของ สพร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
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