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  ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) เป็นหน่วยงานใหม่ที่ได้รับการจัดตั้ง
ตาม พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ.๒๕๕๔ เมื่อวันที่ ๒๑ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๔ เพ่ือด าเนินการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  เนื่องจากในอดีตที่ผ่านมา 
ภาครัฐขาดหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท าให้หน่วยงานต่างแยกกันสร้าง
เครือข่ายข้อมูลของตนเอง ในลักษณะเครือข่ายความเร็วต่ า และเป็นวงจรที่ขนานและไม่ได้เชื่อมโยงกัน ดังนั้น 
จึงไม่สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันเป็นเครือข่ายความเร็วสูงได้ ปัญหาดังกล่าวยังถือเป็นการลงทุนที่ซ้ าซ้อนและ
สิ้นเปลืองงบประมาณจ านวนมหาศาล นอกจากนั้น ประเทศไทยยังประสบปัญหาอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ โดยเฉพาะในด้านการสื่อสารข้อมูล และการจัดวางเครือข่าย  การขาด
มาตรฐานร่วมในการออกแบบข้อมูลและซอฟต์แวร์ที่จะใช้งานร่วมกัน รวมถึงการขาดบุคลากรด้านเทคนิค
ส าหรับการดูแลระบบสื่อสารและเครือข่ายระดับประเทศ 
 
  ด้วยเหตุผลดังกล่าว สรอ. ซึ่งเดิมเป็น "ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ" (สบทร.) 
(Government Information Technology Services : GITS) ในสังกัดของส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จึงได้รับการยกระดับเป็นองค์การมหาชน 
เพ่ือให้มีหน้าที่บริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ โดยมุ่งไปสู่การพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีความเชื่อมโยงกับนโยบายระดับชาติที่เกี่ยวข้อง เช่น กรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ.๒๕๕๔ - ๒๕๖๓ ของประเทศไทย หรือ ICT2020 และแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฉบับที่ ๒ ที่มุ่งปรับเปลี่ยนประเทศไทยไปสู่การบริหารจัดการที่ทันสมัย 
การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และการสร้างความเท่าเทียมกันในการได้รับบริการของ
ภาครัฐ โดยใช้ ICT หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือส าคัญ 
 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ ที่ผ่านมา สรอ. ได้จัดท าแผนปฏิบัติงานขึ้นมา และมีการ
น าไปใช้เป็นระยะเวลาสั้น (มีนาคม – กันยายน ๒๕๕๕) โดยมีข้อจ ากัดจากงบประมาณประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๕ ที่
เริ่มการเบิกจ่ายล่าช้ากว่าปกติ เนื่องจาก ประเทศไทยได้รับความเสียหายจากอุกภัยครั้งใหญ่ ดังนั้น การจัดท า
แผนปฏิบัติงานประจ าปี ๒๕๕๖ จึงได้รับการจัดท าขึ้นโดยพิจารณาความต่อเนื่องจากภารกิจการด าเนินงานใน
ปี พ.ศ.๒๕๕๕ โดยมีการก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และกลยุทธการด าเนินงานมาจากแผน
ยุทธศาสตร์ ๔ ปี (พ.ศ.๒๕๕๕ - ๒๕๕๘) พร้อมกับการก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์การด าเนินงานในระดับต่างๆ 
เพ่ือให้มีการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน และมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  
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   แผนปฏิบัติงานประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๖  นี้  จัดท าขึ้นโดยอ้างอิงกรอบแผนยุทธศาสตร์ ๔ ปี 
เพ่ือน ามาก าหนดแนวทางการด าเนินงานในปี พ.ศ.๒๕๕๖ โดยสอดคล้องกับเป้าหมายในระยะยาว และมีการ
พิจารณาความต่อเนื่องจากภารกิจการด าเนินงานในปี พ.ศ.๒๕๕๕ ประกอบด้วยทิศทางยุทธศาสตร์ การ
ก าหนดเป้าหมาย และกลยุทธ์การด าเนินงานในระดับต่างๆ เพ่ือให้มีปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน และมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  
 
 
 
   
วิสัยทัศน์ 
  เป็นหน่วยงานกลางของประเทศในการผลักดันและขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาอิเล็กทรอนิกส์
ให้มีความสมบูรณ์และม่ันคงปลอดภัย (Enabling Complete & Secured e-Government)  
 
  ภารกิจ 
  ๑) พัฒนา บริหารจัดการ และให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศในส่วนที่เกี่ยวกับรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 
  ๒) ศึกษา วิจัย พัฒนา และเสนอแนะแนวทาง มาตรการ และมาตรฐานด้านรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 
  ๓) ให้ค าปรึกษา บริการด้านวิชาการ และบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในส่วนที่เกี่ยวของกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
  ๔) ส่งเสริม สนับสนุน และจัดอบรมเพ่ือยกระดับทักษะความรู้ความสามารถด้านรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
 

 เป้าหมายปี พ.ศ.๒๕๕๖ : เพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างความคุ้มค่าในการด าเนินงานด้าน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

 (โดยพิจารณาครอบคลุมใน ๓ ด้าน ได้แก่ เศรษฐกิจ, สังคม และสิ่งแวดล้อม เช่น การ
ประหยัดงบประมาณ, ลดขั้นตอนการด าเนินงานภาครัฐ, ลดมลภาวะและรักษาสิ่งแวดล้อม (Green IT), 
ส่งเสริมการท างานร่วมกันระหว่างรัฐกับประชาชน) 
 

 ทั้งนี้ จากภารกิจของ สรอ.ข้างต้น สามารถน าไปสู่ผลลัพธ์ของการด าเนินงาน เป็น ๕ ผลลัพธ์ 
(Key Deliverables) ได้แก่ 
  ๑) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) คือ การให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐ ในด้าน
เครือข่าย , ความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ , การให้บริการคลาวด์ และระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
เป็นต้น 

แผนปฏิบัติงานประจ าปี ๒๕๕๖  
 

๑. วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ 
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  ๒) บริการด้านอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) ซึ่งแบ่งเป็นการให้บริการใน ๒ ลักษณะ คือ 
   ๒.๑ การให้บริการแนวตั้ง (Vertical) ซึ่งได้แก่ การให้บริการแก่ภาครัฐแต่ละ
หน่วยงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีในแต่ละองค์กร 
   ๒.๒ การให้บริการแนวนอน (Horizontal) คือ การให้บริการโดยการเชื่อมโยงระบบ
และข้อมูลจากหลายหน่วยงานเพ่ือสามารถให้บริการหรือแสดงข้อมูลแก่ประชาชนได้อย่างครบถ้วนและ
สมบูรณ์ 
  ๓) มาตรฐานและการบูรณาการสารสนเทศ (Standardization and Information 
Integration) คือ การจัดท ามาตรฐานหรือแนวทางในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 
  ๔) การให้ค าปรึกษา (Consult) หมายถึง การให้ค าปรึกษาในการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์แก่หน่วยงานภาครัฐ ซึ่งจ าแนกเป็น ๓ ระดับ ประกอบด้วย 
   (๔.๑) หน่วยงานรัฐ ได้แก่ การให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานรัฐในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือน าไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งรวมถึงการให้ค าปรึกษาในการใช้บริการของ สรอ. 
   (๔.๒) กระทรวง ได้แก่ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (Policy Recommendation) จากการด าเนินงาน ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการด าเนินโครงการ สรอ.
ที่ผ่านมา เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางนโยบายในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แก่กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อไป 
   (๔.๓) รัฐบาล ได้แก่ การให้ค าปรึกษาในการด าเนินงานตามโครงการเพ่ิมเติมภายใต้
นโยบายรัฐ 
  ๕) การพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development) ได้แก่ การยกระดับ
ความรู้แก่บุคลากรภาครัฐทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ 

  
 

  ยุทธศาสตร์ สรอ. (ตามกรอบแผนยุทธศาสตร์ ๔ ปี) 
 ตามกรอบแผนยุทธศาสตร์ ๔ ปี ยุทธศาสตร์หลักของหน่วยงาน สรอ. คือ “การพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานและบูรณาการระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์” ซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร์ ๓ ด้าน ดังนี้ 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาและบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

อย่างมีธรรมาภิบาล โดยเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และสร้างกลไกการท างานร่วมกันของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องอย่างบูรณาการ 

 เป้าประสงค์ปี พ.ศ.๒๕๕๖ :  การสร้างคุณค่า (Value) จากการใช้งานเครือข่าย โดยอาศัย
ความร่วมมือกับพันธมิตรทางยุทธศาสตร์ (Strategic Partner) เช่น หน่วยงานเจ้าของระบบที่ส าคัญ ในการ
เชื่อมต่อไประบบกลางต่างๆ เพ่ือให้เกิดการใช้งานเครือข่ายมากขึ้นเพ่ือมุ่งสู่การเป็น Government Secured 
Intranet  

 เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ ๔ ปี : หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้บริการระบบได้อย่างมีคุณภาพ
และตรงความต้องการ 

  ผลผลิต : ระบบและบริการโครงสร้างพื้นฐาน e-Government ของประเทศ 
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 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ยกระดับการบูรณาการระบบสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐโดยมุ่งเน้นให้
เกดินวัตกรรม และผลักดันให้เกิดสถาปัตยกรรม หรือมาตรฐานของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 เป้าประสงค์ปี ๒๕๕๖ :  

  ๑. ระบบสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐมีมาตรฐานและสามารถผลักดันไปสู่ภาคประชาชน  
 ๒. มีการสร้างนวัตกรรม (Innovation) ในการออกแบบระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

  เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ ๔ ปี :  
  ๑. หน่วยงานภาครัฐมีการน ามาตรฐานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้งานอย่างเป็นรูปธรรม  
  ๒. หน่วยงานภาครัฐสามารถพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีการบูรณาการอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 
  ผลผลิต :  
  ๑. ระบบสารสนเทศกลางของภาครัฐ (Government Common Applications) ที่มีการบูร
ณาการ และมีมาตรฐานหรือสถาปัตยกรรมที่เหมาะสม 
  ๒. ความสามารถในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ ที่น าไปสู่การใช้งานได้จริง 
 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้างองค์ความรู้ร่วมกันในการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็น
เอกภาพและมีธรรมาภิบาล และเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: AC) 

 เป้าประสงค์ปี ๒๕๕๖ :  เกิดเครือข่ายความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จากทุกภาคส่วนตามแนวทาง Open Government  

 เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ ๔ ปี : เกิดเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์จากทุกภาคส่วน 

 ผลผลิต : เครือข่ายความร่วมมือของหน่วยงาน 
 

  กลยุทธ์การด าเนินงาน  
 การด าเนินการให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ปี พ.ศ.๒๕๕๖ จะอาศัยกลยุทธ์การขับเคลื่อน 

๓ ด้าน ตามสามเหลี่ยมยุทธศาสตร์ IT ดังนี้ 
 

แผนภาพสามเหลี่ยมยุทธศาสตร์ IT 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

                   
(Business Strategy)

                   
(Organizational Strategy)

              
(IT Strategy)



   แผนปฏิบัติงานประจ าปี ๒๕๕๖ 

 

เป็นหน่วยงานกลางของประเทศในการผลกัดันและขับเคลือ่นการพัฒนารฐับาลอเิล็กทรอนกิส์ให้มีความสมบูรณแ์ละมัน่คงปลอดภยั 
(Enabling Complete & Secure e-Government) หนา้ท่ี ๕ 
 

  ๑) กลยุทธ์ทางธุรกิจ (Business Strategy) จะแสดงถึง กลยุทธ์และวิธีในการด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจ เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดเพื่อให้สอดรับกับความเป็นไปได้และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการด าเนิน
ธุรกิจทั้งภายในและภายนอก มีกลยุทธ์การท างาน ดังนี้ 
  - สร้างความคุ้มค่าในการด าเนินโครงการ (Cost-Benefits Analysis) โดยในการด าเนิน
โครงการจะท าการประเมินโครงการในแต่ละช่วงของวงจรการด าเนินโครงการ ดังนี้ 

 ก่อนเริ่มโครงการ ได้แก่ การประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ เพ่ือศึกษาความ
คุ้มค่าและศึกษาแนวทางท่ีเหมาะสม 

 ระหว่างการด าเนินโครงการ เพ่ือศึกษาว่า ระหว่างด าเนินการมีปัญหาอะไรที่ควร
ปรับปรุงแก้ไข 

 เสร็จสิ้นโครงการ เพ่ือประเมินผลสรุปของการด าเนินโครงการ และผลกระทบจากการ
ด าเนินโครงการ ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนด
ยุทธศาสตร์ต่อไป 

 
  - Co-Creation การเพ่ิมโอกาสการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคธุรกิจในการพัฒนา
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Participation) มากขึ้น อาทิ การจัดส ารวจความต้องการและความคิดเห็นของ
ประชาชนและภาคธุรกิจเกี่ยวกับประเด็นด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการได้
อย่างเหมาะสมเพื่อให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centricity) 
  - Collaborative การแสวงหาความร่วมมือกับพันธมิตรทางยุทธศาสตร์ (Strategic 
Partner) เพ่ือพัฒนาบริการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งในการร่วมมือระหว่างรัฐกับภาคส่วนต่างๆ (Collaborative 
Competency) โดยเฉพาะกับเอกชน ในการพัฒนาบริการอย่างมีมาตรฐานแก่ภาครัฐ เช่น การพัฒนา 
Applications ส าหรับภาครัฐ , การให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นแก่หน่วยงานรัฐ เป็นต้น 
  - Brand Awareness and Product Knowledge โดยการวางแผนจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดเพื่อสื่อสารกับภาคส่วนอื่นๆในสังคม ให้รู้จักบทบาทหน้าที่และภารกิจขององค์กรมากขึ้น เพ่ือน าไปสู่การ
กระตุ้นการใช้งานและการมีส่วนร่วมในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 
 

 ๒) กลยุทธ์ไอที (IT Strategy) ได้แก่ แนวทางการด าเนินงานด้านการออกแบบและพัฒนา
เครือข่ายและระบบเพ่ือรองรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีกลยุทธ์ส าคัญ ดังนี้ 
  - Crisis Management (การใช้ IT เพ่ือการจัดการภัยพิบัติ) ได้แก่ การออกแบบระบบและ
เครือข่ายโดยค านึงถึงความสามารถในการรองรับการจัดการภัยพิบัติ เช่น การจัดท าระบบ/ศูนย์ส ารองข้อมูล
ของหน่วยงานผู้ใช้บริการเป็นต้น 
  - Policy / Technology  Foresight โดยการศึกษา คาดการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ของนโยบาย หรือเทคโนโลยีเพ่ือไปสู่การวางยุทธศาสตร์ด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต 
  - Open Government (Transparency, Collaboration, Participation) การริเริ่มหรือ
ด าเนินโครงการ โดยใช้แนวคิด Open Government เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงาน, ความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอก และการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 



   แผนปฏิบัติงานประจ าปี ๒๕๕๖ 

 

เป็นหน่วยงานกลางของประเทศในการผลกัดันและขับเคลือ่นการพัฒนารฐับาลอเิล็กทรอนกิส์ให้มีความสมบูรณแ์ละมัน่คงปลอดภยั 
(Enabling Complete & Secure e-Government) หนา้ท่ี ๖ 
 

  - Scalability and flexibility ได้แก่ การออกแบบหรือพัฒนาเครือข่ายหรือระบบให้
สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้ตามความต้องการใช้งาน และมีความยืดหยุ่น ต่อการใช้งานเพ่ือให้มีการ
จัดสรรทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม 
 

 ๓) กลยุทธ์ทางองค์กร (Organizational Strategy) โดยเป็นกลยุทธ์ที่แสดงการ
ด าเนินงานภายในองค์กรเพือ่ให้สามารถบรรลุเป้าหมายโครงการ โดยมีกลยุทธ์ย่อยที่ส าคัญดังนี้ 

  - Smart Execution การท างานที่สามารถเชื่อมโยงได้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
โดยมีความร่วมมือหลากหลายมิติ ท าให้ออกแรงน้อย แต่ได้ผลงานตามท่ีต้องการ 

  - Innovative Workforce การท างานที่เน้นความคิดสร้างสรรค์โดยการสร้างนวัตกรรม
และการท างานเป็นทีมเพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพการท างาน  

  - Good Governance มุ่งการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กร  โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ได้แก่ การเปิดเผยความโปร่งใส ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ ความชอบธรรมและยุติธรรม ความมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นแนวทางน าพาองค์กรก้าวไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

  - Sense of Belonging การสร้างทัศนคติบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ
องค์กร และมีความผูกพันธ์ในงานร่วมกัน 

  - Trustworthy การสร้างความน่าเชื่อถือให้กับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ทั้ง
หน่วยงานที่ใช้บริการ และหน่วยงานที่ร่วมในการพัฒนาบริการ 



   แผนปฏิบัติงานประจ าปี ๒๕๕๖ 

 

เป็นหน่วยงานกลางของประเทศในการผลกัดันและขับเคลือ่นการพัฒนารฐับาลอเิล็กทรอนกิส์ให้มีความสมบูรณแ์ละมัน่คงปลอดภยั 
(Enabling Complete & Secure e-Government) หนา้ท่ี ๗ 
 

  
 

 
  จากวิสัยทัศน์ในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความสมบูรณ์และมั่นคงปลอดภัย 

(Enabling Complete & Secured e-Government) สรอ. มีการก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน ๓ 
ด้านและเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์จึงได้ก าหนดกลยุทธ์หลักในการด าเนินงานของแต่
ละยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 
 
 

 
ยุทธศาสตร์ เป้าหมายปี พ.ศ.๒๕๕๖ กลยุทธ์การด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาและบริหารจัดการ
โครงสร้างพ้ืนฐานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศอย่างมีธรรมาภิบาล โดยเน้น
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และสร้าง
กลไกการท างานร่วมกันของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องอย่างบูรณาการ 

- การสร้างคุณค่า 
(Value) จากการใช้
งานเครือข่าย โดยการ
สร้างอาศัยความ
ร่วมมือกับพันธมิตร
ทาง ยุทธศาสตร์
(Strategic Partner) 

- สร้างความพร้อมและความยดืหยุน่เพื่อรองรับ
การใช้บริการ (Scalability and 
Flexibility) เพื่อเกิดความคุ้มค่าในการด าเนิน
โครงการ รวมถึง การจัดการเพื่อรองรับภัย
พิบัติ (Crisis Management)  

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ยกระดับการบูรณาการ
ระบบสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ
โดยมุ่งเน้นให้เกิดนวัตกรรม และผลักดัน
ให้เกิดสถาปัตยกรรม หรือมาตรฐานของ
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส ์

- ระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานภาครัฐมี
มาตรฐานและสามารถ
ผลักดันไปสู่ภาค
ประชาชน 

 
- มีนวัตกรรม 

(Innovation) ในการ
ออกแบบระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์  

- สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 
(Collaborative) ในการเช่ือมโยงระบบและ
ข้อมูลภาครัฐเป็นช่องทางในการให้ข้อมูลและ
บริการกับภาคประชาชน รวมถึงการพัฒนา
มาตรฐานข้อมลูหรือระบบเพื่อให้ภาครัฐ
น าไปใช้กับระบบของตน 

- การศึกษา คาดการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ของนโยบาย หรือเทคโนโลย ีPolicy / 
Technology Foresight เพื่อไปสูก่ารวาง
ยุทธศาสตร์ด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ใน
อนาคตต่อไป 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้างองค์ความรู้ร่วมกัน
ในการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
อย่างเป็นเอกภาพและมีธรรมาภบิาล และ
เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน (AC) 
 

- เกิดเครือข่ายความ
ร่วมมือและการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนา
ระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์จากทุก
ภาคส่วนตามแนวทาง 
Open Government 

- สร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน (Co-
Creation ) และภาคเอกชนในการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อมุ่งสู่การเป็น Open 
Government ผ่านการพัฒนารูปแบบธุรกิจ 
(Business Model) ที่เหมาะสม 

 
 
 

๒. ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์และกลยุทธห์ลักในการด าเนินงาน  
 

ตารางเป้าหมายและกลยุทธ์การด าเนินงานรายยุทธศาสตร์ปี พ.ศ.๒๕๕๖ 

 



   แผนปฏิบัติงานประจ าปี ๒๕๕๖ 

 

เป็นหน่วยงานกลางของประเทศในการผลกัดันและขับเคลือ่นการพัฒนารฐับาลอเิล็กทรอนกิส์ให้มีความสมบูรณแ์ละมัน่คงปลอดภยั 
(Enabling Complete & Secure e-Government) หนา้ท่ี ๘ 
 

  
 
 
  ในปีที่ผ่านมา สรอ. ได้ด าเนินโครงการทั้งภารกิจที่รับโอนมาจากส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เฉพาะในส่วนของส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ  (สบทร.) 
และส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการด าเนินงานโครงการตามภารกิจ
หลักที่รับงบประมาณ และภารกิจเพ่ิมเติมตามนโยบายรัฐ โดยสามารถแสดงเป็นสถาปัตยกรรมการจัดการ
องค์กรของ สรอ. ดังนี้ 
 
 
 

 
โดยเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์นั้น ในปี พ.ศ.๒๕๕๖ สรอ.จึงได้

ก าหนดโครงการเช่นเดียวกับโครงการในปีที่ผ่านมา แต่จะมีการปรับเปลี่ยนกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้ง ได้เพ่ิมโครงการและกิจกรรมในปี ๒๕๕๖ เพ่ือสนับสนุนภารกิจ สรอ.
ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ได้แก่  

๓. แนวทางการด าเนินงานในปี พ.ศ.๒๕๕๖ 
 

แผนภาพสถาปัตยกรรมองค์กรของ สรอ. (Enterprise Architecture) (สถานะปัจจุบัน) 

 



   แผนปฏิบัติงานประจ าปี ๒๕๕๖ 

 

เป็นหน่วยงานกลางของประเทศในการผลกัดันและขับเคลือ่นการพัฒนารฐับาลอเิล็กทรอนกิส์ให้มีความสมบูรณแ์ละมัน่คงปลอดภยั 
(Enabling Complete & Secure e-Government) หนา้ท่ี ๙ 
 

 
 

 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาระบบคลาวด์ (Cloud) ซ่ึงเพ่ิมเติมกิจกรรมย่อยในปี ๒๕๕๖  

๑. Data Center Consolidation  
๒. Government Application Center  

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ๓. การวิจัยนโยบาย (Policy Research) 
๔. การจัดท ากรอบแนวคิดรัฐบาลโปร่งใส (Open Government) 

 
ดังนั้น โครงการและกิจกรรมภายใต้ยุทธศาสตร์ปี พ.ศ.๒๕๕๖ จะประกอบด้วย 

 
 
 

ยุทธศาสตร์ สรอ. ปี พ.ศ.๒๕๕๖ โครงการและกิจกรรมภายใตยุ้ทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาและบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศอย่างมีธรรมาภิบาล โดยเน้น 
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และสร้างกลไกการท างาน
ร่วมกันของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างบูรณาการ 

โครงการบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่ายรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 
- การพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ 

(GIN) 
- การพัฒนาระบบคลาวด์ (Cloud) ซึ่งเพิ่มเติมกิจกรรมย่อย

ในปี พ.ศ.๒๕๕๖ ได้แก่  
 Data Center Consolidation  
 Government Application Center  

- การพัฒนาระบบบริหารจัดการภัยคุกคามทางสารสนเทศ
ภาครัฐ (GovMon) 

- การให้บริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการ
สื่อสารในภาครัฐ (MailGoThai) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ยกระดับการบูรณาการระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานภาครัฐโดยมุ่งเน้นให้เกิดนวัตกรรม และผลักดันให้
เกิดสถาปัตยกรรม หรือมาตรฐานของระบบรั ฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 

โครงการบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูลด้านรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ และบริการประชาชน 
- การขยายผลการด าเนินการระบบสนับสนุนการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน
ภาครัฐ (e-Saraban) 

- การจัดท าระบบติดตามสถานภาพรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(GNS) 

- การพัฒนาระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 
(e-Portal) 

- ก า ร จั ด ท า ก ร อ บ แ น ว คิ ด รั ฐ บ า ล โ ป ร่ ง ใ ส  ( Open 
Government) 

- กา ร พัฒน าส ถาปั ต ย กร ร มแล ะม าต ร ฐ า นรั ฐ บ า ล
อิเล็กทรอนิกส์ (Architecture and Standards) 

- การวิจัยนโยบาย (Policy Research) 

ตารางโครงการหรือกิจกรรมเพิ่มเติมปี ๒๕๕๖ จ าแนกตามยุทธศาสตร์ 

ตารางโครงการและกิจกรรมภายใต้ยุทธศาสตร์ปี พ.ศ.๒๕๕๖ 



   แผนปฏิบัติงานประจ าปี ๒๕๕๖ 

 

เป็นหน่วยงานกลางของประเทศในการผลกัดันและขับเคลือ่นการพัฒนารฐับาลอเิล็กทรอนกิส์ให้มีความสมบูรณแ์ละมัน่คงปลอดภยั 
(Enabling Complete & Secure e-Government) หนา้ท่ี ๑๐ 
 

 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้างองค์ความรู้ร่วมกันในการพัฒนาระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นเอกภาพและมีธรรมาภิบาล 
และเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (AC) 

โครงการบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูลด้านรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ และบริการประชาชน 
- การยกระดับขีดความสามารถและพัฒนาฐานข้อมูล

บุคลากร ICT ภาครัฐ (ICT Training) 
โครงการตามนโยบายของรัฐบาล : Smart Thailand  - Smart Province ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมย่อย เช่น 

Citizen Smart Info การเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน
ต่างๆ เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลและสิทธิ
ประโยชน์ที่ประชาชนพึงได้รับจากหน่วยงานของรัฐผ่าน
บัตร Smart Card  รวมถึงการเพิ่มช่องทางแก่ประชาชนใน
การเข้าถึงข้อมูลและ e-Service ของภาครัฐอย่างสะดวก
รวดเร็ว ผ่านอุปกรณ์ Smart Box, การจัดท าระบบรวม
ข้อมูลที่จ าเป็นแก่ประชาชนผ่านช่องทาง Smart Box  

 
ทั้งนี้ โครงการที่ด าเนินการในปี ๒๕๕๖ ถือเป็นส่วนสนับสนุนที่ส าคัญเพ่ือให้การพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศของภาครัฐในประเทศไทย สามารถก้าวไปสู่การเป็น “Open Government”และ “Smart 
Government” ได้ดังแผนภาพ 
 
 
 

 

 
 โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ส่วนใหญ่ในปี พ.ศ.๒๕๕๖ นั้น เป็นการด าเนินงานต่อเนื่องจากปี 

พ.ศ.๒๕๕๕ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในระยะยาว โดยมีการต่อยอดกิจกรรมและ
ปรับแนวทางการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสามารถแสดงผลการด าเนินงานในปี 
๒๕๕๕ และแนวทางการด าเนินงานแต่ละโครงการในปี พ.ศ.๒๕๕๖ ดังนี้ 

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของโครงการ สรอ.ปี ๒๕๕๖ กับแนวทางการเป็น 
 “Open Government”และ “Smart Government” 

 



   แผนปฏิบัติงานประจ าปี ๒๕๕๖ 

 

เป็นหน่วยงานกลางของประเทศในการผลกัดันและขับเคลือ่นการพัฒนารฐับาลอเิล็กทรอนกิส์ให้มีความสมบูรณแ์ละมัน่คงปลอดภยั 
(Enabling Complete & Secure e-Government) หนา้ท่ี ๑๑ 
 

 
 

โครงการและกิจกรรม สถานะการด าเนินงานปี พ.ศ.๒๕๕๕ 
ณ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕ 

ปี พ.ศ.๒๕๕๖ 

เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน งบประมาณ 
โครงการบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่ายรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ การเพิ่มจ านวนเครือข่ายที่

บูรณาการไปสู่หน่วยงานใน
ส่วนกลางและภูมภิาค  

 ๑,๒๒๖.๓๘๒๒ 
ล้านบาท 

GIN – กิจกรรมพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมลู
เชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ 

- เ พื่ อ ข ย า ย ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย
สารสนเทศกลางให้ครอบคลุมส่วน
ราชการ และมีความมั่นคงปลอดภยั 
รวดเร็ว รวมถึงบูรณาการระบบ
บริการภาครัฐที่ส่วนราชการใช้งาน
ร่ ว ม กั น ไ ด้   ปั จ จุ บั น มี ร ะ บ บ
เครือข่ายสื่อสารข้อมูลที่เช่ือมโยง
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 
๑,๑๙๙  หน่วยงาน ซึ่งเกินกว่า
เ ป้ า ห ม า ย ปี  ๒ ๕ ๕ ๕  จ า น ว น 
๑,๑๕๐ หน่วยงาน 

- มีระบบบริการภาครัฐท่ีสว่นราชการ
สามารถใช้งานร่วมกันบนเครือข่าย 
GIN จ านวน ๘ ระบบ (จากแผนที่
ก าหนดไว้ ๖ ระบบ) ได้แก่ GFMIS 
(กรมบัญชีกลาง) NSW (กรม
ศุ ล ก า ก ร ) ท ะ เ บี ย น ร า ษ ฎ ร์ 
(กระทรวงมหาดไทย ) ระบบ
เช่ือมโยงสารบรรณกลาง CABNET 
(ส า นั กน า ยก รั ฐ ม น ตรี ) GFMS       

- การเพิ่มจ านวนหน่วยงาน
ที่เช่ือมโยงสะสมในระบบ 
GIN 

- มี ร ะ บ บ  Common 
Service ที่ให้บริการบน 
GIN  

- การรักษาระดับคุณภาพ
การให้บริการ (SLA)  

- ป รั บ ป รุ ง รู ป แ บ บ แ ล ะ ก า ห น ด
มาตรฐาน เช่น จัดท า SLA แบ่ง
ระดับการให้บริการ , การลงพื้นที่
ตรวจประเมินการใช้บริการ เป็นต้น 

- มุ่ ง สู่ ก า ร เ ป็ น  Government 
Secured Intranet โดยบูรณาการ
ระบบโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ เข้ากับ
ระบบ GIN  

- สร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
GIN โดยการท า Focus Group กับ
ภาครัฐ เพื่อสร้างเครือข่ายการ
ให้บริการและส่งเสริมให้เกิดการใช้
งาน 

 

ตารางผลการด าเนินงานในป ี๒๕๕๕ และแนวทางการด าเนินงานในปี ๒๕๕๖ จ าแนกตามโครงการ 
 



   แผนปฏิบัติงานประจ าปี ๒๕๕๖ 

 

เป็นหน่วยงานกลางของประเทศในการผลกัดันและขับเคลือ่นการพัฒนารฐับาลอเิล็กทรอนกิส์ให้มีความสมบูรณแ์ละมัน่คงปลอดภยั 
(Enabling Complete & Secure e-Government) หนา้ท่ี ๑๒ 
 

โครงการและกิจกรรม สถานะการด าเนินงานปี พ.ศ.๒๕๕๕ 
ณ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕ 

ปี พ.ศ.๒๕๕๖ 

เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน งบประมาณ 
( ส านักงาน กพร.) ศูนย์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลงานยุติธรรม (ส านักงาน
กิจการยุติธรรม) ศูนย์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลน้ าของสถาบันสารสนเทศ
ทรัพยากรน้ าและการเกษตร 

Cloud – กิจกรรมพัฒนาระบบคลาวด์ - ส่ง เสริมให้ภาครั ฐ ใ ช้บริการใน
รูปแบบ Cloud Service เพื่อลด
ความซ้ าซ้อนในการของบประมาณ 
ส าหรับจัดซื้ออุปกรณ์ หรือระบบ 
เพื่อท าหน้าท่ีในรูปแบบเดียวกัน  

- ปัจจุบันการด าเนินการให้บริการ 
Cloud แก่หน่วยงานภาครัฐจ านวน 
๓๓ หน่วยงาน จ านวน ๕๘ ระบบ  
จากเป้าหมายการด าเนินงานในปี 
๒๕๕๕ จ านวน ๒๐ ระบบ เช่น 
ระบบบูรณาการและติดตามข้อมูล
การรับจ าน าข้าว ของ สลน. ระบบ
จัดการกองทุนพัฒนาบทบาทของ
สตรี  ระบบเยียวยาและเยี่ยมเยียน 
ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ระบบ
ศูนย์ปฏิบัติการนายกรั ฐมนตรี 
(PMOC) ของ สลน. เป็นต้น 

- การเพิ่มจ านวนระบบ/
โ ค ร ง ก า ร ที่ ติ ด ตั้ ง บ น 
Cloud โดยเฉพาะระบบ
ส าคัญของภาครัฐ 

- ให้บริการในรูปแบบ PaaS 
และ SaaS 

- เพิ่มโอกาสในการท าธุรกิจ
ให้กับทุกภาคส่วน และมี
หน่วยงานภาครัฐมาใช้งาน
อย่างมีประสิทธิภาพ  

- ขยายขอบเขตการด าเนินโครงการให้
ค ร อ บ ค ลุ ม ก า ร พั ฒ น า รั ฐ บ า ล
อิ เล็กทรอนิกส์มากขึ้น  โดยมี  ๒ 
กิจกรรมย่อย ได้แก่  
๑. การศึกษาแนวทางการรวมศูนย์

ข้อมูลภาครัฐ (Data Center 
Consolidation)  เ พื่ อส า ร วจ
ภาพรวมของ Data Center 
ภาครัฐ ในการก าหนดแนวทาง
การบูรณาการ ซึ่งจัดแบ่งเป็น ๒ 
ระยะ ได้แก่ ศูนย์ข้อมูลที่ศูนย์
ราชการ และหน่วยงาน ๑๕ 
จังหวัด ๕ ภูมิภาค และระยะที่ 
๒ ส ารวจท้ังหมด ๗๖ จังหวัด  

๒. Government Application 
Center เป็นโครงการพัฒนา
ระบบที่ รวมแอพพลิ เค ช่ันที่
ภาครั ฐต้องการใ ช้งาน เพื่ อ
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ ป็ น รั ฐ บ า ล
อิ เ ล็ กทรอนิ กส์  โ ด ยศึ กษ า
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รู ป แ บ บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่
เหมาะสม รวมทั้ง ส่งเสริมให้
ภาคเอกชนน า Application มา
ให้บริการ 

GovMon – กิจกรรมพัฒนาระบบบริหารจัดการภัย
คุกคามทางสารสนเทศภาครัฐ 

- พัฒนาและส่งเสริมความมั่นคง
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ โดยระบบ
กลาง และบริหารจัดการภัยคุกคาม
ที่ เ กิ ด ขึ้ น กั บ ร ะ บ บ ง า น ข อ ง
หน่วยงานภาครัฐ  

- ปั จ จุ บั น มี ห น่ ว ย ง า น เ ข้ า ร่ ว ม
โ ค ร ง ก า ร แ ล้ ว จ า น ว น  ๑ ๓ 
หน่วยงาน แลก าลังมีหน่วยงาน
ตอบรับขอใช้บริการเพิ่มขึ้น จาก
เป้ าหมายการด า เนิ นงานในปี 
๒๕๕๕ จ านวน ๑๐ หน่วยงาน 

- ระบบวิเคราะห์ภัยคุกคาม
,ความเสี่ยง เพื่อป้องกัน
การถูกโจมตี 

- ระบบเฝ้าระวังภัยคุกคาม 
รวมถึงการแจ้งเหตุไปยัง
หน่วยงานที่ถูกคุกคามตาม
ระดับความรุนแรงท่ีเกิดขึ้น 

- ข้อมูลสถิติเกี่ยวกับความ
มั่นคงปลอดภัยเพื่อน าไปสู่
การวางแผนในการป้องกัน 

- แนวทางปฏิบัติในการสร้าง
ค ว า ม มั่ น ค ง ป ล อ ด ภั ย
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 

- การเพิ่มจ านวนหน่วยงาน
ที่ ติ ดตั้ ง ระบบ Security 
Monitoring  

- สร้างบทบาทการเป็น Government 
SOC (Security Operation 
Center) ให้ภาครัฐ ทั้งในด้านการ
ยกระดับคุณภาพการให้บริการโดย
การประเมินความเสี่ยง ช่องโหว่ 
(Vulnerability)  ด้ านความมั่ นคง
ป ล อด ภั ย แ ก่ ภ า ค รั ฐ ที่ เ ข้ า ร่ ว ม
โครงการ และพัฒนาความรู้ให้กับ
บุคลากรภาครัฐ 

- พัฒนาความร่วมมือกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจ เช่น พันธมิตรด้านการอบรม
ด้านความมั่นคงปลอดภัย เช่น G-
Cert 

 

MailGoThai – กิจกรรมให้บริการระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสก์ลางเพ่ือการสื่อสารในภาครัฐ 

- สร้างความเข้าใจและสื่อสารกับ
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อกระตุ้นให้มา
ใ ช้บ ริ ก า รม ากขึ้ น ผ่ า นกา รจั ด
กิ จกรรมอบรมและสัมมนาให้
ความรู้มี 

- ก า ร เ พิ่ ม จ า น ว น บั ญ ชี
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  

- การใช้เป็น Government 
ID ส าหรับระบบงาน
ภาครัฐ เช่น ICT free wi-

- Authentication Service : Open 
ID by Mail.Go.Th (จัดท าเป็น
มาตรฐานเปิดให้ภาครัฐสามารถใช้  
Log-in ของ MailGoThai ในการเข้า
ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ ต า ม สิ ท ธิ์ 
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เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน งบประมาณ 
- ปัจจุบันมีจ านวนบัญชีผู้ใช้งานของ 

MailGoThai.  ๑๘๓,๕๘๖ บัญ ชี
รายช่ือ โดยมีเป้าหมายการ
ด าเนินงานในปี พ.ศ.๒๕๕๕ จ านวน 
๑๘๐,๐๐๐ บัญชีรายชื่อ 

fi  (Government ID) และสนับสนุนให้
ภาครัฐน าไปใช้กับระบบสารสนเทศ
ของตน  

- สร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
เจ้าของระบบที่ส าคัญเพื่อน าร่องใน
การใช้งาน Government ID 

โครงการบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านขอ้มูลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และบริการประชาชน - จ านวนโครงสรา้งพื้นฐาน
ด้านข้อมูลรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ
อย่างมั่นคงปลอดภยัและ
ต่อเนื่อง  

 ๔๔.๒๙๖๐ ล้าน
บาท 

- กิจกรรมขยายผลการด าเนินการระบบสนับสนุน
การแลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่างระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสข์องหน่วยงานภาครัฐ 
(e-Saraban) 

- ขยายผลการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของหน่วยงานภาครัฐ 

- ผลการด าเนินโครงการที่ผ่านมา มี
หน่วยงานที่สามารถรับส่งข้อมูล
ระหว่างระบบสารบรรณได้ จ านวน 
๒๖ หน่วยงาน จากเป้าหมายการ
ด าเนินงานในป ี๒๕๕๕ จ านวน ๒๐ 
หน่วยงาน 

- ประกาศการใช้งานจริ ง 
version ๒.๐ 

- มีการน าร่องการใช้งานกับ
ส า นั ก เ ล ข า ธิ ก า ร
คณะรัฐมนตรี (สลค.)  

- มี Gateway กลางรองรับ
การรับส่งข้อมูลระหว่าง
สารบรรณของหน่วยงาน
ต่างๆ 

- การเพิ่มจ านวนสะสมของ
ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ ที่
ส า ม า ร ถ ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ
สนับสนุนการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างระบบสาร

- สร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภา ครั ฐที่ มี อ า น า จ ใ น เ รื่ อ ง ก า ร
ปรับปรุงมาตรฐานระเบียบเกี่ยวกับ
สารบรรณ 

- ปรับปรุงระบบให้มีคุณภาพ โดย
ปรับปรุงเรื่องระบบสถาปัตยกรรม 
(eCMS ๒.๐) ให้เป็นแบบ Cloud ท า
ให้เกิดความเสถียร มั่นคงปลอดภัย 
และมีเครื่องมือช่วยในการพัฒนา
ระบบที่สมบูรณ์ รวมถึง ปรับปรุง
ระบบสารบรรณของหน่วยงานที่เข้า
ร่วมโครงการในปัจจุบันให้ใช้งานได้
อย่างสมบูรณ์ 

- ผลักดันให้เกิดการใช้งานจริงกับหน่ว
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บรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
หน่วยงานภาครัฐ  

งานกลางและหน่วยงานที่เข้าร่วม
โครงการ เช่น จัด Focus Group 
เพื่อให้แนวทางในการติดตั้งและใช้
งานระบบ 

- กิจกรรมจัดท าระบบติดตามสถานภาพรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (GNS) 

- มีระบบติดตามสถานะด้านการ
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยได้
จัดท า Engine ในการน าเข้าข้อมูล
และแสดงผลข้ อมู ลที่ เ กี่ ย วกั บ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

- ปัจจุบัน มีจ านวนข้อมูล ๗ เรื่อง 
(e-Government Ranking, การ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต , การเข้าใช้
งานระบบ Back Office, e-
Service,บริการ GIN, บริการ Mail 
Go Thai และบริการ e-Saraban)  

- ระบบติดตามสถานภาพ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

- รายงานสถานภาพรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ประจ าปี  
(E-Government Yearly 
Report) 

- สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ
เพื่อส ารวจและรวบรวมข้อมูล เช่น 
e-Gov Survey ร่วมกับส านักสถิติ
แห่งชาติ  โดยส ารวจระดับความ
พร้อมของรัฐบาลอิ เล็กทรอนิกส์
ระดับกรมออนไลน์ ,ร่วมมือกับส านัก
งบฯในการส ารวจข้อมูลการใช้จ่าย
ด้าน IT ในภาครัฐ และ มหาวิทยาลัย
วาเซดะ (Waseda University)  
เป็นต้น 

- จัดท าการส ารวจสถานะปัจจุบันของ
รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e-
Government Maturity ) ใน
ป ร ะ เ ด็ น ส า คั ญ  เ ช่ น  จ า น ว น
หน่วยงานรัฐที่ใช้งานเครือข่าย เป็น
ต้น 
 

 

- กิจกรรมพัฒนาระบบเว็บไซต์กลางบริการ
อิเล็กทรอนิกสภ์าครัฐ 
(e-Portal) 

- มีระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Service)   ที่เช่ือมโยงกับเว็บไซต์
กลางแบบ Single Sign-on  

- ผลการด าเนินการที่ผ่านมา ได้แก่ 

- มี Portal กลางในการ
เข้าถึงe-service และ
ข้อมูลภาครัฐ 

- มีการจัดท า Smart 

- สร้างความร่วมมือกับภาครัฐ เจ้าของ
ข้อมูล/บริการ  ในการเช่ือมโยง/
ปรับปรุงข้อมูลเข้าสู่ e-Portal โดย
แบ่งกลุ่มเป้าหมายในการให้บริการ 
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ปรับปรุงบริการ e-Service ให้
สามารถใช้งานผ่านระบบเว็บไซต์
กลางแบบ Single Sign-On แล้ว
เสร็จ และมีการปรับปรุงระบบจาก
เทคโนโลยี SharePoint เป็น .Net 
เรียบร้อยแล้ว 

- ปัจจุบันมีผลการด าเนินงานจ านวน 
๒๕ ระบบ จากเป้ าหมายการ
ด าเนินงานในปี ๒๕๕๕ จ านวน ๒๕ 
ระบบ 

Application น าร่อง ซึ่งใช้
ประโยชน์ Smart Card 
เพื่อลดการใช้กระดาษใน
ภาครัฐ (Smart 
Application) เช่น  
Smart Citizen Info, 
Smart Transaction) 

- กา ร เพิ่ ม จ า น วน ระบบ          
e-Service ที่เช่ือมโยงกับ
เว็บไซต์กลาง  

ได้แก่  
๑. พัฒนา ให้ค าปรึกษา หน่วยงาน

ที่จะใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล
ทะเบียนราษฎร์ ซึ่ งสนับสนุน 
Smart Card Reader (น าร่อง) 
เช่น สพฐ. , การประปาส่วน
ภูมิภาค 

๒. การให้บริการเช่ือมโยงข้อมูล
ของหน่วยงานรัฐกับฐานข้อมูล 
๑๓ หลัก เช่น กรมปศุสัตว์ , 
ไปรษณีย์ไทย เป็นต้น  

๓. การเช่ือมโยงระบบแบบ Single 
Sign on ๓๐ ระบบ 

- การปรับข้อมูลใน e-Portal เพื่อให้
ตรงตามความต้องการของแต่ละ
พื้นที่  (ระบบศูนย์รวมข้อมูลเพื่อ
บริการประชาชน) โดยท างานร่วมกับ
โครงการ Smart Province (ผ่าน 
Smart Box )  

- ผลักดันให้ประชาชนเข้ามาใช้งานมากขึ้น 
โดยเช่ือมโยงระบบหรือโครงการส าคัญ เช่น 
ICT free wifi  

- กิจกรรมพัฒนากรอบแนวคิดรัฐบาลโปร่งใส  
(Open Government) 

- โครงการใหม่ปี ๒๕๕๖ - กรอบน โยบาย รั ฐบ าล
โปร่งใส 

- ศึกษาข้อมูลงานวิจัยต่างๆ ทั้งเชิง
นโยบายและในทางปฏิบัติ 

- พัฒนากรอบแนวคิดของโครงการที่

 



   แผนปฏิบัติงานประจ าปี ๒๕๕๖ 

 

เป็นหน่วยงานกลางของประเทศในการผลกัดันและขับเคลือ่นการพัฒนารฐับาลอเิล็กทรอนกิส์ให้มีความสมบูรณแ์ละมัน่คงปลอดภยั 
(Enabling Complete & Secure e-Government) หนา้ท่ี ๑๗ 
 

โครงการและกิจกรรม สถานะการด าเนินงานปี พ.ศ.๒๕๕๕ 
ณ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕ 

ปี พ.ศ.๒๕๕๖ 

เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน งบประมาณ 
ควรด าเนินการภายใต้กรอบนโยบาย
รัฐบาลโปร่งใส 

- กิจกรรมพัฒนาสถาปัตยกรรมและมาตรฐาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนกิส ์(Architecture and 
Standards) 

- โ ด ย มี ก า ร ก า ห น ด โ ค ร ง ส ร้ า ง
ส ถ า ปั ต ย ก ร ร ม รั ฐ บ า ล
อิเล็กทรอนิกส์  ซึ่ งมีการก าหนด
เ ป้ า ห ม า ย  คื อ  จ า น ว น
ส ถ า ปั ต ย ก ร ร ม รั ฐ บ า ล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับการพัฒนาขึ้น 
ในปี ๒๕๕๕ จ านวน ๑ เรื่อง 

- โดยผลการด าเนินงานที่ผ่านมาได้
จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรของ 
สรอ .  แล้ ว เสร็ จ  และผ่ านการ
น าเสนอ/รับความคิดเห็นเพิ่มเติม
จ า ก ผู้ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ห ลั ก  ( Key 
Stakeholder) ภายในองค์กร 
ร ว ม ทั้ ง ไ ด้ ด า เ นิ น ก า ร จั ด ท า
มาตรฐานเว็บ ไซต์ภาครั ฐฉบับ
สมบูรณ์ (Government Website 
Standard) เป็นที่ เรียบร้อยแล้ว 
โดยผ่านการประชาพิจารณ์รับฟัง
ความคิดเห็นในวงกว้าง (Public 
hearing) 

- ก าหนดแนวทางการน าไปใช้ต่อไป 
รวมทั้ง เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวผ่าน
ช่องทางต่างๆแก่หน่วยงานรัฐ เช่น 

- กรอบแนวทางในการจัดท า
ส ถ า ปั ต ย ก ร ร ม แ ล ะ
ม า ต ร ฐ า น รั ฐ บ า ล
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ข อ ง
หน่วยงานภาครัฐ 

 

- สร้าง Strategic Partner กับ
ห น่ ว ย ง า น ที่ มี บ ท บ า ท ใ น
ระดับประเทศที่จะน าแนวคิดของ 
สรอ. ไปใช้งาน เช่น หน่วยงาน
ภายในกระทรวงมหาดไทย 

- เผยแพร่ผลการศึกษา, มาตรฐาน 
และ Success Case ผ่านการจัด
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ในวงกว้าง 

 

 



   แผนปฏิบัติงานประจ าปี ๒๕๕๖ 

 

เป็นหน่วยงานกลางของประเทศในการผลกัดันและขับเคลือ่นการพัฒนารฐับาลอเิล็กทรอนกิส์ให้มีความสมบูรณแ์ละมัน่คงปลอดภยั 
(Enabling Complete & Secure e-Government) หนา้ท่ี ๑๘ 
 

โครงการและกิจกรรม สถานะการด าเนินงานปี พ.ศ.๒๕๕๕ 
ณ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕ 

ปี พ.ศ.๒๕๕๖ 

เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน งบประมาณ 
การจัดส่งเล่มมาตรฐานเว็บไซต์
ภาครัฐฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการรับ
ฟั งความ เห็ น ในวงกว้ า ง ให้ กั บ
หน่วยงานราชการระดับกรมขึ้นไป 
จ านวนกว่า ๓๐๐ หน่วยงาน , การ
จัดอบรมและสั มมนา เผยแพร่
ความรู้แก่ภาครัฐ 
 

- กิจกรรมวิจัยนโยบาย  
( Policy Research) 

โครงการใหม่ปี ๒๕๕๖ - ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
( Policy 
Recommendation) 
เกี่ยวกับแนวทางในการ
พั ฒ น า รั ฐ บ า ล
อิเล็กทรอนิกส์ จากการ
ด าเนินงาน  

- มี Strategic Partners กับหน่วยงาน
หรือบุคคลที่สามารถร่วมวิจัย ให้
ข้อมูลรวมถึง ร่วมผลักดันให้งานวิจัย
เชิงนโยบายที่ เกิดขึ้นได้ถูกน าไป
ปฏิบัติ 

- เข้าร่วมกับกลุ่มสังคมออนไลน์เพื่อท า
ให้ เกิดการวิจัยนโยบายผ่ าน e-
Participation 

 

 - กิจกรรมยกระดับขีดความสามารถและพัฒนา
ฐานข้อมูลบุคลากร ICT ภาครัฐ (ICT Training) 

- ก าหนดให้ภาครัฐมีฐานข้อมูลด้าน
บุคลากร ICT และเพื่อให้ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ด้าน ICT ของ
หน่ วยงานภาครั ฐมีทั กษะและ
ความสามารถด้าน ICT 

- ปัจจุบันมีผู้ เข้าจ านวนบุคลากร
ภาครัฐที่ได้รับสาระความรู้ ได้รับ
การอบรม และพัฒนาทักษะ ICT 
ทั้งสิ้น ๑,๖๔๐ คน ซึ่ ง เกินจาก

- มีการสื่อสารและถ่ายทอด
อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ส า ห รั บ
บุคลากรของภาครัฐ 

- CEO ภาครัฐมีการเช่ือมต่อ
นโยบายการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 

- ยกระดับความรู้บุคลากรที่มีผลต่อ
การพัฒนา e-Gov.ให้ส าเร็จ 

- จัดท าหลักสู ตร โดยยึ ดแนวทาง 
Project Based / Issue Based 

- ติ ด ต าม คว าม ส า เ ร็ จ  แ ละ ให้ มี
แลกเปลี่ยนความรู้  (Knowledge 
Sharing) 

 



   แผนปฏิบัติงานประจ าปี ๒๕๕๖ 

 

เป็นหน่วยงานกลางของประเทศในการผลกัดันและขับเคลือ่นการพัฒนารฐับาลอเิล็กทรอนกิส์ให้มีความสมบูรณแ์ละมัน่คงปลอดภยั 
(Enabling Complete & Secure e-Government) หนา้ท่ี ๑๙ 
 

โครงการและกิจกรรม สถานะการด าเนินงานปี พ.ศ.๒๕๕๕ 
ณ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕ 

ปี พ.ศ.๒๕๕๖ 

เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน งบประมาณ 
เป้าหมายที่วางไว้ คือ จ านวน ๙๐๐ 
คน 
เช่น การประชุมสัมมนาเพื่อระดม
ความคิดเห็นในการออกแบบการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
องค์กรภาครัฐ (Back Office) และ
การอบรมหลักสูตร  “IPV6 
Workshop” การสัมมนา พลิกโฉม
ใหม่สู่การบูรณาการโครงสร้าง
เครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ [GIN 
2.0] และการประชุมประชาพิจารณ์
เพื่อรับฟังความคิดเห็นในวงกว้าง 
(Public hearing) เรื่อง “(ร่าง) 
มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ” เป็นต้น 

 



 


