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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
 

ดวยมาตรา 16 และมาตรา 33 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชกฤษฎีกาฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ประกอบมาตรา 9 
แหงพระราชกฤษฎีกาฯ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 กำหนดใหสวนราชการจัดทำแผน 5 ป โดยในวาระแรกของพระ
ราชกฤษฎีกานี้ใหจัดทำเปนแผน 3 ป โดยมีหวงระยะเวลาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.)   จึงไดทบทวน ปรับปรุงแผน และจัดทำ
แผนกลยุทธ 3 ป (พ.ศ. 2563-2565) เพื่อใหแผนปฏิบัติการฯ ทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เปนปจจุบันมากข้ึน
และยังคงสอดคลองกับ แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 -2564) แผนการปฏิรูประเทศ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม และ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565  

กรอบแนวคิดหลักในการจ ัดทำแผนกลยุทธ 3 ป (พ.ศ. 2563-2565) ประกอบดวย (1) 
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 (2) (ราง) แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 และ (3) แนวทางการขับเคลื ่อนรัฐบาลดิจิทัลตาม
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 อันจะทำใหประชาชน
ไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการจากหนวยงานของรัฐ ไมสรางภาระใหแกประชาชนเกินจำเปน ลด
ภาระทางดานเวลา คาใชจาย และการจัดเตรียมเอกสารของประชาชน เพื่อไปสูเปาหมายของการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลในภาพรวม คือ  

1) ประชาชนไดรับบริการดิจิทัลจากภาครัฐท่ีสะดวก ถูกใจ ทำไดทุกท่ีทุกเวลา ผานชองทางออนไลน
แบบเบ็ดเสร็จ ดวยบัตรประชาชนหรือการยืนยันตัวตนทางดิจิทัล พรอมติดตามสถานะการขอใช
บริการภาครัฐไดอยางสะดวก 

2) ประชาชนสามารถติดตามการชวยเหลือและแกไขปญหาแบบเบ็ดเสร็จฉับไว ดวยการเชื่อมโยง
ขอมูลและบูรณาการการทำงานของหนวยงานภาครัฐ 

จากการศึกษาวิเคราะหความเชื่อมโยงตั้งแตแผนและนโยบายระดับชาติ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) และหลักการทำงานท้ัง 3 ขอ ดังนี้ (1) Customer-centric เพ่ือการทำ 
process redesign (2) De-regulation และ (3) Public-Private Partnership 

รวมถึงขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย ทำใหสำนักงานออกแบบสถาปตยกรรมสำหรับการขับเคลื่อน
รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Architecture) อันเปนแนวทางการจัดทำแผนกลยุทธ 5 ป วาระแรก 
(พ.ศ. 2563 – 2565) เพ่ือเปนนโยบายและยุทธศาสตรท่ีนำไปสูการปฏิบัติไดอยางถูกตอง เปนรูปธรรม มีความ
ชัดเจน และครบถวนสมบูรณ ตรงตามเปาประสงคของแผนตาง ๆ รวมทั ้ง ใชประกอบการจัดทำคำขอ
งบประมาณรายจายประจำปตอไป 



แผนกลยุทธ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563-2565)  
 (ฉบับทบทวน) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

5 
 

บทท่ี 1 ท่ีมาและความสำคัญ 

1.1 ท่ีมาและความสำคัญการจัดทำแผนกลยุทธ สพร. ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563-2565) 

สำนักงานไดวิเคราะหแผนงาน นโยบาย และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานของสำนักงานซ่ึง

ประกอบไปดวย รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตร

ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 12 (พ.ศ. 2560 -2564) แผนการปฏิรูประเทศ 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563–

2565 ซึ่งเนนการอำนวยความสะดวกใหกับประชาชนโดยใชเทคโนโลยีมาประยุกตใชไดอยางมั่นคงปลอดภัย 

ซึ่งนำไปสูการลดขั้นตอนและความซ้ำซอนในการทำงานของหนวยงานภาครัฐ การพัฒนาทักษะความสามารถ

ใหกับเจาหนาที่รัฐ บริการและขอมูลของภาครัฐสามารถเชื่อมโยงถึงกันเพื่อการบริการที่มีคุณภาพ เกิดการ

ทำงานท่ีมีความโปรงใส และคลองตัว ตามรายละเอียดในภาพท่ี 1 

 

ภาพท่ี 1 แสดงแหลงท่ีมาของขอมูลในการจัดทำแผนกลยุทธ สพร. ระยะ 3 ป พ.ศ. 2563 – 2565 0

1 

1.2 ประเด็นสำคัญท่ีตองพิจารณาประกอบการจัดทำแผนกลยุทธ สพร. ระยะ 3 ป พ.ศ. 2563 – 2565 

การดำเนินงานของสำนักงานมีปจจัยหรือบริบทภายนอกที่เขามามีสวนสำคัญ ตั ้งแตนโยบาย
ระดับประเทศ หรือ กฎหมายตาง ๆ ท่ีสงผลโดยตรงกับการเปลี่ยนแปลงภารกิจ โดยตองนำนโยบายท่ีเก่ียวของ
มาวิเคราะห  เพื่อใหเห็นความสอดคลองเชื่อมโยงกันของเปาหมายในระดับประเทศและเปาหมายในระดับ

 
1
  ที่มา : เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟงความคิดเห็นตอการจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ป (2563 - 2565)  

           วันพธุที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2563 เวลา 08.30 – 16.00 น. ณ หองอินฟนิต้ีบอลรูม โรงแรมพูลแมน คิง เพาเวอร กรุงเทพฯ 
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หนวยงาน เพ่ือจะนำไปสูการกำหนดบทบาทและภารกิจของ สพร. ใหสอดคลองกับเปาหมายหลักของประเทศ 
รวมถึงการจัดทำแผนปฏิบัติการท่ีจะนำไปสูการกำหนดเปาหมายในระดับองคกรตอไป    

การจัดทำแผนปฏิบัติการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ระยะ 3 ป พ.ศ. 2563-
2565 นี้ กำหนดข้ึนภายใตบริบทแหงการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและทาทาย นำมาซ่ึงทิศทางการดำเนินงานของ
สำนักงานเพื่อนำภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ประเด็นสำคัญที่ตองพิจารณาเพื่อจัดทำยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการ ระยะ 3 ป พ.ศ. 2563-2565 ประกอบดวย 

1.2.1 การเปล่ียนแปลงระดับโลก เพ่ือแสดงทิศทางและแนวโนมของเทคโนโลยี โดยเปนเทคโนโลยี

สำคัญท่ีหนวยงานภาครัฐไทยควรนำมาพิจารณาประกอบการยกระดับการทำงาน  

1.2.2 การเปล่ียนแปลงระดับชาต ิการคำนึงถึงทิศทางและแนวโนมการพัฒนาในระดับประเทศ

ผานแผนแมบทภายใตแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนแผนแมบทยอยให

สามารถบรรลุคาเปาหมาย ดำเนินการไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยกรอบสำคัญเพ่ือการ

จัดทำแผนกลยุทธฉบับนี้คือ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 

2565 อันเปนแผนท่ี สพร. ไดดำเนินการจัดทำข้ึน  

1.2.3 ผลการประเมินผลการดำเนินงานที่ผานมา อาทิเชน ผลการสำรวจความพึงพอใจ ผลการ

ประเมินองคกรท้ัง 3 มิติ (ดานประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพ และดานการพัฒนาองคกร) ผล

การวิเคราะหความคุมคาในการดำเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัล ผลสำรวจความเห็นและพึง

พอใจของเจาหนาที่  ความผูกพันของพนักงานในองคกร ป 2562 เปนตน เพื่อเปนขอมูลใน

การวางแผนการดำเนินงานการจัดทำแผนปฏิบัติการของสำนักงาน 

1.2.4 วิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) เพ่ือหาความแตกตาง (Gap) ของบทบาทและหนาท่ี

ระหวาง “พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 

2562” และ “พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 

2561” เพ่ือจัดทำแผนการดำเนินงานท่ีจะสงผลตอการปดคาความแตกตาง (Gap) ของ

ภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 
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1.2.1 การเปล่ียนแปลงระดับโลก  

แนวโนมเทคโนโลยีท่ีสำคัญสำหรับรัฐบาลดิจิทัล 1

2 
การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางดานดิจิทัลมาปรับใชสำหรับภาครัฐ ทั้งในแงของการบริหารจัดการ 

และการจัดบริการสำหรับประชาชนและภาคธรุกิจ โดยคำอธิบายของ World Economic Forum (2017) ได
ระบุถึงแนวทางที ่รัฐบาลแหงอนาคตจะสามารถบริหารจัดการ หรือจัดบริการใหกับภาคประชาชนไว 3 
แนวทาง คือ  

- แนวทางท่ี 1 การแสดงภาพของสังคมที ่ทำใหทุกคนสามารถเขาใจได รัฐบาลจะตองมีขอมูลท่ี
ครอบคลุมและแมนยำ รวมท้ังตองมีเทคโนโลยีท่ีสามารถแสดงภาพจากขอมูลท่ีมีไดอยางชัดเจน  

- แนวทางท่ี 2 รัฐบาลจะตองเสริมพลังใหกับภาคประชาชน ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของรัฐบาล
กลางมาเปนรูปแบบของการกระจายอำนาจ เปดเผย และการบริหารจัดการท่ีชาญฉลาด ซ่ึงการจะทำ
ไดดังเชนที่กลาวมา ความทาทายของรัฐบาลคือการเปดเผยขอมูลภาครัฐ เพื่อใหภาคประชาชน และ
ภาคธุรกิจเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจของรัฐบาล  

- แนวทางท่ี 3 รัฐบาลจะตองมีการปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อลดระดับความเสี่ยง และยอมรับ
นวัตกรรมใหม ๆ ผานการสรางแพลตฟอรมนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการเขาถึงทุน และลดความเสี่ยงของ
ประชาชน และภาคธุรกิจ  

ดังนั้น การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการดำเนินงานของภาครัฐจึงมีความสำคัญเปนอยางยิ่ง  
โดยจากผลการประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นในการจัดทำ (ราง) แผนที่นำทางดานเทคโนโลยีในการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Government Technology Roadmap) ของ สพร. รวมกับศูนย
คาดการณเทคโนโลยีเอเปค หนวยงานภายใตกำกับของ สำนักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ (สวทน.) กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สพร., 2562) และจาก
รายงานการคาดการณอนาคตเทคโนโลยีดิจิทัลประเทศไทย 2035 ของ สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(2562) พบวา เทคโนโลยีสำคัญท่ีภาครัฐไทยควรนำมาพิจารณาประกอบการยกระดับการทำงานของหนวยงาน 
มีดังตอไปนี้ 

 

 Artificial Intelligence 
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐเปนระบบการเรียนรู
ขอมูลและทำนายขอมูลดวยเครื่องมือดิจิทัลตั ้งแต
ระดับพื ้นฐานจนถึงระดับขั ้นสูง เชน การคำนวณ 
เชิงตรรกะ การคำนวณเชิงสถิติ โครงขายประสาท
เทียม เปนตน  โดยเปนเทคโนโลยีที ่ชวยใหมนุษย
สามารถทำงานไดรวดเร็วข้ึน เชน การคนหาขอมูลได
อย างรวดเร ็ว สนับสนุนขอม ูลเพื ่อช วยแพทย
วิเคราะหโรคมะเร็ง เปนตน 

 Data and Big Data Analytics 
การนำกลุมขอมูลหรือขอมูลขนาดใหญที่ซับซอนมา
ประมวลผล ว ิเคราะหประเมิน และคาดการณ  
โดยอาศัยเคร ื ่องม ือด ิจ ิท ัล เพ ื ่อการตอบสนอง
ผู ร ับบริการแบบ Real-time อีกทั ้งชวยสนับสนุน 
วางแผน หรือสรางสรรคแนวคิดใหม ๆ 
 

 
2 (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 
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Automation 
ระบบอัตโนม ัต ิม ีบทบาทในการจ ัดทำข ั ้นตอน 
การดำเนินงานแทนมนุษยหรือลดขั้นตอนบางอยาง
ลง และมีการประยุกตใชเพื่อควบคุมหรือตรวจสอบ
ในการผลิตเพื่อสงมอบสินคาหรือบริการ โดยระบบ
อัตโนมัติ มีระดับความสามารถตั ้งแตระดับนอย
จนถึงสูง ซึ่งในระดับสูงจะมีการประยุกตใชรวมกับ
เทคโนโลยีอื่น ๆ  เชน การประยุกตระบบอัตโนมัติ
เขารวมกับปญญาประดิษฐและ IoT เพ่ือใชในการดูแล
รักษาความปลอดภัย หรือการควบคุมการจราจร 
เปนตน 

Internet of Things (IoT) 
การใชเทคโนโลยี IoT ในการเชื่อมโยงขอมูลทุกสิ่ง
ทุกอยางเขาสูโลกอินเทอรเน็ต ทำใหสามารถเห็น
ความเคลื ่อนไหวขอมูลที่รวดเร็วและเปนปจจุบัน 
มากขึ ้น เชน การติดอุปกรณ Sensor ในพื ้นที ่ปา 
เพื ่อตรวจสอบการเจริญเติบโตของพื ้นที ่ปา หรือ 
การควบคุมอุปกรณตาง ๆ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ซึ่งการใชเทคโนโลยี IoT จะทำใหเกิดขอมูลขนาดใหญ
ซึ ่งสามารถนำไปใชร วมกับเทคโนโลยี Big Data 
Analytics เพ่ือวิเคราะหขอมูลตอไปได 

Next Generation Telecom 
โทรคมนาคมยุคใหม (5G) เปนเทคโนโลยีที ่รองรับ 
การเปลี่ยนแปลงของการรับสงขอมูลท่ีดีข้ึน มีแบนดวิธ 
ความจุและความปลอดภัยรวมทั ้งความเสถียร 
ในการรับสงขอมูลที่ดีมากขึ้น โดยเทคโนโลยี 5G 
รองรับเทคโนโลยีอื ่น ๆ เพื่อเสริมใหการทำงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น เชน การรับสงขอมูลจาก 
Internet of Things (IoT) นอกจากนี ้ เทคโนโลยี 
5G ยังมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเปน 6G และ 7G 

Block Chain / Distributed   Ledger 
Technology 
เทคโนโลยีการจัดเก็บขอมูลแบบ Shared Database 
หรือ ท่ีรูจักกันในชื่อ “Distributed Ledger Technology 
(DLT)” โดย เป นร ูปแบบการบ ันท ึกข  อม ู ล ท่ี
ร ับประกันความปลอดภัยว าขอมูลที ่ถ ูกบ ันทึก 
ไปกอนหนาไม สามารถที ่จะเปล ี ่ยนแปลงหรือ 
แกไข ซึ ่งทุกผู ใชงานจะไดเห็นขอมูลชุดเดียวกัน
ท ั ้ งหมด โดยใช หล ักการ Cryptography และ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง  Distributed Computing  
เพ่ือสรางกลไกความนาเชื่อถือ 

Virtual Reality /Augmented 
Reality 
การนำเทคโนโลยี Virtual Reality (VR) มาปรับใช
ในการจำลองภาพหรือสถานการณเหมือนจริง  
เพ ื ่อบร ิหารจ ัดการความปลอดภ ัยสาธารณะ  
การขยายพื้นที่การรักษาสุขภาพไปยังพื้นที่หางไกล 
(Telemedicine) รวมถึงการเพิ ่มร ูปแบบใหม ๆ  
ในการเรียนการสอน และการทองเท่ียว 

Advanced Geographic 
Information System 
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรขั้นสูงทำหนาที่ รวบรวม 
จัดการวิเคราะหและแสดงผลที่ผานกระบวนการ
วิเคราะหในรูปแบบตาง ๆ (กราฟ ตาราง และแผนท่ี
พื ้นผิวโลก) เพื ่อใหสามารถบริหารจัดการขอมูล 
เชิงพ้ืนท่ีได สามารถประยุกตใชสำหรับภาคการเกษตร 
การคมนาคม หรือการขนสงได 
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VUCA World โลกท่ีเทคโนโลยีทำใหทุกมิติในชีวิตเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 3 

 
ภาพท่ี 2 การวิเคราะห VUCA เพ่ือการนำเสนอในการประชุมคณะกรรมการยุทธศาสตรชาต ิ3

4 

 

“VUCA” เปนคำที่ถูกพูดถึงมาระยะหนึ่งแลว แมรากศัพทมีที่มาจากแนวคิดทางการทหาร แตถูก
นำมาใชอธิบายถึงบริบทของโลกยุคใหมที่เปลี่ยนแปลงไว ไมแนนอน ซับซอน และคาดเดาไดยาก ซึ่งโลกแบบ 
VUCA สงผลกระทบตอวิถีชีวิตและการดำเนินธุรกิจในแทบทุกมิติ ไมวาจะเปนรูปแบบการคา พฤติกรรม
ผูบริโภค กิจกรรมการตลาด หรือการทำธุรกรรมการเงิน รวมไปถึงวิธีการทำงานดวยเชนกัน 

V- Volatility คือ ความผันผวนสูง การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว สถานการณหรือสภาวะแวดลอมที่มี
การเปลี่ยนแปลงสูง และรวดเร็ว ไมสามารถคาดเดาหรือทำนายได หรือเปนสถานการณเปลี่ยนฉับพลัน แบบ
ตั ้งตัวไมทัน หรือรวดเร็วมาก ซึ ่งในปจจุบันคือ Disruptive innovation นวัตกรรมที ่พลิกผันมีอัตราการ
เปลี่ยนแปลงสูง (High rate of change) 

U-Uncertainty คือ สภาวะที่มีความไมแนนอนสูง คาดการณไดยาก ขาดความชัดเจน ไมสามารถ
หาขอมูลที่ชัดเจน มายืนยันในแตละสถานการณได ทำใหยากตอการตัดสินใจ เพราะโลกปจจุบันมีความ
เปลี่ยนแปลงไมแนนอนสูง (Unclear about the present) 

C-Complexity คือ ความซับซอนที่มากขึ้นเรื่อย ๆ เชิงระบบ มีปจจัยมากมายและซับซอนตอการ
ตัดสินใจ (Multiple key decision factors) 

A-Ambiguity คือ ความคลุมเครือ ไมชัดเจน ไมสามารถคาดเดาผลที่จะเกิดขึ้นไดชัดเจน (Lack of 
clarity about meaning of an event) 

 
3 https://www.sasimasuk.com/16768188/vuca-world-ความทาทายสำหรับผูนำยุคใหม 
4 ที่มา : เอกสารนำเสนอในการประชุมคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ คร้ังที่ 2/2563 วันที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2563  

ณ ตึกภักดีบดินทร ทำเนียบรัฐบาล 
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VUCA เกี่ยวของกับการทำงาน เพราะองคกรตองพยายามเอาตัวรอดใหไดจากสถานการณเหลานี้ 
เพราะฉะนั้นการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในองคกรจึงเปนเรื่องปกติ โดยทฤษฎี สิ่งที่องคกรจะตองเอามารับมือกับ 
VUCA ก็ตองเปน VUCA ในอีกมุมนึงคือ 

Vision หรือวิสัยทัศนท่ีชัดเจน       Volatility (ความผันผวน) 
Understanding หรือความเขาใจ      Uncertain (ความไมแนนอน) 
Clarify คือทำใหงายทำใหชัด    Complexity (ความสลับซับซอน) 
Agility คือการเปลี่ยนแปลงใหไว     Ambiguity (ความคลุมเครือ) 

 
ท้ังนี้ แผนปฏิบัติการ ระยะ 3 ป พ.ศ. 2563-2565 ฉบับนี ้ไดแสดงรายละเอียดของสำนักงานท่ีพรอม

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมแบบ VUCA ผานการสรางวิสัยทัศน หรือ VISION ที่ชัดเจน โดยมอง
จากมุมมองจากอนาคต ประกอบกับการศึกษาสรางความเขาใจในบริบทของการเปลี่ยนผานภาครัฐสูรัฐบาล
ดิจิทัล สรางความเขาใจในปจจัยภายนอกและภายใน รวมถึงตัวบุคลากรที่เกี่ยวของ (Understanding)  มี
ความชัดเจน (Clarity) ในบทบาทหนาท่ีการทำงาน เปลี่ยนความซับซอนใหมีความชัดเจนและเรียบงายมากข้ึน 
และสุดทาย คือการปรับตัวใหรวดเร็วหรือ Agility  หรือ Adaptability ในดานของการพัฒนาโครงสราง
หนวยงานใหเพรียว กะทัดรัด ทันสมัย ปรับตัวทันตอการเปลี่ยนแปลง (Agile Structure) รวมถึงการปรับตัว
ของผูนำ บุคลากรในองคกร ระบบบริหารงาน ใหสามารถกาวไปขางหนาไดอยางรวดเร็ว คลองตัว ทันการณ 
ภายใตบริบทของโลก VUCA นี้ 

 



แผนกลยุทธ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563-2565)  
 (ฉบับทบทวน) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

11 
 

1.2.2 การเปล่ียนแปลงระดับชาต ิ

 การเปลี่ยนแปลงสำคัญของประเทศไทย ทำใหเกิดการปรับเปลี่ยนบริบทของสังคมในแตละยุค ซึ่งถูก

กำหนดในรูปของแผนหรือนโยบายสำคัญระดับชาติ เชน แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทตาม

ยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศ นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม ซึ่ง สพร. ไดวิเคราะหแผนหรือนโยบายดังกลาวเพื่อจัดทำแผนกลยุทธของ สพร. ใหสอดคลองกับ

การพัฒนาประเทศดังภาพท่ี 3 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ทิศทางและนโยบายของประเทศ   
รัฐบาลไดกำหนดใหยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580)  เปนแนวทางการพัฒนาและ

ขับเคลื่อนประเทศในระยะยาว และเปนจุดเริ่มตนของการขับเคลื่อนแผนปฏิรูปประเทศ และ แผน
แมบทดานตาง ๆ รวมถึงแผนปฏิบัติการ หรือ แผนปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐ การยกระดับ
หนวยงานภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล เปนหนึ่งในภารกิจที่รัฐบาลใหความสำคัญซึ่งมีการกำหนด
เปาหมายของการพัฒนาที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐโดยยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือ
ประชาชนและประโยชนสวนรวม” และมุงเนนไปที่การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ 
ระบบการทำงานที่เปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคา และมีการกำหนดยุทธศาสตรสำหรับเปน
แนวทางขับเคลื่อนเปาหมายดังกลาวใหบรรลุผลอยางเปนรูปธรรม  
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เปาหมายยุทธศาสตรชาติ 20 ป ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเขาถึงการใหบริการ

ของภาครัฐ 
ขีดความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาเศรษฐกิจ และ
การกระจายรายได 

ความเทาเทียมและความเสมอภาคของสังคม การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 

แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดลุและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
1. ภาครัฐที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง  
2. ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการ 
3. ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ 
4. ภาครัฐมีความทันสมัย 
5. บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง 
6. ภาครัฐมีความโปรงใส 

ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
1. อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต 
2. โครงสรางพ้ืนฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก 
3. พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผูประกอบการยุคใหม 

ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาค
ทางสังคม 
1. การลดความเหลื่อมลํา สรางความเปนธรรมในทุกมิติ 
2. การกระจายศูนยกลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม 
3. เพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนทองถ่ิน 

ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย 
1. ปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่ตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
2. การเสริมสรางใหคนไทยมีสุขภาวะที่ดี 

แผนแมบทตามยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
1. แผนยอยการพัฒนาบริการประชาชน 
2. แผนยอยการปรับสมดุลภาครัฐ 
3. แผนยอยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
4. แผนยอยการสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

ประเด็นแผนอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต และ
ประเด็นโครงสรางพื้นฐานฯ 
1. แผนยอยอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ขอมูล และ

ปญญาประดิษฐ 
2. แผนยอยการพัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรมและบริการ

แหงอนาคต 
3. แผนยอยโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัล 
4. แผนยอยการสรางระบบนิเวศที่เอ้ือตอการดำเนินธุรกิจ 

ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 
1. แผนยอยมาตรการแบบเจาะจงกลุมเปาหมายเพ่ือ

แกปญหาเฉพาะกลุม 

ประเด็นการพัฒนาการเรียนรู 
1. แผนยอยการสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการพัฒนา

และเสริมสรางศักยภาพมนุษย 

แผนปฏิรูปประเทศ แผนปฏิรูปดานการปรับสมดลุภาครัฐ 
1. บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทยชีวิตประชาชน 
2. ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน 
3. โครงสรางภาครัฐกะทัดรัด ปรับตัวไดเร็วและระบบงานมี

ผลสัมฤทธิ์สูง 
4. กำลังคนภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพรอม

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

แผนปฏิรูปทางเศรษฐกิจ 
1. อุตสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทัล 
2. การเพ่ิมประสิทธิภาพทางเทคโนโลยี Big data 

แผนปฏิรูปดานสังคม 
1. การประสานโครงการสวัสดิการในปจจุบัน 
2. การจัดการขอมูลและองคความรูดานสังคม 

แผนปฏิรูปการศึกษา 
1. การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรูโดยการพลิกโฉมดวย

ระบบดิจิทัล 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
1. จัดใหมีบริการอัจฉริยะ (smart service) ที่ขับเคลื่อนโดย

ความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ (citizen driven) 
2. ปรับเปลี่ยนการทำงานภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ใหมี

ประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 
3. สนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูลที่เปนประโยชน (open 

data) และใหประชาชนมีสวนรวมใน กระบวนการทำงานของ
รัฐ (open government) นำไปสูการเปนดิจิทัลไทยแลนด 

4. พัฒนาแพลตฟอรมบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (government 
service platform) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
1. เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ เพ่ือสราง

มูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสงเสริม ขีดความสามารถใน
การแขงขันดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลปฏิรูปการทำธุรกิจ
ตลอดหวงโซคุณคา 

2. เรงสรางธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (digital technology 
startup) เพ่ือใหเปนฟนเฟองสำคัญในการ ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจดิจิทัล 

3. พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีความเขมแข็งและ
สามารถแขงขันไดในอนาคต 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
1. สรางโอกาสและความเทาเทียมในการเขาถึงและใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. สรางสื่อ คลังสื่อ และแหลงเรียนรูดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู

ตลอดชีวิต ที่ประชาชนเขาถึงไดอยางสะดวก 
3. เพ่ิมโอกาสในการเรียนรูและไดรับบริการการศึกษาฯ 
4. เพ่ิมโอกาสการไดรับบริการทางการแพทยและสุขภาพที่

ทันสมัยทั่วถึงฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุค
เศรษฐกิจและสังคมดจิิทัล 
1. พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากรใน

ตลาดแรงงาน ทั้งบุคลากรภาครัฐและเอกชน ทุกสาขา
อาชีพ 

2. สงเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่
รองรับเทคโนโลยีใหมในอนาคต 

3. พัฒนาผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลัของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 

ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับคุณภาพการใหบริการแก
ประชาขนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่ 2 อำนวยความสะดวกภาคธุรกิจ
ไทยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่ 3 ผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐ 

ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนากลไกการมีสวนรวมของ
ทุกภาคสวน  

แผนกลยุทธ สำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องคการมหาชน) ระยะ 3 ป 

(พ.ศ. 2563-2565) 

ยุทธศาสตรที่ 1  
ขับเคลื่อนบริการดิจิทัลภาครัฐเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธภิาพการใหบริการ 

ยุทธศาสตรที่ 2  
ขับเคลื่อนนวัตกรรมดิจทิัลภาครัฐ 

ยุทธศาสตรที่ 3  
อำนวยความสะดวกภาครัฐดวย
โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลและ

สภาพแวดลอมใหม 

ยุทธศาสตรที่ 4  
เพ่ิมทักษะความสามารถบุคลากร

ภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่ 5  
เพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการ

องคกร 

ภาพท่ี 3 ความสอดคลองระหวางแผนระดับชาติและแผนกลยุทธ สพร. ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565)  

 



แผนกลยุทธ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563-2565)  
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ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  
ยุทธศาสตรชาติ เปนเปาหมายในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใชเปน

กรอบในการจัดทําแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกัน อันจะกอใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสู
เปาหมายดังกลาว ตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561–2580) ยุทธศาสตรชาติ 20 
ป ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร โดยมียุทธศาสตรท่ีสนับสนุนใหเกิดการปรับบทบาท โอกาสการเขาถึงบริการ
ภาครัฐและยุทธศาสตรท่ีมุงใหเกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอยางเรงดวน ไดแก 
 ยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน โดยมีเปาหมาย การพัฒนา 

ที่มุงเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ หนึ่งในวัตถุประสงคสำคัญคือการลดความ
เหลื่อมล้ำของคนในประเทศใหได  
ประเด็นยุทธศาสตร การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสมัยใหม และ การปรับบทบาทและโอกาส
การเขาถึงบริการภาครัฐ 

 
โดย สพร. มีแนวทางการดำเนินงานที ่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติทั ้งเพื ่อการเพิ ่มศักยภาพใหกับ

หนวยงานภาครัฐ และสงเสริมความสามารถในการแขงขันสูประชาชนในระดับทองถ่ิน ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 รายละเอียดการดำเนินงานของ สพร. ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถใน

การแขงขัน 
เปาหมาย ตัวชี้วัด ความสอดคลองกับการดำเนินงานของ สพร. 

1. ประเทศไทยเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว 
เศรษฐกิจเติบโตอยางมีเสถียรภาพและ
ยั่งยืน 

 

- รายไดประชาชาติ การ
ขยายตัวของผลติภณัฑมวล
รวมภายในประเทศ และ
การกระจายรายได 

- ผลิตภาพการผลติของ
ประเทศ ท้ังดานปจจยัการ
ผลิตและแรงงาน 

สพร. ดำเนินโครงการพัฒนาแพลตฟอรม
ดิจิทัลภาครัฐสำหรับใชเปนแพลตฟอรมกลาง
ในการใหบริการแกภาคประชาชนและภาค
ธุรกิจ และรองรับการดำเนินงานตามวิถีชีวิต
แนวใหม (New Normal) ท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือ 
อำนวยความสะดวกใหแกประชาชน และเพ่ิม
มูลคาทางเศรษฐกิจใหกับประเทศไทย 

2. ประชาชนในระดับทองถ่ินมีขีด
ความสามารถในการแขงขันสูงข้ึน 

- การลงทุนเพ่ือการวิจัยและ
พัฒนา 

- ความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ 

สพร. สงเสรมิและอำนวยความสะดวกใหแก
หนวยงานภาครัฐในการนำนวัตกรรมบริการ
ดิจิทัลสนับสนุนใหแกหนวยงานภาครัฐใน
ระดับทองถ่ิน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหแก
หนวยงานภาครัฐในการใหบริการประชาชน
และยกระดับหนวยงานใหเปนดิจทัิลมากยิ่งข้ึน  

 
 ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีเปาหมายคือ 

ภาครัฐที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการ ภาครัฐมีขนาดเล็กลง ภาครัฐมี
ความทันสมัย บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ภาครัฐมีความโปรงใส 
ประเด็นยุทธศาสตร ท่ีเก่ียวของ
- ภาครัฐท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการและใหบริการอยางสะดวก 
- ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายและเชื่อมโยงการพัฒนาในทุก

ระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนท่ี  
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- ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ สงเสริมใหประชาชนและทุกภาคสวนมีสวนรวมในการ
พัฒนาประเทศ 

- ภาครัฐมีความทันสมัย 
- บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึกมีความสามารถสูง มุงม่ัน และ

เปนมืออาชีพ 
- ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- กฎหมายมีความสอดคลองเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ และมีเทาท่ีจำเปน 
- กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตอประชาชนโดยเสมอภาค 

 
โดย สพร. มีแนวทางการดำเนินงานท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติท้ังเพ่ือการสงเสริมหนวยงานภาครัฐให

สามารถพัฒนาหรือสงมอบบริการดิจ ิท ัลเพื ่อรองรับความตองการของประชาชนอีกทั ้งช วยให เ กิด

สภาพแวดลอมการทำงานท่ีสงเสริมความโปรงใสเปนธรรม ตรวจสอบได ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 รายละเอียดการดำเนินงานของ สพร. ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
เปาหมาย ตัวชี้วัด ความสอดคลองกับการดำเนินงานของ สพร. 

1. ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานท่ีมุง
ผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชนสวนรวม 
ตอบสนองความตองการของประชาชน
ไดอยางสะดวก รวดเรว็ โปรงใส 

ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะของภาครัฐ 
 

สพร. มีการสำรวจความพึงพอใจและการ
สำรวจตลาด เพ่ือใหทราบถึงระดบัความพึง
พอใจของผูใชบริการ ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ
ระดับความพึงพอใจ และความคดิเห็นตอ
คุณภาพการใหบริการของ สพร. เพ่ือนำไปสู
การกำหนดกลยุทธสำหรับพัฒนาบริการให
ตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ
มากยิ่งข้ึน 

2. ภาครัฐมีขนาดเล็กลง พรอมปรับตวัให
ทันตอการเปลี่ยนแปลง 

ประสิทธิภาพของการบริการ
ภาครัฐ 

3. ภาครัฐมคีวามโปรงใส ปลอดการทุจริต
และประพฤตมิิชอบ 

ระดับความโปรงใส การทุจรติ 
ประพฤติมิชอบ 

สพร. มีการประเมินคณุธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) เปนประจำทุกปเพ่ือใหเกิดการปรับปรุง
พัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานและสรางความตระหนักใหแก
บุคลากรในการปฏิบัตหินาท่ีตามหลักคุณธรรม
และความโปรงใสมากยิ่งข้ึน  

4. กระบวนการยตุิธรรมเปนไปเพ่ือ
ประโยชนตอสวนรวมของประเทศ 

ความเสมอภาคใน
กระบวนการยตุิธรรม 
 

สพร. รวมกับสำนักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา พัฒนาระบบกลางดานกฎหมายเพ่ือ
เปนแหลงรวบรวมขอมลูทางดานกฎหมายของ
ประเทศ รวมถึงเปนชองทางสำหรบัรับฟง
ความคิดเห็นและประชาสัมพันธการ
ดำเนินการตามมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย และเปนชองทาง
สำหรับประชาชนและภาคสวนตาง ๆ เพ่ือการ
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มีสวนรวมและติดตามตรวจสอบการ
ดำเนินการของหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับ
กฎหมายของประเทศได  

 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ไดบัญญัติเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ภายใตการดำเนินงาน
ของ สพร. ไวถึง 7 ดาน ไดแก ดานความม่ันคง ดานพลังทางสังคม ดานเศรษฐกิจฐานราก ดานความเสมอภาค
และหลักประกันทางสังคม ดานการพัฒนากฏหมายและกระบวนการยุติธรรม ดานการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม และดานการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ซึ ่งมีเปาหมายคือการพัฒนาบริการ
ประชาชน การบริหารจัดการการเงินการคลัง การปรับสมดุลภาครัฐ การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ และ
การพัฒนาบุคคลากรภาครัฐ ซึ่ง สพร. ไดดำเนินการสอดคลองกับแผนแมบทและมีสวนชวยใหบรรลุเปาหมาย 
ไดเร็วกวากำหนดในแผน รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 รายละเอียดการดำเนินงานของ สพร. ท่ีสอดคลองกับแผนแมบทภายดานการบริการประชาชนและ

ประสิทธิภาพภาครัฐ 

เปาหมาย ตัวชี้วัด ความสอดคลองกับการดำเนินงานของ สพร. 
1. บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและ

มีคุณภาพเปนท่ียอมรับของ
ผูใชบริการ (คาเปาหมาย: ไมนอย
กวารอยละ 85) 

ระดับความพึงพอใจใน
คุณภาพการใหบริการของ
ภาครัฐ 

สพร. มีการสำรวจความพึงพอใจและการสำรวจ
ตลาด เพ่ือใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอระดับความพึง
พอใจ และความคิดเห็นตอคณุภาพการใหบริการ
ของ สพร. เพ่ือนำไปสูการกำหนดกลยุทธสำหรับ
พัฒนาบริการใหตอบสนองตอความตองการของ
ผูใชบริการมากยิ่งข้ึน 

2. ภาครัฐมีการดำเนินการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ดวยการนำ
นวัตกรรม เทคโนโลยีมา
ประยุกตใช (คาเปาหมาย: อยูใน
กลุมประเทศท่ีมีการพัฒนาสูงสดุ 
60 อันดับแรก) 

ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
ในการจัดลำดับของ
องคการสหประชาชาต ิ

สพร. พัฒนาแพลตฟอรมสำหรับใหบริการ
ประชาชนในลักษณะของ One Stop Service 
และ แพลตฟอรมขอมลูเปดภาครฐั เพ่ือสงเสรมิให
หนวยงานภาครัฐจดัทำชุดขอมูลท่ีเปนประโยชน
และเปดเผยใหภาคประชาชนและภาคธุรกิจ
นำไปใชตอยอดได  

 
แผนการปฏิรูปประเทศ 

สพร. ไดกำหนดแผนการดำเนินงานใหเพื่อพัฒนา สงเสริม และสนับสนุนในแผนการปฏิรูปประเทศ
ดานการบริหารราชการแผนดิน ซึ่งมุงเนนดำเนินงานใหองคกรภาครัฐเปดกวางและเชื่อมโยงขอมูลกัน  มี
โครงสรางองคกรกะทัดรัดแตมีประสิทธิภาพ ทำงานเพื่อประชาชนโดยยึดการดำเนินงานเชิงพื้นที่เปนหลัก  
จัดระบบบริหารและบริการประชาชนใหเปนดิจิทัล  และจัดระบบบุคลากรภาครัฐใหมีมาตรฐานกลางเพื่อสรร
หาและรักษาไวซ่ึงกำลังคนท่ีมีคุณภาพสูงทุกข้ันตอน  

แผนการปฏิรปูประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน ประกอบดวยเรื่องและประเด็นการปฏิรูปดังนี้  
1. บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทยชีวิตประชาชน สอดคลองกับการดำเนินงานของ 

สพร. ในสวนของการพัฒนาแพลตฟอรมกลางที่ใหหนวยงานภาครัฐสามารถใชประโยชนรวมกันได
อยางนาเชื่อถือ และปลอดภัย เชน Digital ID เปนตน 
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2. ระบบขอมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน กาวสูรัฐบาลดิจิทัล สอดคลองในการ
ดำเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ จัดใหขอมูลภาครัฐอยูในมาตรฐานที่สามารถเชื่อมโยง
และอยูในรูปแบบท่ีสามารถนำไปตอยอดพัฒนานวัตกรรมตาง ๆ ได  

3. โครงสรางภาครัฐกะทัดรัด ปรับตัวไดเร็วและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง  
4. กำลังคนภาครัฐมีขนาดท่ีเหมาะสมและมีสมรรถนะสูง พรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ  
ทั้งนี้ สำหรับในชวงวิกฤตการณ COVID-19 สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ได

จัดทำแผนการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน (ฉบับปรับปรุง) ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ข้ึน 
โดยมีวัตถุประสงคดังนี้  

1. ยกระดับระบบการบร ิหารงานภาคร ัฐ (Transformation) ภายใต ร ัฐบาลดิจิท ัล (Digital 
Government) สูมาตรฐานบริการสาธารณะและการอำนวยความสะดวกระดับสากล  

2. พัฒนาโครงสรางหนวยงานภาครัฐใหเพรียว กะทัดรัด ทันสมัย ปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลง 
(Agile Structure) และระบบงานภาครัฐมีผลสัมฤทธิ์สูง (High Performance Public Service)  

3. พัฒนาทรัพยากรบุคคลภาครัฐใหมีสมรรถนะสูง ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ เพื่อประชาชนและ
ประโยชนสวนรวม ยึดม่ันในคุณธรรม พรอมนำการพัฒนาประเทศ (Highly Competent Public 
Officials) 

4. สรางความเขมแข็งในการบริหารราชการเชิงพ้ืนท่ี โดยประชาชน เพ่ือประชาชน  
5. การจัดซื้อจัดจางภาครัฐใหเกิดความโปรงใส รวดเร็ว สรางความเขมแข็งใหกับกลไกการติดตาม

ตรวจสอบและประเมินความคุมคาในการใชทรัพยากรของรัฐ  
 แผนปฏิรูปประเทศดานบริหารราชการแผนดินนั้น มีวิธีปฏิบัติและแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ
ยุคหลัง COVID-19 ประกอบดวย 6 แนวทางท่ีสำคัญไดแก  

แนวคิดใหม (New Way of Thinking) ประชาชนมีแนวคิดและทัศนคติเก่ียวกับการดำเนินชีวิตท่ี
เปลี่ยนแปลงไป สงผลใหแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐในยุคหลัง COVID-19 เปลี่ยนแปลงไปดวย  

การสื่อสารรูปแบบใหม (New Way of Communicating) การติดตอสื่อสารยุคหลัง COVID-19 
มุงเนนความรวดเร็ว ตรงประเด็น และครอบคลุมกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเกิดชองทางใหมในการ
สื ่อสาร โดยเฉพาะชองทางแบบดิจิทัล เพื ่อตอบสนองตอวิถีชีวิตแบบ เวนระยะหางทางสังคม (Social 
Distancing)  

การทำงานรูปแบบใหม (New Way of Working/Doing) การทำงานภาครัฐในยุคหลัง COVID-19 
มุงเนนผลลัพธ ลดกระบวนการทำงานและกฎระเบียบขอบังคับท่ีไมจำเปนลง ปรับรูปแบบการทำงานใหมีความ
ยืดหยุนมากยิ่งข้ึน อาทิ การทำงานนอกสถานท่ีทำงาน การทำงานผานชองทางอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังเครื่องมือ
และวิธีการใหม ๆ  

การดำรงชีวิตแบบใหม (New Way of Living) ประชาชนดำเนินชีวิตแบบพึ่งพาตนเองมากข้ึน 
ปรับตัวไดรวดเร็วข้ึน และระมัดระวังเรื่องรายรับรายจาย และปจจัยสี่มากยิ่งข้ึน  

ความคาดหวังใหม (New Expectation) ประชาชนคาดหวังตอการรับบริการจากภาครัฐสูงขึ้น ท้ัง
ดานความรวดเร็วในการรับบริการ และดานประสิทธิภาพ ความโปรงใสตรวจสอบได   

วิธีการใหมเพื่อโดนใจ (New way of Winning) ภาครัฐจำเปนตองคิด ทบทวน และปรับกลยุทธ
การบริหารจัดการและรูปแบบการบริการภาครัฐใหม เพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของ
ประชาชนท่ีแตกตางไปจากเดิมไดดียิ่งข้ึน  
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 กิจกรรมที่เกิดขึ้นใหมภายใตแผนปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน (ฉบับปรับปรุง) 
ประกอบดวยกิจกรรมท่ีสำคัญ 5 กิจกรรมไดแก  

กิจกรรมท่ี 1   พลิกโฉมการบริหารงานและการบริการภาครัฐเพ่ือเปนแพลตฟอรมของทุกภาคสวน
สำหรับแกไขปญหาและเยียวยาประเทศภายหลัง COVID-19 

กิจกรรมท่ี 2   การสรางความยืดหยุน คลองตัว และทันการเปลี่ยนแปลงในระบบการบริหารงาน
ภาครัฐ 

กิจกรรมท่ี 3  การเปดระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในภาครัฐเพ่ือความยืดหยุน คลองตัว และ
เชื่อมโยงกัน 

กิจกรรมท่ี 4  การสรางความเขมแข็งในการบริหารราชการเชิงพ้ืนท่ีโดยประชาชนเพ่ือประชาชน 
กิจกรรมท่ี 5  การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐท่ีมีความรวดเร็ว คุมคา โปรงใส ปราศจากการทุจริต  

  

ท้ังนี้กิจกรรมดังกลาวสอดคลองกับการดำเนินงานของ สพร. ใน 2 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมท่ี 1 พลิก
โฉมการบริหารงานและการบริการภาครัฐเพ่ือเปนแพลตฟอรมของทุกภาคสวนสำหรับแกไขปญหาและเยียวยา
ประเทศภายหลัง COVID-19 และ กิจกรรมที่ 3 การเปดระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในภาครัฐเพื่อความ
ยืดหยุน คลองตัว และเชื่อมโยงกัน (รายละเอียดเพ่ิมเติมในภาคผนวก ง) 

 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
 ภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) มียุทธศาสตรที่ใชใน
การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ไดแก ยุทธศาสตรท่ี 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ ปองกันการทุจริต และธรรมาภิ
บาลในสังคมไทย โดยมีเปาหมาย คือ การปรับปรุงโครงสรางหนวยงานใหโปรงใส ทันสมัย การสรางกลไกล
ตรวจสอบการคลัง การยกระดับบริการสาธารณะ การเพ่ิมประสิทธิภาพการปกครองสวนทองถ่ิน 
 
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
 ภายใตยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล เปนยุทธศาสตรที่กำหนดกรอบให
การดำเนินงาน โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของหนวยงาน
รัฐ ท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถ่ินอยางมีแบบแผนและเปนระบบ ตลอดจนพัฒนาสูการเปนรัฐบาล
ดิจิทัลโดยสมบูรณ โดยลักษณะของการบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยูในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อน
โดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจำกัด
ทางกายภาพ พื้นที่ และภาษา โดย สพร. มีการดำเนินงานที่สอดคลองกับยุทธศาสตรนี้ โดยเฉพาะการพัฒนา
แพลตฟอรมกลาง หรือบริการกลางตาง ๆ เพื่อรองรับหรือสงเสริมการใหบริการของหนวยงานรัฐไปสู การ
พัฒนาเปนบริการดิจิทัลเพ่ือการใหบริการแกประชาชน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) 

ตารางท่ี 4 รายละเอียดการดำเนินงานของ สพร. ท่ีสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนา

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) 
ยุทธศาสตร  เปาหมาย ตัวชี้วัด ความสอดคลองกับการดำเนินงาน

ของ สพร. 
ยุทธศาสตรท่ี 4 
การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู
การเปนรัฐบาลดจิิทัล 
แผนงาน  
1. จัดใหมีบริการอัจฉริยะ 

(Smart Service)      
2. ปรับเปลี่ยนการทำงาน

ภาครัฐดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ใหมี
ประสิทธิภาพและมีธรร
มาภิบาล 

3. สนับสนุนใหมีการ
เปดเผยขอมูลท่ีเปน
ประโยชน (Open 
Data) และให
ประชาชนมีสวนรวมใน
กระบวนการทำงาน
ของรัฐ (Open 

1. บริการภาครัฐ
ตอบสนองประชาชน 
ผูประกอบการทุก
ภาคสวนไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว และ
แมนยำ 

 
     
 

1.1 ลดการใชสำเนาเอกสาร
ในบริการของภาครัฐ 
(Smart Service) 

1.2 มีระบบอำนวยความ
สะดวกผูประกอบการ
ในการดำเนินธุรกิจ 
(Doing Business 
Platform) โดยมีการ
จัดทำระบบสนับสนุน
การดำเนินธุรกิจในชวง
เริ่มตน 

1.1.1 ระบบ GDX Platform ท่ีรองรับ
การเช่ือมโยงขอมลูกับ
แพลตฟอรมอ่ืน ๆ 

1.2.1 ระบบ Digital ID Platform ท่ี
สามารถใชงานไดจริง 

1.2.2 การพัฒนาแพลตฟอรมดจิิทัล
ภาครัฐ เพ่ือสนับสนุนใหเกิด
บริการสาธารณะแบบเบ็ดเสรจ็ 

1.2.3 บริการในระบบ Biz Portal ท่ี
สามารถใหบริการแบบ full 
system 

2. ประชาชนเขาถึง
ขอมูลภาครัฐได
สะดวก และ
เหมาะสม เพ่ือ
สงเสริมความโปรงใส 
และการมีสวนรวม
ของประชาชน 

2.1 อันดับการประเมินดัชนี 
Corruption 
Perception Index 
ของไทยดีข้ึน 10 
อันดับ 

2.2 ดัชนี e-Participation 
ใน UN e-

2.1.1 (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจทัิล
ของประเทศไทย พ.ศ. 2563-
2565  
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ยุทธศาสตร  เปาหมาย ตัวชี้วัด ความสอดคลองกับการดำเนินงาน
ของ สพร. 

Government) เพ่ือ
นำไปสูการเปนดิจิทัล
ไทยแลนด 

4. พัฒนาแพลตฟอรม
บริการพ้ืนฐานภาครัฐ 
(Government 
Service Platform) 
เพ่ือรองรับการพัฒนา
แอปพลิเคชันหรือ
บริการรปูแบบใหมท่ี
เปนบริการพ้ืนฐานของ
ทุกหนวยงานภาครัฐ 

 
 

Government Index 
มีอันดับดีข้ึน 10 อันดับ 

3. มีโครงสรางพ้ืนฐาน
ดิจิทัลภาครัฐ การ
จัดเก็บและบริหาร
ฐานขอมูลท่ีบูรณา
การ ไมซำ้ซอน 
สามารถรองรับการ
เช่ือมโยงการทำงาน
ระหวางหนวยงาน 
และใหบริการ
ประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.1 มีกฎหมาย e-
Government ท่ีมี
หลักการครอบคลมุถึง
นโยบายและแผน
ยุทธศาสตรรัฐบาลดิจิทัล 
กำหนดและรับรอง
มาตรฐานบริการดิจิทัล
ของภาครัฐ การปกปอง
ขอมูล ดูแลความมั่นคง
ปลอดภัยขอมูลของ
หนวยงานภาครัฐ 
ติดตามการปฏิบัติงาน
ตามแผนและมาตรฐาน 

3.2 มีบริการโครงสราง
พ้ืนฐานกลางภาครัฐ 
(Government Shared 
Infrastructure/Data 
Center) ผานบริการ
เครือขายภาครัฐ (GIN) 
บริการ G-Cloud และ
ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสกลางเพ่ือ
สื่อสารในภาครัฐ 
(MailGoThai) 

3.1.1 พ.ร.บ. การบริหารงานและการ
ใหบริการภาครัฐผานระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2.1 การเข่ือมโยงกันผานเครือขาย

สื่อสารภาครัฐ (GIN) 
3.2.2 การใชงานระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสกลางเพ่ือการ
สื่อสารในภาครัฐ (MailGoThai) 

 
 

 

 

(ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 

(ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 จัดทำข้ึนตามวัตถุประสงคของ 
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ซ่ึงกำหนดใหมีการจัดทำ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อกำหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐ และการจัดทำบริการสาธารณะ
ในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศ  มีการปฏิบัติงานที่สอดคลองกันระหวาง หนวยงาน
ภาครัฐ และมีกรอบการพัฒนาและแผนการดำเนินงานของประเทศโดยสอดคลองกับวัตถุประสงค ตามมาตรา 
4 แหงพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ที่มุงเนนการ
บริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและชองทางดิจิทัลดวยการบริหารจัดการและ การบูรณา
การขอมูลภาครัฐ เพื่อใหการทำงานที่มีความสอดคลองเชื่อมโยงกันอยางมั่นคงปลอดภัยและ มีธรรมาภิบาล 
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อันจะกอใหเกิดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและ ความสะดวกในการเขาถึงบริการของประชาชน และ
ภาคเอกชน พรอมท้ังเปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณชน เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ดังแสดง
ในภาพท่ี 5 

 

ภาพท่ี 5 (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 5 

(ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 จึงเปนแนวทางหลักในการ
กำหนดแผนการดำเนินงานของ สพร. โดยแสดงความสอดคลองตามยุทธศาสตรของแผนกลยุทธ สพร. ระยะ 3 
ป พ.ศ. 2563-2565 ฉบับนี้ และ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ดังภาพท่ี 6 และภาพท่ี 7 

 
5 ที่มา : เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟงความคิดเห็นตอการจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ป (2563 - 2565) วันพุธที่ 

9 กันยายน พ.ศ. 2563 เวลา 08.30 – 16.00 น. ณ หองอินฟนิต้ีบอลรูม โรงแรมพูลแมน คิง เพาเวอร กรุงเทพฯ 
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ภาพท่ี 6 ความเช่ือมโยงของ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 และ แผนกลยุทธ  สพร. ระยะ 

3 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565) 5

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
6 ที่มา : เอกสารนำเสนอในการประชุมเชงิปฎิบัติการเพื่อจัดทำแผนกลยุทธสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565) และการ

ประชุมคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล คร้ังที่ 10/2563 ระหวางวนัที่ 25 – 26 กันยายน พ.ศ. 2563 ณ โรงแรม เซ็นทารา 
แกรนด มิคือราจบัช รีสอรท จ. ชลบุรี 
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ภาพท่ี 7 รายละเอียดการดำเนินงานของ สพร. ท่ีสอดคลองกับ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 
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ท้ังนี้ ในการดำเนินการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ตาม (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 

2563 – 2565 ไดกำหนดกรอบแนวทางของการพัฒนาตามสถาปตยกรรมรัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงเปนกรอบโครงสราง

ระบบนิเวศนการพัฒารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Government Ecosystem) 5 ดังภาพท่ี 8 และ 

9 โดยมีองคประกอบท่ีเชื่อมโยงและสัมพันธกัน 7 องคประกอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. การพัฒนาที่เปนพื้นฐาน (Foundation) เปนการพัฒนาพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล  

2. การพัฒนานวัตกรรมรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Innovation) เปนการพัฒนา

ชองทางเพื่อสงเสริมใหภาคเอกชน สถาบันวิจัย นักวิจัยจากสถาบันอุดมศึกษา และนักวิจัยจาก

หนวยงานตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการพัฒนาบริการ 

และการทำงานของหนวยงานภาครัฐ โดยมีหนวยงานที่เกี่ยวของไดแก สำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล (สพร.) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

(DEPA) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) สำนักงานการวิจัย

แหงชาติ (วช.) สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 

สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (GISTDA) สำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ 

(NIA) และสถาบันการศึกษาตาง ๆ  

3. การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) เปนการพัฒนาแพลตฟอรมกลางสำหรับ

สนับสนุนการทำงานของหนวยงานภาครัฐเพ่ือสงเสริมความคลองตัวในการทำงาน การแลกเปลี่ยน

ขอมูลระหวางหนวยงาน และการใหบริการในรูปแบบดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐไดแบบเบ็ดเสร็จ 

4. การใหบริการประชาชนผานแพลตฟอรมกลางบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ (Customer 

Experience via End to End Services) เป นการพ ัฒนาแพลตฟอร มกลางสำหร ับการ

ใหบริการประชาชน ภาคธุรกิจ และชาวตางชาติ การใหบริการขอมูลเปดภาครัฐเพื่อใหประชาชน 

และภาคธุรกิจเขาถึงขอมูลภาครัฐ และการสงเสริมการมีสวนรวมผานชองทางอิเล็กทรอนิกส  

5. การปรับกระบวนการใหบริการภาครัฐ (Core Service Processes) เปนการดำเนินงานท่ี

ครอบคลุมการพัฒนาแพลตฟอรมกลาง และการใหบริการภาครัฐ โดยการดำเนินการปรับเปลี่ยน

กระบวนการทำงาน และการใหบริการภาครัฐจากการทำงานแบบอนาล็อก หรือกึ่งดิจิทัล ใหเปน

การทำงานและการใหบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบซึ่งเปนบทบาทสำคัญของ

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ในการขับเคลื่อน 

6. การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) เปนการสนับสนุนใหภาครัฐสามารถนำขอมูลที่รวบรวม

จากการทำงาน การปฏิบัติงานของหนวยงานมาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงบริการภาครัฐ และพัฒนา

นโยบายใหสอดคลองกับลักษณะของความตองการของผูรับบริการ (Customer Centric) ท้ัง

ประชาชน และภาคธุรกิจ  
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7. ภาคีรวมดำเนินการ (Partners/Owners) การดำเนินการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามสถาปตยกรรม 

และระบบนิเวศนของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลนี้ จะไมสามารถดำเนินการไดหากขาดหนวยงานภาคี

อันไดแก กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงการคลัง สำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน สำนักงานเลขาธิการสภาพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สำนักงานเลขาธิการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานพัฒนา

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส และหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชน  

ภาพท่ี 8 แผนภาพสถาปตยกรรมรัฐบาลดิจิทัลตาม (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 
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ภาพท่ี 9 แผนภาพระบบนิเวศนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

 

1.3 การประเมินผลการดำเนินงานของ สพร.  

สพร. ไดประเมินผลการดำเนินงานเพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสมรรถนะของ
องคกรอยางตอเนื่อง ตั้งแต (1) การประเมินองคกรทุก 3 ป ซึ่งเปนการประเมินผลจากสถาบัน หนวยงาน 
องคกร หรือคณะบุคคลที ่มีความเปนกลาง และมีความเชี ่ยวชาญในดานการประเมินผลการดำเนินงาน            
(2) การสำรวจความพึงพอใจ (3) การวิเคราะหความคุมคาในการดำเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัล สามารถสรุปผล
การประเมินผลการดำเนินงานท่ีผานมาไดดังนี้  

1.3.1 การประเมินผลองคกรประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2562 
การประเมินผลองคกรประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2562 เปนการประเมินผล

องคกรตามที ่กำหนดไวในพระราชกฤษฎีกาจัดตั ้ง สพร. โดยในแตละป ประกอบดวย มิติดาน
ประสิทธิผล เปนมิติท่ีประเมินในดานการดำเนินงานตามยุทธศาสตรขององคกรโดยสอดคลองกับการ
ดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ประเมินโดยตัวชี ้ว ัดในระดับผลผลิต ระดับผลลัพธ และระดับ
ผลกระทบ มิต ิด านประสิทธิภาพ เปนการประเมินการดำเนินการโครงการสำคัญ ในแตละ
ปงบประมาณ โดยใชเกณฑการประเมินที่ประยุกตจาก Business Model Canvas และ มิติดานการ
พัฒนาองคกร ประเมินในดานการพัฒนาองคกร โดยใชเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ PMQA ระดับพื้นฐาน และ PMQA 4.0 ซึ่งเปนเกณฑที่สำนักงาน ก.พ.ร. ใชในการประเมิน
หนวยงานของรัฐในการเปนราชการ 4.0 โดยมีรายละเอียดการประเมิน ท้ัง 3 มิติ ดังนี้ 

(1) มิติดานประสิทธิผล ประเมินดวยตัวชี้วัดระดับผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ โดยแยก
เปน ตัวชี้วัดภายใน ซ่ึงประเมินจากผลผลิตโครงการสำคัญตามยุทธศาสตร และตัวชี้วัด
ภายนอกซึ่งประเมินจากการประหยัดงบประมาณดานดิจิทัลของรัฐบาล และตัวชี้วัด
ดัชนีระดับสากล เชน ตัวชี้วัดดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจาก Waseda (Waseda - 
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IAC International Digital Government Ranking) และดัชนีความยากงายในการ
ประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business Index) ผลการประเมินของตัวชี้วัดภายใน
ซึ่งเปนตัวชี้วัดผลผลิตมีคะแนนที่ลดลงตามลำดับปงบประมาณ แตในสวนกลุมตัวชี้วัด
ภายนอกกลับมีผลการประเมินสูงข้ึนตามลำดับ  

(2) มิติดานประสิทธิภาพ ประเมินโครงการโดยประยุกตเอาแนวทางของ Business Model 
Canvas ซึ่งประกอบดวยองคประกอบสำคัญ 9 องคประกอบที่สะทอนประสิทธิภาพของ
การดำเนินการโครงการ ไดแก การวิเคราะหจำแนกกลุมเปาหมาย การบริหารความสัมพันธ
กับกลุมเปาหมาย การใชชองทางสองมอบ การประเมินผลสำเร็จ ความสอดคลองของคุณคา
หลักที่สงมอบ การบริหารกิจกรรมหลัก การบริหารทรัพยากร การบริหารพันธมิตรหลัก 
การบริหารโครงสรางตนทุน เม่ือพิจารณาในรายละเอียดรายยุทธศาสตรพบวาโครงการสวน
ใหญมีลักษณะของผลการประเมินที่คอนขางไปทางเดียวกัน มีจุดเดนเรื่องความสอดคลอง
ของคุณคาหลัก การบริหารพันธมิตร การบริหารกิจกรรมหลัก และจุดดอยที่มีผลประเมิน
นอยกวาในดานการบริหารความสัมพันธและชองทาง กลาวคือ หลายโครงการยังขาดการ
ประเมินผลความพึงพอใจ หรือการไดมาซึ่งขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการ ความ
ตองการความคาดหวังตาง ๆ  รวมถึง ยังไมมีการวิเคราะหและประเมินประสิทธิภาพของ
ชองทางในการสื่อสารและสงมอบคุณคาของแตละโครงการ สวนโครงการ Agile จุดเดนคือ
การสื่อสารและการประเมินอยางตอเนื่อง แตมีจุดที่ยังตองปรับปรุงคือ การประเมินผล
สำเร็จของโครงการยังไมชัดเจน 

(3) มิติดานการพัฒนาองคกร ประเมินจากระดับความสำเร็จการพัฒนาการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA ระดับพ้ืนฐาน) และระดับความสำเร็จการพัฒนาระบบราชการ 4.0 (PMQA 
4.0) ซ่ึงผลการประเมินรวม พิจารณาท้ังในมุมของการพัฒนาตามแนวทางการบริหารจัดการ
ภาครัฐ PMQA ระดับพื ้นฐาน รวมถึงการประเมินการพัฒนาหนวยงานของรัฐสูระบบ
ราชการ 4.0 ที่มีเปาหมายหลัก ไดแก ระบบราชการที่เปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน ระบบ
ราชการท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง หนวยงานของรัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย โดย
มีสวนที่เพิ่มเติมจาก PMQA ระดับพื้นฐานอยางมีนัยสำคัญ ไดแก แผนยุทธศาสตรที่สราง
ขีดความสามารถของประเทศ (ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสาธารณสุข และดาน
สิ่งแวดลอม) การกำหนดแผนยุทธศาสตรท่ีมุงเนนประโยชนสุขของประชาชน ความรวมมือ
เครือขายภายในและภายนอกเพื่อประสานงานและสงมอบภารกิจใหดำเนินการแทน การ
สรางนวัตกรรมบริการที่ตอบสนองความตองการระดับบุคคล การบริหารระบบงานเปน
ดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ การพัฒนาบุคลากรท่ีมีแนวคิดผูประกอบการสาธารณะ มุงเนนการ
ประสานงานแนวระนาบ การมุงเนนการใชดิจิทัลเพ่ือลดตุนสรางความสามารถในการพัฒนา
กระบวนการ จากผลการประเมินซึ่งพบวามีจุดเดนในเรื่องการวางแผนเชิงยุทธศาสตร การ
วัด วิเคราะห และการจัดการความรู และมีจุดท่ีตองปรับปรุงในเรื่องของการใหความสำคัญ
กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและผลลัพธการดำเนินงาน 

 

โดยสรุปประเด็นความทาทายในดานตาง ๆ ดังนี้  

(1) ความทาทายดานประสิทธิผลและความสำเร็จเชิงยุทธศาสตร 
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- กำหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตรควรมุงเนนมุมมองเชิงรุกและเปาหมายที่ทาทายใน
ระดับผลลัพธและระดับผลกระทบที่เชื่อมโยงกับการดำเนินงานระดับโครงการ ใหมี
ความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

- มุงเนนในดานสิทธิบัตรและการสรางมูลคาเพ่ิมดวยทรัพยสินทางปญญา  
- พิจารณาและศึกษาความเปนไปไดดานการลงทุนรวมกับภาคเอกชน (Public 

Private Partnership: PPP) เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนของการใหบริการ และการขยาย
ผลความรวมมือรวมกับภาคเอกชน นอกเหนือจากการมุงสรางบริการใหแกภาครัฐ
และประชาชนโดยตรง  

- พัฒนาโมเดลธุรกิจใหตอบสนองตอธุรกิจยุคใหม (New Business Model) การ
ยกระดับการสงเสริม Service Delivery แกพันธมิตร 

- วิเคราะหกลยุทธรองรับการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติอยางเปนระบบและครบถวน 
พรอมกับบูรณาการแนวคิดดังกลาวไปสูการประยุกตใช  Big Data Analytics เพ่ือ
เพิ่มโอกาสดานการบริหารความเสี่ยง ประสิทธิภาพการดำเนินงาน และโอกาส
ทางการแขงขันในทุกมิติของประเทศตอไป  

(2) ความทาทายดานประสิทธิภาพและการบริหารโครงการ 

- กำหนดคาเปาหมาย ตัวชี้วัดโครงการใหมีความทาทาย และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร
องคกร มากยิ่งขึ้น โดยอางอิงจากเสียงสะทอนและความคาดหวังของผูรับบริการ 
มุงเนนในเรื่องประสบการณของผูรับบริการ (Customer Journey) เปนสำคัญ 

- นำผลการวิเคราะหผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่ประเมินไดจากการดำเนิน
โครงการมาวิเคราะห หาประเด็นในการพัฒนาตอยอด เพื่อจัดรูปแบบการดำเนิน
โครงการใหมีประสิทธิภาพ ลดผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
และขยายผลกระทบเชงิบวกใหเกิดประโยชนในวงกวางตอไป 

- ลดตนทุนตอหนวยในระดับโครงการ โดยใชผลการศึกษาตนทุนตอหนวย  
- ทบทวนความสัมพันธกับพันธมิตร และหนวยงานที ่ดำเนินการรวมกันในแตละ

โครงการเปนประจำทุกป ประเมินประสิทธิภาพการดำเนินการรวมกันกับพันธมิตร
เดิม รวมถึงการมองหาโอกาสใหม ๆ ในการดำเนินการรวมกับพันธมิตร  

- ศึกษาประสิทธิภาพของชองทางการสงมอบคุณคา การใหบริการและการติดตอกับ
กลุมผูรับบริการในแตละชองทาง เพื่อนำผลการสำรวจที่ไดมาปรับปรุงชองทางใน
การสงมอบคุณคาตอไป  

- ปรับปรุงการสำรวจความพึงพอใจ โดยเสริมการสำรวจความเชื่อมั่น เพื่อให สพร. 
ทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอความเชื่อม่ันของผูรับบริการ  

(3) ความทาทายดานการพัฒนาองคกรและการบริหารจัดการภาครัฐ 

- วิเคราะหผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ จากการดำเนินการตามภารกิจของ 
สพร. มุงเนนการติดตามความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นตอผลการดำเนินการตาม
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แผนยุทธศาสตร โดยพิจารณาในลักษณะของกิจกรรมเชิงรุกเพื ่อรองรับความ
เปลี่ยนแปลง 

- ปรับมุมมองของบุคลากร สพร. ในดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย กำหนดและแบงกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยท่ี
บุคลากรทุกสายงานตองมีความเขาใจและเห็นภาพเดียวกัน  

- เสริมความเขมแข็งของการบริหารจัดการความรู  สรางบรรยากาศใหบุคลากร
ทบทวนและปรับปรุงการดำเนินงานอยางตอเนื่อง จัดใหมีกิจกรรมท่ีจะคนหาวิธีการ
ปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศภายในองคกร มีการสื่อสาร ถายทอดและขยายผลตอไป 

- มุงเนนการสรางความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร การปรับสภาพแวดลอมการ
ทำงานและเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรกอนและหลังการปรับปรุง
ปจจัยตาง ๆ  

- ติดตามการดำเนินงานความเชื ่อมโยงของผลตัวช ี ้ว ัดกระบวนการกับผลการ
ดำเนินงานของแผนยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ รวมถึงเชื่อมโยงความสำเร็จกระบวนการ
กับคุณภาพผลผลิตและบริการท่ีเก่ียวของของ สพร. 

- ปรับปรุงกระบวนการจากการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการของกระบวนการ 
เปรียบเทียบผลกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ วาผูรับบริการมีความพึง
พอใจตอการบริการดีขึ้นหรือไม เพราะสาเหตุใด เพื่อนำมาปรับปรุงบริการตอไปใน
อนาคต 

 
1.3.2 การสำรวจความพึงพอใจ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

ดวยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดกำหนดใหองคการมหาชน
ทุกแหงตองดำเนินการสำรวจความพึงพอใจในการใชบริการจากผูรับบริการโดยตรง โดยเปน
ตัวชี้วัดหนึ่งที่ใชในการประเมินดานคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน ที่ผานมา สำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) ไดจัดใหมีการดำเนินการสำรวจความพึงพอใจใน
การใหบริการของหนวยงานเปนประจำทุกป และสำหรับการสำรวจความพึงพอใจประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 นี้ เปนการสำรวจในชวงระยะเวลาการใหบริการตั้งแตวันท่ี 1 มีนาคม 
2562 – 28 กุมภาพันธ 2563 (รวมระยะเวลา 12 เดือน) เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผน
พัฒนาปรับปรุงการใหบริการของสำนักงาน โดยมีผลการสำรวจดังนี้ 
ผลการสำรวจความพึงพอใจของบริการ สพร. กลุมเปาหมายหนวยงานภาครัฐ 

จากผลคะแนนความพึงพอใจประจำปงบประมาณ 2563 พบวาคะแนนความพึงพอใจ
โดยรวมของบริการจาก สพร. มีคะแนนเพิ่มขึ้นจากปงบประมาณ 2562 (เพิ่มขึ้น 0.22 คะแนน) 
สืบเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของคะแนนในบริการ GIN, MailGoThai และสถาบัน TDGA เปนหลัก 
โดยบริการ G-Cloud มีระดับคะแนนที่ 4.40 เทากับป 2562 และมีบริการ GDX-OnWeb และ 
GDX-API ท่ีเปนบริการใหมในปนี้ซ่ึงมีคะแนนอยูท่ี 3.85 และ 4.25 ตามลำดับ 
 ผลการสำรวจความพึงพอใจของบริการ สพร. กลุมเปาหมายภาคประชาชน 

จากผลคะแนนความพึงพอใจประจำปงบประมาณ 2563 พบวาคะแนนความพึงพอใจ
โดยรวมของบริการจาก สพร. มีคะแนนเพิ่มขึ้นเล็กนอยจากปงบประมาณ 2562 (เพิ่มขึ้น 0.09 
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คะแนน) แตหากดูจากคะแนนความพึงพอใจของแตละบริการแลวจะพบวาทุกบริการมีการ
เพิ่มขึ้นของคะแนนความพึงพอใจอยูในระบบที่สูงมากเกือบทุกบริการไมวาจะเปน info.go.th 
(เพิ่มขึ้น 0.45 คะแนน) data.go.th (เพิ่มขึ้น 0.42 คะแนน) และ GovSpending (เพิ่มข้ึน 0.32 
คะแนน) โดยบริการ BizPortal (เพิ ่มขึ ้น 0.12 คะแนน)  และ Government Smart Kiosk 
(เพ่ิมข้ึน 0.05 คะแนน) มีคะแนนเพ่ิมข้ึนเล็กนอย 

แนวทางการพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากกลุมผูตอบแบบสำรวจ กลุมหนวยงาน
ภาครัฐ (ผูดูแลระบบ และผูใชงาน) และกลุมประชาชน สพร. ควรใหความสำคัญในการพัฒนา
ดานความเสถียรของระบบ และพัฒนาดานความรวดเร็วของระบบ เพื่อใหรองรับกับความ
ตองการในการใชดิจิทัลท่ีจะมีเพ่ิมข้ึนในอนาคต  
- สพร. ควรพัฒนาบริการและปดชองวางระหวางประสิทธิภาพบริการของ สพร. เอง และ

บริการของผูใหบริการอ่ืน เพ่ือลดโอกาสการถูกทดแทนโดยผูใหบริการรายอ่ืน 
- สพร. ควรเนนการพัฒนาการใหบริการของเจาหนาที่ เพื่อใหทันตอความตองการของกลุม

ผูใชงาน รวมถึง พัฒนาดานความรวดเร็วในการจัดการกับปญหา และความสามารถในการ
วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา ท้ังนี้ ในการแกไขปญหาดังกลาว บริษัทฯ ขอแนะนำให สพร. 
ประเมินคุณภาพของเจาหนาที่ รวมถึงพัฒนาองคความรูของเจาหนาที่เพื ่อใหสามารถ
ใหบริการกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

- สพร. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธบริการที่ สพร. สงมอบ ผานชองทางดิจิทัลตาง ๆ เพ่ือ
สรางความตระหนักรูใหแกประชาชน โดยชองทางที่มีศักยภาพในการเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดมากท่ีสุดคือ ชองทางโซเชียลมีเดีย 

- สพร. ควรพัฒนาใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางชองทางดิจิทัลและชองทางออฟไลนอยางไร
รอยตอ และควรพัฒนาใหบริการชองทางดิจิทัลมีความแมนยำ มีความสอดคลองกับบริการ
ออฟไลน เนื ่องจากกลุ มเปาหมายในปจจุบันมักจะมีการสืบคนขอมูลผานชองทาง
อินเทอรเน็ต กอนการเขาใชบริการ ณ หนวยงานภาครัฐเสมอ 

 

1.3.3 การวิเคราะหความคุมคาในการดำเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2563  

สำหรับการวิเคราะหความคุ มคานั ้นเปนการวิเคราะหผลเปรียบเทียบระหวาง

ผลประโยชน (Benefit) และตนทุน (Cost) ท้ังทางตรงและทางออมท่ีมีตอภาคสวนท่ีเก่ียวของ เพ่ือ

ประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ สราง

ความรับผิดชอบและความเชื่อถือแกสาธารณชน  และการวิเคราะหความคุมคาในการดำเนินงาน

ดานรัฐบาลดิจ ิท ัล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แบงเปน 3 ประเภทหลัก ไดแก (1) 

ผลประโยชนทางตรงและทางออมในรูปแบบตัวเงิน (2) ผลประโยชนทางออมท่ีประเมินเปนตัวเงิน

ไมได และ (3) ความคุมคา ท่ีครอบคลุมการดำเนินงานใน 8 โครงการ โดยมีผลการวิเคราะหดังนี้  
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ตารางที่ 5 รายละเอียดผลการวิเคราะหความคุมคาในการดำเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัล ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2563  

ยุทธศาสตรและโครงการ ผลประโยชน คาใชจาย ความคุมคา  
พ.ศ. 2563 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : สงเสรมิ สนับสนุนภาครัฐสูการประยุกตใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 

2,875,548,556 299,279,661 2,576,268,895 

โครงการท่ี 1 โครงการพัฒนา
แพลตฟอรมเพ่ือสนับสนุนและอำนวย
ความสะดวกในการใหบริการแกภาค
ประชาชนและภาคธุรกิจ 

Government Data 
Exchange 

782,333,347 70,774,068 711,559,279 

One Stop Service 732,808,671 70,442,807 662,365,864 
Common Platform 

 
3,299,713 -3,299,713 

โครงการท่ี 2 โครงการพัฒนา
แพลตฟอรมเพ่ือการบริหารจดัการ
ภาครัฐ 

MailGoThai 518,352,422 73,467,376 444,885,046 
e-Saraban, 
Conference 

842,054,116 77,661,271 764,392,845 

โครงการท่ี 3 โครงการพัฒนาระบบ
กลางดานกฎหมาย 

Law Portal 
 

3,634,426 -3,634,426 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารภาครัฐดวย
นวัตกรรมดิจิทัล   

104,419,795 20,861,337 171,659,727 

โครงการท่ี 4 โครงการพัฒนานวัตกรรม
ดิจิทัลภาครัฐ 

DGTi, EEC 104,419,795 20,861,337 171,659,727 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : อำนวยความสะดวกภาครัฐ ดวยโครงสราง
พ้ืนฐานดิจิทัล และสภาพแวดลอมใหม 

3,174,698,045 1,042,949,129 2,131,748,916 

 โครงการท่ี 5 โครงการพัฒนา
ศูนยบริการขอมลูเปดและการวิเคราะห
ขอมูลภาครัฐ (Open Government 
Data and Data Analytics Center) 

Open Government 
Data  

489,014,125 31,412,947 457,601,178 

โครงการท่ี 6 โครงการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐท่ีมีความมั่นคง
ปลอดภัย 

1. GIN  1,190,765,673 439,239,570 751,526,103 
2. G-CLOUD 1,494,918,247 498,982,707 995,935,540 

โครงการท่ี 7 โครงการจัดทำแนวทาง 
มาตรฐานและขอเสนอแนะการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 
Transformation) 

Policy Standards 
and Regulations 

 
73,313,905 -73,313,905 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนาและเพ่ิมทักษะความสามารถบุคลากร
ภาครัฐดวยเทคโนโลยดีิจิทัล 

104,419,795 65,845,176 38,574,619 

โครงการท่ี 8 โครงการการยกระดบั
ความสามารถและสรางความพรอมของ
บุคลากรเพ่ือสงเสริมรัฐบาลดิจิทัล 
(Government Digital Skills) 

 TDGA   104,419,795 65,845,176 38,574,619 

รวม 992,466,985 1,428,935,303 4,918,252,157 
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1.3.4 การวิเคราะหผลสำรวจความผูกพันองคกรและความพึงพอใจในการใหบริการภายใน
ของ สพร. (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

 

ตารางท่ี 6 การวิเคราะหผลสำรวจความผูกพันองคกรและความพึงพอใจในการใหบริการภายใน 
ของ สพร. (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562     

Diagnose 3 Levels of Pain Point 

1. Organization Level 

- โครงสรางองคกรยังไมชวยใหเราบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ 
- องคกรไมสามารถดึงดูดบุคลากรที่องคกรตองการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางธรุกจิ 
- การออกแบบระบบการปฏิบัติงานและการใหบริการยังขาดความคลองตัวและรวดเร็ว ควรนำ

ระบบดิจิทัลมาประยกุตใช 
- การปฏิบัติงานยังขาดการเขื่อมโยงทกุสวนงานภายใน สพร. เขาดวยกนั  
- ยังไมมกีารจดัทำขอมูลที่จำเปนในการปฏิบัติงานและใหบริการทีเ่ปนปจจุบัน  
- การส่ือสารถึงผูปฏิบัติงานทุกระดับที่เกี่ยวของยังไมทั่วถึง ไมอยูในรูปแบบที่เขาใจงายและนาสนใจ 

2. Management Level 

- องคกรนีเ้ปนองคกรที่ไมกลาเผชญิความเส่ียง 
- องคกรนีเ้ปนองคกรทีย่ังไมมกีารตัดสินใจที่เด็ดขาด  
- องคกรไมสามารถลงทุนไดอยางฉับไวกับแนวคิดใหม ๆ ซ่ึงจะชวยผลักดันสูความสำเร็จในอนาคต 
- องคกรนีเ้ปนองคกรที่ไมมุงเนนที่บุคลากร 
- ขาดการสรางบรรยากาศการทำงาน การสงเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานที่ด ี

3. Employee Level 

- องคกรนี้ไมเปนองคกรเชิงรกุ  
- องคกรไมสามารถรกัษาบุคลากรทีต่องการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจขององคกร 
- เจาหนาที่มีโอกาสกาวหนาในอาชีพการงานที่องคกรแหงนี้ใน 
- องคกรมีจำนวนเจาหนาที่ไมเพียงพอที่จะทำใหสามารถทำงานใหสำเร็จลุลวงได 
- มีการแสดงออกตามคานิยมองคกรนอย 
- การพัฒนาทกัษะในการใหบริการของผูปฏิบัติงานโดยมุงเนนผูรับบรกิารเปนศูนยกลางยังมนีอย 
- การสงเสรมิความกาวหนาในงานของเจาหนาที่ยังมีนอย 

ที่มา: ผลการสำรวจความผูกพันองคกร (DGA Engagement Survey 2019) และ ผลการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการภายใน
ของ สพร.  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

1.4 การปรับเปล่ียนภารกิจของ สพร.   

การเปลี่ยนแปลงภารกิจของ สพร. ในครั้งนี้สืบเนื่องจากเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 ราชกิจจา
นุเบกษาไดประกาศใหพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562   
ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อใหการบริหารงานภาครัฐและการจัดทําบริการสาธารณะเปนไปดวย
ความสะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  และตอบสนองตอการใหบริการและการอํานวยความสะดวกแก
ประชาชน  ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการบริหารงานและการจัดทําบริการสาธารณะในรูปแบบและชองทาง
ดิจิทัล โดยมีการบริหารจัดการและการบูรณาการขอมูลภาครัฐและการทํางานใหมีความสอดคลองกันและ
เชื่อมโยงเขาดวยกันอยางม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  โดยมุงหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพและ อํานวย
ความสะดวกในการใหบริการและการเขาถึงของประชาชน  และการเปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณะและ
สรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
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บทบาทของ สพร. ตาม พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล 

พ.ศ. 2562 มีหลักการและสาระสำคัญ 8 ประเด็นหลัก ดังตอไปนี้ 

หลักการและสาระสำคัญ 

1. กำหนดใหมีการจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ที ่มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผน
ระดับชาติ และหนวยงานของรัฐจัดทำหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการใหสอดคลอง 

2. กำหนดใหมีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยมีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน มีอำนาจเสนอแนะ
นโยบาย และจัดทำแผน วางกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ กำหนดมาตรฐาน ขอกำหนดและ
หลักเกณฑเพ่ือเปนหลักการและแนวทางการดำเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัต ิ

3. กำหนดใหมีธรรมาภิบาลขอมูล เปนกรอบแนวทางกำหนดสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบในการ
บริหารจัดการขอมูล การมีระบบบริหารจัดการและคุมครองขอมูล การมีมาตรการควบคุมและพัฒนา
คุณภาพขอมูล และการกำหนดนโยบายและกฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนขอมูลของหนวยงาน
ของรัฐ 

4. กำหนดใหหนวยงานของรัฐจัดทำขอมูลและบริการในรูปแบบดิจิทัลใหสอดคลองกัน และใหหนวยงาน
ของรัฐจัดใหมีระบบการชำระเงินทางดิจิทัล และระบบการพิสูจนยืนยันตัวตนทางดิจิทัล พรอมท้ังการมี
มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการเขาสูบริการดิจิทัลของภาครัฐ 

5. กำหนดใหหนวยงานของรัฐเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันและลดการทำขอมูลซ้ำซอน โดย
ใชขอมูลท่ีหนวยงานของรัฐอ่ืนจัดทำกอนจัดทำขอมูลใหม พรอมกับการมีศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางทำ
หนาที่เปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลและทะเบียนดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการดำเนินการของ
หนวยงานของรัฐในการใหบริการประชาชนผานระบบดิจิทัล 

6. สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหนวยงานของรัฐใหเกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จเพ่ือ
อำนวยความสะดวกใหแกประชาชน 

7. กำหนดใหหนวยงานของรัฐเปดเผยขอมูลเปดในรูปแบบดิจิทัล และใหมีศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ 
เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง และรวมตรวจสอบการทำงานภาครัฐ รวมถึงนำขอมูลไปพัฒนาตอยอด
ได 

8. กำหนดใหสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) ทำหนาที่อำนวยการและสนับสนุน
การปฏิบัติงานตามท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมาย 

ท้ังนี้ ผูอำนวยการ ของ สพร. มีหนาท่ีเปนกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

และ สพร. มีภารกิจตามมาตรา 10 ของพระราชบัญญัติดังกลาว จำนวน 7 ขอ ดังนี้ 

ภารกิจ 

1. จัดทํารางแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกําหนด และราง
มาตรฐาน ขอกําหนด และหลักเกณฑเสนอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

2. ประสานงาน แนะนํา และใหความชวยเหลือแกหนวยงานของรัฐในการดําเนินการ ใหเปนไปตาม
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และมาตรฐาน ขอกําหนด และหลักเกณฑ  
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3. สํารวจ เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห และวิจัย เพ่ือจัดทําตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุน การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
เสนอตอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

4. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตาม มาตรฐาน ขอกําหนด  และ
หลักเกณฑ และแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานของรัฐ เพื่อรายงานผลตอคณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

5. สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหนวยงานของรัฐใหเกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ ตามท่ี
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกําหนด เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน  

6. สงเสริมและสนับสนุนการใหบริการทางวิชาการและความรูเกี่ยวกับระบบดิจิทัลเพื่อยกระดับ ทักษะ
ความรูความสามารถของเจาหนาท่ีของรัฐเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี 

7. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด 

การขับเคล่ือนแผนกลยุทธ 

เปาหมายภายใน 3 ปจากนี้ (พ.ศ. 2563 – 2565) สพร. จะเปนตัวกลางเพ่ือประสานงานใหหนวยงาน

ภาครัฐไดยกระดับการใหบริการภาคประชาชนบนระบบดิจิทัลเพ่ือแกปญหาการใหบริการของภาครัฐท่ีมีความ

ลาชา เพราะการใชเอกสารที่หลากหลายและมีขั้นตอนที่ยุงยาก ดวยเหตุนี้เองทาง สพร. จึงไดวางกลยุทธ 

สราง-เชื่อม-เปด โดยมีรายละเอียดดังนี้  

• สราง : สรางแพลตฟอรมสำหรับใหบริการประชาชน โดยสิ่งที่รัฐบาลไดริเริ่ม เชน ปูพรมดวย 

Digital ID ที่ทำใหประชาชนมีตัวตนบนระบบดิจิทัล การลงนามทางอิเล็กทรอนิกส Electronic 

License E-payment ซึ ่งแพลตฟอรมดิจิทัลจะชวยใหภาครัฐสามารถใหบริการประชาชนได

รวดเร็ว ตรวจสอบติดตามได นอกจากนี้เองยังไดตั้งเปาในการใหบริการดิจิทัลเพ่ิมเติมซ่ึงจำแนกได

ใน 3 กลุมคือ ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และชาวตางชาติ เชน การตอวีซา เปนตน 

• เชื่อม : ปจจุบันหนวยงานภาครัฐตางมีขอมูลและแพลตฟอรมเปนของตัวเอง แตปญหาคือทำ

อยางไรถึงจะเชื่อมตอบูรณาการขอมูลเหลานั้นเขาหากันได อันจะทำใหสามารถลดขั้นตอน ความ

ซ้ำซอนในการใหบริการ และทำใหภาครัฐเชื่อมโยงขอมูลถึงกันไดเพื่อการใหบริการประชาชนท่ี

สะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน 

• เปด : จะมีการเปดเผยขอมูลของรัฐบาลใหภาคเอกชน Startup หรือผู สนใจเขามาดึงขอมูล              

(ที่ไดรับอนุญาต) นำไปตอยอดเปนแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมที่เกิดประโยชนตอไปในวงกวาง 

อยางไรก็ตามการนำแพลตฟอรมมาเชื ่อมตอกันทั ้งหมดนั ้นจะตองอยู บนพื ้นฐานของ Data 

Governance, Privacy Policy กฎหมาย และความม่ันคงปลอดภัยท่ีเชื่อถือได 

ทั้งนี้บทบาทของ สพร. ยังถูกกำหนดภายใตพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐ

ผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 อีกดวย ดังนั้นเพ่ือใหทราบถึงแนวทางการดำเนินงานและชองวางขององคกรเพ่ือ

จะนำไปสูการปรับเปลี่ยนบทบาทการดำเนินงานใหสอดคลองกัน จึงไดมีการวิเคราะหเพื่อหาชองวาง (Gap) 

ของบทบาทและหนาที่ระหวาง 1) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล 
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พ.ศ. 2562 2) พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 และ3) แนว

ทางการดำเนินการของ สพร. เพ่ือกำหนดประเด็นท่ีตองดำเนินการ โดยแสดงดังตารางท่ี 7  

ตารางท่ี 7 แนวทางการดำเนินงานของ สพร. ภายใต พ.ร.บ.การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบ

ดิจิทัล พ.ศ. 2562 และ พ.ร.ฎ. จัดตั้งสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 

พระราชกฤษฎกีาจัดต้ัง
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การใหบริการภาครัฐผานระบบ

ดิจิทัล พ.ศ. 2562 

แนวทางการดำเนินการของ 
สพร. 

ประเด็นการดำเนินการ 

 [มาตรา 8] (1) พัฒนา บริหาร
จัดการ และใหบริการโครงสราง
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยดีิจิทัล
และระบบการใหบริการหรือ
แอปพลิเคชันพ้ืนฐานในสวนท่ี
เก่ียวของกับรัฐบาลดจิิทัล 

[มาตรา 10] (1) จัดทำราง
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแนวทาง
ท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจทัิล
กำหนด และรางมาตรฐาน 
ขอกำหนด และหลักเกณฑตาม
มาตรา 7 (3) เสนอคณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดจิิทัล 
 
[มาตรา 10] (2) ประสานงาน 
แนะนำ และใหความชวยเหลือแก
หนวยงานของรัฐในการดำเนินการให
เปนไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ตามมาตรา 7 (1) และมาตรฐาน 
ขอกำหนด และหลักเกณฑตาม
มาตรา 7 (3) และตาม
พระราชบัญญัติน้ี 
 
[มาตรา 10] (4) ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามมาตรา 
7 (1) มาตรฐาน ขอกำหนด และ
หลักเกณฑตามมาตรา 7 (3) และ
แผนปฏิบัติการหรือแผนงานของ
หนวยงานของรัฐตามมาตรา 5 วรรค
สาม เพ่ือรายงานผลตอ
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

- จัดทำแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลเสนอตอ
คณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลเพ่ือพิจารณา
ใหความเห็นชอบ และให
ความชวยเหลือหนวยงาน
ของรัฐในการดำเนินการให
เปนไปตามแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ตลอดจน
ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

- พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานเทคโนโลยดีิจิทัล 

- พัฒนาระบบการ
ใหบริการหรือ
แอปพลิเคช่ันพ้ืนฐานท่ี
จำเปนในสวนท่ีเก่ียวของ
กับรัฐบาลดิจิทัล 
 

[มาตรา 8] (2) จัดทำมาตรฐาน 
แนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ 
และวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
และกระบวนการดำเนินงาน
เพ่ือใหสามารถเช่ือมโยงขอมูล
และระบบการทำงานระหวาง
กันของหนวยงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีความ
สอดคลองกัน 

- จัดทำมาตรฐาน ขอกำหนด 
หลักเกณฑ แนวทาง และ
วิธีการเก่ียวกับการ
ดำเนินการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล ตลอดจนกำกับ 
ติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินการของหนวยงาน
ของรัฐในเรื่องดังกลาว 

 

        
 
 

- จัดทำธรรมาภิบาลขอมลู
ภาครัฐ และสงเสรมิ
สนับสนุนการจัดทำธรรมาภิ
บาลขอมูลภาครัฐเพ่ือเปน
หลักและแนวทางในการ
บริหารจดัการขอมลูของ
หนวยงานของรัฐ รวมท้ัง
เผยแพรและใหความรูความ
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พระราชกฤษฎกีาจัดต้ัง
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การใหบริการภาครัฐผานระบบ

ดิจิทัล พ.ศ. 2562 

แนวทางการดำเนินการของ 
สพร. 

ประเด็นการดำเนินการ 

เขาใจเก่ียวกับธรรมาภิบาล
ขอมูลภาครัฐ ตลอดจน
ตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผลการจดัทำธรร
มาภิบาลขอมูลภาครัฐใน
ระดับหนวยงาน 

[มาตรา 8]      “(1) พัฒนา 
บริหารจดัการ และใหบริการ
โครงสรางพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบการ
ใหบริการหรือแอปพลิเคชัน
พ้ืนฐานในสวนท่ีเก่ียวของกับ
รัฐบาลดิจิทัล” 

[มาตรา 12 (3) จัดใหมีระบบการ
ชำระเงินทางดิจิทัลอีกชองทางหน่ึง 
กรณีท่ีมีกฎหมายกำหนดให
หนวยงานของรัฐสามารถเรียกเก็บ
เงินคาธรรมเนียม คาบริการ คาปรับ 
หรือคาใชจายอ่ืนใดจากประชาชน 
จากการใหบริการของหนวยงานของ
รัฐน้ัน และอาจตกลงกับหนวยงาน
ของรัฐแหงอ่ืนใหจัดเก็บเงินดังกลาว
แทนได] 

- จัดใหมีระบบการชำระเงิน
ทางดิจิทัล (แพลตฟอรม
การรับชำระคาธรรมเนียม
บริการภาครัฐ (e-
Payment Platform)) 

 

[มาตรา 12 (4) จัดใหมีระบบการ
พิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
เพ่ือประโยชนในการอำนวยความ
สะดวก ในการบริการประชาชน ซึง่มี
มาตรฐานและแนวทางท่ีสอดคลอง
กันตามท่ีคณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลกำหนด] 

- จัดใหมีระบบการพิสูจนและ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล
(แพลตฟอรมการพิสูจนและ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
(Digital ID & Signature)) 

 

[มาตรา 12 (5) จัดใหมีมาตรการหรือ
ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยัใน
การเขาสูบริการดิจิทัลของหนวยงาน
ของรัฐ เพ่ือใหมีความพรอมใช 
นาเช่ือถือ และสามารถตรวจสอบได 
โดยอยางนอยตองจัดใหมีระบบ
ปองกันหรือรับมือกับภัยคุกคามหรือ
ความเสีย่งทางไซเบอรตามกฎหมาย
วาดวยการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร] 

- จัดใหมีมาตรการหรือระบบ
รักษาความมั่นคงปลอดภยั
ในการเขาสูบริการดิจิทัล  

 

[มาตรา 8] (3) สงเสริมและ
สนับสนุนการบูรณาการและ
แลกเปลีย่นขอมูลระหวาง
หนวยงานของรัฐ การเปดเผย
ขอมูลภาครัฐผานเทคโนโลยี
ดิจิทัล และเปนศูนยกลางการ
แลกเปลีย่นทะเบียนขอมูล

[มาตรา 15 ใหม ีศ ูนยแลกเปลี ่ยน
ขอมูลกลางทำหนาท่ีเปนศูนยกลางใน
การแลกเปลี ่ยนขอม ูลด ิจ ิทัลและ
ทะเบียนดิจิทัลระหวางหนวยงานของ
รัฐ] 
 

- การเปดเผยขอมลูภาครัฐ
ผานเทคโนโลยดีิจิทัล  

- ศูนยกลางการแลกเปลี่ยน
ทะเบียนขอมูลดิจิทัลภาครัฐ 

- เรงสงเสริมและสนับสนุน
การบูรณาการและ
แลกเปลีย่นขอมูล
ระหวางหนวยงานของรัฐ 
การเปดเผยขอมลูภาครัฐ
ผานเทคโนโลยดีิจิทัล 
และเปนศูนยกลางการ
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พระราชกฤษฎกีาจัดต้ัง
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การใหบริการภาครัฐผานระบบ

ดิจิทัล พ.ศ. 2562 

แนวทางการดำเนินการของ 
สพร. 

ประเด็นการดำเนินการ 

ดิจิทัลภาครัฐเพ่ืออำนวยความ
สะดวกในการใหบริการ
ประชาชนและในการ
ดำเนินงานของหนวยงานของ
รัฐ 

[มาตรา 18 เพ่ืออำนวยความสะดวก
ในการใหบริการแกประชาชนและ
การดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ
ผานระบบดิจิทัล ใหมีศูนยกลาง
ขอมูลเปดภาครัฐในสำนักงานทำ
หนาท่ีในการประสานงานให
หนวยงานของรัฐจัดสงหรือเช่ือมโยง
ขอมูลตามมาตรา 17 และเปดเผยแก
ประชาชน] 
 
 [มาตรา 19 ในวาระเร ิ ่มแรก ให
สำน ักงานดำเน ินการให ม ีศ ูนย
แลกเปลี่ยนขอมูลกลางตามมาตรา 
15 เปนการช่ัวคราวแตไมเกินสองป] 

- ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ           
(Open Government 
Data) 

- ศูนยแลกเปลี่ยนขอมลูกลาง 

- การบูรณาการและ
แลกเปลีย่นขอมูลระหวาง
หนวยงานของรัฐ 

แลกเปลีย่นทะเบียน
ขอมูลดิจิทัลภาครัฐเพ่ือ
อำนวยความสะดวกใน
การใหบริการประชาชน
และในการดำเนินงาน
ของหนวยงานของรัฐ 

[มาตรา 8] (4) สงเสริมและ
สนับสนุนใหหนวยงานของรัฐ
ใหบริการดจิิทัลแกผูเก่ียวของ 
 
[มาตรา 8] (5) พัฒนาบริการ
ดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดยีวท่ีประชาชนสามารถ
เขาถึงบริการไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว และมั่นคงปลอดภัย 

[มาตรา 10 ] (5 )  สน ับสน ุนการ
เชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหนวยงาน
ของรัฐใหเกิดบริการสาธารณะแบบ
เบ็ดเสร็จตามที่คณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจ ิทัลกำหนด เพื ่ออำนวย
ความสะดวกใหแกประชาชน 

- บริการดจิิทัลภาครัฐแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One 
Stop Service & 
Digitization) พัฒนาบริการ
ดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียวท่ีประชาชน
สามารถเขาถึงบริการได
อยางสะดวก รวดเร็ว และ
มั่นคงปลอดภยั รวมท้ัง
สนับสนุนการเช่ือมโยง
บริการดจิิทัลของหนวยงาน
ของรัฐใหเกิดบริการ
สาธารณะแบบเบ็ดเสรจ็ 

         

[มาตรา 8] (6) ใหคำปรึกษา
และสนับสนุนหนวยงานของรัฐ
ในการบริหารจัดการโครงการ
ดานเทคโนโลยดีิจิทัล รวมถึง
สงเสริม สนับสนุน ใหบริการ
วิชาการ และจดัอบรมเพ่ือ
ยกระดับทักษะความรู
ความสามารถของเจาหนาท่ี
ของรัฐดานรัฐบาลดิจิทัล 

[มาตรา  10 ] ( 6 )  ส  ง เ ส ร ิ มและ
สนับสนุนการใหบริการทางวิชาการ
และความรูเกี่ยวกับระบบดิจิทัลเพ่ือ
ยกระดับทักษะความรูความสามารถ
ของเจาหนาท่ีของรัฐเพ่ือประโยชนใน
การปฏิบัติหนาที่และดำเนินการตาม
พระราชบัญญัติน้ี 

- ยกระดับทักษะดิจิทัลของ
บุคลากรภาครัฐ จดัอบรม  
ความรูเก่ียวกับการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล เพ่ือยกระดับ
ทักษะความรูความสามารถ
ของบุคลากรภาครัฐ 
 

- สงเสริมและสนับสนุน
การใหบริการวิชาการ 
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พระราชกฤษฎกีาจัดต้ัง
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การใหบริการภาครัฐผานระบบ

ดิจิทัล พ.ศ. 2562 

แนวทางการดำเนินการของ 
สพร. 

ประเด็นการดำเนินการ 

[มาตรา 8] (7) ศึกษา วิจัย 
สรางนวัตกรรม และสงเสริม
และสนับสนุนงานวิชาการ 
งานวิจัยและนวัตกรรมในการ
พัฒนารัฐบาลดจิิทัล 

[มาตรา 10] (3) สำรวจ เก็บรวบรวม
ขอมูล วิเคราะห และวิจัย เพื่อจัดทำ
ตัวชี ้วัด ดัชนี สนับสนุนการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลเสนอตอคณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 - สงเสริมและสนับสนุน 
งานวิจัยในการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

[มาตรา 8] (8) สนับสนุนการ
ดำเนินงานของหนวยงานของ
รัฐท่ีรับผดิชอบในการจัดทำ
กรอบการจัดสรรงบประมาณ
บูรณาการประจำปท่ีเก่ียวกับ
การดำเนินงานดานรัฐบาล
ดิจิทัล ตลอดจนสนับสนุนการ
ติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานตามแผนงานและ
แผนระดับชาติท่ีเก่ียวกับรัฐบาล
ดิจิทัล 

[มาตรา 10] (2) ประสานงาน 
แนะนำ และใหความชวยเหลือแก
หนวยงานของรัฐในการดำเนินการให
เปนไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ตามมาตรา 7 (1) และตาม
พระราชบัญญัติน้ี 
 
[มาตรา 10] (3) สำรวจ เก็บรวบรวม
ขอมูล วิเคราะห และวิจัย เพ่ือจัดทำ
ตัวช้ีวัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลเสนอตอคณ 
 
[มาตรา 10] (4) ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามมาตรา 
7 (1) มาตรฐาน ขอกำหนด และ
หลักเกณฑตามมาตรา 7 (3) และ
แผนปฏิบัติการหรือแผนงานของ
หนวยงานของรัฐตามมาตรา 5 วรรค
สาม เพ่ือรายงานผลตอ
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

- กรอบการจัดสรร
งบประมาณบูรณาการ 

- จัดทำตัวช้ีวัด ดัชนี
สนับสนุนการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 

- จัดทำและทบทวน
แผนปฏิบัติการหรือ
แผนงาน นโยบาย และแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับการ
บริหารงานและการ
ใหบริการภาครัฐผานระบบ
ดิจิทัล 

- เตรียมการดำเนินงาน
เพ่ือการติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
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บทท่ี 2 วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายของ สพร. 

2.1 วิสัยทัศน คานิยม พันธกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

“นำภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล” 

วิสัยทัศน 

 

สพร. ขับเคลื ่อนการดำเนินงาน และ การใหบริการประชาชน ผานคานิยมหลักขององคกร 
CHANGE  ซ่ึงเปนทิศทางการดำเนินงาน บุคลากรภายใน สพร. ตองยึดถือเปนแนวปฏิบัติ ประกอบดวย 

• Co-Creation รวมมือกับเครือขายสรางสรรคสิ่งใหมสูรัฐบาลดิจิทัล สรางสรรคนวัตกรรมดิจิทัล ดวย
การทำงานแบบบูรณาการรวมกันกับเครือขายโดยคำนึงถึงประโยชนสูงสุด  

• High Performance สรางผลงานคุณภาพ มุงสรางผลงานคุณภาพและผลลัพธเชิงประจักษ คิดและ
พัฒนาตอยอดอยางไมมีท่ีสิ้นสุด ดวยแรงกายแรงใจอยางเต็มกำลังความสามารถ  

• Agility ปรับตัวใหเร็ว คลองตัวสูง วองไวตอการเปล่ียนแปลง เทาทันตอการเปลี่ยนแปลง คลองตัวสูง
แสวงหาวธิีการ กลาลองทำสิ่งใหม และพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

• Nation First ประโยชนของประเทศสำคัญท่ีสุด เห็นแกสวนรวม ยึดประโยชนชาติเปนสำคัญ 

• Good Governance โปรงใส ตรวจสอบได มีจิตสำนึกปฎิบัติตามหนาที ่ดวยความสุจริต โปรงใส 
ตรวจสอบได 

• Entrepreneurship มีความคิดริเริ่มสิ่งใหม มึความคิดริเริ่มสรางสรรค คิดเปน กลาคิด กลาตัดสินใจ 
พัฒนาตอยอดสิ่งใหม ๆ อยางตอเนื่อง  

คานิยม 
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พันธกิจ สพร.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ปรับเปลี่ยนจากการเปนผูใหบริการ สูการเปนผูนำการขับเคลื่อน (DGA Transformation) 

 ขยายกลุมเปาหมายไปสูรัฐบาลทองถ่ิน (DGTi) 

 ปรับปรุงกระบวนการติดตามและตรวจสอบใหมีความโปรงใส (สตง. ป.ป.ช.) 

 สนับสนุนใหเอกชนมีสวนรวมในการใหบริการของรัฐเพ่ิมข้ึน (Digital ID, DGTi) 

 การพัฒนาบุคลากรภาครัฐผาน Learning Platform/ Personal Knowledge System (PKS) 

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 สพร. มี
พันธกิจการดำเนินงานของสำนักงาน ดังนี้ 

1. พัฒนา บริหารจัดการ และใหบริการโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบการใหบริการ
หรือแอปพลิเคชันพ้ืนฐานในสวนท่ีเก่ียวของกับรัฐบาลดิจิทัล  

2. จัดทำมาตรฐาน แนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ วิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัล และกระบวนการ
ดำเนินงานเพื่อใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลและระบบการทำงานระหวางกันของหนวยงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีความสอดคลองกัน  

3. สงเสริมและสนับสนุนการบูรณาการและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ การเปดเผย
ขอมูลภาครัฐผานเทคโนโลยีดิจิทัล และเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนทะเบียนขอมูลดิจิทัลภาครัฐ
เพ่ืออำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชนและในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

4. สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐใหบริการทางเทคโนโลยีดิจิทัลแกผูเก่ียวของ  
5. พัฒนาบริการเทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวท่ีประชาชนสามารถเขาถึงบริการได

อยางสะดวก รวดเร็ว และม่ันคงปลอดภัย  
6. ใหคำปรึกษา และสนับสนุนหนวยงานภาครัฐในการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

รวมถึงสงเสริม สนับสนุน ใหบริการวิชาการและจัดอบรมเพื่อยกระดับทักษะความรูความสามารถ
เจาหนาท่ีของรัฐดานรัฐบาลดิจิทัล 

7. ศึกษา วิจัย สรางนวัตกรรม และสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ งานวิจัยและงานนวัตกรรมใน
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

8. สนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐที ่ร ับผิดชอบในการจัดทำกรอบ การจัดสรร
งบประมาณบูรณาการประจำปที่เกี่ยวกับการดำเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนสนับสนุน การ
ติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานและแผนระดับชาติท่ีเก่ียวกับรัฐบาลดิจิทัล   

 

พันธกิจ 

ทิศทางการดำเนินงานใหม พ.ศ. 2564 ของ DGA 
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• สรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล มาเปน
เครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการบริการที่เหมาะสมกับชีวิตวิถีใหม (New Normal) ซ่ึง
ตองมีความรวดเร็ว ใชเวลานอย ทันตอเหตุการณ มีความเปนธรรมโปรงใส ตรวจสอบได เขาถึงการ
ใหบริการกับทุกกลุม  

• ลดความเหลื่อมล้ำ เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการที่มีคุณภาพของรัฐไดอยางทั่วถึงและเขาถึง
ขอมูลขาวสารไดโดยไมเสียคาใชจาย รวมถึงหนวยงานภาครัฐสามารถนำขอมูลที่ถูกตองไปใชในการ
กำหนดและตัดสินใจเชิงนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• โปรงใสตรวจสอบได ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ สรางการมีสวนรวมจากภาคประชาชน ให
เขามามีสวนรวมในประเด็นที่เกี่ยวของกับประชาชน อาทิเชน การพัฒนาระบบกลางดานกฏหมาย 
(Law Portal) สำหรับใหประชาชนเสนอความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับกฎหมาย 

• สรางการมีสวนรวมของประชาชน โดยมุงเนน พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐใหมีความทันสมัย 
ภาครัฐมีขนาดเหมาะสมกับภารกิจ มีสมรรถนะสูง ตอบสนองปญหาความตองการของประชาชนและ
สนับสนุนใหเปนประเทศไทย 4.0 ท่ีสามารถกาวทัน ความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไดอยางยั่งยืน ดวย
หลักการ “ภาครฐัของประชาชน เพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เปาหมาย 
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บทท่ี 3 กลยุทธ สพร. และกลไกการขับเคลือ่นรัฐบาลดิจิทัล 

 

3.1 แผนท่ีกลยุทธของ สพร.  
องคกร หรือการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงท่ีสำคัญ ประเด็นความสามารถในการ

แขงขัน และการไดเปรียบทางธุรกิจ สพร. ไดกำหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ใหสอดคลองกับเปาหมายใน
การดำเนินงานในปจจุบัน โดยไดแบงกลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) ออกเปน 4 มุมมอง ไดแก (1) ผูมีสวนได
สวนเสีย หรือ ลูกคา (2) พันธมิตร/ การเงิน (3) กระบวนการภายใน (4) ความสามารถขององคกร โดยมี
รายละเอียดการวัดผลสำเร็จดังภาพท่ี 10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 10 แผนท่ียุทธศาสตรของ สพร. 6

7 
 

 
7
  ที่มา : เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล คร้ังที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 4 เมษายน พ.ศ. 2563 
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วิธีการวัดผลความสำเร็จมีการปรับวิธีการวัดผลใหชัดเจนมากข้ึน สามารถสงมอบผลการดำเนินงานใน
แตละดานที่สามารถเชื่อมโยงและสัมพันธกันตั้งแตระดับความสามารถและกระบวนงานภายในไปสูผูมีสวนได
สวนเสียหรือลูกคาภายนอก ซึ่งจะเนนการสรางเครือขายพันธมิตรในการทำงานเพิ่มขึ้น เพื่อใหเกิดการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลไดรวดเร็วและทันตอการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมท้ังดานเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม โดย 
สพร. มีวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ดังนี้ 
1. สนับสนุนใหเกิดมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่ง สพร. หวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนสวนหนึ่งในการ

กระตุนเศรษฐกิจของประเทศ ผานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยในชวงเริ่มตนประมาณการวาจะสามารถ

สรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจไดอยางนอย 3 เทาของงบประมาณแผนดินท่ีไดรับการจัดสรรใหดำเนินการ 

2. สรางความรวมมือผานเครือขายพันธมิตร การสรางเครือขายความรวมมือนับเปนเรื่องสำคัญในการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล และถือเปนกลยุทธในการดำเนินงานที่จะชวยผลักดันให สพร. สามารถเดินหนาไดถึง

เปาหมายท่ีกำหนดไว และจากพันธมิตรท่ีดีท่ี สพร. เคยมีมาจะทำใหการสรางเครือขายความรวมมือนี้ชวย

ยกระดับการพัฒนาไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

3. การบริหารจัดการงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความจำกัดของงบประมาณแผนดินท่ีไดรับ สพร. 

จึงพยายามเรงรัดติดตามการใชงบประมาณใหเปนไปตามแผนดำเนินงาน และจัดสรรงบประมาณไปยัง

โครงการที่จำเปนเรงดวนเพื่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เชน โครงการพัฒนาแพลตฟอรมพื้นฐานท่ีจำเปน

ของประเทศเพ่ือประชาชน เพ่ือการดำเนินธุรกิจ เพ่ือชาวตางประเทศ โครงการ open data เปนตน 

4. ความสามารถในการดำเนินงานตามแผนท่ีกำหนด สพร. มีภารกิจท่ีสำคัญเรงดวนหลายดาน จึงตองเรงรัด

ติดตามใหสามารถดำเนินการไดตามแผน เพื่อใหไดผลสำเร็จตามที่ตั้งเปาหมายและเพื่อขยายผลการ

ดำเนินงานในปตอ ๆ ไป ซึ่งมีระบบงานภายในเพื่อการติดตามงานรายสัปดาห รายเดือน รายไตรมาส 

รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพ การควบคุมการทำงานภายในเพ่ือสงมอบบริการท่ีดีใหกับลูกคาและผูมีสวน

เก่ียวของดวย 

5. ปรับปรุง พัฒนากระบวนงาน กลไกการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส จากที่สำนักงานมีการ

ปรับโครงสรางการทำงานจึงตองมีการปรับกระบวนงาน ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานใหสอดคลองกับ

การทำงานและสามารถดำเนินงานไดรวดเร็วผานระบบดิจิทัลเพิ่มขึ้น ทั้งนี้คำนึงถึงความสามารถในนำ

ขอมูลมาวิเคราะหเพื่อการตัดสินใจ โปรงใส และสามารถตรวจสอบได ทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมข้ึนในท่ีสุด 

6. ความสามารถในการเปนองคกรดิจิทัล สพร. ตั้งเปาหมายในการปรับปรุงระบบงานใหเปนรูปแบบดิจิทัล
ทั่วทั้งองคกร โดยเริ ่มตนนำรองในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 และคาดวาจะสามารถขยายขอบเขตได
ครบถวนในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นอกจากนี้ยังสงเสริมใหเจาหนาที่นำนวัตกรรมมาประยุกตใชกับ
การทำงานในระดับตาง ๆ เพ่ือสงเสริมการเปนองคกรแหงการเรียนรู การสรางนวัตกรรมท่ีเปนประโยชน
และการแลกเปลี่ยนความรูท่ีมีรวมกัน 

7. สรางวัฒนธรรมท่ีเนนประโยชนของแผนดิน และคุณคารวมในองคกร สพร. ไดปรับเปลี่ยนคานิยมองคกร

เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกรใหมที่รองรับการเปลี่ยนแปลง โดยปรับจาก i-CONNECT ไปสู CHANGE ท่ี

เนนการคิดถึงประโยชนของประเทศกอนประโยชนของตนเองและพวกพอง ซึ่งสงเสริมใหเกิดการสราง

บริการท่ีมีประโยชนหรือคุณคาตอสังคม 
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3.2 วิสัยทัศน ยุทธศาสตรและแผนงานภายใตแผนกลยุทธ สพร. ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563-2565) 

ขณะที่รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสมุงเนนไปที่การปรับเปลี่ยนหนวยงานของรัฐใหเปนดิจิทัลเพื่อใหการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานและการใหบริการประชาชนของหนวยงานของรัฐดวยเทคโนโลยี รัฐบาล
ดิจิทัลมีเปาหมายชัดเจนในการยกระดับกระบวนการทำงานและการใหบริการประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
เหมาะสมโดยคำนึงถึง ความตองการ ความสะดวกสบายและประโยชนของประชาชนเปนสำคัญ มีการเปดเผย
ขอมูลภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลเพื่อสรางความโปรงใส สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และนำไปสูการ
พัฒนาใหเกิดนวัตกรรมในทุกระดับ รวมทั้งการสรางระบบการบริหารจัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพในทุก
ขั้นตอนเพื่อใหขอมูลภาครัฐมีความถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน เพื่อสามารถนำขอมูลไปใชเพื่อการเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน รวมถึงบูรณาการการทำงานรวมกันไดอยางสะดวก รวดเร็วและมั่นคง
ปลอดภัย นำไปสูการตัดสินใจเชิงนโยบายเพื่อแกไขปญหาและตอบสนองตอความตองการของประชาชนได
อยางถูกตองแมนยำมากยิ่งข้ึน บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล โดยมีสำนักงานเปนหนวยงานกลางของระบบ
รัฐบาลดิจิทัล ทำหนาที่ใหบริการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐและหนวยงานอ่ืน
เกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมทั้ง ใหสำนักงานเปนหนวยงานทำหนาที่อำนวยการและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมายเพื่อการขับเคลื่อนและพัฒนารัฐบาลดิจิทัล อัน
เปนไปตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 
รวมทั ้ง พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 และราง
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (พ.ศ. 2563 – 2565) ทั้งนี้ สำนักงานจึงกำหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร แผนงาน
ภายใตแผนแผนกลยุทธ  สพร.ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563-2565) ไวดังนี้ 

ภาพท่ี 11 แผนกลยุทธ สพร. ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563-2565) 8 

 
8 ที่มา : เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการสำนกังานพัฒนารัฐบาลดิจิทลั คร้ังที่ 9/2563 เมื่อวันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2563 
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จากการศึกษาวิเคราะหความเชื่อมโยงแผนและนโยบายระดับชาติ และ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) และหลักการทำงานทั้ง 3 ขอ (1) Customer-centric เพื่อการทำ 
process redesign (2) De-regulation และ (3) Public-Private Partnership สถาปตยกรรมสำหรับการ
ขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Architecture) อันเปนแนวทางการจัดทำแผนกลยุทธ สพร. 
ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565) ฉบับนี้ เพื่อเปนนโยบายและยุทธศาสตรที่นำไปสูการปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
เปนรูปธรรม มีความชัดเจน และครบถวนสมบูรณ ตรงตามเปาประสงคของแผนตาง ๆ ผานขับเคลื่อนดวย 5 
ยุทธศาสตร ไดแก  

ยุทธศาสตรท่ี 1 ขับเคลื่อนบริการดิจิทัลภาครัฐเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 
ยุทธศาสตรท่ี 3 อำนวยความสะดวกภาครัฐดวยโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลและ 
                   สภาพแวดลอมใหม 
ยุทธศาสตรท่ี 4 เพ่ิมทักษะความสามารถบุคลากรภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ยุทธศาสตรท่ี 5 เพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการองคกร   

 โดยมีรายละเอียดของแตละยุทธศาสตร ดังนี้ 
 
ยุทธศาสตรที่ 1 ขับเคลื่อนบริการดิจิทัลภาครัฐเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 

มุงเนนพัฒนาและสงเสริมการใชงานบริการภาครัฐผานแพลตฟอรมดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ใน
รูปแบบของแพลตฟอรมกลาง ซ่ึงออกแบบโดยใชความตองการของประชาชนเปนหลัก (Citizen Centric) โดย
รวบรวมบริการสาธารณะของภาครัฐที่ประชาชนและผูประกอบการสามารถใชบริการไดตั้งแตขั้นตอนการ
กรอกแบบฟอรม การตรวจสอบสถานะ การตรวจสอบขอมูล การชำระเงิน ฯลฯ ในรูปแบบการใหบริการแบบ 
Fully Digital Service เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการดิจิทัลของรัฐไดอยางเต็มรูปแบบ โดยสรางการ
รับรู มีมาตรการการกระตุนการใชงาน พรอมอำนวยความสะดวกในการใชงานในทุกขั้นตอน ตลอดจนพัฒนา
แพลตฟอรมเพ่ือยกระดับการบริหารงานภายในภาครัฐ และผลักดันใหเกิดการทำงานรวมกัน 

1. เปาหมายและกลไกในการดำเนินงานรายยุทธศาสตร 

 

เปาหมายรายยุทธศาสตร กลไก 
หนวยงานรัฐมีกระบวนการทำงานท่ีเปนรูปแบบ
ดิจิทัล ท่ีประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดอยาง
ท่ัวถึง สะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา 

1.1 สงเสริมและสนับสนุนหนวยงานภาครัฐสงมอบบริการ
ท่ีตอบสนองความตองการของประชาชน 

1.2 สงเสริมและสนับสนุนบริการภาครัฐท่ีมีความพรอมสูง 
เพ่ือตอยอดไปสูการเปน Fully Digital Service 

1.3 บูรณาการความรวมมือ ยกระดับคุณภาพการบริการ
ดิจิทัลภาครัฐแบบครบวงจร (Digital end to end 
services)  ท่ีประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

1.4 อำนวยความสะดวกแกหนวยงานรัฐ ในการ
ปรับเปลี่ยนสูการเปนองคกรดิจิทัล 
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2. แผนงานและโครงการสำคัญ 
ยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
ขับเคลื่อนบริการ
ดิจิทัลภาครัฐเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
การใหบริการ  

แผนงานท่ี 1  
Digital Government 
Services 

โครงการท่ี 1 โครงการศูนยกลางขอมูลใหประชาชน 
ธุรกิจ และชาวตางชาติ ติดตอราชการแบบเบ็ดเสร็จ ครบ
วงจร ณ จุดเดียว (OSS) 
[แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล] 
โครงการท่ี 2 โครงการพัฒนาระบบกลางดานกฎหมาย 
(Law Portal) [แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล] 
โครงการท่ี 3 โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (e-Saraban, Conference) 
โครงการท่ี 4 โครงการพัฒนาระบบเพ่ือการติดตอสื่อสาร
ระหวางหนวยงาน (MailGoThai) 
โครงการท่ี 5 โครงการพัฒนาและบริหารจัดการระบบ
บัตรสุขภาพ (Digital Health Passport: DHP)  
[แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล] 
โครงการท่ี 6 โครงการอำนวยความสะดวกภาครัฐ ในการ
ปรับเปลี่ยนไปสูการเปนองคกรดิจิทัล 
โครงการท่ี 7 โครงการสรางการรับรูดานการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) [แผนงานบรูณา
การรัฐบาลดิจิทัล] 
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ยุทธศาสตรที่ 2 ขับเคลื่อนนวัตกรรมดิจทิัลภาครัฐ 

พัฒนานวัตกรรมการทำงานหรือการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และสรางกลไกความรวมมือใน
การทำงานรวมกับพันธมิตรท่ีเก่ียวของ ตอยอดไปสูการแลกเปลี่ยนนวัตกรรมดิจิทัล ความรู และประสบการณ  
เพื่อใหเกิดตนแบบความรวมมือจากทุกภาคสวน ไมวาจะเปนมหาวิทยาลัย เอกชน วิสาหกิจเริ่มตน (Startup) 
ประชาชน และหนวยงานภาครัฐ   
1. เปาหมายและกลไกในการดำเนินงานรายยุทธศาสตร 

 
2. แผนงานและโครงการสำคัญ 

ยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ 
ยุทธศาสตรท่ี 2  
ขับเคลื่อนบริการ
ดิจิทัลภาครัฐเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
การใหบริการ  

แผนงานท่ี 2 Digital 
Government 
Innovation 

โครงการท่ี 8 โครงการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 

โครงการท่ี 9 โครงการศูนยเทคโนโลยแีละนวัตกรรม
ดิจิทัลภาครัฐ (DGTi) 

 

ยุทธศาสตรที่ 3 อำนวยความสะดวกภาครัฐ ดวยโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล  
  และสภาพแวดลอมใหม 

ยุทธศาสตรที่ 3 มุงเนนสงเสริมและสนับสนุนเพื่อใหบริการโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ (Hard / 
Soft Infrastructure) โดยพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลอันจะชวยใหภาครัฐสามารถใหบริการประชาชนไดรวดเร็ว 
สามารถตรวจสอบและติดตามได ดวยแพลตฟอรมดิจิทัลกลางท่ีสนับสนุนการไดรับบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ 
อาทิเชน การพิสูจนและยืนยันตัวตน การยื่นคำขอรับบริการและติดตามกระบวนการรับบริการ การรับชำระ
คาบริการหรือจายเงินชวยเหลือ การขอรับใบอนุญาต การพัฒนาแพลตฟอรมเพื่อการบริหารจัดการขอมูล
ภาครัฐ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพขอมูล ปรับเปลี่ยนขอมูลปจจุบันใหเปนขอมูลดิจิทัลท่ีไดมาตรฐานตามหลักธรร

เปาหมายรายยุทธศาสตร กลไก 
เกิดนวัตกรรมบริการดิจิทัลภาครัฐท่ีเพ่ิมขีด
ความสามารถในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

2.1 บูรณาการความรวมมือในการนำผลิตภัณฑ/บริการ
นวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐสูการสงมอบบริการท่ีมีคุณคา
แกประชาชน 

2.2 สรางการเขาถึงนวัตกรรมบริการดิจิทัลภาครัฐของ
ประชาชนทุกกลุมท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

2.3 เตรียมความพรอม จัดหา พัฒนากลไก มาตรการ การ
ใหทุน รวมทุน สนับสนนุการขับเคลื่อนนวัตกรรม
ดิจิทัลภาครัฐรองรับการประยุกตใชนวัตกรรมดิจิทัล
ภาครัฐของหนวยงาน 

2.4 สรางภาคีเครือขายความรวมมือดานนวัตกรรมดิจิทัล
ภาครัฐสูการสูการใชประโยชน อยางท่ัวถึง เปนธรรม
โปรงใสและเทาเทียม 
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มาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) สรางนวัตกรรมและสงเสริมการใชประโยชนจากขอมูล เชน การ
กำหนดนโยบาย การบริหารและการตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ ไดอยางทันเวลา เปนตน  
 
1. เปาหมายและกลไกในการดำเนินงานรายยุทธศาสตร 

 
2. แผนงานและโครงการสำคัญ 

ยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ 
ยุทธศาสตรท่ี 3 
อำนวยความสะดวก
ภาครัฐดวย
โครงสรางพ้ืนฐาน
ดิจิทัลและ
สภาพแวดลอมใหม   

แผนงานท่ี 3 Data 
Governance 

โครงการท่ี 10 โครงการศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ 
และสงเสริมการเปดเผยและใชประโยชนจากขอมูล 
[แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล] 

แผนงานท่ี 4 Soft 
Infrastructure : 
Policy/ Standard 

โครงการท่ี 11 โครงการจัดทำแนวทาง มาตรฐานและ
ขอเสนอแนะการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

แผนงานท่ี 5 Digital 
Government 
Platform 

โครงการท่ี 12 โครงการศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง
ภาครัฐ (GDX) [แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล] 
โครงการท่ี 13 โครงการการพัฒนาระบบเครือขาย
สื่อสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (GIN) 
[แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล] 
โครงการท่ี 14 โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล
ภาครัฐท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย (GSI (DG Links)) 
โครงการท่ี 15 โครงการศูนยขอมูลภาครัฐ (DGA Data 
Center (DG Cloud))  

 

  

เปาหมายรายยุทธศาสตร กลไก 
เกิดดิจิทัลแพลตฟอรมภาครัฐท่ีสามารถใช
ประโยชนรวมกัน ไดอยางคุมคา (Sharing 
Economy) 

3.1 อำนวยความสะดวกหนวยงานรัฐใหมีขอมูลเปด
ภาครัฐ ในการใหบริการแกประชาชนและการ
ดำเนินงานของหนวยงานของรัฐผานระบบดิจิทัล 

3.2 จัดใหมีนโยบาย มาตรฐาน และแนวปฏิบัติดานดิจิทัล 
เพ่ือใหหนวยงานรัฐดำเนินงานไดสอดคลองและไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

3.3 สรางกลไกการมีสวนรวมใหภาครัฐและเอกชน
ยกระดับขีดความสามารถการใหบริการโครงสราง
พ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐของประเทศ 

3.4 จัดใหมีดิจิทัลแพลตฟอรม เพ่ือลดความซ้ำซอนและ
เพ่ิมความรวดเร็วในการพัฒนาบริการของภาครัฐ 
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ยุทธศาสตรที่ 4 เพ่ิมทักษะความสามารถบุคลากรภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทลั 
 มุงสรางและพัฒนาบุคลากรของรัฐใหปรับตัวตามกลไกการบริหารจัดการที่เปลี่ยนไปภายใตการ

ดำเนินงานรูปแบบรัฐบาลดิจิทัล สรางแรงกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนในการทำงาน เพิ่มพูนสมรรถนะ 
บุคลากรภาครัฐใหมีความรูและทักษะพื้นฐานทางเทคโนโลยี (IT Literacy) ที่สำคัญจะตองมีการเสริมสราง 
ความรับผิดชอบตอหนาที่ดวยการสรางจิตสำนึกของบุคลากรภาครัฐใหมีคุณธรรม จริยธรรม ความรูสึกนึกคิด
จิตใจ ที่คำนึงถึงประโยชนของประเทศชาติและประชาชน มีการทำงานที่เปนมืออาชีพและมี Service Mind 
ในการใหบริการกับประชาชนและหนวยงานภาครัฐดวยกันเอง โดยปรับเปลี่ยนกลไกการทำงาน โดยปรับ
วิธีการทำงาน จาก “การทำงานตามภารกิจที่กฎหมายกำหนด” เปน “การใหบริการที่ใหความสำคัญกับ
ผูรับบริการ” และพรอมเปดเผยขอมูลที่สามารถเปดเผยไดเพื่อเปนประโยชนตอทุกภาคสวนตามหลักการ 
“เปดเผยเปนหลัก ปกปดเปนขอยกเวน” 

1. เปาหมายและกลไกในการดำเนินงานรายยุทธศาสตร 

 

2. แผนงานและโครงการสำคัญ 
ยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 เพ่ิม
ทักษะความสามารถ
บุคลากรภาครัฐดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล  

แผนงานท่ี 6 Digital 
Government 
Workforce 

โครงการท่ี 16 โครงการยกระดับความสามารถและสราง
ความพรอมของบุคลากรเพ่ือสงเสริมรัฐบาลดิจิทัล 
(Government Digital Skills) 

 

  

เปาหมายรายยุทธศาสตร กลไก 
บุคลากรภาครัฐมีทักษะ ความรู และความเขาใจใน
การปรับเปลี่ยนองคกรสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
อยางเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง 

4.1 ใหความรู เสริมสรางทักษะบุคลากรภาครัฐเฉพาะ
ดานเทคโนโลยีดิทัล ใหมีความรู ความเชี่ยวชาญ จน
สามารถสนับสนุนองคกรใหเปนรัฐบาลดิจิทัล  

4.2 ใหคำปรึกษา แนะนำหนวยงานภาครัฐในการ
ยกระดับทักษะดานดิจิทัลท่ีจำเปนตอการปรับเปลี่ยน
องคกรใหเปนดิจิทัล  

4.3 รวมกับเครือขายพัฒนา และจัดทำหลักสูตรเพ่ือ
รองรับการพัฒนาทักษะดิจิทัลท่ีจำเปน เพ่ือการ
ขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

4.4 จัดใหมีระบบการเรียนรูแพลตฟอรมดิจิทัล สำหรับ
บุคลากรภาครัฐ เพ่ือยกระดับทักษะการเรียนรู และ
เพ่ิมสมรรถนะจนสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการทำงานไดอยางสัมฤทธิ์ผล 



แผนกลยุทธ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563-2565)  
 (ฉบับทบทวน) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

49 
 

ยุทธศาสตรที่ 5 เพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการองคกร 

สงเสริมใหเกิดการทำงานที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร โดยใชระบบและเครื่องมือ
ดิจิทัลตาง ๆ มาบริหารใหเกิดการทำงานที่รวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดตนแบบหนวยงาน
สมรรถนะสูง โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการภายในองคกร ตลอดจนการทำให สพร. เปน
หนวยงานดิจิทัลตนแบบของหนวยงานภาครัฐในการเก็บ รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล  

1. เปาหมายและกลไกในการดำเนินงานรายยุทธศาสตร 

 
2. แผนงานและโครงการสำคัญ 

ยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ 
ยุทธศาสตรท่ี 5 เพ่ิม
ขีดความสามารถการ
บริหารจัดการองคกร 

แผนงานท่ี 7 DGA 
High Performance 
Organization 

โครงการท่ี 17 โครงการการเพ่ิมขีดความสามารถการ
บริหารจัดการองคกรดานดิจิทัล (High Performance 
Organization) 

เปาหมายรายยุทธศาสตร กลไก 
สพร. เปนองคกรดิจิทัลตนแบบ 5.1 ลดข้ันตอน กระบวนการทำงานใหมีความ คลองตัว 

รวดเร็ว มีความถูกตอง ไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

5.2 ปรับเปลี่ยนบริบทและโครงสรางองคกรใหสนับสนุน
การดำเนินงานตามภารกิจใหม 

5.3 สรางสภาพแวดลอมใหม เทคโนโลยีท่ีพรอมใช และ
แรงจูงใจท่ีพรอมตอการเปนองคกรดิจิทัล  

5.4 สรางคานิยม และวัฒนธรรมใหม ของบุคลากร สพร. 
ท่ีจะรวมดวยชวยกันในการขับเคลื่อนใหเปนองคกร
ดิจิทัล  

5.5 เพ่ิมทักษะดานดิจิทัลใหบุคลากร สพร. มีความ
เชี่ยวชาญ รอบรู และถายทอดองคความรูนั้น ไปสู
การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับ
ศักยภาพองคกรได 



 

50 
 

Roadmap (แผนการดำเนินงาน)                   
Impact: สรางความคุมคาในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการภาครัฐได 3 เทา ใน 3 ป 

ที่มา : เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล คร้ังที่ 10/2563 เมื่อวันที่ 26 กันยายน พ.ศ. 2563 
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ภาคผนวก ก ความเส่ียงในการดำเนินงานของ สพร. 

สพร. ไดมีการกำหนดกรอบการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงท้ังในระดับองคกรและบริการ ซ่ึง

เปนไปตามคูมือการบริหารและกำกับดูแลของคณะกรรมการองคการมหาชน โดยแบงประเภทความเสี่ยง

ออกเปน 5 ดาน ไดแก (1) ดานนโยบายและกลยทุธ (Strategic Risk : S) (2) ดานการปฏิบัติงาน 

(Operational Risk : O) (3) ดานการเงิน (Financial Risk : F) (4) ดานกฎหมาย กฎระเบียบ (Compliance 

Risk : C) และ (5) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) การวางแผนและจัดทำแผน

ยุทธศาสตรของ สพร. มีประเด็นความเสี่ยงท่ีเสนอตอท่ีประชุมคณะอนุกรรมการดานการบริหารความเสี่ยง 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ครั้งท่ี 7/2561 เม่ือวันท่ี 19 ธันวาคม พ.ศ. 2561 และท่ี

ประชุมคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ครั้งท่ี 9/2561 เม่ือวันศุกรท่ี 21 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

พรอมท้ัง มีการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยง มุงม่ันท่ีจะสอบทานแนวทางการ

ดำเนินงานใหเกิดความเสี่ยงในการดำเนินงานนอยท่ีสุด ซ่ึงเปนประโยชนตอการดำเนินงานในภาพรวมของ 

สพร. และ เปนประโยชนตอการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ดังนี้   

 ดานนโยบายและกลยุทธ (Strategic Risk : S) มีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป ของ สพร. 

- แผนกลยุทธบริการ การสื่อสารและถายทอดนโยบาย รวมถึงการเตรียมความพรอมดาน

ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีอาจจะสงผลกระทบตอองคกร 

 ดานการปฏิบัติงาน (Operational Risk : O) มีการจัดกระบวนการตาง ๆ การกำหนดระยะเวลา

การใหบริการ การบริหารบุคลากร รวมถึงการกำหนดระยะเวลาแตละกิจกรรมและบริการ โดย

ยึดกำหนดกรอบตามมาตรฐานสากล  

 ดานการเงิน (Financial Risk : F) มีการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณของแตละโครงการ 

และการติดตามและเรงรัดผลการเบิกจายเปนประจำทุกเดือน 

 ดานกฎหมาย กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) มีการสำรวจ ศึกษา ใหความรู และเผยแพร

กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของกับ สพร. ท้ังในอดีตและปจจุบันท่ียังมีผลบังคับใชผาน

การจัดประชุม อีเมล  Intranet  Internet เพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถรับรูและปฏิบัติตาม รวมถึงมี

การศึกษา ติดตามและทบทวนกฏ ระเบียบขอบังคับ เพ่ือจัดทำแผนการดำเนินงานในแตละ

ข้ันตอนใหชัดเจนและรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) มีการนำมาตรฐาน ISO มาใชเปน

กรอบการดำเนินงานท้ังในสวนของความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ และความตอเนื่องการ

ใหบริการ เปนตน  

สำหรับ สพร. มีประเด็นความเสี่ยงท่ีองคกรตองบริหารจัดการ 7 รายการ ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตรและกลยุทธของ สพร. ท่ีกำหนดอาจไมเพียงพอท่ีจะขับเคลื่อนไปสูเปาหมายการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลได แผนการลดความเสี่ยงในประเด็นนี้ สามารถพิจารณาดำเนินการได 3 ดาน ดังนี้ ดาน

แผนการดำเนินงาน ควรมีการการทบทวนแผนกลยุทธ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) (รวมถึงตัวชี้วัด) 

เพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางการดำเนินงานตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และมติท่ีประชุม
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คณะกรรมการ ดานบุคลากร  ควรดำเนินการพัฒนาเจาหนาท่ีตามแผน Training Roadmap เฉพาะ

กลุม เพ่ือการ Re-Skill/Up-Skill และดานงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรไมเพียงพอ ควรพิจารณา

จัดทำและสรางความสอดคลองกับนโยบายหรือแผนระดับชาติท้ัง 3 ระดับ และใหถูกกระบุหนวยงาน

อยูภายใตนโยบายหรือแผนงานระดับชาติท้ัง 3 ระดับ และนำไปสูการใชขอมูลในการพิจารณาขอรับ

การจัดสรรงบประมาณตอไป 

2. การดำเนินงานไมเปนไปตามแผนปฏิบัติการของ สพร. แผนการลดความเสี่ยงในประเด็นนี้ ควรเนน

การติดตามและประเมินผลการพัฒนาเจาหนาท่ีเพ่ือประเมินความสำเร็จดานการพัฒนาทักษะเฉพาะ

ทางและสวนบุคคล  

3. ความพึงพอใจบริการหลักของ สพร. ต่ำกวาความคาดหวัง แผนการลดความเสี่ยงในประเด็นนี้ให

พิจารณาถึงการนำความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียมาปรับปรุงบริการใหดีข้ึน รวมถึงการจัดหา

เครื่องมือเพ่ือชวยวิเคราะหขอมูลประกอบการจัดทำกลยุทธบริการ (Data Analytic) เพ่ือนำมา

วิเคราะหขอมูลใหครอบคลุมในทุกมิติ เชน ขอมูลสภาพแวดลอมอันสงผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑ 

รวมถึงปญหาและความตองการของผูใชงานอยางแทจริง เปนตน 

4. เสถียรภาพทางการเงินของ สพร. สามารถพิจารณาจัดทำแผนการลดความเสี่ยงในประเด็นนี้ไดโดย

การใชการประสานงานกับสำนักงบประมาณเพ่ือเจรจาเรื่องงบประมาณบุคลากรใหเปนไปตาม

อัตรากำลังท่ีผานมติ ครม. ซ่ึงสำนักงาน ก.พ.ร. เปนผูเสนอไวกอนในเบื้องตน และพิจารณาแนวทาง

อ่ืน ๆ ในเรื่องการบริหารอัตรากำลังเพ่ือรองรับการทำงานนอกเหนือจากการเพ่ิมอัตรากำลังในอนาคต 

5. การปฏิบัติงานอาจไมสอดคลองตามกฎหมายใหม ไดแก 

− พ.ร.บ. การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

− พ.ร.บ. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562  

− พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

แผนการลดความเสี่ยงในประเด็นนี้ ควรเนนท่ีการให สพร. ดำเนินงานตามแผนการ

ดำเนินงานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Law Compliance) และนำเสนอผลการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(Law Compliance) ตอท่ีประชุมฝายบริหาร เพ่ือใหสวนงานท่ีเก่ียวของปรับปรุงหรือดำเนินการตาม

ผลการประเมินความสอดคลอง 

6. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบ (Cyber Security) ยังไมเพียงพอ แผนการลดความเสี่ยงคือ

การดำเนินการประเมินความสอดคลองตาม พ.ร.บ. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 

2562 เพ่ือนำผลลัพธท่ีไดมาปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

7. การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Privacy) ยังไมเพียงพอ แผนการลดความเสี่ยงท่ีสำคัญ คือ 

ประเมินความสอดคลองตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 เพ่ิมเติม เพ่ือนำผลลัพธท่ี

ไดแจงใหผูท่ีเก่ียวของนำมาปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน พรอมกับจัดทำนโยบายคุมครอง

ขอมูลของสำนักงานซ่ึงจะเปนสวนหนึ่งของการดำเนินงานธรรมาภิบาลขอมูล เชน การจัดระดับชั้น

ความลับขอมูล การกำหนดสิทธิ์การเขาของขอมูล มาตรการดานความม่ันคปลอดภัยของขอมูล เปน
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ตน ท่ีสอดคลองตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงทบทวนและปรับปรุง

นโยบายและกระบวนการคุมครองขอมูลท่ีกำหนดในบริการตาง ๆ ใหสอดคลองกับนโยบายคุมครอง

ขอมูลของสำนักงาน 
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ภาคผนวก ข กระบวนการติดตามและประเมินผล สพร.  

สพร. มีแนวทางการติดตามประเมินผลการดำเนิน ตามภารกิจท่ีกำหนดไวในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 ประกอบดวย 2 สวน คือ การติดตามประเมินผล

ภายในองคกรและการประเมินผลภายนอกองคกร ดังนี้ 

1) การติดตามประเมินผลภายในองคกร ประกอบดวย 

• การวัดผลตามแนวทางท่ีคณะกรรมการพัฒนาและสงเสริมองคการมหาชน (กพม.)  

การวัดผลตามแนวทางท่ีคณะกรรมการพัฒนาและสงเสริมองคการมหาชน (กพม.) ใน

การประชุมครั้งท่ี 2/2562 เม่ือวันท่ี 16 สิงหาคม 2562 ไดกำหนดแนวทางการประเมินองคการ

มหาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามกรอบการประเมินองคการมหาชน กลไกและ

ข้ันตอนการประเมิน และเกณฑการพิจารณาคัดเลือกองคการมหาชนดีเดน ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 โดยมีการวัดผลดานประสิทธิผล ดานการผลักดันยุทธศาสตรของประเทศ ดาน

ประสิทธิภาพ ดานการตอบสนองประชาชน และดานการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการ

องคการมหาชนซ่ึงเปนไปตามกรอบการประเมินองคการมหาชน รวมไปถึง การประเมินผลตาม

แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ใหแกผูบริหาร หนวยงานท่ีรับการประเมิน และทุกภาคสวน

ท่ีเก่ียวของใหมีความรูความเขาใจท่ีเปนมาตรฐานในทิศทางเดียวกันท้ังประเทศ 

• การประเมินผลตาม (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 

เพ่ือใหประเทศไทยสามารถเปนรัฐบาลดิจิทัลไดอยางเต็มรูปแบบ กลไกการขับเคลื่อน 

และประเมินผล เปนอีกหนึ่งสวนสำคัญในการผลักดันท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยงได โดยในรางแผนฯ 

ไดกำหนดการติดตามประเมินผลไว 4 กลไกสำคัญ ไดแก กลไกเชิงนโยบาย กลไกการดำเนินงาน

และพิจารณากลั่นกรองงบประมาณ กลไกการมีสวนรวมของหนวยงานภาคีและภาคเอกชน และ

กลไกการติดตามและประเมินผลโครงการ 

• การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ 3 ปและแผนปฏบิัติการรายป 

การประเมินผลการดำเนินงานเปนการตรวจสอบโดยใชรูปแบบการประเมินองคกร 

(Performance Appraisal Systems) ในดานตาง ๆ ท่ีสะทอนความสำเร็จขององคกร โดยมี

ตัวชี้วัดเปนกรอบการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน ซ่ึงตัวชี้วัดจะเปนภาพสะทอนผลการ

ดำเนินงานท้ังในดานประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล รวมถึงใชเปนกรอบในการดำเนินงานในแต

ละปดวย 

• การประเมินผลทางการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของ

องคกร 
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การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) หมายถึง กระบวนการในการ

ประเมินความรู ความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมการทำงานของบุคคลในขณะนั้น

เปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะท่ีองคกรคาดหวังในตำแหนงงานนั้น ๆ เพ่ือประเมินวาบุคลากร

ภายในหนวยงานมีสมรรถนะตามท่ีองคกรคาดหวังหรือไม  

2) การประเมินผลองคกรโดยภายนอก  

การประเมินผลองคกรเปนการประเมินเพ่ือสะทอนภาพการดำเนินงานโดยจะปรากฎเปน

ประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล และการพัฒนาองคกรซ่ึงการประเมินดังกลาวเพ่ือเปนการตอบสนอง

ตอเปาหมายของพระราชกฤษฎีวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

พระราชกฤษฎวีาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 และ

พระราชกฤษฎีกาวาดวยการจัดตั้งสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 และ

ยังเปนการสรางโอกาสสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถขององคกร โดยการเสนอแนะวิธี

ปฏิบัติท่ีนำไปสูความสำเร็จ และเปดโอกาสใหมีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนวิธีการทำงานใหประสบ

ผลสำเร็จ ท่ัวท้ังองคกรตอไป 

การประเมินผลองคกรมีวัตถุประสงคของการประเมิน ไดแก (1) เพ่ือประเมินประสิทธิผล

ความสำเร็จเชิงยุทธศาสตร และผลสัมฤทธิ์ของภารกิจตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 (2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานตามแผนงาน 

และโครงการ หรือกิจกรรมสำคัญในชวงระยะเวลาของแผน และ (3) เพ่ือใหมีแนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการขององคกรใหมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับแกหนวยงานภาครัฐและผูใชบริการ 
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ภาคผนวก ค การวิเคราะหชองวางองคกร (Gap Analysis)  

ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ สพร. ตาม พ.ร.บ.การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดจิทัิล 
พ.ศ. 2562 และ พ.ร.ฎ.จัดตั้งสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ  
 

บทบาทการ
ดำเนินงาน
ของ สพร. 

บทบาทตาม พ.ร.ฎ. และ พ.ร.บ. ท่ีตองดำเนินการใหครบถวน 
ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

Policy 
Advisor 

Regulator Facilitator / 
Orchestrator 

Operator / 
Implementor 

Monitor / 
Enforcer 

Gap Analysis 

โครงสรางพ้ืนฐาน
ทางเทคโนโลยดีิจิทัล  

x x   x      พัฒนา  

ระบบการใหบริการ
หรือแอปพลิเคชัน
พ้ืนฐาน 

x x   x      พัฒนา 

ระบบการชำระเงิน
ทางดิจิทัล 

x x x  x  

ระบบการพิสูจนและ
ยืนยันตัวตนทาง
ดิจิทัล 

x x x  x  

มาตรการหรือระบบ
รักษาความมั่นคง
ปลอดภัยในการเขา
สูบริการดิจิทัล 

x x x  x  

แพลตฟอรมดิจิทัล
กลาง 

x x x  x  

มาตรฐาน แนวทาง 
มาตรการ 
หลักเกณฑ และ
วิธีการทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 x   x  

ธรรมาภบิาลขอมลู
ภาครัฐ 

x x x  x  

ขอมูลตามภารกิจให
อยูในรูปแบบขอมูล
ดิจิทัล 

x x x  x  

กระบวนการหรือ
การดำเนินงานทาง
ดิจิทัล 

x x x  x  

กฎหมายท่ีเก่ียวของ x x x  x      จัดใหมี / 
ปรับปรุง  

การบูรณาการและ
แลกเปล่ียนขอมูล
ระหวางหนวยงานของ
รัฐ 

x x  x x  
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ประเด็นท่ีเกี่ยวของ  
 

บทบาทการ
ดำเนินงาน
ของ สพร. 

บทบาทตาม พ.ร.ฎ. และ พ.ร.บ. ท่ีตองดำเนินการใหครบถวน 
ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

Policy 
Advisor 

Regulator Facilitator / 
Orchestrator 

Operator / 
Implementor 

Monitor / 
Enforcer 

Gap Analysis 

การเปดเผยขอมูล
ภาครัฐผานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

x x  x x  

ศูนยกลางการ
แลกเปล่ียนทะเบยีน
ขอมูลดิจิทัลภาครัฐ 

x x   x      สงเสริม / สนับสนุน 
/ จัดทำ / เปน 

ศูนยกลางขอมูลเปด
ภาครัฐ 

x  x        กำกับ / ติดตาม  

ศูนยแลกเปล่ียนขอมูล
กลาง 

x  x    

บริการดิจิทัล x x  x x   
บริการดิจิทัลภาครัฐ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว 

x x   x  

การบริหารจัดการ
โครงการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

x x   x  

วิชาการ x x  x x      สงเสริม / สนับสนุน 
/ ใหบริการ 

ศักยภาพบุคลากร
ภาครัฐ 

 x x    

งานวิจัยและนวัตกรรม  x   x      วจิัย 
กรอบการจัดสรร
งบประมาณบูรณาการ 

x x  x x  

แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 

x          กำกับ / ติดตาม / 
ประเมินผล 

ตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุน
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 x x x x  

ปฏิบัติการหรือแผนงาน 
นโยบาย และแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการ
บริหารงานและการ
ใหบริการภาครัฐผาน
ระบบดิจิทัล 

x x x x   
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เปาหมาย ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

2564 2565 
กิจกรรมท่ี 1 พลิกโฉมการบริหารงานและการบริการภาครัฐเพ่ือเปนแพลตฟอรมของทุกภาคสวนสำหรับแกไขปญหาและ
เยียวยาประเทศภายหลัง COVID-19  
1.1 ประชาชนมีรายได มี

งานทำ และมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
อยางพอดี พอมี และ
พอเพียง  

1.2 ประชาชนไดรับการ
ดูแลและเขาถึงบริการ
รวมถึงขอมูลดิจิทัล
สำคัญของภาครัฐท่ีมี
คุณภาพและตรงตาม
ความจำเปนท้ังใน
สภาวการณปกติและ
ฉุกเฉินเรงดวน  

1.3 ประชาชนมีความ
เช่ือมั่นในการเขาใช
บริการดจิิทัลของ
หนวยงานภาครัฐ  

1.4 ภาครัฐมีการพัฒนา
และนำ Digital 
Platform มาใช
สำหรับการพัฒนา
และการแกไขเยยีวยา
ประเทศอยางรวดเร็ว
และทันการณใน 4 
ดาน ไดแก  

1. ดานการมีรายไดและมี
งานทำ  

2. ดานสุขภาพและ
สาธารณสุข  

3. ดานการเกษตร (การ
บริหารจดัการน้ำ)  

4) ดานการทองเท่ียว  
1.4 ภาครัฐมีระบบขอมูล

และ Big Data 
สำหรับการบริการ 
การดำเนินงาน และ

(1) จำนวนบริการ
ดิจิทัลภาครัฐท่ีมี
คุณภาพและตรง
ตามความจำเปน
ท้ังในสภาวการณ
ปกติและฉุกเฉิน
เรงดวน  

มีข้ันตอนชัดเจน เปนรูปธรรม ใน
การพัฒนาบริการดิจิทัล ท่ีสามารถ
นำไปใชไดจริงในการแกไขปญหา
และตอบสนองความตองการพ้ืนฐาน
ของประชาชนและภาคธุรกิจ  

มีแพลตฟอรมกลางของภาครัฐ 
(Government Platform) ท่ีใชได
จริงในการแกไขปญหาและ
ตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของ
ประชาชนและภาคธุรกิจ ไดอยาง
รวดเร็ว  

(2) จำนวนระบบกลาง 
แพลตฟอรมกลาง 
รวมถึงหลักเกณฑ
มาตรฐานท่ี
เก่ียวของสำหรับ
การพัฒนาบริการ
ดานดิจิทัลของ
ภาครัฐท่ีมีการ
พัฒนาเสร็จสิ้น
และมีการเริ่มตน
ใชงานจริง  

มีรูปแบบแพลตฟอรมกลางของ
ภาครัฐ (Government Platform) 
เพ่ือแกไขปญหาผลกระทบจาก 
Covid-19  
ท่ีสามารถนาไปใชไดจริง  

แพลตฟอรมกลางของภาครัฐ 
(Government Platform) ท่ี
สมบูรณ ประกอบดวย ดานการมี
งานทำและสรางรายได สาธารณสขุ 
การทองเท่ียว และการเกษตร  

(3) อัตราการเขารับ
บริการดจิิทัล
ภาครัฐเพ่ิมข้ึน 
(Digital service 
Adoption rate)  

มีกิจกรรมการสื่อสารประชาสัมพันธ
อยางตอเน่ืองเพ่ือสรางความเขาใจ 
ความเช่ือมั่น (Trusted 
Ecosystem) เก่ียวกับนโยบายและ
การดาเนินงานของรัฐบาลท่ีชัดเจน 
ควบคูไปกับระบบการติดตามผลท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

ประชาชนมีความเช่ือมั่นและมีอัตรา
การเขารับบริการดิจิทัลของ
หนวยงานภาครัฐในภาพรวมเพ่ิมข้ึน  
 

(4) จำนวนระบบ
ขอมูลและ Big 
data ภาครัฐท่ีมี
การบูรณาการ 
เปดเผย 
แลกเปลีย่น 
เช่ือมโยง และ
นำมาใชในการ
ตัดสินใจเชิง
นโยบาย การ

- มีพิมพเขียวในการใชประโยชน
ขอมูลภาครัฐและการจดัการเพ่ือการ
แลกเปลีย่นขอมูล (Data 
architecture) เพ่ือใหสามารถระบุ
ไดท้ังหนวยงานเจาของขอมูลและ
การระบุขอมลูท่ียังไมมีการจัดเก็บ 
รวมท้ังรูปแบบการเช่ือมตออยาง
เปนระบบกับศูนยปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรี (PMOC)  

- ระบบการใชประโยชนขอมูล
รวมกันของหนวยงานภาครัฐ 
(Shared application enabling 
services) ใน 4 ดาน ท่ีตองดาเนิน
การเรงดวนเพ่ือแกไข เยียวยา 
ผลกระทบจาก COVID-19 ไดแก 1) 
ดานการมรีายไดและมีงานทำ 2) 
ดานสุขภาพและสาธารณสุข 3) ดาน
การเกษตร (น้ำ) และ 4) ดานการ
ทองเท่ียวมีการเช่ือมตออยางเปน
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การตัดสินใจ ในระยะ
เรงดวนเพ่ือแกไข
เยียวยาประเทศ ใน 4 
ดาน ท่ีเช่ือมตออยาง
เปนระบบกับศูนย
ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรี 
(PMOC) และบริการ
สำคัญของภาครัฐ 
ไดแก  

1) ดานการมีรายไดและมี
งานทำ  

2) ดานสุขภาพและ
สาธารณสุข  

3) ดานการเกษตร (การ
บริหารจดัการน้ำ)  

4) ดานการทองเท่ียว 
  

ดำเนินงาน และ
การบริการภาครัฐ  

 

- มีสถาปตยกรรมองคกรตนแบบ 
(Enterprise Architecture) เปน
แนวทางการปรับเปลี่ยนภาครัฐไปสู
องคกรดิจิทัลเต็มรปูแบบ (Digital 
Organization)  
 

ระบบกับศูนยปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรี (PMOC) และบรกิาร
สาคัญของภาครัฐ  
- หนวยงานกลางมีการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการ 
การใหบริการประชาชน รวมท้ัง นำ
ขอมูลมาใชในการพัฒนานโยบาย 
และการตัดสินใจ เพ่ือปรับเปลี่ยน
ระบบการบริหารงานไปสูองคกร
ดิจิทัลเต็มรูปแบบ (Digital 
Organization) ไมนอยกวา 3 
หนวยงาน  

กิจกรรมท่ี 2 การสรางความยืดหยุน คลองตัว และทันการเปลี่ยนแปลงในระบบการบริหารงานภาครัฐ  
2.1 โครงสรางและระบบ

การบริหารราชการ
ของสวนราชการ
ระดับกระทรวงและ
กรม มีความยืดหยุน 
คลองตัว ทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 
สามารถบูรณาการ
ระบบงาน เงิน คน ได
อยางมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับนโยบาย
ของรัฐและ
สถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือ
ตอบสนองความ
ตองการของ
ประชาชนและ
ประโยชนสูงสุดของ
ประเทศ  

 

ขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง สวน
ราชการระดับ
กระทรวงเปน นิติ
บุคคลและลดสภาพ
ความเปนนิติบุคคคล
ของสวนราชการระดับ
กรมในระยะแรก  

มีผลการศึกษา ทบทวนและ
สังเคราะหผลการศึกษาท่ีมีอยู
เก่ียวกับการลดความเปนนิติบุคคล
ของสวนราชการระดับกรม  

มีขอเสนอในการปรับเปลี่ยนให สวน
ราชการระดับกระทรวงเปน นิติ
บุคคล และลดความเปนนิติบุคคล
ของสวนราชการระดับกรม  

มีหลักเกณฑและ
วิธีการจัดโครงสราง
องคกรบริหารเฉพาะ
กิจ (Adhoc) และราง
กฎหมายหรือระเบียบ
ท่ีสามารถใชอานาจ
ของฝายบริหารในการ
บริหารราชการใน
สภาวการณท่ีมีความ
จาเปน ฉุกเฉิน 
เรงดวน และรูปแบบ 
Agile Organization  

มีหลักเกณฑและวิธีการจัดโครงสราง
องคกรบริหารเฉพาะกิจ (Adhoc) 
และรูปแบบ Agile Organization  
 

มีรางกฎหมายหรือระเบียบท่ีให
อำนาจฝายบริหารสามารถ
กำหนดใหมีหนวยงานท่ีมีการบริหาร
จัดการและบูรณาการในลักษณะ
องคกรบริหารเฉพาะกิจ  
 

มีหลักเกณฑและวิธี
มอบอำนาจการจดั

มีผลการศึกษาแนวทางการมอบ
อำนาจการจัดสวนราชการท่ียืดหยุน 

มีหลักเกณฑและวิธีการมอบอำนาจ 
การจัดสวนราชการรวมท้ังการนำ
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สวนราชการพรอม
ระบบประเมินความ
เหมาะสมการจัดสวน
ราชการ รวมท้ังการ
ประเมินประสิทธิภาพ
และความคุมคาการ
จัดสวนราชการและ
การบริหารงานภาครัฐ
ท่ีตอบสนองความ
ตองการของประชาชน
และประโยชนสูงสุด
ของประเทศ  

คลองตัวและทันตอการเปลี่ยนแปลง 
และแนวทางการประเมินความ
เหมาะสม 
ประสิทธิภาพและความคุมคาการจัด
สวนราชการ  
 

รองระบบประเมินความเหมาะสม
ประสิทธิภาพและความคุมคา การ
จัดสวนราชการท่ีตอบสนอง ความ
ตองการของประชาชนและ
ประโยชนสงูสุดของประเทศ  
 

มีแนวทางการ
ปฏิบัติงานนอกสถาน
ท่ีตั้ง (Work From 
Anywhere) ท่ีรองรับ
วิถีชีวิตใหม (New 
Normal) เหมาะสม
กับสถานการณ
ปจจุบันและลักษณะ
งานขององคกร  

มีระบบการปฏิบัติงานภายในของ
หนวยงานภาครัฐใหสอดคลองกับ
การปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ง 
(Work From Anywhere)  
 

มีการปรับปรุง/แกไขกฎระเบียบท่ี
เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานนอก
สถานท่ีตั้ง (Work From 
Anywhere)  
 

กิจกรรมท่ี 3 การเปดระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในภาครัฐเพ่ือความยืดหยุน คลองตัว และเชื่อมโยงกัน  
3.1 ภาครัฐสามารถ

บริหารจดัการ
กำลังคนไดอยางมี
เอกภาพและมี
ประสิทธิภาพ 
สามารถสรรหา รักษา
เคลื่อนยาย และใช
ประโยชนกำลังคนใน
ภาครัฐใหตรงกับ
ความรูความสามารถ
ไดอยางคลองตัวเพ่ือ
ตอบสนองตอการ
พัฒนาประเทศใน
ดานตาง ๆ  

1. ขอเสนอการ
ปรับเปลีย่นระบบ
การบริหารจัดการ
กำลังภาครัฐใน
ภาพรวมจดัทำแลว
เสร็จ 

มีขอเสนอการปรับเปลี่ยนระบบการ
บริหารจดัการกำลังภาครัฐใน
ภาพรวมท่ีเปนรูปธรรมภายในสิ้นป 
พ.ศ. 2564 

- 

2. กฎ ระเบียบ และ
หลักเกณฑท่ี
เก่ียวของไดรับการ
แกไขแลวเสร็จ  

- มีการแกไขกฎหมายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในภาครัฐท่ีสาคญั
ภายในสิ้นป พ.ศ. 2565 

กิจกรรมท่ี 4 การสรางความเขมแข็งในการบริหารราชการเชิงพ้ืนท่ีโดยประชาชนเพ่ือประชาชน 
4.1 สรางความเขมแข็ง

ของระบบการบรหิาร
ราชการเชิงพ้ืนท่ี ให
ราชการในสวน

1. มีรูปแบบการ
ทำงานท่ีเนนการ 
บูรณาการใน
ประเด็นนโยบาย

มีรูปแบบการทำงานท่ีเนนการบูรณา
การในประเด็นนโยบายสำคัญ 
(Agenda) ของกรมและหนวยงานท่ี

มีรูปแบบการทำงานท่ีเนนการบูรณา
การในประเด็นนโยบายสำคัญ 
(Agenda) ของกรมและหนวยงานท่ี
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ภูมิภาคมีความ
คลองตัว สามารถ
บูรณาการระบบงาน 
ระบบแผนและ
งบประมาณ และ
ระบบบรหิารงาน
บุคคลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยให
เกิดการสานพลัง 
(Collaboration) 
ระหวางภาครัฐ ภาค
ประชาชน และภาค 
เอกชน เพ่ือใหเปนไป
ตามหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี  

สำคัญ (Agenda) 
ของกรมและ
หนวยงานท่ี
เก่ียวของในพ้ืนท่ี  

เก่ียวของในพ้ืนท่ี จำนวน 1 ประเด็น
นโยบาย  

เก่ียวของในพ้ืนท่ี จำนวน 1 ประเด็น
นโยบาย  

2. กรมและจังหวัดนำ
รูปแบบการทำงาน
เชิงบูรณาการ ไป
ปรับใชใหสอดคลอง
กับบทบาทภารกิจ 
และสอดคลองกับ
การขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรชาติ 
และแผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตร
ชาติท่ีเก่ียวของ  

กรมและจังหวัดนำรูปแบบการ
ทำงานเชิงบูรณาการไปปรับใช 
จำนวน 1 กรม / 2 จังหวัด  
 

กรมและจังหวัดนำรูปแบบการ
ทำงานเชิงบูรณาการไปปรับใช 
จำนวน ๑ กรม/๒ จังหวัด  
 

3. จำนวนจังหวัดท่ีมี
การพัฒนารูปแบบ
การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
บริหารราชการใน
จังหวัดท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิสูง  

จำนวน 5 จังหวัด 
 

จำนวน 10 จังหวัด 
 

4. ระดับความพึง
พอใจของประชาชน
ท่ีมีตอการใหบริการ
ประชาชนของศูนย
ดำรงธรรมของ
จังหวัด 

รอยละ 80 
 

รอยละ 80 
 

กิจกรรมท่ี 5 การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐท่ีมีความรวดเร็ว คุมคา โปรงใส ปราศจากการทุจริต  
5.1 หนวยงานภาครัฐ

สามารถดำเนินการ
จัดซื้อจัดจางไดโดย
รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ มีความ
คลองตัว โปรงใส 
ตรวจสอบได ผาน
ระบบสนับสนุนจดัซื้อ
จัดจางเปนแบบดจิิทัล
ในทุกข้ันตอน มี
การบูรณาการ และ
เช่ือมโยงขอมูลดาน

1. มีระบบสนับสนุน
จัดซื้อจัดจางภาครัฐ
เปนแบบดิจิทัลใน
ทุกข้ันตอน  

- มีฐานขอมูลกลางเก่ียวกับการ
จัดซื้อจัดจางภาครัฐ ประกอบดวย 
คุณสมบัติและราคาอางอิงของ
ผลิตภณัฑพ้ืนฐานไวเปนมาตรฐาน  

- มีระบบการบริหารโครงการงาน
กอสรางของภาครัฐ  

- มีระบบสนับสนุนจดัซื้อจัดจาง
ภาครัฐเปนแบบดิจิทัลในทุกข้ันตอน  
 

2. มีกฎระเบียบ หรือ
กระบวนการจดัซื้อ
จัดจางภาครัฐท่ี
ไดรับการปรับปรุง
แกไขเพ่ือใหเกิด
ความคลองตัวใน

มีกฎระเบียบ หรือกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางภาครัฐท่ีไดรบัการ
ปรับปรุงแกไขไมนอยกวา 1 เรื่อง  
 

มีกฎระเบียบ หรือกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางภาครัฐท่ีไดรบัการ
ปรับปรุงแกไขไมนอยกวา 1 เรื่อง  
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การจัดซื้อจดัจางกับ
ระบบอ่ืน  ๆ อยาง
เต็มรปูแบบ  

5.2 มีระบบในการตดิตาม
และปองกันการทุจรติ
ท่ีรวดเร็ว มมีาตรฐาน 
สงเสริมบทบาท
ภาคเอกชน 
ประชาชน เขามามี
สวนรวมตรวจสอบ
ปองกันการทุจริต 
เพ่ือสรางความ
โปรงใส และการ
ทุจริตการจัดซื้อจดั
จางลดลง  

การปฏิบัติงาน มี
ประสิทธิภาพ และ
เกิดความคุมคา  

3. มีการเช่ือมโยง
ระบบฐานขอมลู
ดานการจดัซื้อจัด
จางของ
กรมบัญชีกลางกับ
หนวยงานอ่ืน ๆ  

สามารถเช่ือมโยงระบบฐานขอมลู
ดานการจดัซื้อจัดจางของ
กรมบัญชีกลางกับหนวยงานอ่ืน ๆ 
ไมนอยกวา 1 หนวยงาน  

สามารถเช่ือมโยงระบบฐานขอมลู
ดานการจดัซื้อจัดจางของ
กรมบัญชีกลางกับหนวยงานอ่ืน ๆ 
ไมนอยกวา 2 หนวยงาน  

4. มีกลไกการบูรณา
การทำงานรวมกัน
ระหวาง
กรมบัญชีกลางและ
หนวยงานดานการ
ตรวจสอบการ
ทุจริต  

มีการรวมกำหนดแนวทางการบูรณา
การทำงานรวมกันระหวาง
กรมบัญชีกลางและหนวยงานดาน
การตรวจสอบการทุจริต  

มีกลไกการบูรณาการทำงานรวมกัน
ระหวางกรมบัญชีกลางและ
หนวยงานดานการตรวจสอบการ
ทุจริต  

5. มีผูแทนภาคเอกชน
และภาคประชาชน
เขามามสีวนรวม
ปองกันการทุจริต
ในโครงการจัดซื้อ
จัดจางภาครัฐเพ่ิม
มากข้ึน  

มีจำนวนภาคเอกชน ภาคประชาชน
เขามามสีวนรวมปองกันการทุจริตใน
โครงการจดัซื้อจัดจางภาครัฐเพ่ิมข้ึน
ไมนอยกวารอยละ 5 (เมื่อเทียบกับป 
พ.ศ. 2563)  

มีจำนวนภาคเอกชน ภาคประชาชน
เขามามสีวนรวมปองกันการทุจริตใน
โครงการจดัซื้อจัดจางภาครัฐเพ่ิมข้ึน
ไมนอยกวารอยละ 10 (เมื่อเทียบกับ
ป พ.ศ. 2563)  
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สำหรับกิจกรรมปฏิรูปท่ีจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ มีดังนี ้
กิจกรรมปฏิรูป เปาหมายและตัวชี้วัด

ของกิจกรรมปฏิรูป 
ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ประมาณการ

วงเงิน
งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ขั้นตอนและวิธีการการดำเนินการปฏิรูป 

กิจกรรมปฏิรูปท่ี 1  
พลิกโฉมการ
บริหารงานและการ
บริการภาครัฐเพ่ือ
เปนแพลตฟอรมของ
ทุกภาคสวนสำหรับ
แกไขปญหาและ
เยียวยาประเทศ
ภายหลัง COVID-19 

1.1 ประชาชนมีรายได 
มีงานทำ และมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
อยางพอดี พอมี 
และพอเพียง  

1.2 ประชาชนไดรับการ
ดูแลและเขาถึง
บริการรวมถึงขอมูล
ดิจิทัลสำคัญของ
ภาครัฐท่ีมีคณุภาพ
และตรงตามความ
จำเปนท้ังใน
สภาวการณปกติ
และฉุกเฉินเรงดวน  

1.3 ประชาชนมีความ
เช่ือมั่นในการเขาใช
บริการดจิิทัลของ
หนวยงานภาครัฐ  

1.4 ภาครัฐมีการพัฒนา
และนำ Digital 
Platform มาใช
สำหรับการพัฒนา

2.1 จำนวนบริการดิจิทัล
ภาครัฐท่ีมีคณุภาพ
และตรงตามความ
จำเปนท้ังใน
สภาวการณปกติและ
ฉุกเฉินเรงดวน  

2.2 จำนวนระบบกลาง 
แพลตฟอรมกลาง 
รวมถึงหลักเกณฑ
มาตรฐานท่ีเก่ียวของ
สาหรับการพัฒนา
บริการดานดิจิทัล
ของภาครัฐท่ีมีการ
พัฒนาเสร็จสิ้นและมี
การเริม่ตนใชงานจริง  

2.3 อัตราการเขารับ
บริการดจิิทัล
ภาครัฐเพ่ิมข้ึน 
(Digital Service 
Adoption Rate)  

2.4 จำนวนระบบขอมูล
และ Big Data 

ระยะตอยอดการ
พัฒนา  
1.1 สำนักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล 
(องคการมหาชน)  

1.2 หนวยงานกลาง 
เชน สำนักงาน
สภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ  
สำนักงาน
คณะกรรมการ
การพัฒนาระบบ
ราชการ สำนัก
งบประมาณ 
สำนักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี 
สำนักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพล
เรือน 
กรมบัญชีกลาง 

ระยะตอยอดการ
พัฒนา  
2564-2565 
 
ระยะขยายผล 
2566-2570  

ศูนยกลาง
ขอมูลให
ประชาชน 
ธุรกิจ และ
ชาวตางชาติ 
ติดตอราชการ
แบบเบ็ดเสร็จ 
ครบวงจร ณ 
จุดเดยีว  
21.6873 
 
โครงการศูนย
ขอมูลภาครัฐ  
1.0000 
 
รวมเปนเงิน
ท้ังสิ้น  
22.6873 

1. กำหนดมาตรฐาน แนวทางท่ีมีข้ันตอนชัดเจน เปน
รูปธรรม ในการพัฒนาบริการดิจิทัล แพลตฟอรมกลาง
ของภาครัฐ (Government Platform) ท่ีสามารถ
นำไปใชไดจริงในการแกไขปญหาและตอบสนองความ
ตองการพ้ืนฐานของประชาชนและภาคธุรกิจ ท้ังน้ี ใน
การปรับเปลี่ยนหนวยงานภาครัฐไปสูการเปนองคกร
ดิจิทัล ตองเปดโอกาสใหภาคเอกชนท่ีมีศักยภาพ เขา
มารวมดำเนินการในดานท่ีมีความจำเปนและเรงดวน 
เพ่ือขับเคลื่อนใหรวดเร็วและครอบคลุมกลุมเปาหมาย
ไดอยางท่ัวถึง 

2. เรงพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรตนแบบ (Enterprise 
Architecture) เพ่ือใหองคกรภาครัฐสามารถประเมิน
และปรับเปลีย่นกระบวนการทำงานใหเกิด
ประสิทธิภาพ ลดข้ันตอนท่ีไมจาเปน (Process Re-
engineering) กอนท่ีจะนำระบบดิจิทัลเขามาชวย
สนับสนุนการดำเนินงานใหเปนมาตรฐานเดียวกันและ
เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรดิจิทัลไดอยางเต็มรูปแบบ 
(The real digital organization)  

3. สรางระบบกลาง (Domain) เพ่ือเรงบูรณาการ
กระบวนการ ขอมลู และระบบงานในการแกไขปญหา 
เยียวยา และพัฒนาประเทศ ซึ่งหนวยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวของมาทำงานรวมกันเพ่ือแกไขปญหาเรงดวนบน
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กิจกรรมปฏิรูป เปาหมายและตัวชี้วัด
ของกิจกรรมปฏิรูป 

ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ประมาณการ
วงเงิน

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ขั้นตอนและวิธีการการดำเนินการปฏิรูป 

และการแกไข
เยียวยาประเทศ
อยางรวดเร็วและ
ทันการณใน 4 ดาน 
ไดแก  

1) ดานการมีรายไดและ
มีงานทำ  

2) ดานสุขภาพและ
สาธารณสุข  

 3) ดานการเกษตร (การ
บริหารจดัการน้ำ)  

     4) ดานการ
ทองเท่ียว  

1.5 ภาครัฐมีระบบ
ขอมูลและ Big 
Data สำหรับการ
บริการ การ
ดำเนินงาน และ
การตัดสินใจใน
ระยะเรงดวนเพ่ือ
แกไขเยียวยา
ประเทศ ใน 4 ดาน 
ท่ีเช่ือมตออยางเปน 
14 ระบบกับศูนย

ภาครัฐท่ีมีการบูร
ณาการ เปดเผย 
แลกเปลีย่น 
เช่ือมโยง และ
นำมาใชในการ
ตัดสินใจเชิง
นโยบาย การ
ดำเนินงาน และ
การบริการภาครัฐ 

 
ระยะขยายผล 
หนวยงานภาครัฐ
ใหบริการประชาชน 

แพลตฟอรมเดียวกัน เสมือนเปนกระบวนการเดียวกัน 
โดย ดานท่ีตองเรงดำเนินการภายในป 2565 
ประกอบดวยการมีงานทำและสรางรายได สาธารณสุข 
การทองเท่ียว และการเกษตร  

4. ยกระดับความสามารถหนวยงานภาครัฐในการใช
ประโยชนจากการบูรณาการขอมลู โดยสรางพิมพเขียว
ในการใชประโยชนขอมูลภาครัฐและการจัดการเพ่ือ
การแลกเปลีย่นขอมลู (Data Architecture) เพ่ือให
สามารถระบุไดท้ังหนวยงานเจาของขอมูลและการระบุ
ขอมูลท่ียังไมมีการจดัเก็บ การเรงจัดระเบียบขอมลู
และจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) 
เพ่ือพัฒนาใหขอมูลมีคณุภาพ สามารถนำมาใช
ประโยชนในการตัดสินใจ การแกไขปญหาและการ
พัฒนางานบริการ ท้ังน้ีแตละหนวยงานตองมีการ
พัฒนาบุคลากรใหมีการเปดรับเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรม (Technology Adoption) ควบคูไปดวย  

5. เรงพัฒนารูปแบบของการใชประโยชนขอมูลรวมกัน
ของหนวยงานภาครัฐ (Shared Application 
Enabling Services) เพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับ
ประชาชน เชน ในดานระบบการชำระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส (E-payment) เอกสารอิเล็กทรอนิกส 
(E-document) และระบบการพิสูจนตัวตน (Digital 
ID) 
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ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรี 
(PMOC) และ
บริการสำคัญของ
ภาครัฐ ไดแก  

1) ดานการมีรายไดและ
มีงานทำ 

2) ดานสุขภาพและ
สาธารณสุข  

3) ดานการเกษตร (การ
บริหารจดัการน้ำ)  

4) ดานการทองเท่ียว 

6. สำรวจและสรุปภาพรวมระดับความพรอมและวุฒิภาวะ
ขององคกรในการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล เพ่ือให 
สพร. สามารถพิจารณาความกาวหนาในภาพรวม 
ควบคูไปกับการสนับสนุนและรวมดำเนินการกับ
หนวยงานเปาหมาย ท้ังในสวนของหนวยงานภาครัฐท่ี
มีบริการสำคญั (High Impact) และหนวยงานกลาง 
พัฒนาและบูรณาการแพลตฟอรมดิจิทัลภาครัฐ ใหการ
บริหารงานและบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 
เสร็จสิ้นภายในกรอบระยะเวลาของการปฏิรูปฯ ป 
2565 

7. ทบทวนกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรค เพ่ือ
แกไขในสวนไมเอ้ือตอการพัฒนาหนวยงานภาครัฐไปสู
องคกรดิจิทัลและการสรางระบบกลางของภารกิจ
ภาครัฐ โดยเฉพาะในสวนของการพัฒนาระบบการ
บริหารจดัการองคกรภาครัฐ (Back Office) ใหเปน
ระบบเดียวกัน สามารถเช่ือมตอและเขาถึงเพ่ือใช
ประโยชนรวมกันไดอยางรวดเร็ว 

8. สื่อสารประชาสมัพันธอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือสรางความเขาใจ ความเช่ือมั่น (Trusted 
Ecosystem) เก่ียวกับนโยบายและการดำนินงานของ
รัฐบาลใหเปนท่ีรับรูตอกลุมเปาหมายและรณรงคโดยมี
การสื่อสารเชิงรุกผานทางชองทางท่ีมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน เขาใจไดงาย ทำให
ทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของเห็นแนวทางการปฏิบัติท่ีควรดา
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ประมาณการ
วงเงิน

งบประมาณ 
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เนินการ เกิดการมสีวนรวมตามบทบาทและหนาท่ีของ
ตนในการพัฒนาตอไป 

กิจกรรมปฏิรูปท่ี 2  
การสรางความ
ยืดหยุน คลองตัว 
และทันการ
เปลี่ยนแปลงใน
ระบบการบริหาร
ราชการ  

  ผูรับผิดชอบหลัก 
สำนักงาน ก.พ.ร. 
 
ผูรับผิดชอบรวม 
1. สำนักงาน
คณะกรรมการ
กฤษฎีกา  
2. สำนักงบประมาณ  
3. สำนักงาน ก.พ.  
4. กระทรวงการคลงั 

   

กิจกรรมปฏิรูปท่ี 3 
การเปดระบบ
บริหารทรัพยากร
บุคคลในภาครัฐเพ่ือ
ความยืดหยุน 
คลองตัว และ
เช่ือมโยงกัน  

ภาครัฐสามารถบริหาร
จัดการกำลังคนไดอยาง
มีเอกภาพและมี
ประสิทธิภาพ สามารถ
สรรหา รักษาเคลื่อนยาย 
และใชประโยชน
กำลังคนในภาครัฐให
ตรงกับความรู
ความสามารถไดอยาง
คลองตัวเพ่ือตอบสนอง
ตอการพัฒนาประเทศใน
ดานตาง ๆ 

2.1 ขอเสนอการ
ปรับเปลีย่นระบบ
การบริหารจัดการ
กำลังภาครัฐใน
ภาพรวมจดัทำแลว
เสร็จ  

2.2 กฎ ระเบียบ และ
หลักเกณฑท่ี
เก่ียวของไดรับการ
แกไขแลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบหลัก 
สำนักงาน ก.พ. 
 
ผูรับผิดชอบรวม 
1. สำนักงาน ก.พ.ร.  
2. สำนักงบประมาณ  
3. กระทรวงการคลัง 

(กรมบัญชีกลาง)  
4. สำนักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล 
(องคการมหาชน)  

2564-2565 20 ลานบาท  
งบประมาณ
รายจาย
ประจำป  

1. เปลี่ยนระบบการทำงานดานบรหิารทรัพยากรบุคคล
เปนระบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ เพ่ือการสรรหาคนดี คน
เกง เขาสูตำแหนงสำคัญไดทันการณ และปรับบทบาท
งานบริหารทรัพยากรบุคคลไปสูงานเชิงกลยุทธของ
องคกร เพ่ือการใชประโยชนทรัพยากรบุคคลไดเตม็
ศักยภาพ สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร  

2. มีการจัดทำเอกสารอธิบายเรื่องบทบาทหนาท่ีของ
ตำแหนงระดับสูงท่ีสำคัญ (Role Clarification) ท้ัง
ตำแหนงการเมืองและประจำ และเปดเผยตอ
สาธารณะเพ่ือความโปรงใส และตรวจยันความ
รับผิดชอบไดอยางชัดเจน  
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5. สถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ  

6. องคกรกลาง
บริหารงานบุคคล
ตาง ๆ 

3. ขยายอายุเกษียณราชการสำหรบัเจาหนาท่ีของรัฐ
ตำแหนงตาง ๆ ยกเวนท่ีเปน นักบริหารและตองใช
สมรรถภาพทางกายในการปฏิบัตหินาท่ี จากอายุ 60 
ไปเปน 63 ป ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และเปน 
65 ป ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2575  

4. มีการสำรวจอัตราเงินเดือนและรายไดรวมของ
เจาหนาท่ีของรัฐ ในกลุมตำแหนงและสายงานตาง ๆ 
ในสวนราชการและองคกรภาครัฐท้ังหมด เพ่ือ
วิเคราะหเปรยีบเทียบอัตราเงินเดอืนและรายไดจริง
ของเจาหนาท่ีรัฐท่ีทำงานในลักษณะท่ีมีหนาท่ีความ
รับผิดชอบใกลเคียงกัน เพ่ือใหการจัดทำโครงสราง
เงินเดือนและผลประโยชนตอบแทนอ่ืนไดมาตรฐาน 
เปนธรรม ระหวางเจาหนาท่ีของรฐัภายในระบบ และ
ในตลาดแรงงานของประเทศ 

5. ปรับปรุงระบบการบรหิารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ อาทิ 
ระบบนักเรียนทุนรัฐบาล ระบบการสรรหาและการ
คัดเลือกบุคคล ระบบตำแหนงและการประเมินบุคคล
เขาสูตำแหนง ระบบโอนยายบุคคล ระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและการเลื่อนเงินเดือน 
ระบบวินัยและการลงโทษ เพ่ือใหการบริหารคนใน
ภาครัฐมคีวามคลองตัว มีประสิทธิภาพ นำไปสูการ
หมุนเวียน สับเปลีย่น ถายเท จัดการกำลังคนภายใน
ภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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6. ปรับปรุงหลักเกณฑเก่ียวกับการใหขาราชการไป
ปฏิบัติงานท่ีหนวยงานอ่ืนเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพท้ัง
ในและตางประเทศ (Secondment) และการบรรจุบุ
คลท่ีมีความชำนาญสูงจากนอกระบบราชการเขาสู
ระบบราชการ (Lateral Entry)  

7. พัฒนาระบบการจางงานรูปแบบใหมเพ่ือเขามา
ปฏิบัติงานในภาครัฐในภารกิจท่ีมกีำหนดระยะเวลาท่ี
แนนอนและชัดเจน สอดรับกับการทำงานรูปแบบใหม
ท่ีไมจำเปนตองมีจางงานตลอดชีพ (Non-career 
Employment) เพ่ือสรรหาบุคคลท่ีมีความรู
ความสามารถเฉพาะไดทันการณ 

8. พัฒนาความรูและทักษะท่ีจำเปนสำหรับฐานวิถีชีวิต
ใหม (New Normal) ใหกับบุคลากรภาครัฐ อาทิ 
ทักษะ  ดิิจิทัล ทักษะการวิเคราะหขอมูล รวมถึงสราง
กรอบความคิด (Mindset) ท่ีพรอมเปลีย่นแปลงใหกับ
บุคลากรภาครัฐทุกระดับ นอกจากน้ี ยังตองสรางกลไก
การหมุนเวียนผองถายบุคลากรท่ีไมพรอมเปลี่ยนแปลง
ดวย  

9. มีบทบัญญัตเิก่ียวกับการจดัระเบียบบริหารทรัพยากร
บุคคลภาครัฐ ไวเปนสวนเฉพาะในพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ในสวนท่ี 5) โดยใหมี
สภาทรัพยากรบุคคลภาครัฐ รับผดิชอบในการวาง
ยุทธศาสตรการบริหารเจาหนาท่ีของรัฐในภาพรวมตาม
ระบบคณุธรรม ท้ังในดานมาตรฐานความรับผิดชอบตอ
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กิจกรรมปฏิรูป เปาหมายและตัวชี้วัด
ของกิจกรรมปฏิรูป 

ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ประมาณการ
วงเงิน

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ขั้นตอนและวิธีการการดำเนินการปฏิรูป 

ตำแหนงหนาท่ีและสังคม มาตรฐานในการสรรหา 
แตงตั้งใหดำรงตำแหนง ตลอดจนการพนจากตำแหนง 
มาตรฐานการพัฒนาและรักษาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมี
สมรรถนะและความสามารถสูงไวในระบบ มาตรฐาน
การกำหนดเงินเดือนและประโยชนตอบแทน อ่ืน ๆ ใน
การทำงาน มาตรฐานความประพฤติ วินัย และ
จรรยาบรรณ การลงโทษ รวมท้ังพฤติกรรมท่ีพึงประสงค
ของเจาหนาท่ีของรัฐ ท้ังน้ี เพ่ือธำรงไวซึ่งคุณภาพและ
คุณธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ เพ่ือความเช่ือถือและ
ไววางใจของประชาชนตอการปฏบัิติหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีของรัฐโดยรวม 

กิจกรรมปฏิรูปท่ี 4 
การสรางความ
เขมแข็งในการ
บริหารราชการเชิง
พ้ืนท่ีโดยประชาชน
เพ่ือปรชาชน  

  ผูรับผิดชอบหลัก 
สำนักงาน ก.พ.ร. 
 
ผูรับผิดชอบรวม 
1. กระทรวงมหาดไทย  
2. สำนักงบประมาณ  
3. สำนักงาน ก.พ.  
4. กระทรวงการคลงั 

   

กิจกรรมปฏิรูปท่ี 5 
การจัดซื้อจดัจาง
ภาครัฐท่ีมีความ
รวดเร็ว คุมคา 
ปราศจากการทุจริต  

  ผูรับผิดชอบหลัก 
กรมบัญชีกลาง 
 
ผูรับผิดชอบรวม 
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กิจกรรมปฏิรูป เปาหมายและตัวชี้วัด
ของกิจกรรมปฏิรูป 

ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ประมาณการ
วงเงิน

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ขั้นตอนและวิธีการการดำเนินการปฏิรูป 

สำนักงานการตรวจ
เงินแผนดิน  
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ภาคผนวก จ การวิเคราะหปจจัยภายใน สพร. (SWOT Analysis) 

การวิเคราะห SWOT Analysis เปนการวิเคราะหเพื ่อประเมินสถานภาพองคกรประกอบดวย                

( 1) ก า ร ว ิ เ ค ร าะห  จ ุ ด แข ็ ง  ( Strength) (2) จ ุ ดอ  อน  (Weakness) (3) โ อกาส  (Opportunity) และ                            

(4) อุปสรรค (Threat)     

1. การวิเคราะหจุดแข็ง คือ การวิเคราะหหาปจจัยภายในที่สงผลดีกับการดำเนินธุรกิจขององคกร  

ซ่ึงเปนการหาขอไดเปรียบและความสามารถท่ีโดดเดน ในการขับเคลื่อนองคกรท่ีจะสงผลตอการ

บรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายหลักขององคกรได 

2. การวิเคราะหจุดออน คือ การวิเคราะหหาปจจัยภายในที่สงผลเสีย หรือผลกระทบทางธุรกิจ            

ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว  

3. การวิเคราะหโอกาส คือ การวิเคราะหปจจัยภายนอกที่สงผลดี หรือเปนประโยชนตอการดำเนิน

ธุรกิจ  

4. การวิเคราะหอุปสรรค คือ การวิเคราะหปจจัยภายนอกที่สงผลเสียกับการดำเนินธุรกิจของ

องคกร ไมสามารถเปลี่ยนแปลง ควบคุม หรือ แกไขได ทำไดเพียงคาดการณลวงหนาถึงอุปสรรค

ท่ีจะเกิดข้ึน และปองกันไมใหเกิดปญหาหรือผลกระทบท่ีรายแรงตอองคกร  

การวิเคราะห SWOT เปนผลการวิเคราะหที่เกิดจากการระดมความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

ไดแก ผูบริหาร สพร. และเจาหนาท่ี ภายใตกรอบการเปลี่ยนผานจากสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการ

มหาชน) เปน สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ซึ่งไดดำเนินการประชุมระดมความคิดเห็น

หลายครั ้ง รวมทั ้งได นำผลการวิเคราะหและแนวทางการปร ับเปล ี ่ยนองคกรนำเสนอตอที ่ประชุม           

คณะอนุกรรมการยุทธศาสตรสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ตามลำดับ นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห TOWS Matrix ภายหลังจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ

อุปสรรค (SWOT Analysis) ซ่ึงไดแสดงถึงศักยภาพองคกรในการดำเนินงานขององคกร 
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