
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการประเมนิตนเอง 

ตามค ารับรองการปฏบิตังิาน (รายตวัชีวั้ด) 

รอบ 12 เดอืน (ไตรมาส 4) 

ประจ าปีงบประมาณ 2559 



 ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือนพ.ศ. 2559  

สารบัญ 
 หน้า 
รำยงำนกำรประเมินผลตนเองของส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) (สรอ.)   
(SAR Card)  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 

 

ตำรำงสรุปผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559  
มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล (น ้าหนักร้อยละ 60)  
ตัวชี้วัดที่ 1.1 จ ำนวนงบประมำณรำยจ่ำยด้ำน ICT ของภำครัฐที่ประหยัดจำกกำรใช้บริกำร

กลำงระบบรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
6 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรของเครือข่ำย GIN (Utilization) 9 
ตัวชี้วัดที่ 1.3 ระดับควำมส ำเร็จของกำรเพ่ิมขึ้นของบุคลำกรภำครัฐที่ใช้ช่องทำงกำรสื่อสำร

อย่ำงปลอดภัย (วัดเฉพำะ active user Login 4 ครั้ง/ปี) 
16 

ตัวชี้วัดที่ 1.4 ระดับควำมส ำเร็จของโครงกำรตำมนโยบำยของรัฐบำลที่ สรอ.ให้กำร
สนับสนุนแก่หน่วยงำนภำครัฐ 

20 

ตัวชี้วัดที่ 1.5 ระดับควำมส ำเร็จของกำรมี Digital Service เพ่ือให้บริกำรประชำชน 22 
ตัวชี้วัดที่ 1.6 กำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศภำครัฐ (ร่วมกับ ทก.) 26 
มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (น ้าหนักร้อยละ 10)  
ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและพัฒนำกำรให้บริกำร  

(บังคับ) 
29 

มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (น ้าหนักร้อยละ 11)  
ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงิน  (บังคับ) 35 
ตัวชี้วัดที่ 3.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรประหยัดพลังงำนของ

องค์กำรมหำชน  (บังคับ) 
37 

ตัวชี้วัดที่ 3.3 ประหยัดน้ ำ (บังคบั) 42 
ตัวชี้วัดที่ 3.4 ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำร GIN   45 
ตัวชี้วัดที่ 3.5 ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำร G-Cloud 49 
มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร  (น ้าหนักร้อยละ 19)  
ตัวชี วัดที่ 4.1 ระดับการพัฒนาด้านการก้ากับดูแลกิจการ    
ตัวชี วัดที่ 4.1.1 บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.1 คณะกรรมกำรให้ควำมเห็นชอบแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี

ภำยในเวลำที่ก ำหนด 
45 

ตัวชี วัดที่ 4.1.1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด้าเนินงานขององค์การ
มหาชนรายไตรมาส 

 

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.1 กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำรควบคุมภำยใน 58 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.2 กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยใน 62 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.3 กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง 66 



 ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือนพ.ศ. 2559  

สารบัญ 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.4 กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศ 70 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.5 กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 75 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.6 กำรพิจำรณำรำยงำนด้ำนกำรเงิน 81 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.7 กำรพิจำรณำรำยงำนด้ำนภำรกิจหลัก 83 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.3 กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อรัฐมนตรีที่ก ำกับดูแลองค์กำรมหำชน 88 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.4 กำรเข้ำร่วมกำรประชุมของคณะกรรมกำร 91 
ตัวชี วัดที่ 4.1.1.5 การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส  
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.1 มีรำยงำนกำรวิเครำะห์ด้ำนกำรเงิน ควำมเสี่ยง และภำรกิจหลักขององค์กร 93 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.2 มีข้อมูลงบกำรเงิน 95 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.3 มีข้อมูลประวัติของคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน 97 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.4 มีข้อมูลกำรเข้ำประชุมของคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน 99 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.5 มีข้อมูลโครงสร้ำงคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน และอนุกรรมกำร 101 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.6 มีข้อมูลภำรกิจหลักและแผนยุทธศำสตร์ 103 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.7 มีข้อมูลที่ส ำคัญในเว็บไซต์ขององค์กำรมหำชน 105 
ตัวชี วัดที่ 4.1.2 การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
ตัวชี้วัดที่ 4.1.2.1 มีกำรเปิดเผยผลกำรประเมินตนเองแก่คณะกรรมกำรในกำรที่ประชุมอย่ำง

เป็นทำงกำรโดยคณะกรรมกำรร่วมแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมิน
และก ำหนดแนวทำงปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

107 

ตัวชี้วัดที่ 4.1.2.2 มีกำรจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของคณะกรรมในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่กรรมกำร 

110 

ตัวชี้วัดที่ 4.2 ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 113 
ตัวชี้วัดที่ 4.3 ระดับควำมส ำเร็จของกำรน ำระบบ CRM ไปเพิ่มประสิทธิภำพในกำร

ให้บริกำรแก่หน่วยงำนภำครัฐ 
116 

 



ป ี57 ป ี58 ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
มิตทิี1่ ดา้นประสิทธิผล 60 1.0000 0.6000 1.0000 0.6000 1.8333 1.1000 4.8333 2.9000

1.1
จ ำนวนงบประมำณรำยจ่ำยด้ำน ICT ของภำครัฐที่ประหยดัจำกกำร
ใช้บริกำรกลำงระบบรัฐบำลอเิล็กทรอนิกส์

- - 1,100 10 N/A 1.0000 10.0000 N/A 1.0000 10.0000 N/A 1.0000 10.0000 ระดับ 5 5.0000 50.0000

1.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรใหบ้ริกำรของเครือข่ำย GIN (Utilization) ระดับ 3 10 N/A 1.0000 10.0000 N/A 1.0000 10.0000 50.96 3.0000 30.0000 ระดับ 5 5.0000 50.0000

1.3
ระดับควำมส ำเร็จของกำรเพิม่ขึ้นของบคุลำกรภำครัฐที่ใช้ช่องทำง
กำรส่ือสำรอยำ่งปลอดภยั (วัดเฉพำะ active user Login 4 คร้ัง/ป)ี

- - ระดับ 3 10 N/A 1.0000 10.0000 N/A 1.0000 10.0000 33,828 3.0000 30.0000 ระดับ 5 5.0000 50.0000

1.4
ระดับควำมส ำเร็จของโครงกำรตำมนโยบำยของรัฐบำลที่ สรอ.ให้
กำรสนับสนุนแกห่น่วยงำนภำครัฐ

- - ระดับ 3 10 N/A 1.0000 10.0000 N/A 1.0000 10.0000 N/A 1.0000 10.0000 ระดับ 5 5.0000 50.0000

1.5 ระดับควำมส ำเร็จของกำรมี Digital Service เพือ่ใหบ้ริกำรประชำชน - - ระดับ 3 10 N/A 1.0000 10.0000 N/A 1.0000 10.0000 ระดับ 2 2.0000 20.0000 ระดับ 5 5.0000 50.0000

1.6 กำรพฒันำประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศภำครัฐ (ร่วมกบั ทก.) - ระดับ 3 10 N/A 1.0000 10.0000 N/A 1.0000 10.0000 N/A 1.0000 10.0000 ระดับ 4 4.0000 40.0000

มิตทิี่ 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการ 10 1.0000 0.1000 1.0000 0.1000 1.0000 0.1000 3.0000 0.3000

2.1
ระดับควำมส ำเร็จของกำรส ำรวจควำมพงึพอใจและพฒันำกำร
ใหบ้ริกำร  (บงัคับ)

- - ระดับ 3 10 N/A 1.0000 10.0000 N/A 1.0000 10.0000 N/A 1.0000 10.0000 ระดับ 3 3.0000 30.0000

มิตทิี่ 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบตังิาน 11 1.0000 0.1100 1.9073 0.2098 2.3636 0.2600 5.0000 0.5500

3.1 ร้อยละของกำรเบกิจ่ำยตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงิน  (บงัคับ) 100 100 ร้อยละ 90 3
72.4

คร่ึงปีแรก
1.0000 3.0000

83.3
คร่ึงปีแรก

1.6600 4.9800
85.6

คร่ึงปีหลัง
2.0000 6.0000 100 5.0000 15.0000

3.2
ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรประหยดั
พลังงำนขององค์กำรมหำชน  (บงัคับ)

- - ระดับ 3 2 N/A 1.0000 2.0000 N/A 1.0000 2.0000 N/A 1.0000 2.0000 ระดับ 5 5.0000 10.0000

3.3 ประหยดัน้ ำ (บงัคับ) ระดับ 3 2 N/A 1.0000 2.0000 N/A 1.0000 2.0000 N/A 1.0000 2.0000 ระดับ 5 5.0000 10.0000

3.4 ระดับควำมส ำเร็จของกำรใหบ้ริกำร GIN ระดับ 3 2 N/A 1.0000 2.0000 ระดับ 3 3.0000 6.0000 ระดับ 3 3.0000 6.0000 ระดับ 5 5.0000 10.0000

3.5 ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำร G-Cloud - - ระดับ 3 2 N/A 1.0000 2.0000 ระดับ 3 3.0000 6.0000 ระดับ 5 5.0000 10.0000 ระดับ 5 5.0000 10.0000

มิตทิี่ 4 ดา้นการพัฒนาองค์กร 19 1.6522 0.3800 2.0921 0.3975 2.2895 0.4350 4.8947 0.9300

4.1 ระดับกำรพฒันำด้ำนกำรก ำกบัดูแลกจิกำร

4.1.1
บทบำทและกำรปฏิบัติหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรองค์กำร
มหำชน

4.1.1.1
คณะกรรมกำรให้ควำมเห็นชอบแผนยุทธศำสตร์และ
แผนปฏิบัติงำนประจ ำ ภำยในเวลำทีก่ ำหนด

ระดับ
 5

ระดับ 5 ระดับ 5 2 ระดับ 4 4.0000 8.0000 ระดับ 4 4.0000 8.0000 ระดับ 4 4.0000 8.0000 ระดับ 4 4.0000 8.0000

4.1.1.2
บทบำทของคณะกรรมกำรในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
ขององค์กำรมหำชนรำยไตรมำส

4.1.1.2.1 กำรพจิำรณำแผนและรำยงำนผลกำรควบคุมภำยใน ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 ระดับ 1 1.0000 0.2500 ระดับ 2 2.0000 0.5000 ระดับ 3 3.0000 0.7500 ระดับ 5 5.0000 1.2500

4.1.1.2.2 กำรพจิำรณำแผนและรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยใน ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 ระดับ 1 1.0000 0.2500 ระดับ 2 2.0000 0.5000 ระดับ 3 3.0000 0.7500 ระดับ 5 5.0000 1.2500

4.1.1.2.3 กำรพจิำรณำแผนและรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเส่ียง ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 ระดับ 1 1.0000 0.2500 ระดับ 2 2.0000 0.5000 ระดับ 3 3.0000 0.7500 ระดับ 5 5.0000 1.2500

4.1.1.2.4 กำรพจิำรณำแผนและรำยงำนผลกำรบริหำรจดักำรสำรสนเทศ ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 ระดับ 1 1.0000 0.2500 ระดับ 2 2.0000 0.5000 ระดับ 3 3.0000 0.7500 ระดับ 5 5.0000 1.2500

4.1.1.2.5 กำรพจิำรณำแผนและรำยงำนผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 ระดับ 1 1.0000 0.2500 ระดับ 2 2.0000 0.5000 ระดับ 3 3.0000 0.7500 ระดับ 5 5.0000 1.2500

4.1.1.2.6 กำรพจิำรณำรำยงำนด้ำนกำรเงิน ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 ระดับ 1 1.0000 0.2500 ระดับ 2 2.0000 0.5000 ระดับ 3 3.0000 0.7500 ระดับ 5 5.0000 1.2500

4.1.1.2.7 กำรพจิำรณำรำยงำนด้ำนภำรกจิหลัก ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 ระดับ 1 1.0000 0.2500 ระดับ 2 2.0000 0.5000 ระดับ 3 3.0000 0.7500 ระดับ 5 5.0000 1.2500

4.1.1.3
กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อรัฐมนตรีทีก่ ำกบัดูแล
องค์กำรมหำชน

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.5 ระดับ 1 1.0000 0.5000 ระดับ 1 1.0000 0.5000 ระดับ 3 3.0000 1.5000 ระดับ 5 5.0000 2.5000

4.1.1.4 กำรเข้ำร่วมกำรประชุมของคณะกรรมกำร ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 1 ระดับ 5 5.0000 5.0000 ระดับ 5 5.0000 5.0000 ระดับ 5 5.0000 5.0000 ระดับ 5 5.0000 5.0000

4.1.1.5 กำรเผยแพร่ข้อมูลและควำมโปร่งใส

4.1.1.5.1
มีรำยงำนกำรวเิครำะห์ด้ำนกำรเงิน ควำมเส่ียงและภำรกจิ
หลักขององค์กร

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 ระดับ 1 1.0000 0.2500 ระดับ 1 1.0000 0.2500 ระดับ 1 1.0000 0.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500

4.1.1.5.2 มีข้อมูลงบกำรเงิน ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 ระดับ 1 1.0000 0.2500 ระดับ 1 1.0000 0.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500

4.1.1.5.3 มีข้อมูลประวติัของคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 ระดับ 5 5.0000 1.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500

4.1.1.5.4 มีข้อมูลกำรเข้ำประชุมของคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 ระดับ 5 5.0000 1.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500

4.1.1.5.5
มีข้อมูลโครงสร้ำงคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน และ
อนุกรรมกำร

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 ระดับ 5 5.0000 1.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500

4.1.1.5.6 มีข้อมูลภำรกจิหลักและแผนยุทธศำสตร์ ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 ระดับ 5 5.0000 1.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500

4.1.1.5.7 มีข้อมูลทีส่ ำคัญในเวบ็ไซต์ขององค์กำรมหำชน ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 ระดับ 5 5.0000 1.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500

4.1.2 กำรพฒันำตนเองของคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน

4.1.2.1 มีกำรเปิดเผยผลกำรประเมินตนเองแกค่ณะกรรมกำร ฯ ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 2 ระดับ 1 1.0000 2.0000 ระดับ 1 1.0000 2.0000 ระดับ 1 1.0000 2.0000 ระดับ 5 5.0000 10.0000

4.1.2.2
มีกำรจดัให้มีกจิกรรมเพือ่พฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถของ
คณะกรรมในกำรปฏิบัติหน้ำทีก่รรมกำร

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 1 ระดับ 1 1.0000 1.0000 ระดับ 1 1.0000 1.0000 ระดับ 1 1.0000 1.0000 ระดับ 5 5.0000 5.0000

4.2 ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน - ระดับ 4 ระดับ 3 5 N/A 1.0000 5.0000 N/A 1.0000 5.0000 N/A 1.0000 5.0000 ระดับ 5 5.0000 25.0000

4.3
ระดับควำมส ำเร็จของกำรน ำระบบ CRM ไปเพิม่ประสิทธิภำพในกำร
ใหบ้ริกำรแกห่น่วยงำนภำครัฐ

- - ระดับ 3 4 ระดับ 2 2.0000 8.0000 ระดับ 2 2.0000 8.0000 ระดับ 2 2.0000 8.0000 ระดับ 5 5.0000 20.0000

รวม 100 1.1900 1.3073 1.8950 4.6800

คะแนนเตม็ 5 1.19 1.31 1.90 4.68

 หมายเหต ุ: ผลการประเมินตนเอง  = 1.50-2.49 = 2.50-3.49  = 3.50-4.49 = 4.50-5.00 #####        = NA      = 1.00-1.49  

แบบฟอร์มรายงานการประเมินผลตนเองของ ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) (SAR Card) ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

ล าดบัที่ ตวัชีว้ัด
ข้อมูลพ้ืนฐาน

เปา้หมาย น้ าหนัก
3 เดอืน 6 เดอืน 9 เดอืน 12 เดอืน

คะแนนประเมิน คะแนนประเมิน คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินตนเอง



ตวัชี้วัด หน่วย น้้ำหนัก

กำรปฏบิตังิำน วัด (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 ผลกำร ค่ำคะแนน คะแนน

ด้ำเนินงำน ที่ได้ ถ่วงน้้ำหนัก

มติทิี่ 1   มติดิำ้นประสทิธิผลตำมแผนปฏบิตังิำน  (น้้ำหนัก : ร้อยละ 60) 4.8333 2.9000
ตัวชี้วัดที่ 1.1 จ ำนวนงบประมำณรำยจ่ำยด้ำน ICT 
ของภำครัฐที่ประหยัดจำกกำรใช้บริกำรกลำงระบบ
รัฐบำลอเิล็กทรอนกิส์

ล้ำนบำท 10 1,075 1,087.5 1,100 1,150 1,200 1,200 5.0000 0.5000

ตัวชี้วัดที่ 1.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรใหบ้ริกำร
ของเครือข่ำย GIN (Utilization) ระดับ 10 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.5000

ตัวชี้วัดที่ 1.3 ระดับควำมส ำเร็จของกำรเพิ่มขึ้นของ
บคุลำกรภำครัฐที่ใช้ช่องทำงกำรส่ือสำรอย่ำง
ปลอดภยั (วัดเฉพำะ active user Login 4 คร้ัง/ป)ี

ระดับ 10 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.5000

ตัวชี้วัดที่ 1.4 ระดับควำมส ำเร็จของโครงกำรตำม
นโยบำยของรัฐบำลที่ สรอ.ใหก้ำรสนบัสนนุแก่
หนว่ยงำนภำครัฐ

ระดับ 10 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.5000

ตัวชี้วัดที่ 1.5 ระดับควำมส ำเร็จของกำรม ีDigital 
Service เพื่อใหบ้ริกำรประชำชน ระดับ 10 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.5000

ตัวชี้วัดที่ 1.6 กำรพฒันำประสิทธิภำพระบบ
สำรสนเทศภำครัฐ (ร่วมกบั ทก.) ระดับ 10 1 2 3 4 5 ระดับ 4 4.0000 0.4000

มติทิี่ 2   ดำ้นคุณภำพกำรใหบ้ริกำร  (น้้ำหนัก : ร้อยละ 10) 3.0000 0.3000
ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรส ำรวจ
ควำมพงึพอใจและพฒันำกำรใหบ้ริกำร  (บงัคับ) ระดับ 10 1 2 3 4 5 ระดับ 3 3.0000 0.3000

มติทิี่ 3   ประสทิธิภำพของกำรปฏบิตังิำน  (น้้ำหนัก : ร้อยละ 11) 5.0000 0.5500
ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละของกำรเบกิจ่ำยตำมแผนกำร
ใช้จ่ำยเงิน  (บงัคับ) ร้อยละ 3 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.1500

ตัวชี้วัดที่ 3.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิกำร
ตำมมำตรกำรประหยัดพลังงำนขององค์กำรมหำชน  
(บงัคับ)

ระดับ 2 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.1000

ตัวชี้วัดที่ 3.3 ประหยัดน้ ำ (บงัคับ) ระดับ 2 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.1000

ตัวชี้วัดที่ 3.4 ระดับควำมส ำเร็จของกำรใหบ้ริกำร 
GIN ระดับ 2 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.1000

ตัวชี้วัดที่ 3.5 ระดับควำมส ำเร็จของกำรใหบ้ริกำร 
G-Cloud ระดับ 2 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.1000

มติทิี่ 4  ดำ้นกำรพัฒนำองค์กร  (น้้ำหนัก : ร้อยละ 19) 4.8947 0.9300

ส ำนกังำนรฐับำลอิเล็กทรอนกิส ์(องคก์ำรมหำชน) (สรอ.)  

รอบ 12 เดือน

ตำรำงสรุปผลกำรปฏิบติัรำชกำรตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติังำน  ประจ ำปีงบประมำณ  พ .ศ. 2559

เกณฑ์กำรใหค้ะแนน ผลกำรด้ำเนินงำน

ตัวชี้วัดที่ 4.1 ระดับกำรพฒันำด้ำนกำรก ำกบัดูแลกจิกำร

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1 บทบำทและกำรปฏบิติัหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน
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ตวัชี้วัด หน่วย น้้ำหนัก

กำรปฏบิตังิำน วัด (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 ผลกำร ค่ำคะแนน คะแนน

ด้ำเนินงำน ที่ได้ ถ่วงน้้ำหนัก

เกณฑ์กำรใหค้ะแนน ผลกำรด้ำเนินงำน

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.1 คณะกรรมกำรใหค้วำมเหน็ชอบ
แผนยุทธศำสตร์และแผนปฏบิติังำนประจ ำ ภำยใน
เวลำที่ก ำหนด

ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 ระดับ 4 4.0000 0.0800

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.1 กำรพจิำรณำแผนและรำยงำน
ผลกำรควบคุมภำยใน ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.2 กำรพจิำรณำแผนและรำยงำน
ผลกำรตรวจสอบภำยใน ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.3 กำรพจิำรณำแผนและรำยงำน
ผลกำรบริหำรควำมเส่ียง ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.4 กำรพจิำรณำแผนและรำยงำน
ผลกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศ ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.5 กำรพจิำรณำแผนและรำยงำน
ผลกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคล ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.6 กำรพจิำรณำรำยงำนด้ำนกำรเงิน
ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.7 กำรพจิำรณำรำยงำนด้ำน
ภำรกจิหลัก ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.3 กำรรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนต่อ
รัฐมนตรีที่ก ำกบัดูแลองค์กำรมหำชน ระดับ 0.50 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0250

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.4 กำรเข้ำร่วมกำรประชุมของ
คณะกรรมกำร/อนกุรรมกำร ระดับ 1.00 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0500

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.1 มรีำยงำนกำรวิเครำะหด้์ำน
กำรเงิน ควำมเส่ียงและภำรกจิหลักขององค์กร ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.2 มขี้อมลูงบกำรเงิน ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.3 มขี้อมลูประวัติของ
คณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.4 มขี้อมลูกำรเข้ำประชุมของ
คณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.5 มขี้อมลูโครงสร้ำงคณะกรรมกำร
องค์กำรมหำชน และอนกุรรมกำร ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.6 มขี้อมลูภำรกจิหลักและแผน
ยุทธศำสตร์ ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.7 มขี้อมลูที่ส ำคัญในเว็บไซต์ของ
องค์กำรมหำชน ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2 บทบำทของคณะกรรมกำรในกำรติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนขององค์กำรมหำชนรำยไตรมำส

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5กำรเผยแพร่ข้อมลูและควำมโปร่งใส

ตัวชี้วัดที่ 4.1.2 กำรพฒันำตนเองของคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน
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ตวัชี้วัด หน่วย น้้ำหนัก

กำรปฏบิตังิำน วัด (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 ผลกำร ค่ำคะแนน คะแนน

ด้ำเนินงำน ที่ได้ ถ่วงน้้ำหนัก

เกณฑ์กำรใหค้ะแนน ผลกำรด้ำเนินงำน

ตัวชี้วัดที่ 4.1.2.1 มกีำรเปดิเผยผลกำรประเมนิ
ตนเองแกค่ณะกรรมกำรในกำรที่ประชุมอย่ำงเปน็
ทำงกำรโดยคณะกรรมกำรร่วมแสดงควำมคิดเหน็
เกี่ยวกบัผลประเมนิและก ำหนดแนวทำงปฏบิติัเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏบิติัหนำ้ที่

ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.1000

ตัวชี้วัดที่ 4.1.2.2 มกีำรจัดใหม้กีจิกรรมเพื่อพฒันำ
ควำมรู้ควำมสำมำรถของคณะกรรมในกำรปฏบิติั
หนำ้ที่กรรมกำร

ระดับ 1.00 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0500

ตัวชี้วัดที่ 4.2 ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำร
ด ำเนนิงำนของหนว่ยงำน ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.2500

ตัวชี้วัดที่ 4.3 ระดับควำมส ำเร็จของกำรน ำระบบ 
CRM ไปเพิ่มประสิทธิภำพในกำรใหบ้ริกำรแก่
หนว่ยงำนภำครัฐ

ระดับ 4.00 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.2000

รวม 100 4.6800
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ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ 1 
 

มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

 
 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 6 

 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 1.1  :  จ านวนงบประมาณรายจ่ายด้าน ICT ของภาครัฐที่ประหยัดจากการใช้บริการกลางระบบรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส ์
หน่วยวัด  :  ล้านบาท 
น้ าหนัก   :  ร้อยละ 10 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยางกูร 
คุณพลากร  บุปผาธนากร 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณนินนา  เฉลมิช่วง 
 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6001 
02-6126000 ต่อ 6201 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6203 

ค าอธิบาย :  
 พิจารณาผลส าเร็จจากจ านวนงบประมาณด้าน ICT ที่ สรอ. ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐประหยดัได้ในปี 2559 โดยส่วน

ราชการ หรือหน่วยงานไดร้ับบริการกลางในระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

 ประมาณการผลส าเร็จอยู่ระดับท่ี 5   
 จ านวนงบประมาณด้าน ICT ของภาครฐัทีส่ามารถบูรณาการและประหยัดได ้ 1,391.64 ล้านบาท 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

1,075 ล้านบาท 1,087.5 ล้านบาท 1,100 ล้านบาท 1,150 ล้านบาท 1,200 ล้านบาท 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

จ านวนงบประมาณรายจ่ายด้าน ICT ของ
ภาครัฐท่ีประหยดัจากการใช้บริการกลาง
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

ร้อยละ  
10 

1,391.64  
ล้านบาท 

5.0000 0.5000 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 ส านักงานได้พิจารณาให้บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี ประเทศไทย จ ากัด ซึ่งมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์

ในการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการด าเนินงานให้กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในประเทศไทยหลายโครงการ ศึกษาและ
วิเคราะห์ความคุ้มค่าในการด าเนินงานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานประจ าปี 2559 ที่ปรึกษาได้อ้างอิงจากผล
การศึกษาขององค์ กร /สถาบันระดับสากล  อาทิ   OECD (Organization for Economic Co-operation and 
Development), European Commission, McKensey & Company, Deloitte และ Accenture รวมทั้ ง ศึกษา 
Best Practice จากประเทศที่มีการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างก้าวหน้า อีกทั้งยังขยายกรอบการประเมินผล
ประโยชน์ทางอ้อมเพิ่มเติม จากการประหยัดเวลาในการท างานของหน่วยงานรัฐ การประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูล



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 1.1  :  จ านวนงบประมาณรายจ่ายด้าน ICT ของภาครัฐที่ประหยัดจากการใช้บริการกลางระบบรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส ์
หน่วยวัด  :  ล้านบาท 
น้ าหนัก   :  ร้อยละ 10 

และเดินทางของประชาชน ซึ่งท าให้การประเมินความคุ้มค่าในการด าเนินงานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานใน
ปีล่าสุดมีความครอบคลุมประโยชน์ที่หน่วยงานภาครัฐ และผู้ใช้บริการต่างๆ ได้รับมากขึ้น 

 ขอบเขตชองการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการด าเนินงานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่ ได้ก าหนดให้ครอบคลุมโครงการ/
กิจกรรมที่ด าเนินการภายใต้แผนกลยุทธ์ประจ าปี พ.ศ. 2559 

 กรอบแนวทางการประเมินความคุ้มค่าในการด าเนินงานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ปี 2559 เป็นสองประเภทหลัก ได้แก่ ผลประโยชน์ทางตรงที่สามารถประเมินเป็นตัว
เงินได้ (Direct Benefits) และผลประโยชน์ทางอ้อม (Indirect Benefits) ซึ่งจะมีทั้งในส่วนท่ีประเมินเป็นตัวเงินได้และ
ไม่สามารถประเมินเป็นตัวเงินได้1 ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด 
 

                                      
1 ผลประโยชน์ท่ีไมส่ามารถประเมนิเป็นตัวเงินได้จะใช้วิธีการวิเคราะห์ผลประโยชน์ด้วยข้อมลูเชิงคุณภาพ 
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     :                                                               E-Government for Better Government, OECD E-Government Studies (2005)
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 1.1  :  จ านวนงบประมาณรายจ่ายด้าน ICT ของภาครัฐที่ประหยัดจากการใช้บริการกลางระบบรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส ์
หน่วยวัด  :  ล้านบาท 
น้ าหนัก   :  ร้อยละ 10 

 ในส่วนของการประเมินค่าใช้จ่าย ที่ปรึกษาได้ใช้จ านวนเงิน (งบประมาณ) ที่ส านักงานใช้ในการด าเนินโครงการนั้นๆ 
ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายทางตรงและค่าใช้จ่ายทางอ้อม เพื่อน าไปประเมินผลประโยชน์สุทธิ ซึ่งหมายถึง ผลประโยชน์ที่
เกิดขึ้นจากการที่หน่วยงานภาครัฐมาใช้บริการกลางของส านักงาน (ผลประโยชน์หักลบด้วยค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น) 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ความเห็นชอบและเห็นว่าเป็นงานท่ีมีการพัฒนามากขึ้นจากท่ี
เคยได้มอบหมายให้จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัยด าเนินศึกษา เมื่อปี 2558  

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 ส านักงานได้จัดให้มีการประเมินความคุ้มค่าในการด าเนินงานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2555 – 2556 ตาม 

Model ที่ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยวิเคราะห์ผ่านการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์ 
(Benefit) และต้นทุน (Cost) ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และใช้เป็นต้นแบบให้กับส านักงานใน
การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในปี พ.ศ. 2557 และ 2558 อย่างต่อเนื่อง อนึ่ง การวิเคราะห์ความคุ้มค่าที่กล่าวมา ถือเป็น
การด าเนินการให้สอดคล้องตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 
มาตรา 37 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 ยังไม่มีการจัดเก็บข้อมูลของบางบริการให้อยู่ในรูปแบบที่ง่ายต่อการวิเคราะห ์

หลักฐานอ้างอิง : 
 สรุปรายงานผลการวเิคราะห์ความคุ้มค่าที่น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 1  :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 1.2  :  ระดับความส าเร็จของการให้บริการของเครือข่าย GIN (Utilization) 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก    :  ร้อยละ 10 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   
คุณวิบูลย์  ภัทรพิบูล 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณเกียรติชาย  เอี่ยมรักษาวงศ ์
คุณทิสวรรณ  ชูปัญญา 

เบอร์ติดต่อ :   
02-6126000 ต่อ 3001 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 3803 
02-6126000 ต่อ 3301 

ค าอธิบาย :  
 พิจารณาผลส าเร็จจากรายงานการจัดเก็บ Error Log ของตัวอุปกรณ์ และ บันทึกของบริษัทผู้รับจ้างให้บริการ 

(Provider) ในระบบเอกสารรายงาน และพิจารณาจากการรายงานคณะกรรมการเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบแผน
ยุทธศาสตร์การปรับปรุงบริการ 

 โดยการเปรียบเทียบปริมาณการใช้งานเฉลี่ยรวมของปีงบประมาณ 59 กับปริมาณการใช้งานเฉลี่ยรวมของ
ปีงบประมาณ 58 และน าปริมาณที่เปลี่ยนแปลงไปค านวณคิดเป็นร้อยละ ทั้งนี้ ค่าปริมาณการใช้งานเฉลี่ยรวมของ
ปีงบประมาณได้มาจากการรวมค่าปริมาณการใช้งานเฉลี่ยของแต่ละเดือนในปีงบประมาณนั้น หารด้วย 12 ซึ่งเป็น
จ านวนเดือนในแต่ละปีงบประมาณ เพื่อหาค่าปริมาณการใช้งานเฉลี่ยของปีงบประมาณ ดังนี้ 

 วิธีการค านวณ  มีดังนี ้
ปริมาณการใช้งานเฉลีย่
รวมของปีงบประมาณ 

= 
ผลรวมของปริมาณการใช้งานเฉลีย่ของแต่ละเดือนในปีงบประมาณ 

12 เดือน 
 
 

ร้อยละปริมาณการใช้งาน
รวมต่อปี (Utilization) 

ของเครือข่าย GIN เพิ่มขึ้น 
= 

ปริมาณการใช้งานเฉลีย่รวมของปงีบประมาณ พ.ศ.2559  
– 

ปริมาณการใช้งานเฉลีย่รวมของปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 
ปริมาณการใช้งานเฉลีย่รวมของปงีบประมาณ พ.ศ. 2558  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
ผลส ำเร็จอยู่ระดบัที ่5   

 มีปริมาณการใช้งานท่ีเปลีย่นแปลงเทียบกับปีท่ีผ่านมา เพิม่ขึ้นเป็น ร้อยละ 50.3353 
ปริมาณการใช้งานเฉลีย่รวมของปงีบประมาณ 59 (8.9952)  
ปริมาณการใช้งานเฉลีย่รวมของปงีบประมาณ 58 (5.9834) 

 มีการรายงานการวิเคราะหจ์ุดอ่อนของระบบและแผนการปรับปรุงแล้วเสร็จที่ได้รับความเห็นชอบจากต่อ
คณะกรรมการแล้วในการประชุม ครั้งท่ี 10/2559 เมื่อวันท่ี 28 ตุลาคม 2559 วาระที่ 4.9 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 1  :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 1.2  :  ระดับความส าเร็จของการให้บริการของเครือข่าย GIN (Utilization) 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก    :  ร้อยละ 10 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับที ่ เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ปริมาณการใช้งานเพิ่มขึ้นร้อยละ 24 
2 ปริมาณการใช้งานเพิ่มขึ้นร้อยละ 27 
3 ปริมาณการใช้งานเพิ่มขึ้นร้อยละ 30 
4 จัดท ารายงานการวิเคราะห์จดุอ่อนของระบบและแผนการปรับปรุงแล้วเสร็จ 
5 จัดท าแผนยุทธศาสตร์การปรับปรงุบริการ และเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการให้บริการของ
เครือข่าย GIN (Utilization) 

ร้อยละ 
10 

ระดับที่ 5 5.0000 0.5000 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 การให้บริการของเครือข่าย GIN (Utilization) ค านวณจากปรมิาณการใช้งานของเครือข่ายGIN ทีม่ีการใช้งานเกิน 

2500 bps เนื่องจากกระบวนการท างานของอุปกรณ์จะมีการส่งค่าออกมาเพื่อเช็คสถานะของอุปกรณ์ว่ายังท างานอยู่
หรือไม่ หากหน่วยงานท่ีมีการใช้งานเกิน 2500 bps ถือว่าเป็นหน่วยงานที่ใช้งานเครือข่าย GIN และไม่ได้ปดิอุปกรณ ์ 
ดังนี ้

ปีงบประมาณ 58 (TOT) 

เดือน Bandwidth รวม (bps) Input (Avg) (bps) Percentage 

ตุลาคม 2557 12,548,000,000 522,422,094 4.16 

พฤศจิกายน 2557 12,548,000,000 509,350,365 4.06 

ธันวาคม 2558 12,548,000,000 486,964,986 3.88 

มกราคม 2558 12,548,000,000 476,043,806 3.79 

กุมภาพันธ์ 2558 12,548,000,000 513,780,007 4.09 

มีนาคม 2558 12,956,000,000 516,305,384 3.99 

เมษายน 2558 12,956,000,000 516,240,085 3.98 

พฤษภาคม 2558 12,956,000,000 547,829,830 4.23 

มิถุนายน 2558 12,956,000,000 619,356,419 4.78 

กรกฎาคม 2558 12,956,000,000 624,852,353 4.82 

สิงหาคม 2558 13,050,000,000 671,507,590 5.15 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 1  :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 1.2  :  ระดับความส าเร็จของการให้บริการของเครือข่าย GIN (Utilization) 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก    :  ร้อยละ 10 

กันยายน 2558 13,050,000,000 722,148,901 5.53 

 
 

Average ปี 58 4.3727 
 

ปีงบประมาณ 58  ( CAT) 
เดือน Bandwidth รวม (bps) Input (Avg) (bps) Percentage 

ตุลาคม 2557 4,966,000,000  66,575,164  1.34  

พฤศจิกายน 2557 4,966,000,000  57,437,171  1.16  

ธันวาคม 2558 4,966,000,000  61,638,034  1.24  

มกราคม 2558 4,966,000,000  63,056,052  1.27  

กุมภาพันธ์ 2558 4,966,000,000  74,699,830  1.50  

มีนาคม 2558 4,926,000,000  84,311,336  1.71  

เมษายน 2558 4,926,000,000  77,080,517  1.56  

พฤษภาคม 2558 4,926,000,000  74,964,644  1.52  

มิถุนายน 2558 4,926,000,000  89,078,568  1.81  

กรกฎาคม 2558 4,926,000,000  91,111,171  1.85  

สิงหาคม 2558 4,926,000,000  92,696,015  1.88  

กันยายน 2558 4,926,000,000  122,069,119  2.48  

  

Average ปี 58 1.6107 
 

ปีงบประมาณ 59 (TOT) 

เดือน Bandwidth รวม (bps) Input (Avg) (bps) Percentage 

ตุลาคม 2558 12,010,389,504 702,848,306 5.85 

พฤศจิกายน 2558 10,557,063,168 729,735,577 6.91 

ธันวาคม 2558 10,445,914,112 661,636,194 6.33 

มกราคม 2559 10,468,982,784 665,664,530 6.36 

กุมภาพันธ์ 2559 10,311,696,384 642,099,583 6.23 

มีนาคม 2559 10,378,805,248 692,230,526 6.67 

เมษายน 2559 10,701,766,656 573,818,047 5.36 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 1  :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 1.2  :  ระดับความส าเร็จของการให้บริการของเครือข่าย GIN (Utilization) 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก    :  ร้อยละ 10 

พฤษภาคม 2559 10,714,349,568 691,484,178 6.45 

มิถุนายน 2559 10,850,664,448 645,832,652 5.95 

กรกฎาคม 2559 10,422,845,440 596,422,362 5.72 

สิงหาคม 2559 10,624,172,032 709,481,220 6.68 

กันยายน 2559 10,769,924,096 566,945,614 5.26 

 
 

Average ปี 59 6.1489284 
 

ปีงบประมาณ 59 ( CAT) 

เดือน Bandwidth รวม (bps) Input (Avg) (bps) Percentage 

ตุลาคม 2558 4,326,424,576  114,372,457  2.64 

พฤศจิกายน 2558 3,879,731,200  115,969,263  2.99 

ธันวาคม 2558 3,875,536,896  114,022,346  2.94 

มกราคม 2559 3,793,747,968  90,207,067  2.38 

กุมภาพันธ์ 2559 3,588,227,072  91,011,205  2.54 

มีนาคม 2559 3,590,324,224  125,943,166  3.51 

เมษายน 2559 3,374,317,568  82,117,949  2.43 

พฤษภาคม 2559 3,525,312,512  99,228,522  2.81 

มิถุนายน 2559 3,621,781,504  108,050,146  2.98 

กรกฎาคม 2559 3,326,083,072  87,218,145  2.62 

สิงหาคม 2559 3,537,895,424  91,092,189  2.57 

กันยายน 2559 3,319,791,616          99,381,026 2.99 

  

Average ปี 59 2.7849253 
 
 
 
 
 
 
 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 1  :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 1.2  :  ระดับความส าเร็จของการให้บริการของเครือข่าย GIN (Utilization) 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก    :  ร้อยละ 10 

 สรุปผลส ารวจและวิเคราะห์จุดอ่อนและจัดท าแผนปรบัปรุง  โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี ้ 
1. การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ของระบบเครอืข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ 

(Government Information Network : GIN) 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. บูรณาการการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อการจัดหาระบบ
เครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ    

2. บูรณาการการบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากร
เครือข่ายได้อย่างคุ้มคา่  

3. หน่วยงานภาครัฐสามารถลดภาระงานในการหาเครือข่าย
มาใช้งาน 

4. หน่วยงานภาครัฐสามารถลดคา่ใช้จ่ายด้านการบ ารุงรักษา 
5. เป็นระบบเครือข่ายความเร็วสูงภาครัฐแบบปดิที่มีความ

ปลอดภัยสูงตามมาตรฐานสากล 
6. หน่วยงานภาครัฐมีความคล่องตัวในการขอใช้บริการหรือ

ปรับเปลีย่นแก้ไขเพิม่เตมิได้ตลอดปีงบประมาณ 
7. เป็นโครงข่ายท่ีเชื่อมโยงไปยังระบบฐานข้อมลูส าคัญของ

รัฐ ที่ส่วนราชการสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 
8. มรีะบบบริการ Shared Service ของ สรอ. เปิด

ให้บริการบนเครือข่าย 

1. ไม่สามารถจัดสรรปริมาณความเร็วของเครือข่าย              
ได้สอดคล้องกับปริมาณการใช้งานจริงของผู้ใช้บริการ 

2. การสนับสนนุให้ความช่วยเหลือในการเชื่อมต่อระบบ IT 
ของหน่วยงานเข้ากับเครือข่าย ยังไม่สามารถด าเนินได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

3. ระยะเวลาในการตอบกลับสถานะและการแก้ไขปัญหาที่
เกิดจากการใช้บริการของหน่วยงานภาครัฐ ยังไม่เป็นไป
ตามความคาดหวัง 
 

โอกาส อุปสรรค 
1. นโยบายและแผนพัฒนาประเทศไทย ที่ผลักดันเรื่อง

โครงสร้างเครือข่ายภาครัฐเพื่อรองรับการขับเคลื่อนไปสู่ 
Digital Thailand   

2. การเชื่อมต่อของเครือข่ายไปยังระบบบริการกลาง 
(Shared Service) ของหน่วยงานรัฐต่างๆ สร้างโอกาสใน
การใช้เครือข่ายมากยิ่งขึ้น 

3. ผ ล ก ารส า ร วจ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ส ะ ท้ อ น ให้ เห็ น ถึ ง                 
ความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการเครือข่ายสูงขึ้นอย่าง                
มีนัยส าคัญ  

4. การเพ่ิมขีดความสามารถการบูรณการระบบบริการ
ภาครัฐที่ส่วนราชการสามารถใช้ร่วมกันได้ 

1. ได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปีไม่เพียงพอต่อการ
พัฒนาระบบเครือข่ายให้รองรับการใช้งานของผู้ใช้บริการ 
ให้สอดคล้องกับการขับเคลื่อนไปสู่ Digital Thailand 

2. หน่วยงานของรัฐยังได้รับการจัดสรรงบประมาณในการ
จัดหาเครือข่าย 

3. ความเข้าใจคลาดเคลื่อนของผู้ใช้บริการเครือข่าย GIN ต่อ
ประสิทธิภาพของเครือข่าย ส่งผลต่อความเชื่อมั่นระยะ
ยาวด้านคุณภาพ เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่
รับส่งข้อมูล ในรูปแบบ Internet เป็นหลัก แทนการใช้
ในรูปแบบ Intranet 

 

 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 1  :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 1.2  :  ระดับความส าเร็จของการให้บริการของเครือข่าย GIN (Utilization) 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก    :  ร้อยละ 10 

2. แผนการปรับปรุงแล้วเสร็จระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (Government Information 
Network : GIN) 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง แผนด าเนินการเพ่ือยกระดับความพึงพอใจและปรับปรุงบริการ สถานะการปรับปรุง 

1. ความเสถียรของ
เครือข่าย  

  

ปรับปรุงการให้บริการร่วมกับผู้ให้บริการเครือข่าย เช่น การ
ปรับ Service Level Agreement (SLA) และ การปรับ
รูปแบบการเช่ือมเครือข่าย 

ด าเนินการเรียบร้อย
แล้ว และยังมีการ
ด าเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง  
2. ระยะเวลาในการตอบ

กลับสถานะและการ
แก้ไขปัญหาที่เกดิจาก
การใช้บริการของ
หน่วยงานภาครัฐ 

ศึกษาแนวทางและวางกรอบการน าทฤษฏีนวัตกรรมการบริหาร
จัดการเครือข่ายมาพัฒนาในกระบวนการให้บริการเครือข่าย 
GIN 

อยู่ในระหว่างการ
ด าเนินการ 

  

3. การจัดสรรปริมาณ
ความเร็วของเครือข่าย
ได้สอดคล้องกับปรมิาณ
การใช้งานจริงของ
ผู้ใช้บริการ 

พิจารณาทบทวนปริมาณการใช้งานของกลุ่มผู้ใช้บริการ และ
บริหารจัดการทรัพยากรให้เหมาะสมโดยพิจารณาจาก
ความส าคัญ (Priority) ผลกระทบ (Impact) และปริมาณการใช้
งาน (Usage) ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2559-2561) เช่น บริการในภาค
เกษตร ท่องเที่ยว การลงทุน การน าเข้าส่งออก 

อยู่ในระหว่างการ
ด าเนินการ 

  

4. การสนับสนุนให้ความ
ช่วยเหลือในการเชื่อมต่อ
ระบบ IT ของหน่วยงาน
เข้ากับเครือข่ายยังไม่
สามารถด าเนินได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ 

ศึกษาและทบทวนกระบวนการเช่ือมต่อของผู้ใช้บริการแต่ละ
หน่วยงานภาครัฐ โดยจัดท าการส ารวจและน าผลการส ารวจมา
ปรับปรุงและพัฒนาบริการ 

อยู่ในระหว่างการ
ด าเนินการ 

  

 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ความเห็นชอบ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 - ไม่มี - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี – 

 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 15 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 1  :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 1.2  :  ระดับความส าเร็จของการให้บริการของเครือข่าย GIN (Utilization) 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก    :  ร้อยละ 10 

หลักฐานอ้างอิง : 
 สรุปรายงานผลการจดัเก็บ Error Log ของตัวอุปกรณ์ และบันทึกของบริษัทผู้รับจ้างให้บริการ (Provider) ในระบบ

เอกสารรายงาน 
 รายงานการวิเคราะห์จุดอ่อนของระบบและแผนการปรับปรุงแล้วเสรจ็ 
 ส าเนารายงานคณะกรรมการเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การปรับปรุงบริการ 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 16 

 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 1.3 :  ระดับความส าเร็จของการเพ่ิมขึ้นของบุคลากรภาครัฐที่ใช้ช่องทางการสื่อสารอย่างปลอดภัย  

(วัดเฉพาะ active user Login 4 คร้ัง/ปี) 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก   :  ร้อยละ 10 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   
คุณวิบูลย์  ภัทรพิบูล 
คุณอุสรา  วิสารทานนท์ 
คุณพรเทพ  กิตติพัฒนไ์พบูลย ์

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณเกียรติชาย  เอี่ยมรักษาวงศ ์
คุณวรณุ  อานนท์ตระกลู 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 3001 
02-6126000 ต่อ 8001 
02-6126000 ต่อ 8401 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 3803 
02-6126000 ต่อ 8403 
 

ค าอธิบาย :  
 พิจารณาผลส าเรจ็จากรายงานการจัดเก็บ Error Log ของตัวอุปกรณ์ และ บันทึกของบริษัทผู้รับจ้างให้บริการ (Provider) ใน

ระบบเอกสารรายงานที่มีบุคลากรภาครัฐ (Active User) ที่ ใช้บริการ Mail.go.th และพิจารณาจากการรายงาน
คณะกรรมการเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การปรับปรุงบริการ 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
ผลส ำเร็จอยู่ระดบัที ่5   
 มีบุคลากรภาครัฐ (Active User) ที่ใช้บริการ Mail.go.th จ านวน 35,285 Account  
 มีการรายงานการวิเคราะหจ์ุดอ่อนของระบบและแผนการปรับปรุงแล้วเสร็จที่ได้รับความเห็นชอบแลว้จากคณะกรรมการ

ในการประชุม ครั้งท่ี 10/2559 เมื่อวันท่ี 28 ตุลาคม 2559 วาระที่ 4.9 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับที ่ เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีบุคลากรภาครัฐ (Active User) ที่ใช้บริการ Mail.go.th จ านวน 30,500 Account 
2 มีบุคลากรภาครัฐ (Active User) ที่ใช้บริการ Mail.go.th จ านวน 32,025 Account 
3 มีบุคลากรภาครัฐ (Active User) ที่ใช้บริการ Mail.go.th จ านวน 33,550 Account 
4 จัดท ารายงานการวิเคราะห์จดุอ่อนของระบบและแผนการปรับปรุงแล้วเสร็จ 
5 จัดท าแผนยุทธศาสตร์การปรับปรงุบริการ และเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการยกระดบัคุณภาพ
บริการ G-Cloud 

ร้อยละ  
10 

ระดับ 5 5.0000 0.5000 

 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 17 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 1.3 :  ระดับความส าเร็จของการเพ่ิมขึ้นของบุคลากรภาครัฐที่ใช้ช่องทางการสื่อสารอย่างปลอดภัย  

(วัดเฉพาะ active user Login 4 คร้ัง/ปี) 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก   :  ร้อยละ 10 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 

 บุคลากรภาครัฐ (Active User) ที่ใช้บริการ Mail.go.th จ านวน 35,285 Account  ประกอบด้วย 
1. กระทรวงกลาโหม     จ านวน 19 กรม 1,186 Account 
2. กระทรวงการคลัง     จ านวน 12 กรม 546 Account 
3. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา    จ านวน 3 กรม 116 Account 
4. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์  จ านวน 13 กรม 1,369 Account 
5. กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์    จ านวน 29 กรม 6,224 Account 
6. กระทรวงคมนาคม     จ านวน 15 กรม 3,419 Account 
7. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม   จ านวน 15 กรม 1,130 Account 
8. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   จ านวน 16 กรม 1,258 Account 
9. กระทรวงพลังงาน     จ านวน 3 กรม 698 Account 
10. กระทรวงพาณิชย ์     จ านวน 11 กรม 335 Account 
11. กระทรวงมหาดไทย     จ านวน 22 กรม 467 Account 
12. กระทรวงยตุิธรรม     จ านวน 12 กรม 1,499 Account 
13. กระทรวงแรงงาน     จ านวน 5 กรม 972 Account 
14. กระทรวงวัฒนธรรม     จ านวน 11 กรม 340 Account 
15. กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี   จ านวน 15 กรม 2,227 Account 
16. กระทรวงศึกษาธิการ     จ านวน 27 กรม 386 Account 
17. กระทรวงสาธารณสุข     จ านวน 36 กรม 6,862 Account 
18. กระทรวงอุตสาหกรรม     จ านวน 10 กรม 1,476 Account 
19. ส านักนายกรัฐมนตร ี     จ านวน 20 กรม 2,994 Account 
20. ส่วนราชการไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง จ านวน 22 กรม 1,781 Account 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 18 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 1.3 :  ระดับความส าเร็จของการเพ่ิมขึ้นของบุคลากรภาครัฐที่ใช้ช่องทางการสื่อสารอย่างปลอดภัย  

(วัดเฉพาะ active user Login 4 คร้ัง/ปี) 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก   :  ร้อยละ 10 

 
 
 สรุปผลส ารวจและวิเคราะห์จุดอ่อนและจัดท าแผนปรบัปรุง โดยมีรายละเอยีด ดังต่อไปนี ้

1. การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส ของระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ 

(MailGoThai) 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

1) บูรณาการการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อการจัดหาระบบ
จดหมายอเิล็กทรอนิกส์กลางภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ  

2) บูรณาการการบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า  

3) หน่วยงานภาครัฐสามารถลดภาระงานในการหาระบบ
จดหมายอเิล็กทรอนิกส์กลางมาใช้งาน 

4) หน่วยงานภาครัฐสามารถลดค่าใชจ้่ายด้านการ
บ ารุงรักษา 

5) มีระบบรักษาความปลอดภัยสูงตามมาตรฐานสากล 
6) หน่วยงานภาครัฐมีความคล่องตัวในการขอใช้บริการ

หรือปรับเปลี่ยนแกไ้ขเพิ่มเติมได้ตลอดปีงบประมาณ 
7) สามารถเข้าใช้งานระบบได้หลายช่องทาง และเข้าถึง

ระบบบริการต่างๆของรัฐได้อยา่งสะดวก 
8) สามารถรับส่งข้อมลูได้อย่างรวดเร็วและต่อเนื่องแม้ใน

สภาวะเกิดภยัพิบัต ิ

1) ไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรระบบให้สอดคล้องกับ
ปริมาณการใช้งานจริงของผู้ใช้บริการ 

2) ความยืดหยุ่นของระบบที่สอดคล้องต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการยังไม่สามารถด าเนินได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

3) การให้บริการทั้งก่อนรับบริการและหลังรับบริการแก่
หน่วยงานภาครัฐยังไม่เป็นไปตามความคาดหวัง 

 

โอกาส อุปสรรค 

1) นโยบายและแผนพัฒนาประเทศไทยท่ีผลักดันเรื่อง
โครงสร้างเครือข่ายภาครัฐ รองรับการขับเคลื่อนไปสู่ 
Digital Thailand  

2) ระบบจดหมายอเิล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารใน
ภาครัฐช่วยยกระดับโครงสร้างเครอืข่ายพื้นฐาน             
สร้างโอกาสในการใช้เครือข่ายมากยิ่งขึ้น 

3)  ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการดา้นคุณภาพ
สะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการสูงขึ้นอย่างมี
นัยส าคญั 

1) การได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปีไม่เพียงพอ ต่อ
การพัฒนาระบบให้รองรับการใช้งานของผู้ใช้บริการ 
อย่างเต็มประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับการขับเคลื่อนไปสู่ 
Digital Thailand 

2) หน่วยงานภาครัฐยังได้รับการจัดสรรรงบประมาณในการ
จัดหาระบบ 

 
 

 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 1.3 :  ระดับความส าเร็จของการเพ่ิมขึ้นของบุคลากรภาครัฐที่ใช้ช่องทางการสื่อสารอย่างปลอดภัย  

(วัดเฉพาะ active user Login 4 คร้ัง/ปี) 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก   :  ร้อยละ 10 

 
 
2. แผนการปรับปรุงแล้วเสร็จระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพือ่การสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ (MailGoThai) 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง แผนด าเนินการเพ่ือยกระดับความพึงพอใจและปรับปรุงบริการ สถานะการปรับปรุง 

1. ความรวดเร็วในการรับส่ง 
e-mail 

ปรับปรุงบริการให้ดียิ่งขึ้น โดยพัฒนาระบบ MailGoThai Version 
ใหม่ ซึ่งเป็นการออกแบบในลักษณะกระจาย  ภาระงานของระบบ 
(Load Balance) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เสถียรภาพ และลดความ
เสี่ยงของการให้บริการ ทบทวนและปรับปรุงความเหมาะสมของ 
Service Level Agreement (SLA) และแผนการจดัท าระบบ
ส ารองข้อมูล 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 
และด าเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง 

2. การจัดสรรทรัพยากร
ระบบให้สอดคล้องกับ
ปริมาณการใช้งานจริง
ของผู้ใช้บริการ 

พิจารณาทบทวนปริมาณการใช้งานของกลุ่มผู้ใช้บริการ และ
บริหารจัดการทรัพยากรให้เหมาะสมโดยพิจารณาจาก
ความส าคัญ (Priority) ผลกระทบ (Impact) และปริมาณการใช้
งาน (Usage) ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561) เช่น บริการในภาค
เกษตร ท่องเที่ยว การลงทุน การน าเข้าส่งออก 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ 

3. ความยืดหยุ่นของระบบท่ี
สอดคล้องต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งาน  

ศึกษาและวางกรอบกลยุทธ์บริการการเพิ่มประสิทธิภาพระบบ 
MailGoThai ให้ยืดหยุ่นและสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ 

 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ความเห็นชอบ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 - ไม่มี - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 

หลักฐานอ้างอิง : 
 สรุปรายงานผลการจดัเก็บ Error Log ของตัวอุปกรณ์ และบันทึกของบริษัทผู้รับจ้างให้บริการ (Provider) ในระบบ

เอกสารรายงาน 
 รายงานการวิเคราะห์จุดอ่อนของระบบและแผนการปรับปรุงแล้วเสรจ็ 
 ส าเนารายงานทีค่ณะกรรมการได้ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การปรับปรุงบริการ 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 20 

 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 1.4  :  ระดับความส าเร็จของโครงการตามนโยบายของรัฐบาลที่ สรอ.ให้การสนับสนุนแก่หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก   :  ร้อยละ 10 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   
คุณสโุชตน์ เฉลมิช่วง 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณโสภิต ศลิปเจริญ 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 8101 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 8102 

ค าอธิบาย :  
 พิจารณาผลส าเร็จจากจ านวนเรื่องที่มีการศึกษาความพร้อมและแนวทางการอ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ และ

จ านวนจ านวนเรื่องของการด าเนินธุรกิจที่เช่ือมโยงเข้ารับระบบ Biz Portal ตามแผนงาน/โครงการยกระดับคุณภาพงาน
บริการภาครัฐเพื่อการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Flagship Project)   

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ผลส ำเร็จอยู่ระดบัที ่5  (ขออทุธรณ์)  
- มีการด าเนินงานโครงการแล้วเสรจ็ร้อยละ 100 ของเป้าหมายปี 2559 ตามแผนงาน/โครงการยกระดบัคุณภาพงาน

บริการภาครัฐเพื่อการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Flagship Project)   
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีระบบศูนย์กลางบริการภาครัฐเพือ่ภาคธุรกิจ (Biz Portal) ที่มีการเช่ือมโยงระบบ จ านวน 1 ระบบ 
2 มีระบบศูนย์กลางบริการภาครัฐเพือ่ภาคธุรกิจ (Biz Portal) ที่มีการเช่ือมโยงระบบ จ านวน 2 ระบบ 
3 ด าเนินโครงการแล้วเสร็จร้อยละ 80 ของเป้าหมายปี 2559 
4 ด าเนินโครงการแล้วเสร็จร้อยละ 90 ของเป้าหมายปี 2559 
5 ด าเนินโครงการแล้วเสร็จร้อยละ 100 ของเป้าหมายปี 2559 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของโครงการตามนโยบาย
ของรัฐบาลที่ สรอ.ให้การสนับสนนุแก่
หน่วยงานภาครัฐ 

ร้อยละ  
10 

ระดับ 
5 

5.0000 0.5000 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 ให้บริการ API Platform และพัฒนา API เพื่อเช่ือมโยงระบบขอตดิตั้งไฟฟ้า ของการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และระบบ

ขอใช้น้ าประปาของการประปานครหลวง (กปน.) เข้ากับระบบศูนยก์ลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธรุกิจ(Biz Portal) ซึ่ง
สามารถเข้าชมได้ทางเว็บไซต์ https://biz.govchannel.go.th/th/Home/Article/40 
- มีการหารือข้อกฎหมายกับ กรมโยธาธิการและผังเมือง และ กทม. เกี่ยวกับแนวทางการให้บริการขออนุญาตก่อสร้าง

แบบออนไลน์ 
- ให้บริการการเช่ือมโยงระบบเครือข่าย GIN เพื่อรองรับระบบ Biz Portal แกก่ารประปานครหลวง และการไฟฟ้านครหลวง  

mailto:suchot.chalermchuang@ega.or.th
mailto:sopit.silapajaroen@ega.or.th
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 1.4  :  ระดับความส าเร็จของโครงการตามนโยบายของรัฐบาลที่ สรอ.ให้การสนับสนุนแก่หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก   :  ร้อยละ 10 

- ด าเนินการพัฒนา Biz Portal ใน Version ภาษาอังกฤษ  
 การด าเนินงานวิเคราะห์ เพื่อขยายผลระบบศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) ซึ่งเป็นการศึกษารูปแบบ

การให้บริการในปัจจุบันและ ความเป็นไปได้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพด้วยแบบค าขอแบบบูรณาการ (Single Form) 
และการ ออกแบบการขยายผลของระบบบูรณาการเพื่อเริ่มต้นธุรกิจ (Biz Portal) ซึ่งบริษัทผู้รับจ้างด าเนินงานได้ส่ง
รายงานความก้าวหน้า ในเบื้องต้นแล้ว  

 มีการศึกษาวิเคราะห์ออกแบบ และก าหนดแนวทางการท างานทางเทคนิค และการเช่ือมโยงระบบ Biz Portal เข้ากับ
ข้อมูลส าหรับการขอติดตั้งไฟฟ้า ของการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และการขอใช้น้ าประปาของการประปานครหลวง 
(กปน.)   

 มีการเช่ือมโยงระบบศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) เข้ากับงานขอติดตั้งการใช้น้ าประปาของ กปน. 
และงานขอติดตั้งไฟฟ้า กฟน.     

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 นโยบายของรัฐบาลในการยกระดบัคุณภาพงานบริการภาครัฐเพื่อการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Flagship 

Project)  
 ความร่วมมือระหว่างกระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  ส านกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ส านักรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์(องค์การมหาชน) การประปานครหลวง  และการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      

 หน่วยงานรัฐยังขาดความเข้าใจในแนวทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และรัฐบาลดิจิทัล โดยเฉพาะบางกิจกรรมที่
หน่วยงานไม่เคยด าเนินการ จึงท าให้ต้องใช้ระยะเวลาในการสร้างความเข้าใจมากขึ้น  

 การด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก โดยบางกิจกรรมจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือหรือสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอก และต้องมีการศึกษาขั้นตอน/ออกแบบการด าเนินงานร่วมกันก่อน 

หลักฐานอ้างอิง : 
 รายงานผลการศึกษาความพร้อมและแนวทางการอ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกจิ 
 https://biz.govchannel.go.th 

https://biz.govchannel.go.th/
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 1.5 :  ระดับความส าเร็จของการมี Digital Service เพ่ือให้บริการประชาชน 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก   :  ร้อยละ 10 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
ดร.พณชิต  กิตติปัญญางาม 
คุณนวลจันทร์  ดีซื่อ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณธารทิพย์  พัวประเสริฐสุข 
 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 7001 
02-6126000 ต่อ 7301 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 7302 
 

ค าอธิบาย :  
 พิจารณาผลส าเร็จจากการด าเนินงาน ต่อไปนี้ 
- ระดับ 1 จัดท าร่างมาตรฐาน Digital Service ภาครัฐได้แล้วเสร็จ 
- ระดับ 2 สรอ. สามารถบรรลุข้อตกลงความร่วมมือในด้านการยกระดับงานบริการภาครัฐไปสู่ Digital Services 

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้จ านวน 1 งานบริการ 
- ระดับ 3 สรอ. สามารถบรรลุข้อตกลงความร่วมมือในด้านการยกระดับงานบริการภาครัฐไปสู่ Digital Services 

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้จ านวน 2 งานบริการ 
- ระดับ 4 จัดท าแผนการด าเนินงานเพื่อการยกระดับงานบริการภาครัฐไปสู่ Digital Services ได้แล้วเสร็จ 2 

งานบริการ และมีการศึกษาวิเคราะห์เพื่อจัดท าแผนการขยายการด าเนินงานไปสู่งานบริการที่เหลือ
หรืองานบริการที่คณะกรรมการของ สรอ. เห็นควรด าเนินการ 

- ระดับ 5 แผนการขยายการด าเนินงานไปสู่งานบริการที่เหลือได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

 ผลส ำเร็จอยู่ระดบัที ่5   
- สรอ. จัดท าร่างท ามาตรฐาน Digital Service ภาครัฐได้แล้วเสร็จ 
- สรอ. สามารถบรรลุข้อตกลงความร่วมมือในด้านการยกระดับงานบริการภาครัฐไปสู่ Digital Services กับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2 งานบริการ ได้แก่ บริการช าระภาษีเงินได้ (บุคคลธรรมดา) ของกรมสรรพากร  
และบริการจัดหางานของกรมการจัดหางาน [มีการลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการน าร่องมาตรฐาน
บริการดิจิทัลภาครัฐ ระหว่างส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ กรมสรรพากร และกรมการจัดหางาน ในวันท่ี 13 กรกฎาคม 2559] 

- สรอ. จัดท าแผนการด าเนินงานยกระดับงานบริการช าระภาษีเงินได้ (บุคคลธรรมดา) ของกรมสรรพากร และ
แผนการด าเนินงานยกระดับงานบริการจัดหางานของกรมการจัดหางาน พร้อมทั้งน าเสนอคณะกรรมการ สรอ . 
ซึ่งเห็นชอบให้จัดท าแผนการขยายการด าเนินงานไปสู่งานบริการเพิ่มเติมอีก 2 งานบริการ คือ บริการของ
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (Board of Investment : BOI) และบริการของกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า (DBD) กระทรวงพาณิชย์ [วันท่ี 29 กรกฎาคม 2559] 

- สรอ. ได้ศึกษาและวิเคราะห์เพื่อจัดท าแผนการขยายการด าเนินงานไปสู่บริการตามที่คณะกรรมการ สรอ. เห็นควร
ให้ด าเนินการ ซึ่งได้แก่ บริการของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (Board of Investment : BOI) 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 1.5 :  ระดับความส าเร็จของการมี Digital Service เพ่ือให้บริการประชาชน 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก   :  ร้อยละ 10 

และบริการของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และคณะกรรมการ สรอ . เห็นชอบในแผนการขยายการด าเนินงาน
ดังกล่าว [วันท่ี 23 กันยายน 2559] 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับที ่ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดร่างท ามาตรฐาน Digital Service ภาครัฐได้แล้วเสรจ็ 
2 สรอ. สามารถบรรลุข้อตกลงความร่วมมือในด้านการยกระดับงานบรกิารภาครัฐไปสู่ Digital Services กับ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้จ านวน 1 งานบริการ 
3 สรอ. สามารถบรรลุข้อตกลงความร่วมมือในด้านการยกระดับงานบรกิารภาครัฐไปสู่ Digital Services กับ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้จ านวน 2 งานบริการ 
4 จัดท าแผนการด าเนินงานเพื่อการยกระดับงานบริการภาครัฐไปสู่ Digital Services ได้แล้วเสร็จ 2 งานบริการ 

และมีการศึกษาวิเคราะห์เพื่อจัดท าแผนการขยายการด าเนินงานไปสู่งานบริการที่เหลือหรืองานบริการที่
คณะกรรมการของ สรอ. เห็นควรด าเนินการ 

5 แผนการขยายการด าเนินงานไปสูง่านบริการที่เหลือไดร้ับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการมี Digital 
Service เพื่อให้บริการประชาชน 

ร้อยละ  
10 

ระดับที่  
5 

5.0000 0.5000 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 สรอ. ได้ด าเนินการจัดท า (ร่าง) มาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ (Government Digital Service Standard) โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีแนวทางที่ชัดเจนในการด าเนินการพัฒนาบริการดิจิทัลได้อย่างมีคุณภาพ และ
สามารถยกระดับการให้บริการประชาชนสู่ Digital Service ได้อย่างเต็มรูปแบบตามมาตรฐานสากลและสอดคล้อง
กับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล นอกจากน้ัน สรอ. ยังได้ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ในการจัดท าแผนการ
น าร่องยกระดับงานบริการตาม (ร่าง) มาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ ดังกล่าว เพื่อส่งผลให้เกิดมาตรฐานที่สามารถ
น าไปใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม และหน่วยงานก็สามารถยกระดับบริการดิจิทัลให้มีคุณภาพยิ่งข้ึนต่อไป 

 การด าเนินงานเพื่อจัดท า (ร่าง) มาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ และการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 
เพื่อท าแผนการน าร่องยกระดับบริการตาม (ร่าง) มาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ มีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1) ศึกษาและวิเคราะห์การจัดท ามาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ ในระดับสากลจากหลายประเทศ ได้แก่ สหราช

อาณาจักร ออสเตรเลีย และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์  
2) ประชุมเพื่อวิเคราะห์ความพร้อมและสถานภาพปัจจุบันในการพัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐ ร่วมกับหน่วยงานหลัก 

(Stakeholder) ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กรมสรรพากร กรมการจัดหางาน 
ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กรมส่งเสริมการเกษตร กรมประมง กรมปศุสัตว์ ส านักงานคณะกรรมการอาหาร
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 1.5 :  ระดับความส าเร็จของการมี Digital Service เพ่ือให้บริการประชาชน 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก   :  ร้อยละ 10 

และยา และหน่วยงานภาคเอกชน เพื่อการจัดท า (ร่าง) มาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ  
3) จัดท า (ร่าง) มาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ โดยน าผลการศึกษาจากประเทศในระดับสากล และผลการวิเคราะห์

ความพร้อมและสถานภาพปัจจุบันในการพัฒนาบริการดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 
4) ประชุมระดมความคิดเห็นกลุ่มย่อย (Focus Group) และข้อเสนอแนะต่อ (ร่าง) มาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ 

[วันท่ี 21-22 เมษายน 2559] 
5) น าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการประชุมระดมความคิดเห็นกลุ่มย่อย (Focus Group) ต่อ (ร่าง) 

มาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ มาปรับปรุง (ร่าง) มาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ 
6) ประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นในวงกว้าง (Public Hearing) ต่อ (ร่าง) มาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ [วันที่ 13 

กรกฎาคม 2559] 
7) ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) โครงการน าร่องมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ ระหว่าง ส านักงาน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กรมสรรพากร และ
กรมการจัดหางาน ในงานประชุมรับฟังความคิดเห็นในวงกว้าง (Public Hearing) ต่อ (ร่าง) มาตรฐานบริการ
ดิจิทัลภาครัฐ [วันท่ี 13 กรกฎาคม 2559] 

8) น าผลการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลส าหรับหน่วยงานภาครัฐระดับกรม ประจ าปี 2559 
มาปรับปรุง (ร่าง) มาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ 

9) จัดท าแผนการน าร่องยกระดับบริการตาม (ร่าง) มาตรฐานบริการดิจิทัลภาครฐั 2 บริการ คือ บริการ “ระบบการ
ยื่นแบบผ่านอินเตอร์เน็ต” ของกรมสรรพากร และบริการ “การให้บริการจัดหางานแก่คนหางาน” ของกรมการ
จัดหางาน 

10) น าเสนอ (ร่าง) มาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ และแผนการน าร่องยกระดับบริการตาม (ร่าง) มาตรฐานบริการ
ดิจิทัลภาครัฐ ต่อคณะกรรมการ สรอ. และคณะกรรมการ สรอ. เห็นชอบให้ท าแผนการขยายการด าเนินงาน
ไปสู่บริการอีก  2 บริการ คือบริการของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน และบริการของกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า [วันท่ี 29 กรกฎาคม 2559] 

11) ประชุมหารือกับส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เพื่อขอประสานความ
ร่วมมือในการน าร่องโครงการมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ และเพื่อการจัดท าแผนการขยายการด าเนินการ
ไปสู่บริการตามที่คณะกรรมการ สรอ. เห็นควรให้ด าเนินการ  

12) จัดท าแผนการขยายการด าเนินงานไปสู่บริการตามที่คณะกรรมการ สรอ. เห็นควรให้ด าเนินการ ซึ่งได้แก่ บริการ
ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (Board of Investment : BOI) และบริการของกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า (DBD)  

13) น าเสนอแผนการขยายการด าเนินงานไปสู่บริการของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน และบริการของ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ต่อ คณะกรรมการ สรอ . และคณะกรรมการ สรอ . เห็นชอบแผนการขยายการ
ด าเนินงานดังกล่าว [วันท่ี 23 กันยายน 2559] 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
1) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2559-2561 เพื่อยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล และ
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
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มิติท่ี 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 1.5 :  ระดับความส าเร็จของการมี Digital Service เพ่ือให้บริการประชาชน 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก   :  ร้อยละ 10 

ภายใต้ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มีเป้าหมายเพื่อสง่เสรมิการสรา้งบริการดจิิทัลให้เป็นรากฐานท่ีส าคัญใน
การพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และการยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันของภาคธุรกิจ  

2) ผลการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ส าหรับหน่วยงานภาครัฐระดับกรม ประจ าปี 2559 
3) ความร่วมมือของหน่วยงานน าร่อง 4 หน่วยงาน ซึ่งได้แก่ กรมสรรพากร กรมการจัดหางาน ส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการลงทุน และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ซึ่งมีความมุ่งมั่นและมุ่งเน้นที่จะพัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐให้
ตอบสนองความต้องการของภาคประชาชนและภาคธุรกิจที่มารับบริการ ให้เกิดความพึงพอใจ สะดวก รวดเร็ว มี
คุณภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิในการรับบริการ 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
                กรอบแนวคิดการพัฒนางานบริการดิจิทัลภาครัฐเป็นเรื่องที่ค่อนข้างซับซ้อนและต้องใช้เวลาในการสร้างการรับรู้
และความตระหนักในการน าแนวคิดนี้มาใช้กับงานบริการภาครัฐ ซึ่งการพัฒนามาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ (Government 
Digital Service Standard) เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีแนวทางในการพัฒนาบริการดิจิทัล รวมถึงแนวทางในการประเมินผล
การด าเนินงานของบริการดิจิทัลของหน่วยงาน โดยการก าหนดตัววัดประสิทธิภาพของบริการ วัดผลการด าเนินงาน วิเคราะห์
และสรุปผลการด าเนินงาน และน ามาวางแผนการปรับปรงุและพัฒนาบรกิารดจิิทัลภาครัฐให้ดียิ่งขึ้นต่อไปนั้น จ าเป็นต้องมีการ
ปรับใช้งานให้เหมาะสมกับแต่ละบริการภาครัฐ และปรับใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละระยะการพัฒนาบริการ ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระยะ 
คือ 1) ระยะ Discovery 2) ระยะ Alpha 3) ระยะ Beta และ 4) ระยะ Live ตลอดจนการก ากับดูแลและพัฒนางานบริการ
ดิจิทัลภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 

     นอกจากน้ี ปัจจุบันการให้บริการประชาชนและความต้องการทางภาคธุรกิจมีความซับซ้อนมากขึ้นตามบริบททาง
สังคมและเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล เพื่อยกระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ จึงเป็นความท้าทายอย่างยิ่งในการน ากรอบแนวคิด
การพัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐตาม (ร่าง)มาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐนี้ มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบริการภาครัฐที่
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและตรงตามความต้องการ และช่วยยกระดับงานบริการ
ภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน     
หลักฐานอ้างอิง : 

 (ร่าง) มาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ (Government Digital Service Standard) 
 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือในโครงการน าร่องมาตรฐานบริการดิจทิัลภาครัฐ 2 งานบริการ (MOU) 
 แผนการด าเนินงานเพื่อการยกระดับงานบริการภาครัฐไปสู่ Digital Services ได้แล้วเสร็จ 2 งานบริการ 
 แผนการขยายการด าเนินงานไปสู่งานบริการที่เหลือ หรือ งานบริการที่คณะกรรมการของ สรอ. เห็นควรด าเนินการ 
 ส าเนารายงานการประชุมแผนการขยายการด าเนินงานไปสู่งานบริการที่เหลอื หรือ งานบริการที่คณะกรรมการของ 

สรอ. ให้ความเห็นชอบด าเนินการ 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 1.6   :  การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ  
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก    :  ร้อยละ 10 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   
คุณพณชิต  กิตติปัญญางาน 
คุณนวลจันทร์  ดีซื่อ 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :   
คุณชลิตา  เรือนค า 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 7001 
02-6126000 ต่อ 7301 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 7305 
 

ค าอธิบาย :  
 พิจารณาผลส าเร็จจากคะแนนเฉลีย่ของตัวช้ีวัด “การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ” ซึง่เป็นการส ารวจ

เว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ และเป็นตัวช้ีวัดมิตภิายในส าหรับ 148 หน่วยงาน โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเป็นเจ้าภาพตัวช้ีวัด 

 การส ารวจเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ เป็นการส ารวจเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีมาตรฐานสอดคล้องกับ
เกณฑ์การจัดอันดบัมาตรฐานเว็บไซต์ขององค์กรสหประชาชาติ (United Nations: UN) เพื่อน าไปพัฒนาปรับปรุง
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้ไปสูร่ะดบัการให้บริการที่ดี และเป็นการยกระดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวม
ของประเทศโดยการส ารวจเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ หมายถึงการส ารวจเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ ตาม
มาตรฐานของเว็บไซต์ 5 หมวด หมู่ ประกอบด้วย หมวดข้อมลูพื้นฐาน หมวดการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ หมวด
การใหบ้ริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) หมวดคุณลักษณะที่ควรมี (Recommended Features) และ
หมวดการท าใหเ้นื้อหาเว็บไซต์เข้าถึงและใช้ประโยชนไ์ด้ (Web Accessibility) ที่ก าหนดโดยส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ประมาณการผลส าเร็จอยู่ระดับท่ี 4  

- มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจากการส ารวจเว็บไซตต์ามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวง ICT ร้อยละ 55 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับที ่ เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจากการส ารวจเว็บไซตต์ามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวง ICT ร้อยละ 40 
2 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจากการส ารวจเว็บไซตต์ามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวง ICT ร้อยละ 45 
3 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจากการส ารวจเว็บไซตต์ามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวง ICT ร้อยละ 50 
4 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจากการส ารวจเว็บไซตต์ามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวง ICT ร้อยละ 55 
5 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจากการส ารวจเว็บไซตต์ามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวง ICT ร้อยละ 60 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 1.6   :  การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ  
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก    :  ร้อยละ 10 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ภาครัฐ 

ร้อยละ 10 ระดับที่ 4 
 

4.0000 0.4000 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 ด าเนินการจัดท าและเผยแพรร่ายการส ารวจเว็บไซตภ์าครัฐประจ าปงีบประมาณ 2559 เรียบร้อยแล้ว รวมทั้งได้

ด าเนินการให้ข้อแนะน ากับหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีการประสานงานมาเพื่อขอข้อมูลทั้งในลักษณะต่างๆ เช่น การให้ข้อมูล
ทางโทรศัพท์ การบรรยายนอกสถานท่ีหน่วยงานที่แจ้งความประสงค์ เป็นต้น และรวบรวม URL ของหน่วยงานในการ
ส ารวจ 

 ปัจจุบันไดด้ าเนินงานส ารวจเว็บไซต์ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 2559  ซึ่งจะสรุปผลการส ารวจได้แลว้เสร็จในเดือน
พฤศจิกายน 2559 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ (Government Website Standard) เป็นมาตรฐานสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐ

ได้น าไปปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการผ่านเว็บไซต์ของภาครัฐอันจะช่วยยกระดับการพัฒนา  
e-Government ให้ก้าวหน้าสู่ระดับมาตรฐานสากลต่อไป 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 หน่วยงานภาครัฐยังขาดความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาปรับปรุงเว็บเว็บไซต์ของตนเองให้เป็นไปตามมาตรฐาน

เว็บไซต์ภาครัฐ  เนื่องด้วยไม่ได้เป็นผู้พัฒนาเว็บไซต์เอง หรือมีนักพัฒนาซอฟต์แวร์จ ากัด  
 หน่วยงานภาครัฐขาดงบประมาณส าหรับการพัฒนา ปรับปรุงระบบของตนเอง 

หลักฐานอ้างอิง : 
 สรุปผลส ารวจมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ (Government Website Standard) จ านวน 148 หน่วยงาน 
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มิติที่ 2 
 

มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 2  :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 :  ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก   :  ร้อยละ 10 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   
คุณวิบูลย์  ภัทรพิบูล 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :   
คุณจักรา สายประสงค์สิน 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 3001 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 3309 

ค าอธิบาย  :  
 พิจารณาผลส าเร็จจากการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในการใหบ้ริการ จะส ารวจความพึงพอใจในการใช้บริการ

ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2558 – 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 (รวมระยะเวลา 12 เดือน) ซึ่งการส ารวจ
ความพึงพอใจในปีน้ี ครอบคลุมการส ารวจในกลุ่มบริการ ดังนี ้
- โครงการระบบเครือข่ายสารข้อมลูเชื่อมโยงภาครัฐ (Government Information Network : GIN)  
- โครงการระบบคลาวดภ์าครัฐ (G-Cloud) 
- โครงการบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ (MailGoThai) 
- โครงการบริการระบบสารบรรณกลางอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ (e-Saraban) 
- โครงการการสนับสนุนการเชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐตามมาตรฐาน  

TH e-GIF (Electronic Correspondence Management Services) (e-CMS version 2.0 on Cloud) 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

 ผลส ำเร็จอยู่ระดบัที ่5   
- ร้อยละ 84.2 (4.21) และเสนอรายงานผลการปรับปรุงงานตามผลส ารวจของปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ต่อคณะ

กรรมการฯ  
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ
ความส าเร็จ 

การด าเนนิงานในแต่ละขัน้ตอน ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2558 

1 ร้อยละ 70  
2 ร้อยละ 75  
3 ร้อยละ 80 และองค์การมหาชนเสนอรายงานผลการปรับปรุงงานตามผลส ารวจของ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ต่อคณะกรรมการองค์การมหาชน  
4 ร้อยละ 85 และองค์การมหาชนเสนอรายงานผลการปรับปรุงงานตามผลส ารวจของ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตอ่คณะกรรมการองค์การมหาชน  
5 ร้อยละ 90 และองค์การมหาชนเสนอรายงานผลการปรับปรุงงานตามผลส ารวจของ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ต่อคณะกรรมการองค์การมหาชน  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 2  :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 :  ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก   :  ร้อยละ 10 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึง
พอใจและพัฒนาการให้บริการ 

ร้อยละ 
10 

ร้อยละ 84.2  
(4.21) 

3.0000 0.3000 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 คณะกรรมการฯ ความห็นชอบเกี่ยวกับวิธีการส ารวจ/แบบสอบถามก่อนด าเนินการส ารวจในการประชุม ครั้งท่ี 7/2559 

วันท่ี 29 กรกฎาคม 2559 วาระที่ 4.2 ขออนุมัติแผนการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในบริการของส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ 2559  ประกอบด้วย 
1. ความเป็นมาของโครงการ 
2. ผลการปรับปรุงงานตามผลการส ารวจของปีงบประมาณ พ.ศ.2558 จ านวน 4 บริการ ได้แก ่
- โครงการพัฒฯเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (Government Information Network : GIN) 
- โครงการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารในภาครัฐ (MailGoThai) 
- โครงการระบบงานสนับสนุนการเช่ือมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-CMS) 
- โครงการบริการคลาวด์ภาครัฐ (Government Cloud Service) 

3. ขอบเขตการด าเนินงานจัดจ้างส ารวจความพึงพอใจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ได้แก่ 
- การส ารวจความพึงพอใจ และส ารวจความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานในกลุ่มเป้าหมายของ

แต่ละบริการ 
- การส ารวจคุณภาพการท างานท่ีดีขึ้นในกลุ่มเป้าหมายของแต่ละบริการภายหลังการใช้บริการ Digital Service  

4. แผนส ารวจความพึงพอใจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
 คณะกรรมการรับทราบรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559  ในการ

ประชุม ครั้งท่ี 9/2559 วันท่ี 23 กันยายน พ.ศ.2559 วาระที่ 4.1 ตามรายละเอียดดังต่อไปนี ้
 
รายละเอียดของกลุ่มบริการในการส ารวจความพึงพอใจปรากฏในตารางที่ 1 ดังนี้  

กลุ่มบริการในการส ารวจความพึงพอใจ  ได้แก่  
1. โครงการระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (Government Information Network: GIN) 
2. โครงการระบบคลาวด์ภาครัฐ (G-Cloud) 
3. โครงการบริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ (MailGoThai) 
4. โครงการบริการระบบสารบรรณกลางอิเล็กทรอนิกสส์ าหรับหน่วยงานภาครัฐ (e-Saraban) 
5. โครงการสนับสนุนการเชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐตามมาตรฐาน TH e-GIF: 

Electronic Correspondence Management Services (e-CMS version 2.0 on Cloud) 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 2  :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 :  ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก   :  ร้อยละ 10 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

กลุ่มเป้าหมาย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้บริหารระดับนโยบาย ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) 
2. ผู้ดูแลระบบ (Administrator) ใช้การสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face to face Interviews) 

เป็นหลัก หรือการสมัภาษณ์ทางโทรศัพท์ (Telephone 
Interviews) หรือการท าแบบสอบถาม Online ร่วมด้วย (ขึ้นกับ
ความสะดวกของผู้ตอบ)  

3. ผู้ใช้บริการ (User) 

 
สรุปกลุ่มเป้าหมายและจ านวนตัวอย่างในการส ารวจ 

บริการ 
จ านวนประชากร 

(หน่วยงาน) 
จ านวนตัวอย่างท่ีส ารวจได้ 

ผู้บริหารระดับนโยบาย ผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้บริการ 

GIN 3,601 33 401  
G-Cloud 313 26 162  
MailGoThai 582 30 166 964 
e-Saraban 24 9 17 103 
e-CMS 42 7 23 103 

*ผู้บริหารระดับนโยบายสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 54 ราย ซึ่งแต่ละราย (หน่วยงาน) มีการใช้บริการมากกว่า 1 บริการ 
• ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ตามวิธีทางสถิติ ที่จ านวนรวมกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า 600 

หน่วยงาน 
• หากจ านวน 600 องค์กร/หน่วยงาน ไม่พอเพียงต่อจ านวนรวมกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จะด าเนินการสุ่มเพิ่มเติม โดยเลือก

เฉพาะบริการที่ยังไม่ครบจ านวน 
• เครื่องมือในการค านวณกลุ่มตัวอย่างเพื่อก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่จะส ารวจใช้วิธี Taro Yamane โดยมีสูตร

คณิตศาสตร์ 
 

 เกณฑ์การประเมิน 
 ในการศึกษาวิจัยนี้ บริษัทฯ ได้หารือกับส านักงาน เพื่อใช้มาตราวัดประเมินระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจ 
ด้วยคะแนน 5 ระดับ ดังน้ี 

 5 4 3 2 1 
ความพึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 

คุณภาพการ
ท างาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
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 รอบ 9 เดือน 
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มิติท่ี 2  :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 :  ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก   :  ร้อยละ 10 
การประเมินผล จะประเมิน 2 ระดับ ดังนี ้

1. ประเมินโดยใช้คะแนนเฉลี่ยที่ได้ แปลงค่าเป็นดัชนีความพอใจที่เป็นร้อยละ (5 คะแนน = ร้อยละ 100)  
2. ประเมินโดยใช้ค่า TOP 2 BOX (คะแนนท่ีได้ในระดับ 4 และ 5 รวมกัน) 

 
หมายเหตุ 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในเกณฑ์ที่ด ีควรอยู่ที่ไม่ต่ ากว่าค่า 4.0 อ้างอิงจากทฤษฎี Top 2 Boxes / Bottom 2 Boxes ของ
การวิจัยส ารวจความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) ที่ว่า จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่ จะให้คะแนนความพึงพอใจอยู่
ในช่วง 4-5 (Top 2 Boxes) และ 1-2 (Bottom 2 Boxes) มากกว่าในช่วงกลางอย่างมีนัยยะส าคญั ท าให้เกณฑ์ของความพึงพอใจท่ี
ดจีึงพิจารณาจาก Top 2 Boxes (มีค่ามากกว่า 4.0) และไม่ควรอยู่ในช่วง Bottom 2 Boxes (มีค่าน้อยกว่า 2.0)  
 

ดัชนีความพึงพอใจภาพรวม บริการ GIN, G-Cloud, e-CMS, e-Saraban และ MailGoThai ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
เพิ่มขึ้น โดยค่าความพึงพอใจสูงสุด คือผู้ดูแลระบบ e-Saraban ด้านบริการก่อนติดตั้ง 4.80 รองลงมา คือ ผู้ดูแลระบบ GIN ด้าน
บริการก่อนติดตั้ง 4.64 อย่างไรก็ตาม ผู้ดูแลระบบ MailGoThai ด้านการบริการก่อนติดตั้ง มีค่าคะแนน 4.00 ลดลง 1.00 เนื่องจาก
มีปัญหาในการพัฒนาระบบจาก Version 1 เป็น Version 2 แต่ในส่วนของผู้ใช้บริการ MailGoThai ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์  
มีค่าคะแนน 4.13 เพิ่มขึ้น 0.53 แสดงให้เห็นว่าถึงแม้ในด้านผู้ดูแลระบบค่าความพึงพอใจจะลดลง แต่คุณภาพผลิตภัณฑ์ที่ถูกพัฒนา 
เป็นที่พึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ 
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 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 
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มิติท่ี 2  :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 :  ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก   :  ร้อยละ 10 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   

 ข้อมูลความคาดหวังและความต้องการจากผู้รับบริการโดยตรงที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนใน
การเรียนรู้และเข้าใจผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงการให้บริการให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 ระยะเวลาในการจัดท าโครงการไมเ่หมาะสม 

หลักฐานอ้างอิง : 
 รายงานการประชุมครั้งท่ีคณะกรรมองค์การมหาชนเห็นชอบแนวทางการปรับปรุงงานตามผลการส ารวจของ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
 รายงานการประชุมครั้งท่ีเสนอรายงานผลการปรับปรุงตามผลการส ารวจของปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ต่อ

คณะกรรมการองค์การมหาชน   
 รายงานการประชุมครั้งท่ีคณะกรรมการมหาชนเห็นชอบวิธีการส ารวจ/แบบสอบถามก่อนด าเนินการส ารวจ 
 เอกสารประกอบวาระการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชนท่ีแสดงรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการ

ให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559   
 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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มิติที่ 3 
 

มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงาน 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 3  :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 3.1   :  ร้อยละของการเบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน 
หน่วยวัด  :  ร้อยละ 
น้ าหนัก    :  ร้อยละ 3 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยางกูร 
คุณเรขา  ศรีสมบูรณ ์
คุณพลากร  บุปผาธนากร 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณสิทธ์ิศักดิ์  คูประเสริฐสิน 
คุณอาคเนย์  ขัตยิะ 
 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6001 
02-6126000 ต่อ 2001 
02-6126000 ต่อ 6201 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 2101 
02-6126000 ต่อ 6205 

ค าอธิบาย  :  
 พิจารณาผลส าเร็จจากการเบิกจา่ยเงินงบประมาณในภาพรวมของ สรอ.  โดยใช้ข้อมลูจากจ านวนที่เบิกจ่ายตามแผนการ

ใช้จ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ประกอบกับสรุปผลการด าเนินงานของ สรอ. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 วิธีการค านวณ  มีดังนี ้

จ านวนเงินค่าใช้จ่ายที่เบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 × 100 
จ านวนเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินท่ีไดร้ับอนุมัตจิากคณะกรรมการฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ผลส ำเร็จอยู่ระดบัที ่5   
- ร้อยละ 100 ของการเบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน 1 2 3 4 5 

ผลคะแนน 80 85 90 95 100 
 

เง่ือนไข : 
 หากมีการก่อหนี้ผูกพัน มีบันทึกข้อตกลง มีสัญญา หรือมีการให้ทุนการศึกษาตามแผนการใช้จ่ายเงินให้น ามาค านวณเป็น

ผลงานได้ 
 กรณีที่องค์การมหาชนปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ได้ผลผลิตตามที่ก าหนดและมีเงินเหลือจ่าย ให้ค านวณผลการประเมิน

เป็นร้อยละ 100 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละของการเบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน  ร้อยละ 3 100 5.0000 0.1500 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 3  :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 3.1   :  ร้อยละของการเบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน 
หน่วยวัด  :  ร้อยละ 
น้ าหนัก    :  ร้อยละ 3 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 

 ผลการเบิกจ่ายจริงของงบประมาณแผ่นดินตามแผนการใช้จ่ายปีงบประมาณ 2559 ตั้งแต่ 1 ต.ค. 58 – 30 ก.ย. 59 
รวมเป็นจ านวน 1,885,732,999 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 94.4 เมื่อเทียบกับแผนงบประมาณที่ได้รับอนุมัติ จ านวน 
1,998,312,091 บาท  และเมื่อน ามาประกอบการพิจารณาผลการด าเนินงานตามผลผลิตที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งประกอบด้วย
ผลผลิตของโครงการด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่ ส าคัญเพื่อเป็นบริการกลางให้แก่หน่วยงานภาครัฐ 
(Government Shared Infrastructure) โครงการด้านศูนย์รวมบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อประชาชน (Digital 
Government Service Hub) และโครงการด้านการยกระดับความสามารถและความพร้อมในการขับเคลื่อนรัฐบาล
ดิจิทัล (Digital Government Transformation  ถือได้ว่าครบถ้วนร้อยละ 100 (เง่ือนไข : กรณีที่องค์การมหาชน
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ได้ผลผลิตตามที่ก าหนดและมีเงินเหลือจ่าย ให้ค านวณผลการประเมินเป็นร้อยละ 100)     

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 นโยบายรัฐบาลมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :     
 - ไม่มี - 

หลักฐานอ้างอิง : 
 รายงานการประชุมครั้งท่ีคณะกรรมการฯ เห็นชอบแผนการใช้จ่ายเงิน 
 เอกสารประกอบการประชุมฯ วาระรายงานผลการเบิกจ่ายตามแผนการใช้เงิน 
 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 3  :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 3.2   :  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานขององค์การมหาชน 
หน่วยวัด  :  ลดปริมาณการใช้ลงร้อยละ 10 ของปริมาณการใช้มาตรฐาน 
น้ าหนัก    :  ร้อยละ 2 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
คุณเรขา  ศรีสมบูรณ ์

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณสมใจ พิบูลย์มหาโชติกลุ 

เบอร์ติดต่อ :  
026126000 ต่อ 2001 

เบอร์ติดต่อ :  
026126000 ต่อ 2401 

ค าอธิบาย  :  
 พิจารณาผลส าเร็จจากการประหยดัด้านไฟฟ้าละด้านน้ ามันเชื้อเพลิง 
 สูตรการค านวณ  : ด้านไฟฟ้า 

ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า   = (90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) – ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
(Energy Utilization Index, EUI)    ปริมาณการไฟฟ้าจริง 

 สูตรการค านวณ  : ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง 
ดชันีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้น้ ามนั   = (90% ของปริมาณการใช้น้ ามันมาตรฐาน) – ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 

(Energy Utilization Index, EUI)    ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  :  

 ผลส ำเร็จอยู่ระดบัที ่5   ใช้ไฟฟ้าต่ ากว่าค่ามาตรฐาน คิดเป็น 52.32 % 
ประกอบด้วย 
ปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน เท่ากับ 1,127,831.90 หน่วย 
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง  เทากับ    483,942.00 หน่วย 

 ผลส ำเร็จอยู่ระดบัที ่5   ใชน้้ ามันต่ ากว่าค่ามาตรฐาน คิดเป็น 27.35 % 
ประกอบด้วย 
ปริมาณการใช้น้ ามันมาตรฐาน เท่ากับ      63,399.33 ลิตร 
ปริมาณการใช้น้ ามันจริง  เท่ากับ      46,057.35 ลิตร 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ด้านไฟฟ้า 

 ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนนการตามมาตรการประหยัดพลังง่านด้านไฟฟ้า
ของปีงบประมาณ 2559 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2558 – มีนาคม 2559) และรอบ 12 
เดือน (เมษายน 2559 – กันยายน 2559) ตามรูปแบบท่ี สนพ. ก าหนด 

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐานและค่า
ดัชนีการไฟฟ้าประจ างบประมาณ 2559 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สนพ. ก าหนด
ได้แล้วเสร็จและครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่ตุลาคม 2558 ถึงเดือนกันายน 2559 

2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่ใช้จริง (kWh; กิโลวัตต์ – ช่ัวโมง) ประจ าปี

0.2500 
 
 
 

mailto:somjai.piboonmahachotekul@ega.or.th
callto:1,130,915.10
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 3  :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 3.2   :  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานขององค์การมหาชน 
หน่วยวัด  :  ลดปริมาณการใช้ลงร้อยละ 10 ของปริมาณการใช้มาตรฐาน 
น้ าหนัก    :  ร้อยละ 2 

งบประมาณ 2559 ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือน
กันยายน 2559 

0.2500 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2559 ตามสูตรการค านวณ
ที่ สนพ.ก าหนด โดยอยู่ในช่วง -0.2000 ถึง -0.333 

0.0001 
 –  

0.5000 
4 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2559 ตามสูตรการค านวณ

ที่ สนพ.ก าหนด โดยอยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

 –  
0.5000 

5 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2559 ตามสูตรการค านวณ
ที่ สนพ.ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090 
ในกรณีที่ผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า มากกว่า 0 องค์การมหาชนจะได้คะแนน
ระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
 –  

0.5000 

ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนนการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านน้ ามัน
เชื้อเพลิงของปีงบประมาณ 2559 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2558 – มีนาคม 2559) และรอบ 
12 เดือน (เมษายน 2559 – กันยายน 2559) ตามรูปแบบท่ี สนพ. ก าหนด 

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ ามันเช้ือเพลิง
มาตรฐานและค่าดัชนีการใช้น้ ามันเช้ือเพลิงประจ าปีงบประมาณ 2559 ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จและครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่
ตุลาคม 2558 ถึงเดือนกันายน 2559 

2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร) ประจ าปีงบประมาณ 
2559 ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 2559 

0.2500 
 
 
 

0.2500 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ประจ าปีงบประมาณ 2559 ตามสูตรการ
ค านวณที่ สนพ.ก าหนด โดยอยู่ในช่วง -0.2000 ถึง -0.333  

0.0001 
 –  

0.5000 
4 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ประจ าปีงบประมาณ 2559 ตามสูตรการ

ค านวณที่ สนพ.ก าหนด โดยอยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199  
0.0001 

 –  
0.5000 

5 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ประจ าปีงบประมาณ 2559 ตามสูตรการ
ค านวณที่ สนพ.ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090  
ในกรณีที่ผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า มากกว่า 0 องค์การมหาชนจะได้คะแนน
ระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
 –  

0.5000 

 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 3  :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 3.2   :  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานขององค์การมหาชน 
หน่วยวัด  :  ลดปริมาณการใช้ลงร้อยละ 10 ของปริมาณการใช้มาตรฐาน 
น้ าหนัก    :  ร้อยละ 2 
เง่ือนไข  : 

1) องค์การมหาชนจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับคะแนนที่ 
3, 4 และ 5 

2) การประเมินคะแนนขั้นตอนท่ี 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แล้ว จะน าไปเทียบบัญญัติไตรยางศ์เพื่อประเมินคะแนน 
3) กรณีที่ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2559 ตามหลักสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด มีค่าน้อยกว่า -

0.333 องค์การมหาชนจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 0.000 คะแนน 
4)  การประมวลคะแนนกรรณีองค์การมหาชนมีหน่วยงานในกัดมาร่วมในการประเมินผล 

ก. ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแต่ละหน่วยงาน 
ข. พิจารณาให้คะแนนขององค์การมหาชน โดยคิดค่าเฉลี่ยจากคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด  

(= ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด / จ านวนหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด) 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐาน
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ด้านไฟฟ้า 
ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง 

ร้อยละ 2 ไฟฟ้าต่ ากว่าค่าาตรฐาน 52.32 % 

น้ ามันต่ ากว่าค่ามาตรฐาน 27.35% 

5.0000 0.1000 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
ประกอบด้วย 

ด้านไฟฟ้า  ปีงบประมาณ 2559  ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง  ปีงบประมาณ 2559 

 ค่ามาตรฐาน 
ค่า 

การใช้จริง 
  ค่ามาตรฐาน 

ค่า 
การใช้จริง 

ต.ค.58 93,765.86 35,546.00  ต.ค.58 5,226.48 3,456.02 
พ.ย.58 97,284.22 37,088.00  พ.ย.58 5,242.11 3,304.76 
ธ.ค.58 90,787.24 33,387.00  ธ.ค.58 5,260.87 3,449.54 
ม.ค.59 87,937.25 33,053.00  ม.ค.59 5,257.74 3,551.14 
ก.พ.59 89,285.41 33,399.00  ก.พ.59 5,264.00 3,344.42 
มี.ค.59 106,812.97 44,352.00  มี.ค.59 5,248.36 3,748.32 
เม.ย.59 83,695.51 40,810.00  เม.ย.59 5,248.36 3,768.23 
พ.ค.59 89,693.91 44,941.00  พ.ค.59 5,339.04 4,233.10 
มิ.ย.59 102,726.90 46,769.00  มิ.ย.59 5,335.91 3,606.30 
ก.ค.59 83,386.26 38,984.00  ก.ค.59 5,329.66 3,789.11 
ส.ค.59 102,965.97 48,409.00  ส.ค.59 5,323.40 5,583.97 
ก.ย.59 99,490.43 47,204.00  ก.ย.59 5,323.40 4,222.44 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 3  :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 3.2   :  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานขององค์การมหาชน 
หน่วยวัด  :  ลดปริมาณการใช้ลงร้อยละ 10 ของปริมาณการใช้มาตรฐาน 
น้ าหนัก    :  ร้อยละ 2 

 

ปีงบประมาณ 2559  ปีงบประมาณ 2559 
ไฟฟ้า 

(หน่วย) 
ค่ามาตรฐาน 1,127,831.90   น้ ามัน 

(ลิตร) 
ค่ามาตรฐาน 63,399.33 

ค่าการใช้จริง 483,942.00  ค่าการใช้จริง 46,057.35 
 

ระดับคะแนน ปี 2559 
  ขั้นตอนที ่1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที ่3 - 5 รวม 
ไฟฟ้า 

1.000 
0.250 

0.500 
1.500 

5.000 
น้ ามัน 0.250 1.500  

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 คณะท างานฯ ท าการประชาสัมพนัธ์ ปลูกจิตส านึกให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการลดการใช้พลังงาน  และจัดให้มี

การแข่งขันการลดใช้พลังงานชิงเงินรางวัลส าหรับทีมทีล่ดใช้พลังงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้   
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      

 การเปลีย่นหลอดไฟฟ้าแบบธรรมดาเป็นแบบหลอด LED มีต้นทุนคอ่นข้างสูง ท าให้ไม่สามารถเปลี่ยนหลอดไฟภายใน
ส านักงานเป็นหลอด LED พร้อมกันทั้งหมดได้ จึงจ าเป็นต้องทยอยเปลี่ยนเป็น LED เมื่อหลอดไฟเดิมช ารุด  

หลักฐานอ้างอิง : 
ด้านไฟฟ้า 
 แผนปฏิบัติการลดใช้พลังงานขององค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ 2559 และภาพถ่ายแสดงการติดประกาศ หรือ

ส าเนาหนังสือแจ้งเวียนให้หน่วยงานภายในองค์การมหาชนรับทราบและปฏิบตั ิ
 เอกสารการประชุมของคณะท างานลดการใช้พลังงานขององค์การมหาชนเกี่ยวกับการตดิตามการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการลดใช้พลังงาน ประจ าปีงบประมาณ 
 หลักฐานแสดงท่ีมาของข้อมูลอันเป็นตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้พลังงานขององค์การมหาชนเป็นข้อมูลจริงที่เกดิขึ้น

ในแต่ละเดือน ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน 
 ใบแจ้งหนี้การใช้ไฟฟ้าที่การไฟฟ้าเรียกเก็บแตล่ะเดือน หรือหลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลปรมิาณการใช้ไฟฟ้า (kWh; 

กิโลวัตต์ – ช่ัวโมง) ที่ใช้จริงในการกิจการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ 2559 เป็นข้อมูลจริงทีเ่กิดขึ้นในแต่ละ
เดือน ตั้งแต่วันท่ี 1 ต.ค. 58 – 30 ก.ย. 59 รวม 12 เดือน 

 ผลการค านวณ EUI ใน www.e-report.energy.go.th  
ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง 
 รายงานการติดตามการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงนของปีงบประมาณ 2559  รอบ 6 เดือน และรอบ 12 

เดือน  
 หลักฐานแสดงท่ีมาของข้อมูลตัวแปรต่างๆ ที่มผีลต่อการใช้พลังงานขององค์การมหาชนเป็นข้อมูลที่เกดิขึ้นในแต่ละ

เดือน ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน 

callto:1,130,915.10
http://www.e-report.energy.go.th/


ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 3  :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 3.2   :  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานขององค์การมหาชน 
หน่วยวัด  :  ลดปริมาณการใช้ลงร้อยละ 10 ของปริมาณการใช้มาตรฐาน 
น้ าหนัก    :  ร้อยละ 2 

 ใบเสร็จคา่น้ ามันเชื้อเพลิงที่ได้ซื้อและใบสั่งจ่ายน้ ามันเชื้อเพลิงทุกคันในแต่ละเดือน หรือ หลักฐานแสดงที่มาของข้อมูล
ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ท่ีใช้จริงในยายพาหนะ ประจ าปีงบประมาณ 2559 ที่เกิดขึ้นจริงในแต่ละเดือน 
ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน 

 ผลการค านวณ EUI ใน www.e-report.energy.go.th  
 

http://www.e-report.energy.go.th/


ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 3  :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 3.3   :  การประหยัดน้ า 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก    :  ร้อยละ 2 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
คุณเรขา  ศรีสมบูรณ ์

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณสมใจ พิบูลย์มหาโชติกลุ 

เบอร์ติดต่อ :  
026126000 ต่อ 2001 

เบอร์ติดต่อ :  
026126000 ต่อ 2401 

ค าอธิบาย  :  
 พิจารณาผลส าเร็จจากปริมาณการใช้น้ าในปีงบประมาณ 2559 เปรียบเทียบกับข้อมูลการใช้น้ าปงีบประมาณ 2557 

ลดลงอย่างน้อยร้อละ 10  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  :  

 ผลส ำเร็จอยู่ทีร่ะดบั 5    
- มีการแต่งตั้งคณะท างานปฏบิัติการประหยัดน้ า  
- มีการจัดแผนปฏบิัติการประหยัดน้ าตามแนวทางของคณะกรรมการทรัพยากรน้ าแห่งชาติและไดร้ับความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการองค์การหรือผูอ้ านวยการองค์การมหาชน  
- มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฎิบตัิการประหยัดน้ าเป็นรายเดือนให้กรมทรัพยาน้ าภายในระยะเวลาที่

ก าหนด 
- สามารถลดปริมาณการใช้น้ าลงเทียบกับปริมาณการใช้น้ าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ร้อยละ 20.59 % 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการแต่งตั้งคณะท างานปฏบิัติการประหยัดน้ า 
2 มีการจัดแผนปฏบิัติการประหยัดน้ าตามแนวทางของคณะกรรมการทรัพยากรน้ าแห่งชาติ และ 

ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการองค์การหรือผู้อ านวยการองค์การมหาชน 
3 มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฎิบตัิการประหยัดน้ า 

เป็นรายเดือนให้กรมทรัพยาน้ าภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
4 สามารถลดปริมาณการใช้น้ าลง 

เทียบกับปริมาณการใช้น้ าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ร้อยละ 5 
5 สามารถลดปริมาณการใช้น้ าลง 

เทียบกับปริมาณการใช้น้ าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ร้อยละ 10 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

การประหยัดน้ า ร้อยละ 
2 

ลดลงร้อยละ 20.59 5.0000 0.1000 

 

mailto:somjai.piboonmahachotekul@ega.or.th


ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 3  :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 3.3   :  การประหยัดน้ า 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก    :  ร้อยละ 2 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 

ตารางสรุปเปรียบเทียบปริมาณการใช้น้ าของ สรอ.ปี 2557 กับ ปี 2559 

เดือน/ป ี ปริมาณการใช้น้ า 
จ านวนบุคลากร
และผู้ใช้น้ าอื่นๆ  

เฉลี่ยการใช้น้ า/คน 

ต.ค.-56 189 461 0.41 
พ.ย.-56 175 430 0.41 
ธ.ค.-56 158 465 0.34 
ม.ค.-57 209 556 0.38 
ก.พ.-57 186 639 0.29 
มี.ค.-57 212 573 0.37 
เม.ย.-57 178 602 0.30 
พ.ค.-57 192 647 0.30 
มิ.ย.-57 188 627 0.30 
ก.ค.-57 203 581 0.35 
ส.ค.-57 201 578 0.35 
ก.ย.-57 185 600 0.31 

 
เฉลี่ยการใช้น้ า/คน/เดือน 0.34 

เดือน/ป ี ปริมาณการใช้น้ า 
จ านวนบุคลากร
และผู้ใช้น้ าอื่นๆ  

เฉลี่ยการใช้น้ า/คน 

ต.ค.-58 209 1098 0.19 
พ.ย.-58 204 838 0.24 
ธ.ค.-58 214 1090 0.20 
ม.ค.-59 235 614 0.38 
ก.พ.-59 231 787 0.29 
มี.ค.-59 252 625 0.40 
เม.ย.-59 213 655 0.33 
พ.ค.-59 217 794 0.27 
มิ.ย.-59 260 1134 0.23 
ก.ค.-59 201 867 0.23 
ส.ค.-59 263 1445 0.18 
ก.ย.-59 271 724 0.37 

 
เฉลี่ยการใช้น้ า/คน/เดือน 0.27 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 3  :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 3.3   :  การประหยัดน้ า 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก    :  ร้อยละ 2 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 คณะท างานฯ ท าการประชาสัมพนัธ์ ปลูกจิตส านึกให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนมีส่วนร่วมในการใช้น้ าอย่างประหยัด  และจัดใหม้ี

การแข่งขันการลดใช้พลังงานชิงเงินรางวัลส าหรับทีมทีล่ดใช้พลังงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 ห้องน้ าช้ัน 17 โถส้วมยังเป็นระบบเก่า คือต่อตรงกับระบบท่อน้ าหลักของอาคาร ท าให้การกดใช้น้ าแต่ละครั้งจะ

สิ้นเปลืองน้ ามาก 
หลักฐานอ้างอิง : 
 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานปฏิบตัิการประหยัดน้ า 
 แผนปฏิบัติการประหยดัน้ าตามแนวทางของคณะกรรมการทรัพยากรน้ าแห่งชาติและไดร้ับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการองค์การหรือผู้อ านวยการองค์การมหาชน 
 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 3  :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 3.2   :  ระดับความส าเร็จของการให้บริการ GIN 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก    :  ร้อยละ 2 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
คุณนิเวช  มิ่งมิตรโอฬาร   

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณณัฐวัฒน ์ วรสิทธ์ิตระกูล 

เบอร์ติดต่อ :  
026126000 ต่อ 4002 

เบอร์ติดต่อ :  
026126000 ต่อ 4101 

ค าอธิบาย  :  
 พิจารณาผลส าเร็จจากความต่อเนือ่งจากการเกิด Fault จ านวนน้อยสุดในเครือข่ายหลักโครงการ GIN ของผู้ให้บริการ 

(Provider) และคา่เฉลีย่ความเร็วในการให้บริการ GIN (Average Speed) 
 สูตรการค านวณ  : Downtime (ระยะเวลาล้มเหลวสะสม) ของผู้ให้บริการ จะมีการใช้สตูรค านวณ ดังนี้ 

ร้อยละความต่อเนื่องในการให้บรกิาร = 100 - ((100  x จ านวนนาทีที่เกิด Fault ในเดือนนั้น) 
(จ านวนวันในเดือนนั้น x 24 ช่ัวโมง x 60 นาที)) 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน  :  
 ผลส ำเร็จอยู่ทีร่ะดบั 5    

ประกอบด้วย 
- มีความต่อเนื่องในการให้บริการ GIN ที่ร้อยละ 100.00 
- มีค่าเฉลีย่ความเร็วในการให้บริการ GIN (Average Speed) ร้อยละ 99.78 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ การด าเนนิงานในแต่ละขัน้ตอน ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2559 

1 มีความต่อเนื่องในการให้บริการ GIN ที่ร้อยละ 99.50 
2 มีความต่อเนื่องในการให้บริการ GIN ที่ร้อยละ 99.75 
3 มีความต่อเนื่องในการให้บริการ GIN ที่ร้อยละ 100.00 
4 ค่าเฉลี่ยความเร็วในการให้บริการ GIN (Average Speed) เปรียบเทียบ 

ความเร็วสูงในการให้บริการไม่ต่ ากว่า 90% 
5 ค่าเฉลี่ยความเร็วในการให้บริการ GIN (Average Speed) เปรียบเทียบ 

ความเร็วสูงในการให้บริการไม่ต่ ากว่า 95% 
 

เง่ือนไข  : 
 หากผู้ให้บริการทุกรายเกิด Fault ในเวลาพร้อมกัน จะถือว่าเป็น Fault ของ สรอ. ด้วย เนื่องจากไม่สามารถให้บริการ

เครือข่ายหลักของ GIN ผ่านผู้ให้บริการรายใดรายหนึ่งได้ 
 หากผู้บริการรายใดรายหนึ่งเกิด Fault แต่ผู้ให้บริการอีกรายยังสามารถให้บริการทดแทนได้ จะไม่ถือว่าเป็น Fault 

เนื่องจากยังสามารถใช้บริการเครือข่าย GIN จากผู้ให้บริการที่ไม่เกิด Fault ได้ 
 นับจ านวนเวลาสะสมของการเกิด Fault ในโครงการ GIN ของผู้ให้บริการ (Provider) ทั้งหมดตลอด 12 เดือน 
 
 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 3  :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 3.2   :  ระดับความส าเร็จของการให้บริการ GIN 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก    :  ร้อยละ 2 

เง่ือนไขที่ไม่น ามาค านวณ : 
 วิธีการวัด Downtime จะวัดถึงระดับศาลากลางจังหวัด เท่านั้น 
 กรณีที่เป็น Downtime จากการเปลี่ยนแปลงตามแผนของ สรอ. 
 จะมีกรณีที่จะไม่นับระยะเวลาสะสมของการเกิด Fault คือ 

- กรณีที่ลูกค้าปิดอุปกรณ์เครือข่ายเอง 
- กรณีที่เกิดเหตุสุดวิสัยอื่นๆ ที่ท าให้เกิดเหตุไม่สามารถให้บริการได้ เช่น เกิดเหตุไฟไหม้สถานท่ีของลูกค้า เกิดเหตุภัย

พิบัติ เกิดเหตุชุมนุมประท้วงจนท าให้เกิดความเสียหายของอุปกรร์และไม่สามารถเข้าไปด าเนินการแก้ไขได้ เป็นต้น 
- กรณีพื้นที่เสียงภัย เช่น กรณี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (เหตุการณ์ไม่ปกติ การน าอุปกรณ์เข้าไปเปลี่ยน กรณีเกิด

ปัญหาต้องเป็นช่วงเวลาที่สามารถด าเนินการ ได้เท่าน้ัน) 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ความต่อเนื่องในการให้บริการเครอืข่าย (GIN) ร้อยละ 
2 

ระดับ 5 5.0000 0.2000 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 ความต่อเนื่องในการให้บริการ GIN 

-  อุปกรณ์ Core Router ที่ 1    ร้อยละ 100 
-  อุปกรณ์ Core Router ที่ 2    ร้อยละ 100 
เหตุผล ถึงแม้อุปกรณ์ของทางบริษัท ทีโอที จ ากัด(มหาชน) พบปัญหา แต่เนื่องจากการให้บริการ GIN ยังสามารถ

ให้บริการได้อย่างต่อเนื่องโดยอุปกรณ์ของทางบริษัท กสท.โทรคมนาคม สามารถด าเนินการต่อได้ (สวชิท์สลับเองโดยอตัโนมตัิ) 
ดังนั้น ค่าเฉลี่ย Availability จึงเท่ากับ 100  

 ขั้นตอนการ Test speed link :   
1. เชื่อมต่อ note book เข้ากับ switch GIN ที่ต่อหลัง router GIN  
2. ทดสอบ ping มายัง server ftp เพื่อดูความนิ่งของลิ้งค์ว่ามี time out หรือไม ่ 
3. ทดสอบ traceroute เพื่อดูเส้นทางว่าว่ิงผ่านโครงข่าย GIN หรือไม่  
4. ใช้โปรแกรม STG จับกราฟท่ี interface router GIN  
5. เริ่มท าการท าสอบ bandwidth ขา download ด้วยการ download file จาก server ด้วยการ ftp พร้อมจับ

กราฟ  
6. เมื่อ download เสรจ็ capture กราฟ บันทึกผลการทดสอบ  
7. เริ่มท าการทดสอบ bandwidth ขา upload ด้วยการ upload file ขึ้น server ด้วยการ ftp พร้อมจับกราฟ  
8. เมื่อ upload เสร็จ capture กราฟ บันทึกผลการทดสอบ 
 
 

http://fonengineering.com/products-tips-electric-industry/35-automatic-transfer-switch.html
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 3  :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 3.2   :  ระดับความส าเร็จของการให้บริการ GIN 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก    :  ร้อยละ 2 

 ต าแหน่งพ้ืนที่ Test speed link   
1. ภาคเหนือ : ศาลากลางจังหวดัตาก กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร  

Bandwidth – Link ToT 50 Mbps 
- ทดสอบ Inbound โดยการ Download File ขนาด 1.22G ไดค้วามเร็ว 53.7 Mbps 
- ทดสอบ Outbound โดยการ Upload File ขนาด 1.22G ได้ความเร็ว 54.6 Mbps  

Bandwidth – Link CAT 20 Mbps 
- ทดสอบ Inbound โดยการ Download File ขนาด 936M ได้ความเร็ว 21.6 Mbps 
- ทดสอบ Outbound โดยการ Upload File ขนาด 936M ได้ความเร็ว 21.7 Mbps 

2. ภาคอีสาน : ศาลากลางจังหวัดร้อยเอ็ด  กลุ่มงานข้อสารสนเทศและการสื่อสาร 
Bandwidth – Link ToT 50 Mbps 

- ทดสอบ Inbound โดยการ Download File ขนาด 938M ได้ความเร็ว 55.0 Mbps 
- ทดสอบ Outbound โดยการ Upload File ขนาด 938M ได้ความเร็ว 54.3 Mbps  

Bandwidth – Link CAT 20 Mbps 
- ทดสอบ Inbound โดยการ Download File ขนาด 938M ได้ความเร็ว 21.8 Mbps 
- ทดสอบ Outbound โดยการ Upload File ขนาด 938M ได้ความเร็ว 21.3 Mbps 

3. ภาคอีสาน : ศาลากลางจังหวัดยโสธร  กลุ่มงานข้อมลูสารสนเทศและการสื่อสาร 
Bandwidth – Link ToT 50 Mbps 

- ทดสอบ Inbound โดยการ Download File ขนาด 958M ได้ความเร็ว 55.4 Mbps 
- ทดสอบ Outbound โดยการ Upload File ขนาด 958M ได้ความเร็ว 54.9 Mbps  

Bandwidth – Link CAT 20 Mbps 
- ทดสอบ Inbound โดยการ Download File ขนาด 958M ได้ความเร็ว 21.2 Mbps 
- ทดสอบ Outbound โดยการ Upload File ขนาด 958M ได้ความเร็ว 22.0 Mbps 

4. ภาคตะวันออก : ศาลากลางจงัหวัดจันทบุรี กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 
Bandwidth – Link ToT 50 Mbps 

- ทดสอบ Inbound โดยส่ง Packet ต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 5 นาที ได้ความเร็ว 47.8 Mbps 
- ทดสอบ Outbound โดยส่ง Packet ต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 5 นาที ได้ความเร็ว 51.2 Mbps 

Bandwidth – Link CAT 20 Mbps 
- ทดสอบ Inbound โดยส่ง Packet ต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 5 นาที ได้ความเร็ว 20.4 Mbps 
- ทดสอบ Outbound โดยส่ง Packet ต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 5 นาที ได้ความเร็ว 20.5 Mbps 

5. ภาคกลาง : ศาลากลางจังหวดัสุพรรณบุรี กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 
Bandwidth – Link ToT 50 Mbps 

- ทดสอบ Inbound โดยการ Download File ขนาด 1.22G ไดค้วามเร็ว 53 Mbps 
- ทดสอบ Outbound โดยการ Upload File ขนาด 1.22G ได้ความเร็ว 55.2 Mbps 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 3  :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 3.2   :  ระดับความส าเร็จของการให้บริการ GIN 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก    :  ร้อยละ 2 

Bandwidth – Link CAT 20 Mbps 
- ทดสอบ Inbound โดยการ Download File ขนาด 936M ได้ความเร็ว 22.1 Mbps 
- ทดสอบ Outbound โดยการ Upload File ขนาด 936M ได้ความเร็ว 21.7 Mbps 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 -ไม่ม-ี 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 -ไม่ม-ี 

หลักฐานอ้างอิง : 
 สามารถตรวจสอบ Availability ของอุปกรณ์ผู้ให้บริการได้ ตาม URL ด้านล่าง  (โดยต้อง Login ก่อนจึงเห็นรายงาน) 

- บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)  เข้าท่ี http://10.22.2.215/ 
- บริษัท กสท.โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน)  เข้าที ่http://61.19.97.155/ 

 การทดสอบวงจร จะต้องด าเนินการตามมาตรการที่ก าหนดและบันทึกเป็นรายงาน  (ตามที่แนบ) 
 

 

http://61.19.97.155/
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รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 49 

 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 3   :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 3.5   :  ระดับความส าเร็จของการให้บริการ G-Cloud  
หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ าหนัก   :  ร้อยละ 2 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   
คุณนิเวช  มิ่งมิตรโอฬาร   

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณมนตรี อ้ึงวิจิตรอ าไพ 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 4002 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 4201 

ค าอธิบาย  :  
 พิจารณาผลส าเร็จจากการเกิด Fault จ านวนน้อยสุดในระบบ G-Cloud และมีการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2013 พร้อมกับด าเนินการซักซ้อมแผน Business Continuity Plan (BCP) 
สูตรการค านวณ  : Downtime (ระยะเวลาล้มเหลวสะสม) ในแต่ละผู้ให้บริการ จะมีการใช้สูตรค านวณ ดังน้ี 

ร้อยละความต่อเนื่องในการให้บรกิาร = 100 - (100  x จ านวนนาทีท่ีเกิด Fault ในเดือนนั้น) 
(จ านวนวันในเดือนนั้น x 24 ช่ัวโมง x 60 นาที) 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน  :  
 ผลส ำเร็จอยู่ทีร่ะดบั 5    

ประกอบด้วย 
- มีความต่อเนื่องในการให้บริการ G-Cloud ที่ร้อยละ 99.89667 
- มีผลการตรวจติดตามการด าเนินงานตามระบบ (Surveillance Audit Results) ตามเอกสารรบัรองรบัรอง

มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 
- ด าเนินการซักซ้อมแผน Business Continuity Plan (BCP) 1 ครัง้ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ

ความส าเร็จ 
การด าเนนิงานในแต่ละขัน้ตอน ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2559 

1 มีความต่อเนื่องในการให้บริการ G-Cloud ที่ร้อยละ 99.50 
2 มีความต่อเนื่องในการให้บริการ G-Cloud ที่ร้อยละ 99.60 
3 มีความต่อเนื่องในการให้บริการ G-Cloud ที่ร้อยละ 99.70 
4 ได้รับใบรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 
5 ด าเนินการซักซ้อมแผน Business Continuity Plan (BCP) 1 ครั้ง  

 

เง่ือนไข  : 
 ไม่สามารถน ามาค านวณ :   

1. กรณีที่เป็นการเปลี่ยนแปลงตามแผนการให้บริการของ สรอ. 
2. กรณีที่เกิดเหตุสุดวิสัยอื่นๆ ท่ีท าให้เกิดเหตุไม่สามารถให้บริการได้ เช่น เกิดเหตุไฟไหม้สถานท่ีของลูกค้า เกิดเหตุภัย

พิบัติ เกิดเหตุชุมนุมประท้วงจนท าให้เกิดความเสียหายของอุปกรณ์และไม่สามารถเข้าไปด าเนินการแก้ไขได้ เป็นต้น 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการให้บริการ  
G-Cloud 

ร้อยละ 
2 

ระดับ 5 5.0000 0.1000 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 ความต่อเนื่องในการให้บริการ G-Cloud ที่ร้อยละ 99.89667 

 
เป้าหมาย ความส าเร็จ 

ต.ค.58 ร้อยละ 99.70 ร้อยละ 100.00 
พ.ย.58 ร้อยละ 99.70 ร้อยละ 100.00 
ธ.ค.58 ร้อยละ 99.70 ร้อยละ 98.92 
ม.ค.59 ร้อยละ 99.70 ร้อยละ 100.00 
ก.พ.59 ร้อยละ 99.70 ร้อยละ 99.91 
มี.ค.59 ร้อยละ 99.70 ร้อยละ 99.94 
เม.ย.59 ร้อยละ 99.70 ร้อยละ 100.00 
พ.ค.59 ร้อยละ 99.70 ร้อยละ 99.99 
มิ.ย.59 ร้อยละ 99.70 ร้อยละ 100.00 
ก.ค.59 ร้อยละ 99.70 ร้อยละ 100.00 
ส.ค.59 ร้อยละ 99.70 ร้อยละ 100.00 
ก.ย.59 ร้อยละ 99.70 ร้อยละ 100.00 

 ได้รับการตรวจตดิตามการด าเนินงานตามระบบ (Surveillance Audit Results) ตามเอกสารรบัรองรบัรองมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2013 

 สรุปผลการซักซ้อมแผน Business Continuity Plan (BCP) เมื่อวันท่ี 23 สิงหาคม 2559 สถานท่ี ส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) อาคารบางกอกไทยทาวเวอร ์ประกอบด้วยรายละเอยีด ดังต่อไปนี ้
- ผู้เข้าร่วมการทดสอบแผน BCP/DRP 
- ระยะเวลาประเมินสถานการณ ์ได้แก่ เหตุการณ์ชุมนมุประท้วง และมีแนวโน้มลุกลามเป็นเหตุการณจ์ราจลทีไ่ม่

สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ เหตุการณ์หม้อแปลงไฟฟ้า Generator และระบบเครือข่ายไม่สามารถใช้งานได้ 
- ระยะเวลาการเรียกใช้แผนความต่อเนื่อง 
- ระยะเวลากู้คืนระบบ 
- RTO การกู้คืนระบบงานของผู้ใช้บริการ 
- ระยะเวลาในการทดสอบแผนแตล่ะเหตุการณ์ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 ผู้บริหารให้ความส าคญักับการทดสอบแผน BCP ซึ่งส่งผลใหเ้จ้าหนา้ที่เกิดการมสี่วนร่วมในการทดสอบทดสอบเพื่อ

เตรียมการรับรองเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดกับบริการของ สรอ. 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      

 - ไม่มี - 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

หลักฐานอ้างอิง : 
 รายงานการส่งมอบบริการ G-Cloud ของผู้ให้บริการ 
 เอกสารการตรวจประเมินการรักษาระบบ (Surveillance Audit)   
 รายงานผลการทดสอบแผน BCP 
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มิติที่ 4 
 

มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
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1. บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
แบ่งเป็นการประเมินในประเด็นย่อย รวม 19 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นการประเมิน ร้อยละ 

1.1 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี ภายในเวลาที่ก าหนด 2.0 
1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
 1.2.1 การพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน 
 1.2.2 การพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
 1.2.3 การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
 1.2.4 การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ 
 1.2.5 การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 1.2.6 การพิจารณารายงานด้านการเงิน 
 1.2.7 การพิจารณารายงานด้านภารกิจหลัก 

1.75 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 

1.3 การรายงานผลการด าเนินงานต่อรัฐมนตรีที่ก ากับดูแลองค์การมหาชน 0.5 
1.4 การเข้าร่วมการประชุมของคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 1.0 
1.5 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
 1.5.1 มีรายงานการวิเคราะห์ด้านการเงิน ความเสี่ยง และภารกิจหลักขององค์กร 
 1.5.2 มีข้อมูลงบการเงิน 
 1.5.3 มีข้อมูลประวัติของคณะกรรมการองค์การมหาชนเป็นรายบุคคล 
 1.5.4 มีข้อมูลการเข้าประชุมของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
 1.5.5 มีข้อมูลโครงสร้างคณะกรรมการองค์การมหาชน และอนุกรรมการ 
 1.5.6 มีข้อมูลภารกิจหลัก และแผนยุทธศาสตร์ 
 1.5.7 มีข้อมูลที่ส าคัญในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน  

1.75 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 

2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
แบ่งเป็นการประเมินในประเด็นยอ่ย รวม 2 ประเด็น  ดังต่อไปนี ้

ประเด็นการประเมิน ร้อยละ 

2.1 - มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในที่ประชุมคณะกรรมการโดย
คณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและก าหนดแนวทางปฏิบัติ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 

 - แบบประเมินตนเองควรมีหัวข้อเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ (ในการก าหนดนโยบาย) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการจัดประชุม และผลการน านโยบาย/ยุทธศาสตร์/แนวคิดของ
คณะกรรมการองค์การมหาชนไปปฏิบัติ   

2 

2.2 มีการจัดให้มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมการในการปฏิบัติหน้าที่
กรรมการ 

1 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1 :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.1  :  คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติังานประจ าปี ภายในเวลาท่ีก าหนด 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 2 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยางกูร 
คุณพลากร  บุปผาธนากร 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณนินนา  เฉลิมช่วง 
 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6001 
02-6126000 ต่อ 6201 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ตอ่ 6203 

ค าอธิบาย : 
 พิจารณาผลส าเร็จของคณะกรรมการที่ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบตัิงานประจ าป ีภายในเวลาที่

ก าหนด   
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

 ผลส ำเร็จอยู่ทีร่ะดบั 4 คือ    
- คณะกรรมการบรหิารให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์หรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปี ได้

ทันภายในเดือนกันยายน 2558 
เกณฑ์การให้คะแนน  :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์หรือทบทวนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี ภายในเดือนธันวาคม 2558 

2  ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์หรือทบทวนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี ภายในเดือนพฤศจิกายน 2558 

3  ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์หรือทบทวนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี ภายในเดือนตุลาคม 2558 

4  ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์หรือทบทวนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี ภายในเดือนกันยายน 2558 

5 
 ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์หรือทบทวนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงาน

ประจ าปีก่อนสิ้นปีงบประมาณ 2558 ภายในเดือนสิงหาคม 2558 
 

เง่ือนไข  :  
 ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ หากเนื้อหามีไม่ครบทุกประเด็นที่ก าหนด ประเด็นละ 0.1 คะแนน 
 ในการเสนอแผนยุทธศาสตร์ให้คณะกรรมการพิจารณา องค์การมหาชนต้องมีข้อมูลการวิ เคราะห์สภาวะแวดล้อมทั้ง

ภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม และต้องน าประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อนไปก าหนดเป็นกลยุทธ์
ให้ครบถ้วน 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1 :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.1  :  คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติังานประจ าปี ภายในเวลาท่ีก าหนด 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 2 

 กรณีที่องค์การมหาชมีการปรับทิศทางยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลหลังจากที่คณะกรรมการพิจารณา
เห็นชอบหรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์ไปแล้ว ก.พ.ร.จะพิจารณาให้คะแนนจากการเสนอแผนยุทธศาสตร์ในครั้งแรก 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
ภายในเวลาที่ก าหนด  

ร้อยละ  
2 

ระดับ 4 4.0000 0.0800 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 คณะกรรมการบรหิารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  ครั้งท่ี 8/2558 เมื่อวันท่ี 28 สิงหาคม 2558 มีมติเห็นชอบ

แนวทางยุทธศาสตร์ 4 ปี (พ.ศ.2559-2562) พร้อมเสนอแนะให้ส านกังานจัดท าแนวทางการด าเนินงาน (Roadmap)  
และเห็นชอบแผนกลยุทธ์ของส านกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ประจ าปี 2559 ในการประชุมครั้งที่ 
9/58 เมื่อวันท่ี 28 กันยายน 2558 โดยแผนดังกล่าวได้ก าหนดทิศทางการท างานของแผนกลยุทธ์ประจ าปี 2559 คือ 
ขับเคลื่อนความเชื่อมโยงภาครัฐสูบ่ริการที่ดีแก่ประชาชนและสังคมไทย (Driving the Connected Government for 
Smarter Work and Better Life) ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 3 ด้าน ดังนี ้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 บูรณาการโครงสรา้งพื้นฐานด้าน ICT ส าหรบับริการภาครัฐให้ครอบคลมุและมีประสิทธิภาพ 
รองรับรัฐบาลดิจิทลั (SHARING)  
1.1 โครงการโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT กลางภาครัฐ (Shared Infrastructure) 
- กิจกรรมการพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (Government 

Information Network: GIN) 
- กิจกรรมการพัฒนาระบบคลาวด์ภาครัฐ (Government Cloud: G-Cloud) 
- กิจกรรมศูนย์ประสานงานความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศภาครัฐ Government 

Computer Emergency Response Team (G-CERT) 
1.2 โครงการระบบบริการพื้นฐานกลางภาครัฐ (Government Common Services) 
- กิจกรรมการให้บริการซอฟต์แวรผ์า่นเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต Government Software as a 

Service (G-SaaS) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับและเพิม่ประสิทธิภาพ โดยน าบริการของภาครัฐไปสู่ประชาชน เพื่อก้าวไปสู่ Digital 

Economy (DELIVERY)  
2.1 โครงการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและระบบงานภาครัฐ (e-Government Platform) 
- กิจกรรมการบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลและระบบงานภาครัฐ (e-Government Platform) 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1 :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.1  :  คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติังานประจ าปี ภายในเวลาท่ีก าหนด 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 2 

2.2 โครงการโครงสร้างพื้นฐานข้อมูลภาครัฐ (Government Information Infrastructure) 
- กิจกรรมการให้บริการศูนย์กลางข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data) เพื่อสร้าง

นวัตกรรมบริการข้อมูล 
- กิจกรรมการออกแบบและพัฒนาสถาปัตยกรรมใหส้ามารถรองรับการประมวลผลข้อมลู

ขนาดใหญ่ (Big Data) 
2.3 โครงการศูนย์กลางบริการภาครัฐส าหรับประชาชน (GovChannel) 
- กิจกรรมศูนย์กลางแอปพลเิคชันภาครัฐ (Government Application Center (GAC) 
- กิจกรรมศูนย์กลางเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกสภ์าครัฐ (e-Government Portal) 
- กิจกรรมตู้ให้บริการอเนกประสงคข์องรัฐ (Smart Kiosk) 
- กิจกรรมศูนย์กลางข้อมลูเปิดภาครฐั (data.go.th) 
- กิจกรรมศูนย์รวมข้อมลูเพื่อตดิต่อราชการ (info.go.th) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างการมส่วนร่วมและส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐและผูร้ับบริการมีความพร้อมที่จะรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (TRANSFORMATION)  
3.1 โครงการจัดท าแนวทาง มาตรฐานและข้อเสนอแนะการพัฒนารฐับาลดิจิทลั (Digital 

Government Policy, Guideline and Standards) 
- กิจกรรมการจัดท าแผนแม่บทการพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (Digital Government 

Masterplan) 
- กิจกรรมการจัดท าพระราชบัญญตักิารพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Acts) 
- กิจกรรมการจัดท า Government Enterprise Architecture ภาครฐั 
- กิจกรรมการวิจัยเชิงนโยบาย (Policy Research) 
- กิจกรรมการจัดท ามาตรฐานส าหรบัการพัฒนารัฐบาลดิจิทลั (Guideline and Standards) 

3.2 โครงการยกระดับความสามารถและสร้างความพร้อมของบุคลากรเพื่อส่งเสริมรัฐบาลดิจิทัล 
(Digital Government Capability) 
- กิจกรรมการยกระดับความสามารถและสร้างความพร้อมของบุคลากรเพื่อส่งเสริมรัฐบาล

ดิจิทัล (Digital Government Capability) 
3.3 โครงการพัฒนาศูนย์นวัตกรรมบริการรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Innovation 

Center) 
- กิจกรรมการพัฒนาศูนย์นวัตกรรมบริการรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Innovation 

Center) 
รายละเอียดปรากฏตามหลักฐานอา้งอิง 

 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1 :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.1  :  คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติังานประจ าปี ภายในเวลาท่ีก าหนด 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 2 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546  
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542  
 พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งส านักงานรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554  

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 

หลักฐานอ้างอิง : 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชนในครั้งท่ีมีการพิจารณาให้ความเห็นชอบหรือทบทวน 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.1  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน 
หน่วยวดั :  ระดับ  
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยางกูร 

ผู้จัดเก็บข้อมลู : 
คุณโชติพันธ์  ไชยสวกุล 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6001 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6401 

ค าอธิบาย : 
 พิจารณาผลส าเร็จของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาสในแผนและรายงาน

ผลการควบคุมภายในตามเกณฑ์ทีก่ าหนด  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

 ผลส ำเร็จอยู่ทีร่ะดบั 5 คือ    
- คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนควบคุมภายใน 
- รายงานผลการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการแล้ว จ านวน 4 ครั้ง ครบทุกไตรมาส  
- คณะกรรมการให้ความเห็น หรือขอ้เสนอแนะ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 
 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนควบคุมภายใน  
 รายงานผลการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการ จ านวน 1 ครั้ง 

2  รายงานผลการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการ จ านวน 2 ครั้ง 
3  รายงานผลการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการ จ านวน 3 ครั้ง 
4  รายงานผลการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการ จ านวน 4 ครั้ง 

5 
 รายงานผลการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการทุกไตรมาส 
 คณะกรรมการให้ความเห็น หรือขอ้เสนอแนะ 

 

เง่ือนไข : 
 ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพหากประเด็นในรายงานผลการควบคุมภายในไม่ครบถ้วนตามที่ COSO ก าหนด ปรับลด

ประเด็นละ 0.2 คะแนนต่อรายงาน 1 ครั้ง 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.1  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน 
หน่วยวดั :  ระดับ  
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

การพิจารณาแผนและรายงานผลการ
ควบคุมภายใน 

ร้อยละ 
0.25 

ระดับ 5 5.0000 0.0125 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผน 

- ได้พิจารณาแผนงานการควบคุมภายใน ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 2559 ต่อทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรหิารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 9/2558 วันท่ี 25 กันยายน 2558 โดยแผนดังกล่าว
ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ  
1) จัดท ารายงานสรุปผลการควบคุมภายในของปี 2558  
2) การด าเนินงานติดตามการปรับปรุงการควบคุมภายในของปี 2558 
3) กระบวนการของคณะท างานการควบคุมภายในในระดับฝ่าย 
4) การรายงานตามเกณฑ์ของส านกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 
5) รายงานตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (คตง.) ข้อ 6 (รายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในอย่างน้อยปีละ

หนึ่งครั้ง ภายในเก้าสบิวันนับจากวันสิ้นปีงบประมาณ)  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  อนุมัติแผนปฏิบัตงิานการควบคุมภายใน 

มีการรายงานผลการด าเนินงานควบคุมภายใน รวม 4 คร้ัง ครบทุกไตรมาส  
 คร้ังท่ี 1  

- ได้รายงานผลการด าเนินงานควบคุมภายในต่อคณะกรรมการบริหารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสต์่อที่ประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 1/2559 วันท่ี 25 มกราคม 2559 ประกอบด้วยการ
น าเสนอรายงานผลการตดิตามการปรับปรุงการควบคุมภายในประจ าปี 2558 จากท่ีประชุมฝ่ายบริหารของ สรอ. เมื่อ
วันท่ี 6 มกราคม พ.ศ.2559 และที่ประชุมคณะอนุกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 11 มกราคม พ.ศ.2559 ซึ่งไดร้ับความ
เห็นชอบเป็นท่ีเรียบร้อย และน าเสนอรายงานผลการติดตามการปรับปรุงการควบคุมภายในประจ า 2558 ของฝ่าย
วิศวกรรมและปฏิบัติการ ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ ฝ่ายบริหารประสิทธิภาพองค์กร ฝ่ายบริการใหค้ าปรึกษา ฝ่าย
อ านวยการ ฝ่ายพัฒนาและจดัการแอปพลิเคชัน ฝ่ายนวัตกรรม และจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินการควบคุม
ภายใน สรอ. ประจ าปีงบประมาณ 2558 โดยน า Internal Control – Integrated Framework 2011 ของ COSO 
(COSO 2013) ตามระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยมาตรฐานการควบคมุภายใน พ.ศ.2554 มาใช้ในการ
ประเมินการควบคมุภายในของ สรอ. ด้วย 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.1  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน 
หน่วยวดั :  ระดับ  
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 

ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ความเห็นชอบรายงานผลการติดตามการปรับปรุงการควบคุม
ภายในประจ าปี 2558 และรับทราบรายงานสรุปผลการประเมินการควบคุมภายในส านักงานรัฐบาลอเิล้กทรอนิกส์ 
ประจ าปี งบประมาณ 2559 

 คร้ังท่ี 2  
- ได้รายงานผลการการด าเนินงานควบคุมภายในต่อคณะกรรมการบริหารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส์ ในการประชุม

คณะกรรมการบรหิารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 4/2559 วันท่ี 29 เมษายน 2559 ประกอบด้วยการน าเสนอ
รายงานผลการติดตามการปรับปรงุการควบคุมภายในประจ าปี 2559 จากท่ีประชุมฝ่ายบริหารของ สรอ. เมื่อวันท่ี 7 
เมษายน พ.ศ.2559 และที่ประชุมคณะอนุกรรมการตรวจสอบ เมื่อวนัท่ี 18 เมษายน พ.ศ.2559 ซึ่งท่ีประชุม
คณะอนุกรรมการตรวจสอบมมีติให้ด าเนินการทบทวนกระบวนงานที่เป็น Critical Process และประเมินระบบการ
ควบคุมภายใน โดยประสานงานกบัฝ่ายฝ่ายตรวจสอบภายใน เพื่อหารือในประเด็นความเสี่ยงท่ีตรวจพบและน ามาใช้เป็น
ข้อมูลในการด าเนินงาน และน าเสนอรายงานผลการตดิตามการปรับปรุงการควบคุมภายในของฝ่ายบรหิารประสิทธิภาพ
องค์กร ฝ่ายนวัตกรรม ฝ่ายอ านวยการ  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ความเห็นชอบรายงานผลการด าเนินงานควบคุมภายในของ
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ไตรมาส 2 ประจ าปีงบประมาณ 2559  

 คร้ังท่ี 3   
- ได้รายงานผลการการด าเนินงานควบคุมภายในต่อคณะกรรมการบริหารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส์ ในการประชุม

คณะกรรมการบรหิารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 7/2559 วันท่ี 29 กรกฎาคม 2559 ประกอบด้วยการ
น าเสนอรายงานผลติดตามการปรบัปรุงการควบคุมภายในประจ าปี พ.ศ. 2559 จากท่ีประชุมฝ่ายบริหารของ สรอ.เมื่อ
วันท่ี 6 กรกฎาคม พ.ศ.2559 และที่ประชุมคณะอนุกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม พ.ศ.2559 และ
น าเสนอรายงานผลการตดิตามการปรับปรุงการควบคุมภายในของฝา่ยนโยบายและยุทธศาสตร์ ฝ่ายทีป่รึกษาด้านบริการ 
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ความเห็นชอบรายงานผลการด าเนินงานควบคุมภายในของ
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ไตรมาส 3 ประจ าปีงบประมาณ 2559 

 คร้ังท่ี 4 
- ได้รายงานผลการการด าเนินงานควบคุมภายในต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในการ

ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 9/2559 วันท่ี 23 กันยายน 2559 ประกอบด้วยการ
น าเสนอรายงานผลติดตามการปรบัปรุงการควบคุมภายในประจ าปี พ.ศ. 2559 จากท่ีประชุมฝ่ายบริหารของ สรอ.เมื่อ
วันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ.2559 และที่ประชุมคณะอนุกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ.2559 ซึ่งท่ีประชุม
อนุกรรมการตรวจสอบมมีิติให้ประสานงานกับฝา่ยตรวจสอบภายในเพื่อสอบทานระบบการควบคุมภายในแต่ละไตรมาส 
และน าเสนอรายงานผลการด าเนนิงานควบคุมภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ทั้งหมด 157 กระบวนงาน 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.1  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน 
หน่วยวดั :  ระดับ  
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 

จ านวน 2 ฝ่าย 8 ส่วนงาน ได้แก่ การประเมินกระบวนการทั้งหมด 27 กระบวนงาน และกระบวนงานท่ีเป็น Critical 
และสรุปผลการควบคุมภายใน รวมถึงผลการติดตามกระบวนงานท่ีมีการควบคุมไมเ่พียงพอจากปี 2558  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ความเห็นชอบรายงานผลการด าเนินงานควบคุมภายในของ
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ไตรมาส 4 ประจ าปีงบประมาณ 2559 

รายละเอียดปรากฏตามหลักฐานอา้งอิง 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   

 ระเบียบของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวีธีการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 
 มาตรฐานสากลของ Committer of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO) 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :    
 - ไม่มี - 

หลักฐานอ้างอิง : 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 9/2558  วาระที่ 4.7 (ขออนุมัติแผนปีงบประมาณ 2559) 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 1/2559  วาระที่ 4.2 (รายงานผลควบคุมภายใน ไตรมาส 1)  
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 4/2559  วาระที่ 4.2 (รายงานผลควบคุมภายใน ไตรมาส 2) 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 7/2559  วาระที่ 4.9 (รายงานผลควบคุมภายใน ไตรมาส 3) 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 9/2559 วาระที่ 4.3 (รายงานผลควบคุมภายใน ไตรมาส 4) 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 62 

 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.2  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   
คุณสมหวัง  สุนทรอุทัย 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณสมหวัง  สุนทรอุทัย 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 8101 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 8101 

ค าอธิบาย : 
 พิจารณาผลส าเร็จของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาสในแผนและ

รายงานผลการตรวจสอบภายในตามเกณฑ์ที่ก าหนด  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ผลส ำเร็จอยู่ทีร่ะดบั 5 คือ    
- คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนตรวจสอบภายใน  
- รายงานผลการตรวจสอบภายในตอ่คณะกรรมการแล้วจ านวน 4 ครั้ง ครบทุกไตรมาส  
- ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะหรือข้อสังเกตของคณะกรรมการครบถ้วน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 
 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนตรวจสอบภายใน 
 รายงานผลการตรวจสอบภายในตอ่คณะกรรมการ จ านวน 1 ครั้ง 

2  รายงานผลการตรวจภายในต่อคณะกรรมการ จ านวน 2 ครั้ง 
3  รายงานผลการตรวจภายในต่อคณะกรรมการ จ านวน 3 ครั้ง 
4  รายงานผลการตรวจภายในต่อคณะกรรมการ จ านวน 4 ครั้ง 

5 
 รายงานผลการตรวจภายในต่อคณะกรรมการทุกไตรมาส 
 ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะหรือข้อสังเกตของคณะกรรมการครบถ้วน 

 

เงื่อนไข :   
 รายงานผลการตรวจสอบภายในควรมีเนื้อหาครอบคลุมถึงผลการปฏิบัติงานเทียบกับแผนการตรวจสอบ ปัญหาอุปสรรคที่

ท าให้การปฎิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนการตรวจสอบ และความเสี่ยงการควบคุมที่ส าคัญ และเรื่องอื่นๆ ที่คณะกรรมการ
ควรทราบ เช่น ข้อตรวจสอบพบที่ส าคัญ/โอกาสที่จะเกิดข้อผิดพลาด/การทุจริต/ความเสียหาย เป็นต้น 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.2  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

การพิจารณาแผนและรายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน 

ร้อยละ 
0.25 

ระดับ 5 5.0000 0.0125 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผน 

- ได้พิจารณาแผนงานการตรวจสอบภายในส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ 
2559 ต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 10/2558 วันท่ี 30 ตุลาคม 2558 
โดยแผนดังกล่าวประกอบด้วยภารกิจของงานตรวจสอบภายใน จ านวน 11 โครงการ และแผนงานตรวจสอบประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ที่มีภารกิจงานตรวจสอบส่วนท่ีต่อเนื่องมาจ านวน 1 โครงการ ซึ่งตามแผนการตรวจสอบนีจ้ะ
มุ่งเน้นการตรวจสอบเพื่อประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน (Internal 
Control) ในแต่ละกิจกรรมของงานงานท่ีตรวจสอบ และตรวจสอบระบบการบรหิารขององค์กรที่ส่งเสริมแนว
ทางการบริหารแบบบูรณาการด้วยหลักการก ากับดูแลหลักการบริหารความเสี่ยง และหลักการปฏิบตัติามกฎระเบยีบ  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ความเห็นชอบแผนการตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ 2559 
และขอให้น าความเห็นและข้อเสนอแนะจากที่ประชุมแจ้งประธานคณะอนุกรรมการตรวจสอบเพื่อด าเนินการต่อไป 

มีการรายงานผลการด าเนินงานตรวจสอบภายใน รวม 4 คร้ัง ครบทุกไตรมาส  
 คร้ังท่ี 1  

- ได้รายงานผลการด าเนินงานตรวจสอบภายใน ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 2559 ต่อทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรหิารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 1/2559 วันท่ี 25 มกราคม 2559 ประกอบด้วยการ
น าเสนอรายงานผลการด าเนินตามแผนการตรวจสอบ จ านวน 3 เรือ่ง ได้แก่ 
1. การตรวจตดิตามผลจากการตรวจสอบครั้งก่อน (Follow-Up Audit) ตามแผนปีงบประมาณ 2558 โดยได้มีการ

ตรวจตดิตาม (Follow-up audit) ผลการสอบทานระบบการควบคมุภายในของส านักงานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ 
และตรวจตดิตาม (Follow-up audit) ผลการสอบทานระบบการบริหารความเสี่ยงองค์กรของส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส ์

2. วางแผนการตรวจสอบประจ าป ี2559 และสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี 2558 และน าเสนอต่อทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรหิารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 10/2558 เมื่อวันท่ี 30 ตุลาคม พ.ศ.2558 ซึ่งท่ี
ประชุมมมีติอนุมัติแผนการตรวจสอบประจ าปีงบประมาณ 2559  

3. สอบทานการประเมินการควบคุมภายใน และสอบทานระบบการควบคุมภายในด้านตา่งๆ ประจ าปี 2558 และ
น าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 11/2558 เมื่อวันท่ี 27 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.2  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 

พฤศจิกายน พ.ศ.2558 ซึ่งท่ีประชุมมีมตเิห็นชอบผลการสอบทานแลว้ 
 ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาตรวจติดตามผลการการตรวจสอบครั้งก่อน (Follow-

up Audit) ตามแผนปีงบประมาณ 2558 รวมถึงวางแผนการตรวจสอบประจ าปี 2559 และสรุปผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 2558 และสอบทานการประเมินการควบคุมภายใน และสอบทานระบบการควบคุมภายใน
ด้านต่างๆ ประจ าปี 2558 เป็นท่ีเรียบร้อย 

ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ความเห็นชอบรายงานผลการด าเนินงานตรวจสอบภายในของ
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์(องค์การมหาชน) ไตรมาส 1 ประจ าปีงบประมาณ 2559 

 คร้ังท่ี 2  
- ได้รายงานผลการด าเนินงานตรวจสอบภายใน ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 2559 ต่อทีป่ระชุม

คณะกรรมการบรหิารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 4/2559 วันท่ี 29 เมษายน 2559 ประกอบด้วยการ
ด าเนินงานตามแผนการตรวจสอบ จ านวน 2 เรื่อง ได้แก ่
1. ตรวจสอบการบริหารทรัพยากรบุคคล  
2. ตรวจสอบระบบ Data Center จ านวน 2 ประเด็น คือไม่พบคู่มือ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อใช้เปน็แนวทางใน

การด าเนินงานเกีย่วกับการส ารองข้อมูล และการตรวจสอบ Service Level Agreement (SLA)  
ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการตรวจสอบได้พิจาณาสอบทานผลการตรวจสอบ และได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ไว้แล้ว  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ความเห็นชอบรายงานผลการด าเนินงานตรวจสอบภายในของ
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์(องค์การมหาชน) ไตรมาส 2 ประจ าปีงบประมาณ 2559 

 คร้ังท่ี 3  
- ได้รายงานผลการด าเนินงานตรวจสอบภายใน ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 2559 ต่อทีป่ระชุม

คณะกรรมการบรหิารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 7/2559 วันท่ี 29 กรกฎาคม 2559 ประกอบด้วยการ
ด าเนินงานตามแผนการตรวจสอบ จ านวน 2 เรื่อง ได้แก ่
1. ตรวจสอบระบบการพัฒนาเครอืข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN) 
2. ตรวจสอบการจัดซื้อจดัจ้างปี 2559  
3. ตรวจสอบระบบงานการเงินและบัญชี 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ความเห็นชอบรายงานผลการด าเนินงานตรวจสอบภายในของ
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์(องค์การมหาชน) ไตรมาส 3 ประจ าปีงบประมาณ 2559 และขอให้น าข้อเสนอแนะ
ไปด าเนินการต่อไป 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.2  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 

 คร้ังท่ี 4  
- ได้รายงานผลการด าเนินงานตรวจสอบภายในส านักงานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 2559 ต่อทีป่ระชุม

คณะกรรมการบรหิารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 10/2559 วันท่ี 28 ตุลาคม 2559 ประกอบด้วยการ
ด าเนินงานตามแผนการตรวจสอบ จ านวน 2 เรื่อง ได้แก ่
1. ตรวจสอบโครงการยกระดับคณุภาพงานบริการภาครัฐเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Flagship 

project) 
2. ตรวจสอบโครงการการพัฒนาระบบคลาวด์ภาครัฐ (Government Cloud) 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ ได้ให้ความเห็นชอบรายงานผลการด าเนินงานตรวจสอบภายในของ
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์(องค์การมหาชน) ไตรมาส 4 ประจ าปีงบประมาณ 2559 

รายละเอียดปรากฏตามหลักฐานอา้งอิง 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   

 ระเบียบคณะกรรมการบริหารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ว่าด้วยการตรวจสอบภายใน พ.ศ.2558 
 ระเบียบของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวีธีการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :   
 - ไม่มี - 

หลักฐานอ้างอิง : 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 10/2558  วาระที่ 4.2 (ขออนุมัติแผนตรวจสอบภายใน)  
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 1/2559  วาระที่ 4.1 (รายงานผลตรวจสอบภายใน ไตรมาส 1) 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 4/2559  วาระที่ 4.1 (รายงานผลตรวจสอบภายใน ไตรมาส 2) 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 7/2559  วาระที่ 4.11 (รายงานผลตรวจสอบภายใน ไตรมาส 3) 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 10/2559  วาระที่ 4.7 (รายงานผลตรวจสอบภายใน ไตรมาส 4) 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4   :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วดัที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.3  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยางกูร 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณโชติพันธ์  ไชยสวกุล 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6001 

เบอร์ติดต่อ :   
02-6126000 ต่อ 6402 

ค าอธิบาย : 
 พิจารณาผลส าเร็จของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาสในแผนและรายงาน

ผลการบริหารความเสี่ยงตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

 ผลส ำเร็จอยู่ทีร่ะดบั 5 คือ    
- คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง 
- รายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอ่คณะกรรมการทุกไตรมาส รวม 4 ครั้ง ครบทุกไตรมาส   
- มีการด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงครบถ้วน 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 
 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง  
 รายงานผลการการบริหารความเสีย่งต่อคณะกรรมการ จ านวน 1 ครั้ง 

2  รายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอ่คณะกรรมการ จ านวน 2 ครั้ง 
3  รายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอ่คณะกรรมการ จ านวน 3 ครั้ง 
4  รายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอ่คณะกรรมการ จ านวน 4 ครั้ง 

5 
 รายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอ่คณะกรรมการทุกไตรมาส  
 มีการด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงครบถ้วน 

 

เงื่อนไข : ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพของแผนบริหารความเสี่ยง หากเนื้อหาไม่ครอบคลุม 3 ประเด็น คือ 
1. ไม่มีการก าหนดปัจจัยเสี่ยง (ปรับลด 0.3 คะแนน) 
2. ไม่มีผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง (ระบุโอกาสและผลกระทบความเสี่ยง และจัดระดับความเสี่ยงในแต่ละด้านเช่นความเสี่ยง

เชิงยุทธศาสตร์ ธรรมาภิบาล กระบวนการท างาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ) (ปรับลด 0.3 คะแนน) 
3. ไม่มีการการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง (ปรับลด 0.4 คะแนน) 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหาร
ความเสีย่ง 

ร้อยละ 
0.25 

ระดับ 5 5.0000 0.0125 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4   :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วดัที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.3  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 

 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผน 
- ได้พิจารณาแผนงานการบริหารความเสีย่ง ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 2559 ต่อทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรหิารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 9/2558 วันท่ี 25 กันยายน 2558 โดยแผนดังกล่าว
ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ  
1) การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ปี 2559   
2) ระบบประเมินความเสี่ยงด้วยตนเอง และควบคุมภายใน (Control Self Risk Assesment) 
3) ติดตามการบริหารความเสี่ยงตอ่เนื่อง 
- การบริหารความเสี่ยง สรอ. (Enterprise Risk Management) 
- การบริหารความเสี่ยง MailGoThai 
- การบริหารความเสี่ยง Cloud  
- การบริหารความเสี่ยง GIN 
- การบริหารความเสี่ยง Data Center 
- การบริหารความเสี่ยง Government Access Channels 

4) ทบทวนและทดสอบแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 
5) ทบทวนนโยบายและคู่มือการบริหารความเสี่ยง 
6) แผนบริหารความเสี่ยงปี 2560 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้อนุมัติเห็นชอบแผนการด าเนินงานบริหารแผนความเสีย่ง ส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ 2559 

มีการรายงานผลการด าเนินงานตรวจสอบภายใน รวม 4 คร้ัง ครบทุกไตรมาส  
 คร้ังท่ี 1  

- ได้น าเสนอคู่มือบริหารความเสีย่งของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส์ (องค์การมหาชน) ฉบับปรับปรุง และน าเสนอ
รายงานผลการประเมินความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management) ประจ าปี 2559 ต่อทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรหิารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 12/2558 วันท่ี 25 ธันวาคม 2558 ประกอบด้วยการ
สรุปผลประเมินความเสี่ยงขององค์กรภาพรวมในปี พ.ศ. 2559 โดยจ าแนกไดเ้ป็น 2 ด้าน ดังน้ี 
1. การประเมินความเสี่ยงดา้นโนยายและกลยุทธ์ ด้านปฏิบัติงาน ด้านการเงิน และด้านกฎหมาย กฎระบียบ  
2. การประเมินความเสี่ยงดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวขอ้งกับด้านภัยคุกคาม  

ทั้งนี้ ได้มีการน าเสนอแผนการด าเนินงานบริหารความเสีย่ง ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์(องค์การมหาชน) 
ต่อคณะอนุกรรมการบรหิารความเสี่ยง เมื่อวันท่ี 23 ธันวาคม 2558 ที่ผ่านมาแล้ว  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ ได้ให้ความเห็นชอบคู่มือบริหารความเสี่ยงของส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ฉบับปรับปรุง และรายงานผลการประเมินความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk 
Management) ของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์(องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ 2559 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4   :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วดัที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.3  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

 คร้ังท่ี 2  
- ได้รายงานผลการตดิตามและประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงโครงการคลาวด์ภาครัฐ (Government Cloud 

Service) ประจ าปี 2559 ต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 3/2559 วันท่ี 25 
มีนาคม 2559 ประด้วยการน าผลการติดตามและประเมินผลการบรหิารจัดการความเสี่ยงโครงการบรกิารคลลาวด์
ภาครัฐ (Government Cloud Service) ประจ าปี 2558 (ปีท่ีผ่านมา) ไปด าเนินการสัมภาษณืและเก็บข้อมูลจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อยืนยันปจจัยเสี่ยง เกณฑ์โอกาส และผลกระทบ รวมถึงการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงใหม่ที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงาน เพื่อน ามาจัดท าเป็นรายงานผลการการติดตามและประเมินผลการบริหารความเสีย่งโครงการ
บริการคลาวดภ์าครัฐ (Cloud) ประจ าปี 2559 และไดม้ีการน าเสนอต่อที่ประชุมอนุความเสี่ยงแล้ว เมือ่วันท่ี 9 
มีนาคม พ.ศ. 2559 โดยมีรายละเอียดการประเมินในภาพรวม ได้แก่ ประเด็นการประเมินความเสี่ยง ผลการประเมิน
ความเสีย่งในภาพรวม และประเดน็ความเสีย่งท่ีอยู่ในระดับผลการประเมินท่ีองค์กรยอมรับไมไ่ด้ เป็นตน้ 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ความเห็นชอบผลการติดตามและประเมินผลการบริหาร
จัดการความเสีย่งโครงการคลาวดภ์าครัฐ (Government Cloud Service) ประจ าปี 2559 

 คร้ังท่ี 3  
- ได้รายงานผลการประเมินความเสี่ยงโครงการศูนย์กลางบริการภาครัฐส าหรับประชาชน (GovChannel) ส่วนท่ี 1 ต่อ

ทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 6/2559 วันท่ี 24 มิถุนายน 2559 
ประกอบด้วยการการประเมินความเสี่ยงช่องทางผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ ได้แก่ ศูนย์กลางแอปพลเิคชันภาครัฐ 
(Government Application Center : GAC) และตู้ให้บริการเอนกประสงคภ์าครัฐ (Smart Government Kiosk) 
ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์ เพื่อเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นร่วมกับส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
ระบุประเด็นความเสี่ยง นิยามเกณฑ์โอกาส และผลกระทบ การประเมินระดับความรุนแรง และการก าหนดแผนลด
ความเสีย่งเพื่อให้ระดบัความเสี่ยงอยู่ในเกณฑ์ที่องค์กรยอมรับได้ และไดม้ีการน าเสนอต่อที่ประชุมอนกุรรมการความ
เสี่ยงแล้ว เมื่อวันที่ 15 และ 21 มิถุนายน พ.ศ. 2559 โดยสรุปผลการประเมินความเสีย่ง Government 
Application Center : GAC และ Smart Government Kiosk ตามประเภทของความเสี่ยงท้ัง 5 ด้าน คือ ด้าน
นโยบายและกลยุทธ์ ด้านการปฏบิัติงาน ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นต้น 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ความเห็นชอบรายงานผลการประเมินความเสี่ยงโครงการ
ศูนย์กลางบริการภาครัฐส าหรับประชาชน (GovChannel) ส่วนท่ี 1  

 คร้ังท่ี 4  
- ได้รายงานผลการประเมินความเสี่ยงโครงการศูนย์กลางบริการภาครัฐส าหรับประชาชน (GovChannel) ส่วนท่ี 2 ต่อ

ทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 9/2559 วันท่ี 23 กันยายน 2559 
ประกอบด้วยการประเมินความเสีย่งผ่านชองทางเว็บไซต์ ได้แก่ เว็บไซต์กลางบริการอเิล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 
(eGov.go.th) และศูนย์รวมข้อมลูเปิดภาครัฐ (Data.go.th) ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณเ์พื่อเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์
ความเสีย่งๆ ท่ีอาจจะเกดิขึ้น และได้มีการน าเสนอต่อที่ประชุมอนุกรรมการความเสี่ยงแล้ว เมื่อวันท่ี 10 สิงหาคม 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4   :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วดัที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.3  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

พ.ศ. 2559 และ 14 กันยายน พ.ศ. 2559 ซึ่งท่ีประชุมได้ให้ข้อเสนอแนะเรื่องการปรับปรุงช่ือประเดน็ความเสีย่งด้าน
การประเมินความคุ้มค่าโครงการเป็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิ การแยกประเด็นความเสี่ยงภายนอก การทบทวนเกณฑ์
โอกาส และผลกระทบ รวมถึงผลการประเมินความเสีย่ง 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ความเห็นชอบรายงานผลการประเมินความเสี่ยงโครงการ
ศูนย์กลางบริการภาครัฐส าหรับประชาชน (GovChannel) ส่วนท่ี 2 

  รายละเอียดปรากฏตามหลักฐานอ้างอิง 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   

 พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งส านักงานรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :     

 - ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง : 

 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 9/2558 วาระที่ 4.8 (ขออนุมัติแผนบริหารความเสีย่ง) 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 12/2558 วาระที่ 4.2 (รายงานผลบริหารความเสีย่ง ไตรมาส 1) 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 3/2559 วาระที่ 4.1 (รายงานผลบริหารความเสี่ยง ไตรมาส 2) 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 6/2559 วาระที่  4.1 (รายงานผลบริหารความเสี่ยง ไตรมาส 3) 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 9/2559 วาระที่ 4.2 (รายงานผลบริหารความเสี่ยง ไตรมาส 4) 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.4  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยางกูร 
คุณพลากร  บุปผาธนากร 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณพัชราภา  ตรีเนตร 
คุณอรชัญญา  มงคลหตัถ ี

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6001 
02-6126000 ต่อ 6201 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6204 
02-6126000 ต่อ 6206 

ค าอธิบาย : 
 พิจารณาผลส าเร็จของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาสในแผนและรายงานผล

การบริหารจัดการสารสนเทศตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
 กระบวนการบริหารจัดการสารสนเทศช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของ

โครงการหรือแผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิ  สร้างระบบความพร้อมในการใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 
พร้อมมีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการใช้งาน และมีขอ้มูลในระบบสารสนเทศท่ีถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันสมัย 
สามารถน าไปใช้งานได้ อีกท้ังมีระบบรักษาความปลอดภยัข้อมูล รวมไปถึงการจดัการที่ดี กรณรีะบบฯ ช ารุดเสยีหายหรือ
เกิดข้อบกพร่องจากการใช้งานระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ผลส ำเร็จอยู่ทีร่ะดบั 5 คือ    
- คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนบริหารจัดการสารสนเทศ  
- รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต่อคณะกรรมการแล้วจ านวน 4 ครั้ง ครบทุกไตรมาส  
- มีผลการด าเนินการส าเร็จตามแผนการบริหารจัดการสารสนเทศ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 
 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนบริหารจัดการสารสนเทศ  
 รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต่อคณะกรรมการ จ านวน 1 ครั้ง 

2  รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต่อคณะกรรมการ จ านวน 2 ครั้ง 
3  รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต่อคณะกรรมการ จ านวน 3 ครั้ง 
4  รายงานผลบริหารจดัการสารสนเทศต่อคณะกรรมการ จ านวน 4 ครั้ง 

5 
 รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต่อคณะกรรมการทุกไตรมาส 
 มีผลการด าเนินการส าเร็จตามแผนการบริหารจัดการสารสนเทศ  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.4  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหาร
จัดการสารสนเทศ 

ร้อยละ 
0.25 

ระดับ 5 5.0000 0.0125 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผน 

- ได้น าเสนอแผนบรหิารจดัการระบบสารสนเทศ ส านักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 2559 ต่อทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรหิารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 11/2558 วันที่ 27 พฤศจิกายน 2558   
โดยรายละเอียดของแผนฯ ประกอบด้วย   
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคณุภาพการด าเนินงานด้าน IT ให้เป็นมาตรฐานสากลและสอดคล้องกับนโยบาย Digital 

Economy 
แผนงานที่ 1 การรับรององค์กรและบริการตามมาตรฐานสากล 

- โครงการรับรององค์กรและบริการตามมาตรฐานสากล Surveillance Audit ISO/IEC 
27001:2013 
- โครงการรับรององค์กรและบริการตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000:2011 ส าหรับ สรอ. 
- โครงการพัฒนาระบบบรหิารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ของบริการ สรอ.  

แผนงานที่ 2 การพัฒนากระบวนการบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
- โครงการพัฒนาระบบบรหิารงานลกูค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management : 

CRM) Phase II เพื่อขยายคุณสมบัติการใช้งานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (การดูแล บ ารุงรักษา
และเพิ่มประสิทธิภาพ) 

- โครงการยกระดับระบบการสื่อสารของ Call Center ในส่วนเลข 4 หลัก  
- โครงการปรับปรุงงานดไีซน์ และเนื้อหาเว็บไซต์เดมิ ผลักดันให้กลุม่เป้าหมายใช้ประโยชน์ 

รวมถึงการเข้าถึง e-Service ของภาครัฐ  
- โครงการพัฒนาระบบ Content Management System 
- โครงการพัฒนาระบบ Incident Tracking ส าหรับการบริหารจัดการและตดิตามการแกไ้ข

ปัญหาของทีม Contact Center  
- โครงการพัฒนาระบบ Agent Management ส าหรับบริหารจัดการ Agents (รวมถึง KM & 

FAQ ส าหรับ Agents)  



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.4  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 

แผนงานที่ 3 การพัฒนากระบวนการและสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
- โครงการจดัท ากระบวนการด าเนนิงานของ สรอ. (Business Process Improvement) 

Phase II เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานและการบริหารจัดการตามโครงสร้างองค์กรใหม่ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒  สร้างความพร้อมของทรัพยากรด้าน IT องค์กร เพื่อการบริหารงานและให้บริการ  

(IT Capability Building) 
แผนงานที่ 4 การพัฒนานวัตกรรมส าหรับการเป็น Smart Agency (Innovation for Technology and 

Smart Agency)  
- โครงการจดัหาฐานข้อมลูวิจัยดา้นไอทีและนวัตกรรม เพื่อการวิจัยและพัฒนาของส านักงาน 

แผนงานที่ 5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน IT 
- โครงการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้าน IT  

แผนงานที่ 6 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการองค์กร (Back Office) 
- โครงการปรับปรุงระบบบัญชี การเงิน ให้รองรับการเชื่อมโยงกับระบบงานอ่ืนๆ (เช่ือมโยง

ข้อมูลจาก Winspeed เข้ากับ CRM) 
- โครงการปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคล (e-HR)  
- โครงการปรับปรุงระบบสนับสนุนงานพัสดุ ครภุัณฑ์และวสัดุ  

แผนงานที่ 7 การจัดหาเครื่องมือ/อุปกรณ์ส่งเสรมิสนับสนุนการท างานของส านักงาน (Facility) 
- โครงการจดัหาระบบงาน (System and Application) 
- โครงการจดัหาอุปกรณ์ระบบเครือข่าย (Network)  
- จัดหาเครื่องมือ/อุปกรณ์ทางกายภาพ (Physical)  
- จัดหาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Security) 

ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้อนุมัติแผนการบริหารจดัการระบบสารสนเทศของส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์(องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ 2559 เพื่อใช้ในการด าเนินงาน ส าหรบัการด าเนินการ
เพื่อให้ได้รับการรับรองมาตรฐานตา่งๆ 

มีการรายงานผลการด าเนินงานบริหารจัดการระบบสารสนเทศ รวม 4 คร้ัง ครบทุกไตรมาส  
 คร้ังท่ี 1  

- ได้รายงานผลบริหารจัดการสารสนเทศของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ 2559  
ต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 2/2559 วันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2559 
ประกอบด้วยการน าเสนอความคบืหน้าการด าเนินงานส าหรับแผนงานและโครงการต่างๆ ภายใต้ยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงาน โดยสรุปดังนี ้
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคณุภาพการด าเนินงานด้าน IT ให้เป็นมาตรฐานสากลและสอดคล้องกับ Digital Economy 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.4  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 

(Service Quality with Standardization) ประกอบด้วย 3 แผนงาน โดยภาพรวมผลการด าเนินงานอยู่
ระหว่างเริม่ด าเนินการตามแผนงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความพร้อมของทรัพยากรด้าน IT องค์กร เพื่อการบริหารงานและให้บริการ (IT Capability 
Building) ประกอบด้วย 4 แผนงาน โดยภาพรวมผลการด าเนินงานอยู่ระหว่างเริ่มด าเนินการตาม
แผนงาน 

ทั้งนี้ โดยภาพรวมส านักงานมผีลการด าเนินงานส่วนใหญ่ยังเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ตามแผนการบริการ
จัดการระบบสารสนเทศ ประจ าปงีบประมาณ 2559 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ความเห็นชอบรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศของ
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ไตรมาส 1 ประจ าปีงบประมาณ 2559 

 คร้ังท่ี 2  
- ได้รายงานผลบริหารจัดการสารสนเทศของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ 2559  

ต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 4/2559 วันที่ 29 เมษายน พ.ศ.2559  
ประกอบด้วยการน าเสนอความคบืหน้าการด าเนินงานส าหรับแผนงานและโครงการต่างๆ ภายใต้ยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงาน โดยสรุปดังนี ้
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคณุภาพการด าเนินงานด้าน IT ให้เป็นมาตรฐานสากลและสอดคล้องกับ Digital Economy 

(Service Quality with Standardization) ประกอบด้วย 3 แผนงาน โดยภาพรวมผลการด าเนินงานอยู่
ระหว่างด าเนินการตามแผนงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความพร้อมของทรัพยากรด้าน IT องค์กร เพื่อการบริหารงานและให้บริการ (IT Capability 
Building) ประกอบด้วย 4 แผนงาน โดยภาพรวมผลการด าเนินงานอยู่ระหว่างด าเนินการตามแผนงาน 

ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ความเห็นชอบรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศของ
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ไตรมาส 2 ประจ าปีงบประมาณ 2559 และขอให้บรรจุเรื่อง
ซอฟต์แวร์เรยีกค่าไถเ่ป็นวาระที่น าเสนอต่อคณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเสี่ยงและกลับมารายงานต่อไป 

 คร้ังท่ี 3 
- ได้รายงานผลบริหารจัดการสารสนเทศของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ 2559  

ต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 7/2559 วันท่ี 29 กรกฎาคม พ.ศ.2559  
ประกอบด้วยการน าเสนอความคบืหน้าการด าเนินงานส าหรับแผนงานและโครงการต่างๆ ภายใต้ยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงาน โดยสรุปดังนี ้
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคณุภาพการด าเนินงานด้าน IT ให้เป็นมาตรฐานสากลและสอดคล้องกับ Digital Economy 

(Service Quality with Standardization) ประกอบด้วย 3 แผนงาน โดยภาพรวมผลการด าเนินงานอยู่
ระหว่างด าเนินการตามแผนงาน 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.4  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความพร้อมของทรัพยากรด้าน IT องค์กร เพื่อการบริหารงานและให้บริการ (IT Capability 
Building) ประกอบด้วย 4 แผนงาน โดยภาพรวมผลการด าเนินงานอยู่ระหว่างด าเนินการตามแผนงาน 

ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ความเห็นชอบรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศของ
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ไตรมาส 3 ประจ าปีงบประมาณ 2559  

 คร้ังท่ี 4  
- ได้รายงานผลบริหารจัดการสารสนเทศของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ 2559  

ต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 10/2559 วันท่ี 28 ตุลาคม พ.ศ.2559  
ประกอบด้วยการน าเสนอความคบืหน้าการด าเนินงานส าหรับแผนงานและโครงการต่างๆ ภายใต้ยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงาน โดยสรุปดังนี ้
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคณุภาพการด าเนินงานด้าน IT ให้เป็นมาตรฐานสากลและสอดคล้องกับ Digital Economy 

(Service Quality with Standardization) ประกอบด้วย 3 แผนงาน โดยภาพรวมผลการด าเนินงาน
ส่วนใหญ่ส าเร็จเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความพร้อมของทรัพยากรด้าน IT องค์กร เพื่อการบริหารงานและให้บริการ (IT Capability 
Building) ประกอบด้วย 4 แผนงาน โดยภาพรวมผลการด าเนินงานส่วนใหญ่ส าเร็จเป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนดไว ้

ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ความเห็นชอบรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศของ
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ไตรมาส 4 ประจ าปีงบประมาณ 2559  

รายละเอียดปรากฏตามหลักฐานอา้งอิง 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดี พ.ศ. 2556 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 - ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง : 

 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 11/2558 วาระที่ 4.4  (ขออนุมัติแผนบริหารจัดการสารสนเทศ) 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 2/2559 วาระที ่4.2 (รายงานผลสารสนเทศ ไตรมาส 1) 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 4/2559 วาระที่  4.3 (รายงานผลสารสนเทศ ไตรมาส 2) 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 7/2559 วาระที่ 4.8 (รายงานผลสารสนเทศ ไตรมาส 3) 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 10/2558 วาระที่ 4.5 (รายงานผลสารสนเทศ ไตรมาส 4) 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.5  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล  
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
คุณเรขา ศรีสมบูรณ ์

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณปราณี  ตรีวมิล 

เบอร์ติดต่อ :  
0-2612-6000 ต่อ 2001 

เบอร์ติดต่อ :  
0-2612-6000 ต่อ 2201 

ค าอธิบาย : 
 พิจารณาผลส าเร็จของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาสในแผนและรายงาน

ผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

 ผลส ำเร็จอยู่ทีร่ะดบั 5 คือ    
- คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนบริหารทรัพยากรบุคคล  
- รายงานผลการบริหารทรัพยากรบคุคลต่อคณะกรรมการทุกไตรมาส จ านวน 4 ครั้ง  
- มีการประเมินผลงานผู้บริหารระดบัสูง (รองจากผู้อ านวยการ 2 ระดบั) โดยมีตัวช้ีวัด น้ าหนัก และเปา้หมายที่ชัดเจน

เป็นรูปธรรม และมีการน าผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับระบบค่าตอบแทนและแรงจูงใจ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 
 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนบริหารทรัพยากรบุคคล  
 รายงานผลการบริหารทรัพยากรบคุคลต่อคณะกรรมการ จ านวน 1 ครั้ง 

2  รายงานผลการบริหารทรัพยากรบคุคลต่อคณะกรรมการ จ านวน 2 ครั้ง 
3  รายงานผลการบริหารทรัพยากรบคุคลต่อคณะกรรมการ จ านวน 3 ครั้ง 
4  รายงานผลการบริหารทรัพยากรบคุคลต่อคณะกรรมการ จ านวน 4 ครั้ง 

5 

 รายงานผลการบริหารทรัพยากรบคุคลต่อคณะกรรมการทุกไตรมาส 
 มีการประเมินผลงานผู้บริหารระดบัสูง (รองจากผู้อ านวยการ 2 ระดบั) โดยมีตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

และเป้าหมายที่ชัดเจนเป็นรปูธรรม และมีการน าผลการประเมินไปเช่ือมโยงกับระบบ
ค่าตอบแทนและแรงจูงใจ 

 

เงื่อนไข :   
 ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ 0.3 คะแนน กรณีมีผู้ครองต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงรองจากผู้อ านวยการ 2 ระดับแต่

องค์การมหาชนประเมินผลงานไม่ครบถ้วน 
 กรณีไม่มีผู้ครองต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงรองจากผู้อ านวยการ 2 ระดับไม่ต้องประเมิน 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.5  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล  
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

ร้อยละ 
0.25 

ระดับ 5 5.0000 0.0125 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผน 

- ได้พิจารณาแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล ส านักงานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 2559 ต่อทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรหิารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 9/2558 วันท่ี 26 กันยายน 2558 ประกอบด้วยการ
น าเสนอแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคล (HR Strategic Plan) ประจ าปีงบประมาณ 2558-2560 (ฉบับ
แก้ไข) และแผนปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2559  

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Strategic Plan) ประจ าปีงบประมาณ 2558-2560 (ฉบับ
แก้ไข) ประกอบด้วย ขอบเขตการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล การจดัท าแผนยทุธสาสตร์ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล สรอ.ที่สอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ และเป้าหมายยแผนยุทธศาสตร์องค์กร  และประเด็น
ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรรบุคคล โดยได้ใช้แนวคิดเรื่องเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (ส านักงาน 
ก.พ.ร.) ร่วมกับสถาบันเพิ่มผลผลติแห่งชาติ มาใช้เป้นแนวทาง 

แผนปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2559 ประกอบด้วย  
1. แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) เจ้าหน้าท่ีในสรอ.ทุกท่าน ไดร้ับค าปรึกษาและ

อนุมัติ IDP จากผู้บังคับบัญชา IDP ช่วยปรับปรุงทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากร IDP ช่วยให้
พนักงานมีความพร้อมในการท างานในต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้นหรืองานท่ีต้องโอนย้ายไปท างานในหน่วยงานอ่ืน
ที่แตกต่างไปจากเดิม ตามเส้นทางสายอาชีพ (Career Path) ที่ได้ก าหนดไว้ในองค์กร  

2. เส้นทางการฝึกอบรม (Training Road Map) มี Training Roadmap ที่ก าหนดไว้เพื่อให้ทราบเส้นทางการ
พัฒนาบุคลากรในแตล่ะต าแหน่ง และแตล่ะกลุ่มสายอาชีพ (ธุรกิจ, IT และ สนับสนุนองค์กร) มีการจดัท า 
"EGA Training Roadmap" ในรูปแบบ Employee Manual และ ลงใน Intranet  

3. การจัดการสัมมนาประจ าปี 2559  
4. ออกแบบโครงสร้างองค์กรใหม่ และการวเิคราะห์กรอบอัตราก าลงั 2559-2560  
5. สร้างภาวะผู้น าขององค์กร (Executive Leadership Development) จัดท าเส้นทางการฝึกอบรมภาวะ

ความเป็นผู้น าให้กับผู้บริหารระดบัสูงแต่ละสายงาน เน้นท่ีการพัฒนาภาวะผู้น าในตัวเอง และการเปน็ผู้น า
ทีมและองค์กร  
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รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 77 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.5  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล  
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 

6. จัดท า กิจกรรม 8 Happy Workplace (Happy Society, Happy Heart, Happy Brain, Happy Relax, 
Happy Body, Happy Family, Happy Money, Happy Soul)  

7. สร้างระบบการบรหิารคนเก่ง (Talent Management System)  
8. พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีใช้ในงานบริหารทรัพยากรบุคคล (HRIS) และการน ามาใช้จริง  
9. การปรับปรุงแก้ไข ระเบยีบข้อบังคับบุคคล  

(1) ข้อบังคับคณะกรรมการบริหาร สรอ. ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล  
(2) ระเบยีบคณะกรรมการบริหาร สรอ. ว่าด้วยการรักษาพยาบาล  
(3) ระเบยีบคณะกรรมการบริหาร สรอ. ว่าด้วยการจัดสวัสดิการ ประโยชน์เกื้อกูล  
(4) ระเบยีบ สรอ. ว่าด้วยการสรรหา คัดเลือกเจ้าหน้าท่ี  
(5) ระเบยีบ สรอ. ว่าด้วยการพัฒนาเจ้าหน้าที่ (การให้ทุนและชดใช้ทุน)  
(6) ประกาศภายใตร้ะเบยีบ สรอ. ว่าด้วยวันลาปฏิบัติงาน วันหยุด  

10. I-connect การสร้างค่านยิมองค์กร - การจัดท ากิจกรรมในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าท่ีใน
องค์กรเข้าใจค่านิยมองค์กร และการน าไปใช้ 

ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้อนุมัติแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Strategic 
Plan) ประจ าปีงบประมาณ 2558-2560 (ฉบับแก้ไข) และแผนปฏิบตัิงานทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2559   

มีการรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลรวม 4 คร้ัง  
 คร้ังท่ี 1 – 4 ดังนี้ 

- ไตรมาส 1 ไดร้ายงานผลการบรหิารทรัพยากรบุคคลส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ต่อทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรหิารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 12559 วันท่ี 25 มกราคม พ.ศ.2559   

- ไตรมาส 2 ไดร้ายงานผลการบรหิารทรัพยากรบุคคลส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ต่อทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรหิารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 4/2559 วันท่ี 29 เมษายน พ.ศ.2559  

- ไตรมาส 3 ไดร้ายงานผลการบรหิารทรัพยากรบุคคลส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ต่อทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรหิารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 7/2559 วันท่ี 29 กรกฎาคม พ.ศ.2559   

- ไตรมาส 4 ไดร้ายงานผลการบรหิารทรัพยากรบุคคลส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ต่อทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรหิารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 10/2559 วันท่ี 28 ตุลาคม พ.ศ.2559   

ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ ได้ให้ความเห็นชอบรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์(องค์การมหาชน) ไตรมาส 1- 4 ประจ าปีงบประมาณ 2559 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.5  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล  
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 

ประกอบด้วย 

ที ่ โครงการ 
ร้อยละความส าเร็จ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
1. สร้างมลูค่าเพิ่มให้กับเจ้าหน้าท่ี สรอ. (EGA Employee 

Value Added) ประกอบด้วย 
- แผนพัฒนานารายบคุคล (Individual Development 

Plan)  
- การจัดท าเส้นทางฝึกอบรม (Training Road Map)  
- การสร้างผู้เชี่ยวชาญจากภายในองค์กร  
- การจัดสัมมนาประจ า  
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2. สร้างภาวะผู้น าองค์กร (Executive Leadership 
Development) ประกอบด้วย 
- การสร้างภาวะผู้น าของผู้บริหาร  

เริ่มใน 
ไตรมาส 2 

เริ่มใน 
ไตรมาส 3 

อยู่
ระหว่าง
ทบทวน
แผน 

50 

3. สร้างระบบการบริหารคนเก่ง(Talent Management 
System) การจัดการสายอาชีพ (Career Management) 
ประกอบด้วย 
- การสร้างระบบการบริหารคนเก่ง (Talent 

Management System)  
- การจัดการสายอาชีพ (Career Management)  
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4. การปรับโครงสร้างองค์กร สรอ. ประกอบด้วยการออกแบบ

โครงสร้างใหม่ และวเิคราะห์กรอบอัตราก าลัง ประกอบด้วย  
- การออกแบบโครงสร้างองค์กรใหม่และวิเคราะห์กรอบ

อัตราก าลัง  
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5. EGA Core Valued “I – CONNECT” ประกอบด้วย  

- กิจกรรม Bring I – CONNECT to life โดยมีการจัดท า
แผนการด าเนินงาน I – CONNECT ประจ าปี 2559  
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6. EGA 8 Happy Workplace ประกอบด้วย  
- กิจกรรม 8 Happy Workplace  

Happy Society, Happy Heart, Happy Brain, Happy 
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ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.5  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล  
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 

Relax, Happy Body, Happy Family, Happy 
Money, Happy Soul 

7. การพัฒนาและน ามาใช้จริงของระบบสารสนเทศการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HRIS Development and 
Implementation) ประกอบด้วย  
- การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการบริหารทรัพยากร

บุคคล (HRIS) และการน ามาใช้จรงิ 
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8. ปรับปรุงและพัฒนาระบบการจ่ายค่าตอบแทน 
(Compensation Management) ประกอบด้วย  
- การปรับปรุงโครงสร้างค่าตอบแทนสวัสดิการ 
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ไตรมาส 1 มีการด าเนินงานร่วมกบัส่วนกฎหมาย เพื่อแก้ไขปรับปรุงข้อบังคับ และระเบียบด้านบคุคล ในปีงบประมาณ 

2559 และจัดท าหลักการปรับเปลีย่นข้อบังคับคณะกรรมการบริหารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ว่าด้วยการ
บริหารงานบุคคล พ.ศ. 2554  

มีการประเมินผลงานผู้บริหารระดบัสูง (รองจากผู้อ านวยการ 2 ระดบั) โดยมีตัวช้ีวัด น้ าหนัก และเปา้หมายที่ชัดเจนเป็น
รูปธรรม และมีการน าผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับระบบคา่ตอบแทนและแรงจูงใจ ประกอบด้วย หลักเกณฑ์การประเมินผู้บริหาร 
โครงสร้างต าแหน่ง และโครงสร้างเงินเดือน (ช่วง)  

รายละเอียดปรากฏตามหลักฐานอา้งอิง 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   

 ระเบียบบริหารงานทรัพยากรบคุคล 
 การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสงู 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 มีการปรับผังองค์กรกลางปีงบประมาณ 2559 ท าให้บางกิจกรรมต้องปรับปรุงผู้รับผิดชอบใหม่   
 มีการแก้ไข ระเบียบสวสัดิการของ เงินสมทบกองทุนส ารองเลีย้งชีพ ที่ไม่ได้อยู่ในแผนการด าเนินงาน ท าให้ต้องจัดล าดับ

ความส าคญัของการแก้ไขระเบยีบใหม่    
หลักฐานอ้างอิง : 

 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 9/2558 วาระที่ 4.10 (ขออนุมัติแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล) 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 1/2559 วาระที่ 4.3 (รายงานผล ไตรมาส 1) 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 4/2559 วาระที่ 4.7 (รายงานผล ไตรมาส 2) 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 7/2559 วาระที่ 4.10 (รายงานผล ไตรมาส 3) 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 10/2559 วาระที่ 4.6 (รายงานผล ไตรมาส 4) 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.5  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล  
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 

 หลักเกณฑ์การประเมินผู้บริหารระดับสูง 
 โครงสร้างต าแหน่ง 
 โครงสร้างเงินเดือน (ช่วง) 

 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 81 

 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.6  :  การพิจารณารายงานด้านภารเงิน 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วดั :  
คุณเรขา ศรีสมบูรณ ์

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณสิทธิศักดิ์ คูประเสริฐสิน 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 2001  

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 2101 

ค าอธิบาย : 
 พิจารณาผลส าเร็จของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาสในการรายงานด้าน

การเงิน ตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
 งบการเงินต่างๆ หรือรายงานทางการเงิน ประกอบด้วย 

1) งบดุล   2) งบก าไรขาดทุน   3) งบกระแสเงินสด  4) รายงานสถานการณ์ใช้งบประมาณเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

 ผลส ำเร็จอยู่ทีร่ะดบั 5 คือ    
- รายงานผลด้านการเงินต่อคณะกรรมการทุกไตรมาส จ านวน 4 ครั้ง  
- คณะกรรมการให้ความเห็น หรือมขี้อเสนอแนะ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการ จ านวน 1 ครั้ง 

2  รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการ จ านวน 2 ครั้ง 
3  รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการ จ านวน 3 ครั้ง 
4  รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการ จ านวน 4 ครั้ง 

5 
 รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการทุกไตรมาส 
 คณะกรรมการให้ความเห็น หรือมขี้อเสนอแนะ 

 

เง่ือนไข :  
 ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ 0.5 คะแนน หากรายงานด้านการเงินไม่มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานด้านการเงินเทียบ

กับเป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

การพิจารณารายงานด้านภารเงิน ร้อยละ 0.25 ระดับ 5 5.0000 0.0125 
 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 82 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.6  :  การพิจารณารายงานด้านภารเงิน 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 

รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการ จ านวน 4 คร้ัง   
 คร้ังท่ี 1 

- ได้รายงานผลด้านการเงิน ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) วาระที่ 4.5 ในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 1/2559 วันที ่25 มกราคม 2559  ในเรื่องของผลการด าเนินงาน 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เห็นชอบ 

 คร้ังท่ี 2 
- ได้รายงานผลด้านการเงนิ ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) วาระที่ 4.6 ในการประชุมคณะกรรมการ

บริหารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 4/2559 วันที่ 29 เมษายน 2559  ในเรื่องของผลการด าเนินงาน 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เห็นชอบ 

 คร้ังท่ี 3 
- ได้รายงานผลด้านการเงิน ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) วาระที่ 4.7 ในการประชุมคณะกรรมการ

บริหารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 7/2559 วันที่ 29 กรกฎาคม 2559  ในเรื่องของผลการด าเนินงาน 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เห็นชอบ 

 คร้ังท่ี 4 
- ได้รายงานผลด้านการเงิน ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) วาระที่ 4.4 ในการประชุมคณะกรรมการ

บริหารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 10/2559 วันท่ี 28 ตุลาคม 2559  ในเรื่องของผลการด าเนินงาน 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เห็นชอบ 

รายละเอียดสามารถขอดไูด้ที่ สรอ.  
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   

 พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งส านักงานรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      

 - ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง : 

 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 1/2559 วาระที่  4.6 (รายงานด้านการเงิน ไตรมาส 1)  
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 4/2559 วาระที่  4.6 (รายงานด้านการเงิน ไตรมาส 2) 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 7/2559 วาระที่  4.7 (รายงานด้านการเงิน ไตรมาส 3) 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 10/2559 วาระที่ 4.4 (รายงานด้านการเงิน ไตรมาส 4) 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 83 

 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.7  :  การพิจารณารายงานด้านภารกิจหลกั 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยางกูร 
คุณพลากร  บุปผาธนากร 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณอาคเนย์  ขัตยิะ 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6001 
02-6126000 ต่อ 6201 

เบอร์ติดต่อ : 
02-6126000 ต่อ 6205 

ค าอธิบาย : 
 พิจารณาผลส าเร็จของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาสในการรายงานด้าน

ภารกิจหลัก ตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

 ผลส ำเร็จอยู่ทีร่ะดบั 5 คือ    
- รายงานผลด้านการเงินต่อรายงานด้านภารกจิต่อคณะกรรมการแล้วจ านวน 4 ครั้ง ครบทุกไตรมาส 
- และคณะกรรมการให้ความเห็น หรือเสนอแนะ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  รายงานด้านภารกิจต่อคณะกรรมการ จ านวน 1 ครั้ง 

2  รายงานด้านภารกิจต่อคณะกรรมการ จ านวน 2 ครั้ง 
3  รายงานด้านภารกิจต่อคณะกรรมการ จ านวน 3 ครั้ง 
4  รายงานด้านภารกิจต่อคณะกรรมการ จ านวน 4 ครั้ง 

5 
 รายงานด้านภารกิจต่อคณะกรรมการ ทุกไตรมาส 
 คณะกรรมการให้ความเห็น หรือเสนอแนะ 

 

เง่ือนไข :  
 ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ 0.5 คะแนน หากรายงานด้านภารกิจหลักไม่มีการวิเคราะห์ผล และแนวทางการด าเนินงาน

เทียบกับเป้าหมาย  
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

การพิจารณารายงานด้านภารกิจหลัก ร้อยละ 0.25 ระดับ 5 5.0000 0.0125 
 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.7  :  การพิจารณารายงานด้านภารกิจหลกั 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 

มีการรายงานด้านภารกิจหลัก รวม 4 คร้ัง 
 คร้ังท่ี 1 – 4 ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

- ไตรมาส 1 ไดร้ายงานผลด้านภารกิจหลัก ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 2/2559 วันท่ี 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2559   

- ไตรมาส 2 ไดร้ายงานผลด้านภารกิจหลัก ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 4/2559 วันท่ี 29 เมษายน พ.ศ.2559  

- ไตรมาส 3 ไดร้ายงานผลด้านภารกิจหลัก ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 7/2559 วันท่ี 29 กรกฎาคม พ.ศ.2559   

- ไตรมาส 4 ไดร้ายงานผลด้านภารกิจหลัก ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 10/2559 วันท่ี 28 ตุลาคม พ.ศ.2559   

ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ ได้ให้ความเห็นชอบการรายงานผลด้านภารกิจหลัก ไตรมาส 1 – 4  
 
ประกอบด้วย 

1. รายงานผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2559 
ได้ด าเนินงานโครงการต่าง ๆ เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง โดยมีภารกิจหลัก 3 ด้าน  
โครงการ/กิจกรรมหลัก ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคัญเพื่อเป็นบริการกลางให้แกห่น่วยงานภาครัฐ  (Government Shared Infrastructure)  

- กิจกรรมโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT กลาง
ภาครัฐ (Shared Infrastructure) 

28.83 % 72.76 % 95.45 % 175.47 % 

- กิจกรรมการสร้างระบบบริการพื้นฐานกลาง
ภาครัฐ (Government Common Services) 

2.40 % 25.00 % 98.02 % 746.12 % 

ด้านศูนย์รวมบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อประชาชน (Digital Government Service Hub) 
- กิจกรรมการบูรณาการเช่ือมโยงขอ้มูลและ

ระบบงานภาครัฐ (e-Government 
Platform) 

55.00 % 100.00 % 100.00 % 1,843.00 % 

- กิจกรรมโครงสร้างพื้นฐานข้อมูลภาครัฐ 
(Government Information 
Infrastructure) 

40.50 % 81.58 % 100.00 % 115.83 % 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.7  :  การพิจารณารายงานด้านภารกิจหลกั 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 
- กิจกรรมศูนย์กลางบริการภาครัฐส าหรับ

ประชาชน (GovChannel) 
33.00 % 85.42 % 89.17 % 186.67 % 

ด้านการยกระดับความสามารถและความพร้อมในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทลั (Digital Government Transformation)   

- กิจกรรมการจัดท าแนวทาง มาตรฐานและ
ข้อเสนอแนะการพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (Digital 
Government Policy, Guideline and 
Standards) 

NA 38.33 % 58.33 % 166.67 % 

- กิจกรรมยกระดับความสามารถและสร้าง
ความพร้อมของบุคลากรเพื่อส่งเสริมรัฐบาล
ดิจิทัล (Digital Government Capability) 

NA 22.83 % 54.00 % 103.33 % 

- กิจกรรมพัฒนาศูนย์นวัตกรรมบรกิารรัฐบาล
ดิจิทัล (Digital Government Innovation 
Center) 

NA 40.00 % 54 % 233.33 % 

 
2. รายงานผลตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติงานของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ประจ าปี

งบประมาณ 2559   
มิติ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ด้านประสิทธิผล 1.0000 1.0000 1.8333 4.8333 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 1.0000 1.0000 1.0000 3.0000 

ด้านประสิทธิภาพของการปฏบิัติงาน 1.0000 1.9073 2.3636 5.0000 
ด้านการพัฒนาองค์กร 1.6522 2.0921 2.2895 4.6316 

รวม 1.1900 1.3073 1.8950 4.6300 
 
3. ความคืบหน้าการติดตาม เร่งรัด และขับเคลื่อนนโยบายส าคัญ/เร่งด่วนของรัฐบาล ประจ าปีงบประมาณ 2559   

สรอ. ได้รับมอบหมายภารกิจส าคัญจากรัฐบาล ทั้งโดยมติคณะรัฐมนตรี (ค.ร.ม.) ข้อสั่งการจากนายกรัฐมนตรี และ
รัฐมนตรีที่ก ากับดูแล เป็นจ านวนมาก และได้มีการรายงานให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรับทราบเป็นประจ าอย่าง
ต่อเนื่อง ภารกิจการด าเนินงานท่ีส าคัญมีดังนี้   

1)  โครงการ Flagship Project  ซึ่ง สรอ. ได้รับการโอนงบประมาณจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อด าเนินงาน 5 กิจกรรม ดังต่อไปนี ้



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.7  :  การพิจารณารายงานด้านภารกิจหลกั 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 

1.1 การอ านวยความสะดวกผู้ประกอบการในการเริ่มต้นธุรกิจ (Doing Business Platform) 
1.2 การบูรณาการข้อมูลและระบบงานภาครัฐเพื่อสนับสนุนมาตรการและนโยบายของรัฐบาล 
1.3 การพัฒนาโปรแกรมและระบบการสื่อสารแบบออนไลน์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐผ่านอุปกรณ์สื่อสารแบบ

เคลื่อนที่ (G-Chat) 
1.4 การลดส าเนากระดาษเพื่อบริการประชาชน น าร่อง 7 กระทรวง (Smart Service) 
1.5 การพัฒนาระบบสนับสนุนงานบริการประชาชน ตาม พ.ร.บ.อ านวยความสะดวกฯ ปี 2558 

2) คณะท างานศูนย์ข้อมูลในประเทศ (Government Data Center Modernization) คณะกรรมการเตรียมการดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

2) คณะท างานศูนย์ข้อมูลในประเทศ (Data Center) คณะกรรมการเตรียมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
3) ระบบข้อมูลการใช้จ่ายภาครัฐ (ภาษีไปไหน) หรือ Thailand Government Spending 
4) นายกรัฐมนตรีได้สั่งการในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 ให้กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ทก.) ร่วมกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กษ.) กระทรวง มหาดไทย (มท.) ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี (สลน.) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันด าเนินการบูรณาการฐานข้อมูล 
1. คณะกรรมการขับเคลื่อนการบูรณาการฐานข้อมูลกลางภาครัฐ 
2. คณะกรรมการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ 
3. คณะกรรมการบูรณาการฐานข้อมูลน้ าและภูมิอากาศแห่งชาติ 
4. คณะกรรมการบูรณาการฐานข้อมูลด้านความมั่นคง 2 คณะอนุกรรม 

1) คณะอนุกรรมการด้านความมั่นคง 3 จังหวัดชายแดนใต้ 
2) คณะอนุกรรมการด้านอัตลักษณ์บุคคล 

5. คณะกรรมการบูรณาการฐานข้อมูลด้านทรัพยากรและโครงสร้างภาครัฐ 
รายละเอียดปรากฏตามหลักฐานอา้งอิง 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งส านักงานรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์(องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 
 ค ารับรองการปฏิบัติงาน พ.ศ. 2559 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 ภารกิจตามนโยบายการจัดสรรงบประมาณที่คณะรัฐมนตรี (ครม.) อนุมัติ ก าหนดให้มีการบูรณาการเครือข่ายภาครัฐ และ

ให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ นั้น ท าให้ สรอ. ต้องรับผิดชอบให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่
งบประมาณที่ สรอ. ได้รับจัดสรรยังไม่สอดคล้องกับการขยายการให้บริการตามภารกิจดังกล่าว  

 การบูรณาการงบประมาณด้าน IT ยังด าเนินการได้ไม่เต็มที่ เพราะหน่วยงานภาครัฐยังของบประมาณเพื่อด าเนินการ/
จัดหาบริการ IT เองได้ โดยใช้เหตุผลเรื่องความมั่นคง และกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานภาครัฐ 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตัวชี้วัดที่  4.1.1.2.7  :  การพิจารณารายงานด้านภารกิจหลกั 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 

 นโยบายภารกิจเร่งด่วน (Ad-Hoc) ที่ สรอ. ได้รับมอบหมายมีจ านวนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ แต่ไมได้รับการจัดสรรงบประมาณ
เพิ่มเติมด้วย ท าให้ สรอ. ต้องแบ่งงบประมาณที่มีและก าลังคน มาด าเนินการอย่างเร่งด่วน และเกิดผลกระทบต่อภารกิจ
หลักขององค์กรที่ไม่สามารถขยายงานได้เต็มที่  

 หน่วยงานภาครัฐบางหน่วยท่ีขอรับบริการยังมีการใช้งานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ แต่ก็เกิดจากหลายปัจจัยทั้งพฤติกรรมของ
การด าเนินงานของหน่วยงานเอง และการขอใช้บริการของ สรอ.เป็นบริการส ารอง นอกจากนี้ ในเรื่องของความร่วมมือใน
เรื่องการเช่ือมโยงข้อมูลหรือบริการระหว่างหน่วยงาน ยังติดอุปสรรคในเรื่องกฎระเบียบในการด าเนินงาน ท าให้ส านักงาน
ยังไม่ได้รับการสนับสนุนเท่าที่ควร การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวม จึงยังต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการที่
ยาวนานข้ึน 

หลักฐานอ้างอิง : 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 2/2559 วาระที ่4.1 (รายงานผลด้านภารกิจ ไตรมาส 1)  
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 5/2559 วาระที่ 4.4 (รายงานผลด้านภารกิจ ไตรมาส 2) 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 7/2559 วาระที่ 4.5 (รายงานผลด้านภารกิจ ไตรมาส 3) 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 10/2559 วาระที่ 4.2 (รายงานผลด้านภารกจิ ไตรมาส 4) 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 88 

 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.3  :  การรายงานผลการด าเนินงานต่อรัฐมนตรีที่ก ากับดูแลองค์การมหาชน 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.5 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยางกูร 
คุณพลากร  บุปผาธนากร 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณอาคเนย ์ ขัติยะ 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6001 
02-6126000 ต่อ 6201 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6205 

ค าอธิบาย : 
 พิจารณาผลส าเร็จของการรายงานผลการด าเนินงานต่อรัฐมนตรีทีก่ ากับดูแลองค์การมหาชน 
 ตามนัยมาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ.2542 ก าหนดให้รายงานท่ีน าเสนอรัฐมนตรีผูร้ักษาการตาม

พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองค์การมหาชนต้องกล่าวถึงผลงานในปีท่ีผ่านมา และค าช้ีแจงเกีย่วกับนโยบายของ
คณะกรรมการ โครงการ และแผนงานท่ีจัดจัดท าในภายหนา้ 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ผลส ำเร็จอยู่ทีร่ะดบั 5 คือ    
- รายงานผลรายงานผลการด าเนินงานแก่รัฐมนตรีที่ก ากับดูแลองค์กรมหาชน  จ านวน 2 ครั้ง 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ไม่มีการรายงาน 

3  มีการรายงานผลการด าเนินงานแก่รัฐมนตรีที่ก ากับดูแลองค์กรมหาชน  
จ านวน 1 ครั้ง 

5  มีการรายงานผลการด าเนินงานแก่รัฐมนตรีที่ก ากับดูแลองค์กรมหาชน  
จ านวน 2 ครั้ง 

 

เง่ือนไข :  
 ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ 0.5 คะแนน หากเนื้อหาของรายงานไม่ เป็นไปตามบทบัญญัติมาตรา 41 แห่ง

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.3  :  การรายงานผลการด าเนินงานต่อรัฐมนตรีที่ก ากับดูแลองค์การมหาชน 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.5 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

การรายงานผลการด าเนินงานต่อรฐัมนตรีที่
ก ากับดูแลองค์การมหาชน 

ร้อยละ 
0.5 

ระดับ 5 5.0000 0.0250 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 รายงานผลการด าเนินงานแก่รัฐมนตรีที่ก ากับดูแลองค์การมหาชน ครั้งท่ี 1 ตามบันทึกข้อความที่ ทก(สรอ) 

510.61/2559/1363  ลงวันท่ี 20 มิถุนายน 2559 เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานแก่รัฐมนตรีที่ก ากับดูแลองค์การหมา
ชน ครั้งท่ี 1 และรายงานผลการด าเนินงานแก่รัฐมนตรีที่ก ากับดูแลองค์การมหาชน ครั้งท่ี 2 ตามบันทึกข้อความที ่ดท
(สรอ) 510.61/2559/2660 ลงวันท่ี 31 ตุลาคม 2559  เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานแก่รัฐมนตรีที่ก ากับดูแลองค์การ
มหาชน ครั้งท่ี 2 

โดยมรีายละเอียดดังนี ้
   ทิศทางและนโยบายจากประธานกรรมการบริหาร  
   แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559           

-  วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายการด าเนินงาน 
-  ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าหมาย ผลผลติตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ 
-  สรุปผลการด าเนินงานประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 

   รายงานผลการด าเนินงานโครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2558 – 30 
กันยายน 2559)        
-  รายชื่อโครงการและกิจกรรมตามแผนกลยุทธ์ ประจ าปีงบประมาณ 2559 
-  ผลการด าเนินงาน 

   แผนงานท่ีจะด าเนินการใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
-  โครงการและกจิกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 

รายละเอียดปรากฏตามหลักฐานอา้งอิง 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   

 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 มาตรา 41 ก าหนดให้องค์การมหาชนท ารายงานปลีะครั้งเสนอต่อรัฐมนตรผีู้
รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้ง และให้แสดงผลงานขององค์การมหาชนในปีท่ีล่วงมาแล้ว 

 พระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554  
 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.3  :  การรายงานผลการด าเนินงานต่อรัฐมนตรีที่ก ากับดูแลองค์การมหาชน 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.5 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :     

 ภารกิจตามนโยบายการจัดสรรงบประมาณที่คณะรัฐมนตรี (ครม.) อนุมัติ ก าหนดให้มีการบูรณาการเครือข่ายภาครัฐ 
และให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ น้ัน ท าให้ สรอ. ต้องรับผิดชอบให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
แต่งบประมาณที่ สรอ. ได้รับจัดสรรยังไม่สอดคล้องกับการขยายการให้บริการตามภารกิจดังกล่าว  

 การบูรณาการงบประมาณด้าน IT ยังด าเนินการได้ไม่เต็มที่ เพราะหน่วยงานภาครัฐยังของบประมาณเพื่อด าเนินการ/
จัดหาบริการ IT เองได้ โดยใช้เหตุผลเรื่องความมั่นคง และกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานภาครัฐ 

 นโยบายภารกิจเร่งด่วน (Ad-Hoc) ที่ สรอ. ได้รับมอบหมายมีจ านวนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ แต่ไมได้รับการจัดสรรงบประมาณ
เพิ่มเติมด้วย ท าให้ สรอ. ต้องแบ่งงบประมาณที่มีและก าลงัคน มาด าเนินการอย่างเร่งด่วน และเกิดผลกระทบต่อภารกิจ
หลักขององค์กรที่ไม่สามารถขยายงานได้เต็มที่  

 หน่วยงานภาครัฐบางหน่วยที่ขอรบับริการยังมีการใช้งานไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพ แต่ก็เกิดจากหลายปัจจัยทั้งพฤติกรรม
ของการด าเนินงานของหน่วยงานเอง และการขอใช้บริการของ สรอ.เป็นบริการส ารอง นอกจากนี้ ในเรื่องของความ
ร่วมมือในเรื่องการเชื่อมโยงข้อมลูหรือบริการระหว่างหน่วยงาน ยังติดอุปสรรคในเรื่องกฎระเบียบในการด าเนินงาน ท า
ให้ส านักงานยังไมไ่ดร้ับการสนับสนุนเท่าท่ีควร การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวม จึงยังต้องใช้ระยะเวลาใน
การด าเนินการที่ยาวนานข้ึน 

หลักฐานอ้างอิง :      
 ส าเนาบันทึกข้อความที่ ทก(สรอ) 510.61/2559/1363  ลงวันท่ี 20 มิถุนายน 2559 เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานแก่

รัฐมนตรีที่ก ากับดูแลองค์การหมาชน ครั้งท่ี 1 
 ส าเนาบันทึกข้อความที่ ดท(สรอ) 510.61/2559/2660 ลงลงวันท่ี 31 ตุลาคม 2559 เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานแก่

รัฐมนตรีที่ก ากับดูแลองค์การหมาชน ครั้งท่ี 2 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1  :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.4   :  การเข้าร่วมการประชุมของคณะกรรมการ 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก :  ร้อยละ 1 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
คุณศุภวรรณ  ธาราโภคากลุ 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณวรรณี  สุทธิโรจน์อ าไพ 

เบอร์ติดต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 1101 

เบอร์ติดต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 1301 

ค าอธิบาย : 
 พิจารณาผลส าเร็จจากการเข้าร่วมการประชุมของคณะกรรมการ  ประกอบด้วยการประชุมของคณะกรรมการบริหาร

ของ สรอ. พ.ศ. 2559 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ผลส าเร็จอยู่ท่ีระดับ 5 คือ    
- ร้อยละ 100 ของจ านวนการประชุมที่มีกรรมการเขา้ประชุมร้อยละ 87.12  ขึ้นไปของจ านวนกรรมการ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ร้อยละ 50 ของจ านวนการประชุม 
มีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ข้ึนไปของจ านวนกรรมการ 

2  ร้อยละ 60 ของจ านวนการประชุม 
มีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ข้ึนไปของจ านวนกรรมการ 

3  ร้อยละ 70 ของจ านวนการประชุม 
มีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ข้ึนไปของจ านวนกรรมการ 

4  ร้อยละ 80 ของจ านวนการประชุม 
มีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ข้ึนไปของจ านวนกรรมการ 

5  ร้อยละ 90 ของจ านวนการประชุม 
มีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ข้ึนไปของจ านวนกรรมการ 

 

เงื่อนไข :  กรรมการโดยต าแหน่งสามารถมอบหมายผู้แทนเข้าร่วมการประชุมแทนไดไ้ม่เกิน 2 คน ตอ่ 1 ต าแหน่ง 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

การเข้าร่วมการประชุมของคณะกรรมการ/
อนุกรรมการ 

ร้อยละ 1 ร้อยละ 100 5.0000 0.0500 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1  :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.4   :  การเข้าร่วมการประชุมของคณะกรรมการ 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก :  ร้อยละ 1 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 

 มีการประชุมคณะกรรมการ จ านวน 12 ครั้ง  คณะกรรมการทั้งหมด จ านวน 11 คน มีการเข้าประชุมคิดเป็นร้อยละ 
87.12 ของจ านวนกรรมการ 
คร้ังท่ี วันที ่ จ านวนคณะกรรมการ จ านวนผู้เข้าร่วมประชมุ คิดเป็นร้อยละ/คร้ัง 

10/2558 30 ต.ค.58 11 คน 9 คน 81.82 
11/2558 27 พ.ย.58 11 คน 9 คน 81.82 
12/2558 25.ธ.ค.58 11 คน 10 คน 90.91 
1/2559 25 ม.ค.59 11 คน 9 คน 81.82 
2/2559 25 ก.พ.59 11 คน 10 คน 90.91 
3/2559 25 มี.ค.59 11 คน 9 คน 81.82 
4/2559 29 เม.ย.59 11 คน 9 คน 81.82 
5/2559 27 พ.ค. 59 11 คน 10 คน 90.91 
6/2559 24 มิ.ย. 59 11 คน 9 คน 81.82 
7/2559 29 ก.ค. 59 11 คน 10 คน 90.91 
8/2559 26 ส.ค. 58 11 คน 11 คน 100.00 
9/2559 23 ก.ย. 58 11 คน 10 คน 90.91 

 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งส านักงานรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์(องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 -ไม่ม-ี 

หลักฐานอ้างอิง : 
 ตารางแจงนับจ านวนกรรมการองค์การมหาชนท่ีเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน 
 ส าเนาวาระการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 93 

 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1  :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.1  :  มีการรายงานการวิเคราะห์ด้านการเงิน ความเสี่ยง และภารกิจหลักขององค์กร  
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก :  ร้อยละ 0.25 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยางกูร 
คุณเรขา ศรีสมบูรณ ์
คุณพลากร  บุปผาธนากร 
คุณวิบูลย์  ภัทรพิบูล 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณสิทธิศักดิ์ คูประเสริฐสิน 
คุณโชติพันธ์  โชยสวกุล 
คุณอาคเนย์  ขัตยิะ 
คุณกฤษณ์  ก่ิงโก ้

เบอร์ติดต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 6001 
02-612-6000 ต่อ 2001 
02-612-6000 ต่อ 6201 
02-612-6000 ต่อ 3001 

เบอร์ติดต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 2101 
02-612-6000 ต่อ 6402 
02-612-6000 ต่อ 6205 
02-612-6000 ต่อ 3408 

ค าอธิบาย : 
 พิจารณาผลลัพธ์จากการการเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใสของการรายงานการวิเคราะห์ด้านการเงิน ความเสี่ยง และ

ภารกิจหลักขององค์กร 
 รายงานการวิเคราะห์ ที่มีข้อมูลค าอธิบายและการวิเคราะห์ถึงสาเหตุการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ พร้อมทั้งระบุปั ญหา

อุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก้ไข  ประกอบด้วย 
- ด้านการเงิน      - ด้านความเสี่ยง  - ด้านภารกิจหลักขององค์กร  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ผลส ำเร็จอยู่ทีร่ะดบั 5 คือ    
- เผยแพร่ข้อมูลสรุปรายงานผลการวิเคราะห์ด้านการเงิน ด้านความเสี่ยง  และด้านภารกิจหลักขององค์กรบน 

www.ega.go.th ได้ครบถ้วน  
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ไม่มีค าอธิบายและการวิเคราะห ์
3  มีค าอธิบายและการวิเคราะห์ไม่ครบถ้วน 
5  มีค าอธิบายและการวิเคราะห์ครบถ้วน 

 

http://www.ega.go.th/


ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 94 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1  :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.1  :  มีการรายงานการวิเคราะห์ด้านการเงิน ความเสี่ยง และภารกิจหลักขององค์กร  
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก :  ร้อยละ 0.25 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

มีการรายงานการวิเคราะหด์้านการเงิน 
ความเสีย่งและภารกิจหลักขององค์กร 

ร้อยละ 
0.25 

ระดับ 5 5.0000 0.0125 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 มีการเผยแพร่ข้อมูลสรุปรายงานผลการวิเคราะห์บน www.ega.go.th   ดังนี้ 
- ข้อมูลการวิเคราะห์ด้านการเงิน ประจ าป ี2558 
- ข้อมูลการวิเคราะห์ความเสี่ยง ประจ าป ี2558 
- ข้อมูลการวิเคราะห์ภารกิจหลักขององค์กร (รายงานประจ าปี 2558 บน www.ega.or.th) 

รายละเอียดปรากฏตาม www.ega.or.th  
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   

 - ไม่มี - 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      

 -ไม่ม-ี 
หลักฐานอ้างอิง : 

 รายงานการวิเคราะห์ ด้านการเงิน  ด้านความเสี่ยง ด้านภารกิจหลักขององค์กร บนเว็บไซต์ สรอ.  
(www.ega.or.th) 

http://www.ega.go.th/
http://www.ega.or.th/
http://www.ega.or.th/


ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 95 

 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1  :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.2  :  มีข้อมูลงบการเงิน 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก :  ร้อยละ 0.25 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
คุณเรขา ศรีสมบูรณ ์
คุณวิบูลย์  ภัทรพิบูล 

ผู้จัดเก็บข้อมลู : 
คุณสิทธิศักดิ์ คูประเสริฐสิน 
คุณกฤษณ์  ก่ิงโก ้

เบอร์ติดต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 2001 
02-612-6000 ต่อ 3001 

เบอร์ติดต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 2101 
02-612-6000 ต่อ 3408 

ค าอธิบาย : 
 พิจารณาผลส าเร็จจากการเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใสของงบการเงิน 
 งบการเงินต่างๆ หรือรายงานทางการเงิน ประกอบด้วย 

1) งบดุล    2) งบก าไรขาดทุน 
3) งบกระแสเงินสด 4) หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ผลส ำเร็จอยู่ทีร่ะดบั 5 คือ    
- เผยแพร่ข้อมลูงบการเงิน บน www.ega.or.th และเผยแพร่ในรายงานประจ าปี 2558  ครบถ้วน  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ไม่มีงบการเงิน 

3  มีงบการเงิน แต่รายละเอียดไม่ครบถ้วน หรือไมไ่ด้เผยแพร่ 
5  มีงบการเงิน และเปิดเผยในเว็บไซต์ และตีพมิพ์ในรายงานประจ าปี 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

มีข้อมูลงบการเงิน ร้อยละ 
0.25 

ระดับ 5 5.0000 0.0125 

 

 
 
 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 96 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1  :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.2  :  มีข้อมูลงบการเงิน 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก :  ร้อยละ 0.25 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 

 ด าเนินการน าข้อมูลงบการเงินต่างๆ หรือรายงานทางการเงิน ประกอบด้วย งบดุล  งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และ
หมายเหตุประกอบงบการเงิน ปีงบประมาณ 2558 ซึ่งได้รับการรับรองจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดนิแล้ว 

รายละเอียดปรากฏตาม www.ega.or.th 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   

 ระเบียบ ข้อบังคับของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
 พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งส านักงานรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 
 พระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสาร พ.ศ. 2540 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 -ไม่ม-ี 

หลักฐานอ้างอิง : 
 เว็บไซต์ขององค์การมหาชน (www.ega.or.th) 

 

http://www.ega.or.th/


ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 97 

 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1  :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.3  :  มีข้อมูลประวติัของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก :  ร้อยละ 0.25 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
คุณศุภวรรณ  ธาราโภคากลุ 
คุณวิบูลย์  ภัทรพิบูล 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณวรรณี  สุทธิโรจน์อ าไพ 
คุณกฤษณ์  ก่ิงโก ้

เบอร์ติดต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 1101 
02-612-6000 ตอ่ 3001 

เบอร์ติดต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 1301 
02-612-6000 ต่อ 3408 

ค าอธิบาย : 
 พิจารณาผลส าเร็จจากการเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใสของข้อมลูประวตัิของคณะกรรมการองค์การมหาชนเป็น

รายบุคคล 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

 ผลส ำเร็จอยู่ทีร่ะดบั 5 คือ    
- มีประวัติของคณะกรรมการเป็นรายบุคคลอย่างครบถ้วน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ไม่มีประวัติคณะกรรมการ 

3  มีประวัติของคณะกรรมการไม่ครบถ้วน 
5  มีประวัติของคณะกรรมการเป็นรายบุคคลอย่างครบถ้วน 

 

เงื่อนไข :   
เปิดเผยประวัติกรรมการไม่ครบทุกคนได้ 1 คะแนน 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

มีข้อมูลประวัติของคณะกรรมการองค์การ
มหาชน 

ร้อยละ 
0.25 

ระดับ 5 5.0000 0.0125 

 
 
 
 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 98 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1  :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.3  :  มีข้อมูลประวติัของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก :  ร้อยละ 0.25 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 ประวัติของคณะกรรมการบริหาร สรอ. จ านวน 11 ท่าน  ประกอบด้วย 

1. นายวรากรณ์  สามโกเศศ       ประธานกรรมการ 
2. นายเข็มชัย  ชุติวงศ ์      กรรมการผู้ทรงคณุวุฒิ 
3. นายไชยเจริญ  อติแพทย ์     กรรมการผู้ทรงคณุวุฒิ 
4. นายณรงค์ศักดิ์  อังคะสุวพลา     กรรมการผู้ทรงคณุวุฒิ 
5. นายปรีชา  วัชราภัย      กรรมการผู้ทรงคณุวุฒิ 
6. นายวิเชียร  ชิดชนกนารถ     กรรมการผู้ทรงคณุวุฒิ 
7. ปลัดกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม    กรรมการ 

(นางทรงพร  โกมลสรุเดช) 
8. เลขาธิการ ก.พ.ร.      กรรมการ 

(นายทศพร  ศิริสมัพันธ์) 
9. ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ     กรรมการ 

(นายสมศักดิ์  โชติรัตนะศิริ) 
10. ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ  กรรมการ 

(นายณรงค์  ศิริเลิศวรกุล) 
11. ผู้อ านวยการส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)             กรรมการและเลขานุการ 

(นายศักดิ์  เสกขุนทด) 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   

 พระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสาร พ.ศ. 2540 
 พระราชกฤษฎีการจัดตั้งส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554  

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :    
 -ไม่ม-ี 

หลักฐานอ้างอิง : 
 ประวัติคณะกรรมการบริหาร สรอ. บนเว็บไซต์ของ สรอ. (www.ega.or.th) 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 99 

 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1    :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.4   :  มีข้อมูลการเข้าประชมุของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก   :  ร้อยละ 0.25 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
คุณศุภวรรณ  ธาราโภคากลุ 
คุณวิบูลย์  ภัทรพิบูล 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณวรรณี  สุทธิโรจน์อ าไพ 
คุณกฤษณ์  ก่ิงโก ้

เบอร์ติดต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 1101 
02-612-6000 ต่อ 3001 

เบอร์ติดต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 1301 
02-612-6000 ต่อ 3408 

ค าอธิบาย : 
 พิจารณาผลส าเร็จจากการการเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใสของข้อมูลการเข้าประชุมของคณะกรรมการองค์การ

มหาชน 
 มีการจัดเก็บข้อมูลการเข้าประชุมของคณะกรรมการจ านวนทุกเดือน เพื่อแสดงรายช่ือกรรมการของผู้ที่เข้าร่วม

ประชุมและไม่ได้เข้าร่วมประชุม 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

 ผลส ำเร็จอยู่ทีร่ะดบั 5 คือ    
- มีข้อมูลการเข้าประชุมคณะกรรมการครบทุกครั้งท่ีมีการประชุม 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  มีข้อมูลการเข้าประชุมคณะกรรมการไมค่รบทุกครั้งท่ีมีการประชุม 
5  มีข้อมูลการเข้าประชุมคณะกรรมการครบทุกครั้งท่ีมีการประชุม 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

มีข้อมูลการเข้าประชุมของคณะกรรมการ
องค์การมหาชน 

ร้อยละ 
0.25 

ระดับ 5 5.0000 0.0125 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 มีการเผยแพร่ข้อมลูการเข้าประชุมคณะกรรมการ ประจ าปี 2558 ครบทุกครั้งท่ีมีการประชุมบนเว็บไซต์ EGA เสร็จ

เรียบร้อย  
รายละเอียดปรากฏตาม www.ega.or.th 

 

http://www.ega.or.th/


ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 100 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1    :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.4   :  มีข้อมูลการเข้าประชมุของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก   :  ร้อยละ 0.25 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   

 พระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสาร พ.ศ. 2540 
 พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งส านักงานรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554  

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 -ไม่ม-ี 

หลักฐานอ้างอิง : 
 สรุปข้อมูลการเข้าประชุมของคณะกรรมการองค์การมหาชนเว็บไซต์ สรอ. (www.ega.or.th) 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 101 

 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5    :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.5   :  มีข้อมูลโครงสร้างคณะกรรมการองค์การมหาชน และอนุกรรมการ 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก :  ร้อยละ 0.25 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
คุณศุภวรรณ  ธาราโภคากลุ 
คุณวิบูลย์  ภัทรพิบูล 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณวรรณี  สุทธิโรจน์อ าไพ 
คุณกฤษณ์  ก่ิงโก ้

เบอร์ติดต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 1101 
02-612-6000 ต่อ 3001 

เบอร์ติดต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 1301 
02-612-6000 ต่อ 3408 

ค าอธิบาย : 
 พิจารณาผลส าเร็จจากการการเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใสของขอ้มูลโครงสร้างคณะกรรมการองคก์ารมหาชน และ

อนุกรรมการ 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ผลส ำเร็จอยู่ทีร่ะดบั 5 คือ    
- มีโครงสร้างของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการที่ส าคัญได้ครบถ้วนทุกคณะ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ไม่มโีครงสร้างของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 

3  มีโครงสร้างของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ แตไ่ม่ครบทุกคณะทีส่ าคัญ 

5 
 มีโครงสร้างของคณะกรรมการและอนุกรรมการที่ส าคัญได้ครบถ้วนทุกคณะ 
 อนุกรรมการที่ส าคญั เช่น อนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผล อนุกรรมการสรรหาและ

ค่าตอบแทน อนุกรรมการด้านบุคคล 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

มีข้อมูลโครงสร้างคณะกรรมการองค์การ
มหาชน และอนุกรรมการ 

ร้อยละ 
0.25 

ระดับ 5 5.0000 0.0125 

 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 102 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5    :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.5   :  มีข้อมูลโครงสร้างคณะกรรมการองค์การมหาชน และอนุกรรมการ 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก :  ร้อยละ 0.25 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 

 ด าเนินการรวบรวมข้อมูลครบแล้ว และมีการน าไปใช้เป็นข้อมลูในรายงานประจ าปี พร้อมทั้งเผยแพรบ่นเว็บไซต์  
 โครงสร้างของคณะกรรมการ และอนุกรรมการที่ส าคญัได้ครบถ้วนทุก ประกอบด้วย 
- คณะกรรมการบรหิาร 
- คณะอนุกรรมการกฎหมาย 
- คณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเสีย่ง 
- คณะอนุกรรมการด้านยุทธศาสตรอ์งค์กร 
- คณะอนุกรรมการตรวจสอบ 
- คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล 
- คณะอนุกรรมการบริหารการลงทนุ 
- คณะอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการ  สรอ. 
- คณะอนุกรรมการสรรหาผู้อ านวยการส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

รายละเอียดปรากฏตาม www.ega.or.th 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   

 พระราชกฤษฎีการจัดตั้งส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      

 -ไม่ม-ี 
หลักฐานอ้างอิง : 

 บนเว็บไซต์ของ สรอ. (www.ega.or.th) 

http://www.ega.or.th/


ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 103 

 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1    :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.6   :  มีข้อมูลภารกจิหลักและแผนยทุธศาสตร์ 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยางกูร 
คุณพลากร  บุปผาธนากร 
คุณวิบูลย์  ภัทรพิบูล 
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณนินนา  เฉลมิช่วง 
คุณอาคเนย์  ขัตยิะ 
คุณอรชัญญา  มงคลหตัถ ี
คุณกฤษณ์  ก่ิงโก ้

เบอร์ติดต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 6001 
02-612-6000 ต่อ 6201 
02-612-6000 ต่อ 3001 
 

เบอร์ติดต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 6203 
02-612-6000 ต่อ 6205 
02-612-6000 ต่อ 6206 
02-612-6000 ต่อ 3408 

ค าอธิบาย : 
 พิจารณาผลส าเร็จจากการเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใสของข้อมลูภารกิจหลักและแผนยุทธศาสตร ์ซึ่งประกอบด้วย 
- ประวัติความเป็นมาขององค์การมหาชน 
- การเปลีย่นแปลงและพัฒนาการทีส่ าคัญ ความเสีย่งส าคญัขององค์กร และผลการปฏิบตัิงานตามภารกจิหลักท่ีผ่านมา 
- ค าอธิบายภาพรวมการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปัจจุบัน 
- ข้อมูลเชิงสถิติและค าอธิบายภาพแผนยุทธศาสตร์และเปา้หมายการปฏิบัติงานขององค์กรในระยะเวลา 3-5 ปี

ข้างหน้า 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

 ผลส ำเร็จอยู่ทีร่ะดบั 5 คือ    
- มีข้อมูลครบถ้วน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  มีข้อมูลไม่ครบถ้วน 
5  มีข้อมูลครบถ้วน 

 
 
 
 
 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 104 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1    :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.6   :  มีข้อมูลภารกจิหลักและแผนยทุธศาสตร์ 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

มีข้อมูลภารกิจหลักและแผนยุทธศาสตร ์ ร้อยละ 
0.25 

ระดับ 5 5.0000 0.0125 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
มีการเผยแพร่ข้อมูลภารกิจหลกัและแผนยุทธศาสตร์บนเว็บไซต์ EGA เสร็จเรียบร้อย ดังนี้ 

 การเปลีย่นแปลงและพัฒนาการทีส่ าคัญ (มีข้อมูลบนเว็บไซต์) 
- ความเสีย่งส าคญัขององค์กร (มีข้อมูลบนเว็บไซต์)  
- ผลการปฏิบตัิงานตามภารกิจหลักที่ผ่านมา (มีข้อมลูบนเว็บไซต์) 

 ค าอธิบายภาพรวมการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปัจจุบัน (มีข้อมูลบนเว็บไซต์) 
- ข้อมูลเชิงสถิติและค าอธิบายภาพแผนยุทธศาสตร์และเปา้หมายการปฏิบัติงานขององค์กรในระยะเวลา 3-5 ปี

ข้างหน้า (มีข้อมูลบนเว็บไซต์ แผนยุทธศาสตร์ 4 ปี ) 
รายละเอียดปรากฏตาม www.ega.or.th 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งส านักงานรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 
 พระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสาร พ.ศ. 2540  

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 -ไม่ม-ี 

หลักฐานอ้างอิง :   
 เว็บไซต์ สรอ. (www.ega.or.th) 

http://www.ega.or.th/


ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 105 

 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1  :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.7   :  มีข้อมูลที่ส าคัญในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
คุณชรินทร์ ธีรฐติยางกูร 
คุณพลากร  บุปผาธนากร 
คุณวิบูลย์  ภัทรพิบูล 
คุณอุสรา  วิสารทานนท์ 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณนินนา  เฉลมิช่วง 
คุณอาคเนย์  ขัตยิะ 
คุณอรชัญญา  มงคลหตัถ ี
คุณกฤษณ์  ก่ิงโก ้

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126012 ต่อ 6001 
02-612-6000 ต่อ 6201 
02-612-6000 ต่อ 3001 
02-612-6000 ต่อ 3002 

เบอร์ติดต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 6203 
02-612-6000 ต่อ 6205 
02-612-6000 ต่อ 6206 
02-612-6000 ต่อ 3408 

ค าอธิบาย : 
 พิจารณาผลส าเร็จจากการเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใสของข้อมลูและสารสนเทศท่ีส าคญัครบถ้วนและเป็นปจัจุบัน  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ผลส ำเร็จอยู่ทีร่ะดบั 5 คือ    
- มีข้อมูลและสารสนเทศครบถ้วนและเป็นปจัจุบัน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  มีข้อมูลและสารสนเทศไม่ครบถ้วนและไม่เป็นปัจจุบัน 
5  มีข้อมูลและสารสนเทศครบถ้วนและเป็นปจัจุบัน 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

มีข้อมูลที่ส าคัญในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน ร้อยละ 
0.5 

ระดับ 5 5.0000 0.0125 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 มีการเผยแพร่ข้อมลูภารกิจหลักและแผนยุทธศาสตร์บนเว็บไซต์ EGA เสรจ็เรยีบร้อย ประกอบด้วย 

ครบ 10 ประเด็น  ดังนี ้
1. รายงานประจ าป ี



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2559 106 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1  :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.7   :  มีข้อมูลที่ส าคัญในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 0.25 

2. โครงการลงทุนที่ส าคัญ (ถ้ามี) 
3. การจัดซื้อจัดจ้าง 
4. การแถลงทิศทางนโยบายขององค์การโดยผู้บรหิาร 
5. การปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐ(ถ้ามี) 
6. แผนงานท่ีส าคัญ 
7. นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
8. ผลการปฏิบัติงานท้ังด้านการเงินและภารกิจหลัก  
9. ข้อบังคับและ/หรือระเบยีบขององค์การมหาชน 
10. รายงานผลการประเมินความคุ้มค่าการด าเนินงานขององค์การมหาชนตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายจัดตั้งองค์การ

มหาชน 
รายละเอียดปรากฏตาม www.ega.or.th 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
 พระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสาร พ.ศ.2540 
 ส่วนงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเจา้ของข้อมูล ต้องด าเนินการส่งข้อมูลตามระยะเวลาที่ก าหนด 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 -ไม่ม-ี 

หลักฐานอ้างอิง :  
 เว็บไซต์ สรอ. (www.ega.or.th) 

 

http://www.ega.or.th/


ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.2    :  การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.2.1   :  มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองแก่คณะกรรมการในที่ประชุมอย่างเป็นทางการโดย

คณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการประเมินและก าหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 

หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 2 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
คุณศุภวรรณ  ธาราโภคากลุ 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณวรรณี  สุทธิโรจน์อ าไพ 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 1101 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 1301 

ค าอธิบาย : 
 พิจารณาผลส าเร็จจากการพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชนของการเปิดเผยผลการประเมินตนเองแก่

คณะกรรมการในท่ีประชุมอย่างเปน็ทางการโดยคณะกรรมการร่วมแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับผลการประเมินและ
ก าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนา้ที่ 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ผลส ำเร็จอยู่ทีร่ะดบั 5 คือ    
- คณะกรรมการมีการประเมินตนเอง 
- มีการเปดิเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในที่ประชุม 
- คณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและก าหนดแนวปฏิบัตเิพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

หน้าท่ี 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  คณะกรรมการไม่มีการประเมินตนเอง 

5 

 คณะกรรมการมีการประเมินตนเอง 
 มีการเปดิเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในที่ประชุม 
 คณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและก าหนดแนวปฏิบัตเิพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหน้าที ่ 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

มีการเปดิเผยผลการประเมินตนเองแก่
คณะกรรมการในท่ีประชุมอย่างเปน็ทางการ
โดยคณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็น

ร้อยละ 
2 

ระดับ 5 5.0000 0.1000 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.2    :  การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.2.1   :  มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองแก่คณะกรรมการในที่ประชุมอย่างเป็นทางการโดย

คณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการประเมินและก าหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 

หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 2 

เกี่ยวกับผลการประเมินและก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หน้าท่ี 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 คณะกรรมการได้พิจารณาแบบประเมินตนเองปีงบประมาณ 2559 และแนวทางปฏิบัติในการประเมนิตนเอง ในการ

ประชุมคณะกรรมการ ครั้งที่ 5/2558  วันที่ 27 พฤษภาคม 2559 วาระที ่4.2 เสร็จเรียบร้อยแล้ว ประกอบด้วยเนื้อหา
การประเมิน  2 แบบได้แก่  
1) แบบประเมินตนเองแบบท้ังคณะ ประกอบด้วยหัวข้อการประเมินดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. โครงสร้างและคณุสมบัติของคณะกรรมการ 
2. บทบาท หน้าที่ และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
3. การประชุมคณะกรรมการ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจดัการประชุมของฝ่ายเลขานุการ 
4. การท าหน้าที่ของกรรมการ 
5. ความสัมพันธ์กับฝา่ยบริหาร 
6. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บรหิาร  

2) แบบประเมินตนเองเป็นรายบุคคล  
1. ความโดดเด่นในความรู้ความสามารถ 
2. ความเป็นอิสระ 
3. ความพร้อมในการปฏิบตัิหน้าที ่
4. ความเอาใจใส่ต่อหน้าที่และความรับผิดชอบ 
5. การปฏิบัติหน้าท่ีคณะกรรมการ 

ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ความเห็นชอบของแบบประเมินทั้ง 2 และขอให้น าผลการ
ประเมินในปีท่ีผ่านมา ท่ีมีคะแนนต่ าที่สุด 3 อันดับแรก มาน าเสนอให้คะณะกรรมการรับทราบในกาปรระชุมครั้งต่อไป 

 คณะกรรมการเปดิเผยผลสรุปการประเมินตนเอง วาระที่ 4.1 ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริหารส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในการประชุมคณะกรรมการบรหิาร ครั้งท่ี 10/2559 วันท่ี 28 ตุลาคม 2559   
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ทีป่ระชุมได้พิจารณาอภิปรายให้ความเห็นรวมถึงให้ความเห็นชอบผล
การประเมินตนเองของคณะกรรมการส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2546 

 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.2    :  การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.2.1   :  มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองแก่คณะกรรมการในที่ประชุมอย่างเป็นทางการโดย

คณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการประเมินและก าหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 

หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 2 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 -ไม่ม-ี 
หลักฐานอ้างอิง : 

 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ ครั้งท่ี 5/2559 วาระที่ 4.2 (แบบประเมินและแนวทางประเมิน)  
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ ครั้งท่ี 10/2559 วาระที่ 4.1 (สรุปผลการประเมิน)   

(จะมีการรับรองรายงานใน  การประชุมครั้งท่ี 11/2559 วันท่ี 25 พฤศจิกายน 2559) 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.2   :  การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.2.2   :  มีการจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมในการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการ 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก :  ร้อยละ 1 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
คุณศุภวรรณ  ธาราโภคากลุ 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณวรรณี  สุทธิโรจน์อ าไพ 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 1101 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 1301 

ค าอธิบาย : 
 พิจารณาผลส าเร็จจากการพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชนของการจัดให้มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้

ความสามารถของคณะกรรมในการปฏิบัติ หน้าท่ีกรรมการ 
 จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถของคณะกรรมการในการปฏิบัติหน้าที่ อาทิ มีข้อมูลขององค์กร จัด

ปฐมนิเทศกรรมการใหม่ เยี่ยมชมการปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมขององค์การ
มหาชน มีการประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาทบทวนกลยุทธ์ พันธกิจ พัฒนาการที่ส าคัญและความเสี่ยงขององค์กร 
มีรายงานสรุปเสนอผลของการจัดกิจกรรม และการน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์กับงานขององค์การมหาชน 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ผลส ำเร็จอยู่ทีร่ะดบั 5 คือ    
- มีข้อมูลขององค์กร 
- มีการเยีย่มชมการปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกที่เกีย่วข้องกับกิจกรรมขององค์การมหาชน 
- มีการประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาทบทวนกลยุทธ์ พันธกิจ พัฒนาการที่ส าคญัและความเสี่ยงขององค์กร 
- มีการประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาทบทวนกลยุทธ์ พันธกิจ พัฒนาการที่ส าคญัและความเสี่ยงขององค์กรมี

รายงานสรุปเสนอผลของการจัดกจิกรรม และการน าความรู้ที่ไดร้ับไปใช้ประโยชน์กับงานขององค์การมหาชน 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.2   :  การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.2.2   :  มีการจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมในการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการ 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก :  ร้อยละ 1 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ไม่มีการจัดใหม้ีกิจกรรม 

2  มีข้อมูลขององค์กร และปฐมนิเทศกรรมการใหม ่

3 
 เหมือนระดับที่ 2 
 มีการเยีย่มชมการปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกที่เกีย่วข้องกับ

กิจกรรมขององค์การมหาชน 

4 
 เหมือนระดับที่ 3 
 มีการประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาทบทวนกลยุทธ์ พันธกิจ พัฒนาการที่

ส าคัญและความเสี่ยงขององค์กร 

5 
 เหมือนระดับที่ 4 
 มีรายงานสรุปเสนอผลของการจัดกิจกรรม และการน าความรู้ที่ไดร้บัไปใช้ประโยชน์

กับงานขององค์การมหาชน 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

มีการจัดใหม้ีกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถของคณะกรรมในการปฏิบัติ 
หน้าท่ีกรรมการ 

ร้อยละ 
1 

ระดับ 5 5.0000 0.0500 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 ด าเนินการจัดหลักสตูรพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการก ากับดูแลองค์การมหาชน ประจ าปี

งบประมาณ 2559  และเพื่อสรา้งความตระหนักและให้ความส าคัญกบับทบาทของคณะกรรมการในการก าหนดนโยบายและทศิ
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหส้ามารถเปน็ผู้น าด้านรัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส์ในระดับสากล ตลอดจนเปน็การเพิ่มมมุมอง เปดิ
วิสัยทัศน์ และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคตของคณะกรรมการที่เป็นประโยชน์ต่อการวาง
แผนการด าเนินงานในส านักงาน อกีทั้งยังสามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใช้ประกอบกับการก าหนดนโยบายองคก์รให้
สอดคล้องกับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทลั นั้น โดยก าหนดให้มีการศึกษาดูงานต่างประเทศช่วงเดือนกรกฎาคม 2559 ระหวา่งวันที่ 16 
กรกฎาคม พ.ศ. 2559 จนถึงวันที่ 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2559  ณ เครือรัฐออสเตรเลยี เพื่อให้คณะกรรมการไดศ้ึกษาแนวทางใน
การพัฒนาด้านเศรษฐกิจดิจิทลัและด้านรัฐบาลดจิิทัล ตลอดจนน าความรู้ที่ได้รับมาใช้ประยุกต์ใช้ในการก าหนดแผนงาน
ในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยต่อไป 

รายละเอียดปรากฏตามหลักฐานอา้งอิง 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.2   :  การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.2.2   :  มีการจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมในการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการ 
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ าหนัก :  ร้อยละ 1 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   

 เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถของคณะกรรมการในการปฏิบตัิหนา้ที่ 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      

 -ไม่ม-ี 
หลักฐานอ้างอิง : 

 รายงานการศึกษาดูงาน 
 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.2   :  ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน 
หน่วยวัด :  ระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 5 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
คุณศุภวรรณ  ธาราโภคากลุ 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณปิยนุช  อรุณรุ่ง 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 1101 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 1402 

ค าอธิบาย : 
 พิจารณาผลส าเร็จ โดยส านักงาน ป.ป.ท. จะประมวลผลคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักจากแบบประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสฯ ท้ัง 3 แบบ จากผู้รับบริการ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หรือประชาชน  และเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานฯ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การทุจริต

คอร์รัปชัน วัฒนธรรมคุณธรรม และคุณธรรมในการท างาน 
 เครื่องมือในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประกอบด้วย แบบประเมิน 3 แบบ ดังนี้ 

1)  แบบประเมินเชิงประจักษ์จากเอกสารส าหรับหน่วยงาน เป็นการให้หน่วยงานประเมินตนเองโดยตอบค าถามพร้อมแสดงถึงเอกสาร/
หลักฐานประกอบ จ านวน 1 ชุด 

2)  แบบประเมินการรับรู้ หรือประสบการณต์รงเกี่ยวกับทุจริตส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเป็นการส ารวจการรับรู้ หรือ
ประสบการณ์ตรงเกีย่วกับการทุจริตของหน่วยงานที่ใช้บริการในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมาโดยวิธีการสัมภาษณโ์ดยตรงหรือสัมภาษณ์ทาง
โทรศัพท์ ประมาณ 100 ตัวอย่าง 

3)  แบบประเมินการรับรู้หรือประสบการณต์รงเกี่ยวกับการทุจรติส าหรับเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเป็นการส ารวจการรบัรู้หรือ
ประสบการณ์รับรู้หรือประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับการทุจริตส าหรับเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่ปฏิบัติงานในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา 
โดยวิธีการทอดแบบสอบถามและการสุ่มสมัภาษณ์ประมาณ 100 อย่าง 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ผลส าเร็จอยู่ระดับท่ี 5   
- มีระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานสูงมาก โดยได้คะแนน 82.57 คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ก าหนดระดับคะแนนตามผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนกัของแบบประเมินคณุธรรมและความโปรง่ ทั้ง 3 แบบ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ
คะแนน ดังนี ้

ระดับ
ความส าเร็จ 

การด าเนนิงานในแต่ละระดับความส าเร็จ ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2557 คะแนน 

5 มีระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานสูงมาก  
โดยได้คะแนนตั้งแต่ 80-100 คะแนน 

5 

4 มีระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานสูง 
โดยได้คะแนนตั้งแต่ 60-79.99 คะแนน 

4 

3 มีระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานปานกลาง  
โดยได้คะแนนตั้งแต่ 40-59.99 คะแนน 

3 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.2   :  ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน 
หน่วยวัด :  ระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 5 

2 มีระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานต่ า  
โดยได้คะแนนตั้งแต่ 20-39.99 คะแนน 

2 

1 มีระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินการต่ ามาก  
โดยได้คะแนนตั้งแต่ 0-19.99 คะแนน 

1 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

ร้อยละ 
5 

ระดับ 5 5.0000 0.2500 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน 

คะแนน ITA = 82.57 
(ถ่วงน้ าหนกั) 

ระดับการประเมิน 
ดัชน ี

คะแนนดัชน ี
(ร้อยละ) 

ความโปร่งใส 85.89 สูงมาก 
ความพร้อมรับผิด 82.62 สูงมาก 
ความปลอดภัยจากการทุจรติใน
การปฏิบัติงาน 

91.23 สูงมาก 

วัฒนธรรมคณุธรรมในองค์กร 81.03 สูงมาก 
คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 68.49 สูง 

ประกอบด้วย 
1. ดัชนี้ความโปร่งใส (Transparency Index) ประเมินจากความคดิเห็นของประชาชน ผู้รับบริการ หรือผู้มสี่วนได้ส่วน

เสีย (External) และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – Based) โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
85.89 เป็นการวัดใน 2 แง่มุม ไดแ้ก่ การด าเนินงานขององค์กรไดค้ะแนนเท่ากับร้อยละ  81.15 และระบบการ
ร้องเรียนขององค์กร ได้คะแนนเทา่กับร้อยละ 90.63 

2. ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability Index) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี (External) และคะแนนจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – Based) เท่ากับร้อยละ 
82.62 เป็นการวัดในเรื่องความพรอ้มในการปฏิบัติงานตามภาระหนา้ที่ และความสุภาพ ความกระตือรือร้น เตม็ใจ
การท างาน รวดเร็ว และมุ่งผลส าเร็จของงาน 

3. ดัชนีความปลอดจากทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index) เป็นคะแนนจากผูร้ับบรกิารหรือผู้มีส่วนได้
เสีย (External) โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.23 เป็นการวดัใน 2 แง่มุม ได้แก่ การรับรู้ข้อมลูการทุจริต ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.45 และคะแนนจากประสบการณต์รงการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.2   :  ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน 
หน่วยวัด :  ระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 5 

4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index) ประเมินจากความคดิเห็นของบุคลากรและเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานภาครัฐ (Internal) และคะแนนจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – Based) โดยรวมได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.03 เป็นการวัดใน 2 แง่มุม ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.42 และ
การต่อต้านการทุจรติขององค์กร ได้แคะนนเท่ากับร้อยละ 84.64 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 นโยบายรัฐบาล  
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2546 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 

หลักฐานอ้างอิง :  
 ส าเนาหนังสือรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานภาครัฐ 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.3   :  ระดับความส าเร็จของการน าระบบ CRM ไปเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยวัด :  ระดับความส าเร็จ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 4 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
คุณอุสรา  วิสารทานนท์ 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
คุณพองาม  จันทรศร ี

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 8001 

เบอร์ติดต่อ :  
02-6126000 ต่อ 8201 

ค าอธิบาย : 
 พิจารณาผลส าเร็จจากการสรุปผลส ารวจความพึงพอใจ และสรุปรายงานผลต่อฝ่ายบริหาร พร้อมแผนปรับปรุงบริการ  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
  ผลส าเร็จอยู่ระดับท่ี 5   
- ผลการประเมินความพึงพอใจ ร้อยละ 85.58 
- มีการสรุปรายงานแจ้งต่อฝ่ายบริหาร 
- น าประเด็นส าคญัไปจัดท าเป็นแผนปรับปรุงงานบริการของ สรอ. 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการบันทึกการรับแจ้งปัญหาการใช้บริการลงในระบบ CRM  
2 มีการตดิตามผลการด าเนินการเรือ่งที่แจ้งปัญหาการใช้บริการเป็นระยะ 
3 หน่วยงานท่ีแจ้งปัญหาการใช้บริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ 70 
4 หน่วยงานท่ีแจ้งปัญหาการใช้บริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ 75 
5  หน่วยงานท่ีแจ้งปัญหาการใช้บริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ 80  

 และมีการสรุปรายงานแจ้งต่อฝ่ายบริหาร 
 และน าประเด็นส าคญัไปจัดท าเปน็แผนปรับปรุงงานบริการของ สรอ. 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการน าระบบ CRM ไป
เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการแก่
หน่วยงานภาครัฐ 

ร้อยละ 
4 

ระดับ 5 5.0000 0.2000 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 เจ้าหน้าท่ีศูนย์บริการลูกค้า (EGA Contact Center) ติดตามผลการด าเนินการจากผู้เกีย่วข้องทุกวัน ในทุกๆ รายการ

ปัญหาที่ผู้แจ้งได้แจ้งไว้ พร้อมทั้ง update ผลการด าเนินการกลับไปยังผู้แจ้งด้วย โดยจะบันทึกผลในระบบ Incident 
Tracking  

 ผลของการประเมินความพึงพอใจจากหน่วยงานที่แจ้งปัญหาการใช้บริการผ่าน Contact Center ประจ าปีงบประมาณ 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.3   :  ระดับความส าเร็จของการน าระบบ CRM ไปเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยวัด :  ระดับความส าเร็จ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 4 

2559 อยู่ท่ี 85.58% ซึ่งสูงกว่าเปา้หมายที่ก าหนดไว้ท่ี 80%  
 ได้น าเสนอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจจากหน่วยงานทีแ่จ้งปัญหาการใช้บริการผ่าน Contact Center 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ต่อที่ประชุมฝ่ายบริหาร คร้ังท่ี 33/2559 วันที่ 28 กันยายน พ.ศ.2559  
มีรายละเอียดของการประเมินฯ ดังต่อไปนี้  
1) ความพึงพอใจต่อบริการ ระบบ GIN ด้านบริการ Contact Center  
2) ความพึงพอใจต่อบริการ ระบบ Could ด้านบริการ Contact Center 
3) ความพึงพอใจต่อบริการ ระบบ e-CMS ด้านบริการ Contact Center (ผู้ดูแลระบบ) 
4) ความพึงพอใจต่อบริการ ระบบ e-Saraban ด้านบริการ Contact Center (ผู้ดูแลระบบ) 
5) ความพึงพอใจต่อบริการ ระบบ MailGoThai ด้านบริการ Contact Center (ผู้ดูแลระบบ) 

ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของฝ่ายบริหาร  ได้รับทราบผลการประเมินผลการประเมินความพึงพอใจจากหน่วยงานท่ี
แจ้งปัญหาการใช้บริการผ่าน Contact Center ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

 ประเด็นส าคัญที่จะน าไปจัดท าเป็นแผนปรับปรุงงานบริการของ สรอ. 
 เจ้าหน้าท่ีตดิต่อยาก, ช่องทางการติดต่อน้อย 
- ช่องทางการติดต่อปัจจุบัน คือ อีเมล ์contact@ega.or.th, เบอร์โทรศัพท์02-6126060 และ Fax 02-6126013 

 เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องอย่างเดียว, เจ้าหน้าท่ีไมส่ามารถให้ค าแนะน า/ช่วยเหลือได,้ เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถบอกปัญหา
เบื้องต้นได,้ เจ้าหน้าท่ีคุยไมรู่้เรื่อง 
- จัดแบ่ง Skill ของเจ้าหน้าท่ี Contact Center ในการรับเรื่องเพื่อใหเ้จ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปญัหาเบื้องตน้ให้ลูกค้าได้ 
- จัดหาเจา้หน้าท่ีเทคนิคท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น เพื่อให้ค าแนะน าการใช้งานและ/หรือแก้ปัญหาทางเทคนิค

เบื้องต้นให้ลูกค้าในวันท าการได ้
 เจ้าหน้าท่ีไม่ติดตาม/แจ้งกลับสถานะการแก้ปัญหา, เจ้าหน้าท่ีประสานงานช้า/แก้ปัญหาได้ช้า 
- มีการตดิตามและแจ้งกลับสถานะการแก้ปัญหาทุกวันท าการ แต่หลายๆ ปัญหาจะไม่มีความคืบหน้าเพิ่มเติม 

เจ้าหน้าท่ี Contact Center จึงแจ้งได้เพียง “อยูร่ะหว่างการด าเนนิการ” 
- จะมีการก าหนดระยะเวลาในการแก้ปัญหา (OLA) ซึ่งจะด าเนินการพร้อมกับการ Implement ISO 27001 

รายละเอียดปรากฏตามหลักฐานอา้งอิง 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   

 เพื่อเพ่ิมช่องทางในการติดต่อลูกค้า  
 เพื่อรับฟังการพัฒนาสินค้าและการบริการ  
 สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าเพิ่มเติม  
 เพื่อใช้เป็นช่องทางในการส่งเสริมบริการ  
 เพื่อความเข้าใจลูกค้ามากขึ้น  

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :     
 การโทรสัมภาษณ์ความพึงพอใจไม่สามารถแยกได้อย่างชัดเจนว่าการให้บริการที่พึงพอใจมาก หรือไมพ่ึงพอใจน้ัน เกิดจาก
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติท่ี 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวชี้วัดที่ 4.3   :  ระดับความส าเร็จของการน าระบบ CRM ไปเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยวัด :  ระดับความส าเร็จ 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 4 

การให้บริการของเจา้หน้าท่ีศูนย์บริการลูกค้า (EGA Contact Center) เท่านั้นหรือไม่ หรือเป็นผลจากการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีส่วนอ่ืนท่ีได้มีการติดต่อลูกค้าด้วย 

หลักฐานอ้างอิง :  
 มีการบันทึกการรับแจ้งปัญหาการใช้บริการลงในระบบ  
 ผลสรุปการติดตามผลการด าเนินการเรื่องที่แจ้งปัญหาการใช้บริการเป็นระยะ 
 สรุปผลส ารวจความพึงพอใจและประเด็นส าคัญที่จะน าไปจัดท าเป็นแผนปรับปรุงงานบริการของ สรอ. 
 สรุปรายงานแจ้งต่อฝ่ายบริหาร 

 



 

 


