
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการประเมนิตนเอง 

ตามค ารับรองการปฏบิตังิาน (รายตวัชีวั้ด) 

รอบ 12 เดอืน (ไตรมาส 4) 

ประจ าปีงบประมาณ 2558 



 ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือนพ.ศ. 2558  

สารบัญ 
 หน้า 
มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล (น ้าหนักร้อยละ 60)  
รำยงำนกำรประเมินผลตนเองของ ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) (สรอ.)   
(e-SAR Card)   ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 

 

ตำรำงสรุปผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 2 
ตัวชี้วัดที่ 1.1 ระดับควำมส ำเร็จของบูรณำกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำน ICT ภำครัฐ  
ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 ร้อยละปริมำณกำรใช้งำนรวมต่อปี (Utilization) ของเครือข่ำย GIN เพ่ิมขึ้น

เทียบกับปีที่ผ่ำนมำ 
6 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.2 จ ำนวนงบประมำณด้ำน ICT ของภำครัฐที่สำมำรถบูรณำกำรและประหยัดได้ 11 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรยกระดับคุณภำพบริกำร G-Cloud 13 
ตัวชี้วัดที่ 1.3 ระดับควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำมำตรฐำนข้อมูลบน data.go.th 16 
ตัวชี้วัดที่ 1.4 จ ำนวน Mobile Application ที่ สรอ. สนับสนุนกำรพัฒนำ และสำมำรถ

น ำไปใช้ได้จริง 
21 

ตัวชี้วัดที่ 1.5 จ ำนวนระบบงำนหรือ e-Service ที่มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลด้ำนบุคคลหรือใช้
ประโยชน์จำกบัตร Smart Card ผ่ำนเครื่องมือของ สรอ. 

23 

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (น ้าหนักร้อยละ 10)  
ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและพัฒนำกำรให้บริกำร 27 
มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (น ้าหนักร้อยละ 7)  
ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงิน 38 
ตัวชี้วัดที่ 3.2 ระยะเวลำสะสมของกำรเกิด Fault ของกำรให้บริกำรเครือข่ำย GIN 40 
ตัวชี้วัดที่ 3.3 ระยะเวลำล้มเหลวสะสม (Downtime) ในกำรให้บริกำร G-Cloud 42 
มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร  (น ้าหนักร้อยละ 23)  
ตัวชี้วัดที่ 4.1 ระดับกำรพัฒนำด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำร    
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1 บทบำทและกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน  
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.1 คณะกรรมกำรให้ควำมเห็นชอบแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี

ภำยในเวลำที่ก ำหนด 
46 

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2 บทบำทของคณะกรรมกำรในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำร
มหำชนรำยไตรมำส 

 

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.1 กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำรควบคุมภำยใน 49 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.2 กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยใน 53 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.3 กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง 58 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.4 กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศ 62 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.5 กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 71 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.6 กำรพิจำรณำรำยงำนด้ำนกำรเงิน 77 



 ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือนพ.ศ. 2558  

สารบัญ 
 หน้า 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.7 กำรพิจำรณำรำยงำนด้ำนภำรกิจหลัก 80 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.3 กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อรัฐมนตรีที่ก ำกับดูแลองค์กำรมหำชน 85 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.4 กำรเข้ำร่วมกำรประชุมของคณะกรรมกำร 88 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5 กำรเผยแพร่ข้อมูลและควำมโปร่งใส  
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.1 มีรำยงำนกำรวิเครำะห์ด้ำนกำรเงิน ควำมเสี่ยงและภำรกิจหลักขององค์กร 91 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.2 มีข้อมูลงบกำรเงิน 93 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.3 มีข้อมูลประวัติของคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน 95 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.4 มีข้อมูลกำรเข้ำประชุมของคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน 97 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.5 มีข้อมูลโครงสร้ำงคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน และอนุกรรมกำร 99 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.6 มีข้อมูลภำรกิจหลักและแผนยุทธศำสตร์ 101 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.7 มีข้อมูลที่ส ำคัญในเว็บไซต์ขององค์กำรมหำชน 103 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.2 กำรพัฒนำตนเองของคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน  
ตัวชี้วัดที่ 4.1.2.1 มีกำรเปิดเผยผลกำรประเมินตนเองแก่คณะกรรมกำรในกำรที่ประชุมอย่ำง

เป็นทำงกำรโดยคณะกรรมกำรร่วมแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมิน
และก ำหนดแนวทำงปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

105 

ตัวชี้วัดที่ 4.1.2.2 มีกำรจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของคณะกรรมในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่กรรมกำร 

107 

ตัวชี้วัดที่ 4.2 ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 110 
ตัวชี้วัดที่ 4.3 ระดับควำมส ำเร็จของกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่ก ำหนดไว้ใน

กฎหมำยจัดตั้ง 
113 

ตัวชี้วัดที่ 4.4 ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำสถำปัตยกรรมองค์กร (EA) ของ สรอ. 117 
 



ป ี56 ป ี57 ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
มิตทิี1่ ดา้นประสิทธิผล 60 1.0000 0.6000 1.3333 0.8000 2.1667 1.3000 4.8333 2.9000

1.1
ระดับความส าเร็จของบูรณาการโครงสร้างพืน้ฐานด้าน ICT 
ภาครัฐ

1.1.1
ร้อยละปริมาณการใช้งานรวมต่อปี (Utilization) ของเครือข่าย 
GIN เพิม่ขึ้นเทียบกบัปีทีผ่่านมา

- - 10% 10 N/A 1.0000 10.0000 N/A 1.0000 10.0000 10.2 3.0000 30.0000 23.57% 5.0000 50.0000

1.1.2
จ านวนงบประมาณด้าน ICT ของภาครัฐทีส่ามารถบูรณาการ
และประหยัดได้

661.8
 ล.

773 ล. 780 ล. 10 N/A 1.0000 10.0000 N/A 1.0000 10.0000 N/A 1.0000 10.0000 855 ล. 4.0000 40.0000

1.2
ระดับความส าเร็จของการยกระดับคุณภาพบริการ      
G-Cloud

- - ระดับ 3 10 ระดับ 1 1.0000 10.0000 ระดับ 1 1.0000 10.0000 ระดับ 2 2.0000 20.0000 5 5.0000 50.0000

1.3 ระดับความส าเร็จในการจดัท ามาตรฐานข้อมูลบน data.go.th - - ระดับ 4 10 N/A 1.0000 10.0000 ระดับ 3 3.0000 30.0000 ระดับ 3 3.0000 30.0000 5 5.0000 50.0000

1.4
จ านวน Mobile Application ที ่สรอ. สนับสนุนการพฒันา 
และสามารถน าไปใช้ได้จริง

- - 5 ระบบ 10 2 ระบบ 1.0000 10.0000 2 ระบบ 1.0000 10.0000 5 ระบบ 3.0000 30.0000 7 ระบบ 5.0000 50.0000

1.5
จ านวนระบบงานหรือ e-Service ทีม่ีการเชื่อมโยงข้อมูลด้าน
บุคคลหรือใช้ประโยชน์จากบัตร Smart Card ผ่านเคร่ืองมือของ
 สรอ.

- 3 ระบบ 6 ระบบ 10 3 ระบบ 1.0000 10.0000 4 ระบบ 1.0000 10.0000 4 ระบบ 1.0000 10.0000 8 ระบบ 5.0000 50.0000

มิตทิี่ 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการ 10 1.0000 0.1000 1.0000 0.1000 1.0000 0.1000 3.0000 0.3000

2.1
ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพงึพอใจและพฒันาการ
ให้บริการ

- - ระดับ 3 10 N/A 1.0000 10.0000 N/A 1.0000 10.0000 N/A 1.0000 10.0000 82.6 3.0000 30.0000

มิตทิี่ 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบตังิาน 7 1.1760 0.1764 2.5744 0.1802 2.7857 0.1950 5.0000 0.3500

3.1 ร้อยละของการเบิกจา่ยตามแผนการใช้จา่ยเงิน 100 100 ร้อยละ 90 3 ร้อยละ 84.4 1.8800 5.6400 ร้อยละ 85.3 2.0070 6.0210 ร้อยละ 87.5 2.5000 7.5000 100 5.0000 15.0000

3.2
ระยะเวลาสะสมของการเกดิ Fault ของการให้บริการเครือข่าย 
GIN

- - 525 นาที 2 0 นาที 5.0000 10.0000 0 นาที 5.0000 10.0000 0 นาที 5.0000 10.0000 0 นาที 5.0000 10.0000

3.3
ระยะเวลาล้มเหลวสะสม (Downtime) ในการให้บริการ 
G-Cloud

- - 2,628 นาที 2 0 นาที 1.0000 2.0000 0 นาที 1.0000 2.0000 0 นาที 1.0000 2.0000 840 นาที 5.0000 10.0000

มิตทิี่ 4 ดา้นการพัฒนาองค์กร 23 1.5652 0.3600 1.8587 0.4275 3.3261 0.7650 4.7826 1.1000

4.1 ระดับการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ

4.1.1 บทบาทและการปฏิบัติหน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน

4.1.1.1
คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
งานประจ า ภายในเวลาทีก่ าหนด

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 2 ระดับ 5 5.0000 10.0000 ระดับ 5 5.0000 10.0000 ระดับ 5 5.0000 10.0000 5 5.0000 10.0000

4.1.1.2
บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานของ
องค์การมหาชนรายไตรมาส

4.1.1.2.1 การพจิารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 ระดับ 1 1.0000 0.2500 ระดับ 2 2.0000 0.5000 ระดับ 3 3.0000 0.7500 5 5.0000 1.2500

4.1.1.2.2 การพจิารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 ระดับ 1 1.0000 0.2500 ระดับ 2 2.0000 0.5000 ระดับ 3 3.0000 0.7500 5 5.0000 1.2500

4.1.1.2.3 การพจิารณาแผนและรายงานผลการบริหารความเส่ียง ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 ระดับ 1 1.0000 0.2500 ระดับ 2 2.0000 0.5000 ระดับ 3 3.0000 0.7500 5 5.0000 1.2500

4.1.1.2.4 การพจิารณาแผนและรายงานผลการบริหารจดัการสารสนเทศ ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 ระดับ 1 1.0000 0.2500 ระดับ 2 2.0000 0.5000 ระดับ 3 3.0000 0.7500 5 5.0000 1.2500

4.1.1.2.5 การพจิารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 ระดับ 1 1.0000 0.2500 ระดับ 2 2.0000 0.5000 ระดับ 3 3.0000 0.7500 5 5.0000 1.2500

4.1.1.2.6 การพจิารณารายงานด้านการเงิน ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 ระดับ 1 1.0000 0.2500 ระดับ 2 2.0000 0.5000 ระดับ 3 3.0000 0.7500 5 5.0000 1.2500

4.1.1.2.7 การพจิารณารายงานด้านภารกจิหลัก ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 ระดับ 1 1.0000 0.2500 ระดับ 2 2.0000 0.5000 ระดับ 3 3.0000 0.7500 5 5.0000 1.2500

4.1.1.3
การรายงานผลการด าเนินงานต่อรัฐมนตรีทีก่ ากบัดูแลองค์การ
มหาชน

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.5 N/A 1.0000 0.5000 ระดับ 3 3.0000 1.5000 ระดับ 3 3.0000 1.5000 5 5.0000 2.5000

4.1.1.4 การเข้าร่วมการประชุมของคณะกรรมการ ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 1 ระดับ 5 5.0000 5.0000 ระดับ 5 5.0000 5.0000 ระดับ 5 5.0000 5.0000 5 5.0000 5.0000

4.1.1.5 การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส

4.1.1.5.1
มีรายงานการวเิคราะห์ด้านการเงิน ความเส่ียงและภารกจิหลัก
ขององค์กร

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 N/A 1.0000 0.2500 N/A 1.0000 0.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500 5 5.0000 1.2500

4.1.1.5.2 มีข้อมูลงบการเงิน ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 N/A 1.0000 0.2500 N/A 1.0000 0.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500 5 5.0000 1.2500

4.1.1.5.3 มีข้อมูลประวติัของคณะกรรมการองค์การมหาชน ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 N/A 1.0000 0.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500 5 5.0000 1.2500

4.1.1.5.4 มีข้อมูลการเข้าประชุมของคณะกรรมการองค์การมหาชน ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 ระดับ 5 5.0000 1.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500 5 5.0000 1.2500

4.1.1.5.5 มีข้อมูลโครงสร้างคณะกรรมการองค์การมหาชน และอนุกรรมการ ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 N/A 1.0000 0.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500 5 5.0000 1.2500

4.1.1.5.6 มีข้อมูลภารกจิหลักและแผนยุทธศาสตร์ ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 N/A 1.0000 0.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500 5 5.0000 1.2500

4.1.1.5.7 มีข้อมูลทีส่ าคัญในเวบ็ไซต์ขององค์การมหาชน ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 0.25 N/A 1.0000 0.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500 ระดับ 5 5.0000 1.2500 5 5.0000 1.2500

4.1.2 การพฒันาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน

4.1.2.1 มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองแกค่ณะกรรมการ ฯ ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 2 N/A 1.0000 2.0000 N/A 1.0000 2.0000 N/A 1.0000 2.0000 5 5.0000 10.0000

4.1.2.2
มีการจดัให้มีกจิกรรมเพือ่พฒันาความรู้ความสามารถของคณะ
กรรมในการปฏิบัติหน้าทีก่รรมการ

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 1 N/A 1.0000 1.0000 N/A 1.0000 1.0000 ระดับ 5 5.0000 5.0000 5 5.0000 5.0000

4.2 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน - - ระดับ 3 5 N/A 1.0000 5.0000 N/A 1.0000 5.0000 N/A 1.0000 5.0000 4 4.0000 20.0000

4.3
ระดับความส าเร็จของการประเมินผลการด าเนินงานตามที่
ก าหนดไวใ้นกฎหมายจดัต้ัง

- - ระดับ 3 3 N/A 1.0000 3.0000 ระดับ 1 1.0000 3.0000 ระดับ 3 3.0000 9.0000 5 5.0000 15.0000

4.4
ระดับความส าเร็จในการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) ของ 
สรอ.

- - ระดับ 3 5 N/A 1.0000 5.0000 ระดับ 1 1.0000 5.0000 ระดับ 5 5.0000 25.0000 5 5.0000 25.0000

รวม 100 1.2364 1.5077 2.3600 4.6500
คะแนนเตม็ 5 1.24 1.51 2.36 4.65

หมายเหต:ุ ผลการประเมินตนเอง  = 1.50-2.49 = 2.50-3.49  = 3.50-4.49 = 4.50-5.00

แบบฟอร์มรายงานการประเมินผลตนเองของ ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) (SAR Card) ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558

        = NA      = 1.00-1.49  

ล าดบัที่ ตวัชีว้ัด
ข้อมูลพ้ืนฐาน

เปา้หมาย น้ าหนัก
12 เดอืน

คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินตนเอง

3 เดอืน 6 เดอืน 9 เดอืน



ตวัชี้วัด หน่วย น้้ำหนัก

กำรปฏบิตังิำน วัด (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 ผลกำร ค่ำคะแนน คะแนน

ด้ำเนินงำน ที่ได้ ถ่วงน้้ำหนัก

มติทิี่ 1   มติดิำ้นประสทิธิผลตำมแผนปฏบิตังิำน  (น้้ำหนัก : ร้อยละ 60) 4.8333 2.9000

ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 ร้อยละปริมาณการใช้งานรวมต่อป ี
(Utilization) ของเครือข่าย GIN เพิ่มขึ้นเทยีบกบัปี
ที่ผ่านมา

ร้อยละ 10 0 5 10 15 20
ร้อย 
23.57

5.0000 0.5000

ตัวชี้วัดที่ 1.1.2 จ านวนงบประมาณด้าน ICT ของ
ภาครัฐที่สามารถบรูณาการและประหยัดได้ ล้านบาท 10 630 705 780 855 930

855 ล้าน
บาท

4.0000 0.4000

ตัวชี้วัดที่ 1.2 ระดับความส าเร็จของการยกระดับ
คุณภาพบริการ G-Cloud ระดับ 10 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.5000

ตัวชี้วัดที่ 1.3 ระดับความส าเร็จในการจัดท า
มาตรฐานข้อมลูบน data.go.th ระดับ 10 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.5000

ตัวชี้วัดที่ 1.4 จ านวน Mobile Application ที่ สรอ.
 สนบัสนนุการพฒันา และสามารถน าไปใช้ได้จริง ระบบ 10 3 4 5 6 7 7 ระบบ 5.0000 0.5000

ตัวชี้วัดที่ 1.5 จ านวนระบบงานหรือ e-Service ที่มี
การเชื่อมโยงข้อมลูด้านบคุคลหรือใช้ประโยชนจ์าก
บตัร Smart Card ผ่านเคร่ืองมอืของ สรอ.

ระบบ 10 4 5 6 7 8 8 ระบบ 5.0000 0.5000

มติทิี่ 2   ดำ้นคุณภำพกำรใหบ้ริกำร  (น้้ำหนัก : ร้อยละ 10) 3.0000 0.3000
ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความส าเร็จของการส ารวจ
ความพงึพอใจและพฒันาการใหบ้ริการ ระดับ 10 1 2 3 4 5

ร้อยละ 
82.6

3.0000 0.3000

มติทิี่ 3   ประสทิธิภำพของกำรปฏบิตังิำน  (น้้ำหนัก : ร้อยละ 7) 5.0000 0.3500
ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละของการเบกิจ่ายตามแผนการ
ใช้จ่ายเงิน ร้อยละ 3 80 85 90 95 100

ร้อยละ 
100

5.0000 0.1500

ตัวชี้วัดที่ 3.2 ระยะเวลาสะสมของการเกดิ Fault 
ของการใหบ้ริการเครือข่าย GIN นาที 2 1,050 787.5 525 262.5 52.56 0 นาที 5.0000 0.1000

ตัวชี้วัดที่ 3.3 ระยะเวลาล้มเหลวสะสม (Downtime)
 ในการใหบ้ริการ G-Cloud นาที 2 3,679 3,154 2,628 2,102 1,577 840 นาที 5.0000 0.1000

มติทิี่ 4  ดำ้นกำรพัฒนำองค์กร  (น้้ำหนัก : ร้อยละ 23) 4.7826 1.1000

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.1 คณะกรรมการใหค้วามเหน็ชอบ
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏบิติังานประจ า ภายใน
เวลาที่ก าหนด

ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.1000

ตัวชี้วัดที่ 4.1 ระดับการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1 บทบาทและการปฏบิติัหนา้ที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน

ตัวชี้วัดที่ 1.1 ระดับความส าเร็จของบรูณาการโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ภาครัฐ

ส ำนกังำนรฐับำลอิเล็กทรอนกิส ์(องคก์ำรมหำชน) (สรอ.)  

รอบ 12 เดือน

ตำรำงสรุปผลกำรปฏิบติัรำชกำรตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติังำน  ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 2558

เกณฑ์กำรใหค้ะแนน ผลกำรด้ำเนินงำน
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ตวัชี้วัด หน่วย น้้ำหนัก

กำรปฏบิตังิำน วัด (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 ผลกำร ค่ำคะแนน คะแนน

ด้ำเนินงำน ที่ได้ ถ่วงน้้ำหนัก

เกณฑ์กำรใหค้ะแนน ผลกำรด้ำเนินงำน

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.1 การพจิารณาแผนและรายงาน
ผลการควบคุมภายใน ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.2 การพจิารณาแผนและรายงาน
ผลการตรวจสอบภายใน ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.3 การพจิารณาแผนและรายงาน
ผลการบริหารความเส่ียง ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.4 การพจิารณาแผนและรายงาน
ผลการบริหารจัดการสารสนเทศ ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.5 การพจิารณาแผนและรายงาน
ผลการบริหารทรัพยากรบคุคล ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.6 การพจิารณารายงานด้านการเงิน
ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.7 การพจิารณารายงานด้าน
ภารกจิหลัก ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.3 การรายงานผลการด าเนนิงานต่อ
รัฐมนตรีที่ก ากบัดูแลองค์การมหาชน ระดับ 0.50 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0250

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.4 การเข้าร่วมการประชุมของ
คณะกรรมการ/อนกุรรมการ ระดับ 1.00 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0500

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.1 มรีายงานการวิเคราะหด้์าน
การเงิน ความเส่ียงและภารกจิหลักขององค์กร ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.2 มขี้อมลูงบการเงิน ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.3 มขี้อมลูประวัติของ
คณะกรรมการองค์การมหาชน ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.4 มขี้อมลูการเข้าประชุมของ
คณะกรรมการองค์การมหาชน ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.5 มขี้อมลูโครงสร้างคณะกรรมการ
องค์การมหาชน และอนกุรรมการ ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.6 มขี้อมลูภารกจิหลักและแผน
ยุทธศาสตร์ ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.7 มขี้อมลูที่ส าคัญในเว็บไซต์ของ
องค์การมหาชน ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.2.1 มกีารเปดิเผยผลการประเมนิ
ตนเองแกค่ณะกรรมการในการที่ประชุมอย่างเปน็
ทางการโดยคณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเหน็
เกี่ยวกบัผลประเมนิและก าหนดแนวทางปฏบิติัเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิติัหนา้ที่

ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.1000

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5การเผยแพร่ข้อมลูและความโปร่งใส

ตัวชี้วัดที่ 4.1.2 การพฒันาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน

 3



ตวัชี้วัด หน่วย น้้ำหนัก

กำรปฏบิตังิำน วัด (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 ผลกำร ค่ำคะแนน คะแนน

ด้ำเนินงำน ที่ได้ ถ่วงน้้ำหนัก

เกณฑ์กำรใหค้ะแนน ผลกำรด้ำเนินงำน

ตัวชี้วัดที่ 4.1.2.2 มกีารจัดใหม้กีจิกรรมเพื่อพฒันา
ความรู้ความสามารถของคณะกรรมในการปฏบิติั
หนา้ที่กรรมการ

ระดับ 1.00 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0500

ตัวชี้วัดที่ 4.2 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการ
ด าเนนิงานของหนว่ยงาน ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 ระดับ 4 4.0000 0.2000

ตัวชี้วัดที่ 4.3 ระดับความส าเร็จของการประเมนิผล
การด าเนนิงานตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายจัดต้ัง ระดับ 3.00 1  - 3  - 5 ระดับ 5 5.0000 0.1500

ตัวชี้วัดที่ 4.4 ระดับความส าเร็จในการพฒันา
สถาปตัยกรรมองค์กร (EA) ของ สรอ. ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.2500

รวม 100 4.6500

 4



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ 1 
 

มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

 
 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 6 

 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่1   :  มติด้ิานประสิทธิผลของการปฏิบัตงิาน 
ตวัช้ีวดัที ่1.1  :  ระดบัความส าเร็จของบูรณาการโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ภาครัฐ 
ตวัช้ีวดัที ่1.1.1  :  ร้อยละปริมาณการใช้งานรวมต่อปี (Utilization) ของเครือข่าย GIN เพิม่ขึน้เทยีบกบัปีทีผ่่านมา 
หน่วยวดั  :  ร้อยละ 
น า้หนัก   :  ร้อยละ 10 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :   
คุณวบูิลย ์ ภทัรพิบูล 
คุณอุสรำ  วสิำรทำนนท ์
คุณนิเวช  ม่ิงมิตรโอฬำร 

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณพรเทพ  กิตติพฒัน์ไพบูลย ์
คุณถำวร  สมส่งกลุ 
คุณเกียรติชำย  เอ่ียมรักษำวงศ ์
คุณณฐัวฒัน์  วรสิทธ์ิตระกลู 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 3001 
02-6126000 ต่อ 3002 
02-6126000 ต่อ 4002 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 3201 
02-6126000 ต่อ 3202 
02-6126000 ต่อ 3206 
02-6126000 ต่อ 4101 

ค าอธิบาย :  
 พิจำรณำผลลพัธ์จำกรำยงำนกำรจดัเก็บ Error Log ของตวัอุปกรณ์ และ บนัทึกของบริษทัผูรั้บจำ้งให้บริกำร (Provider) 

ในระบบเอกสำรรำยงำน 
 โดยกำรเปรียบเทียบปริมำณกำรใชง้ำนเฉล่ียรวมของปีงบประมำณ 58 กบัปริมำณกำรใชง้ำนเฉล่ียรวมของปีงบประมำณ 

57 และน ำปริมำณท่ีเปล่ียนแปลงไปค ำนวณคิดเป็นร้อยละ ทั้งน้ี ค่ำปริมำณกำรใชง้ำนเฉล่ียรวมของปีงบประมำณไดม้ำ
จำกกำรรวมค่ำปริมำณกำรใชง้ำนเฉล่ียของแต่ละเดือนในปีงบประมำณนั้น หำรดว้ย 12 ซ่ึงเป็นจ ำนวนเดือนในแต่ละ
ปีงบประมำณ เพ่ือหำค่ำปริมำณกำรใชง้ำนเฉล่ียของปีงบประมำณ ดงัน้ี 

ปริมำณกำรใชง้ำนเฉล่ียรวมของปีงบประมำณ =   

 จำกนั้นน ำค่ำปริมำณกำรใชง้ำนเฉล่ียรวมของปีงบประมำณ 58 และปริมำณกำรใชง้ำนเฉล่ียรวมของปีงบประมำณ 57 
มำเปรียบเทียบกนัเพ่ือหำค่ำกำรเปล่ียนแปลงในคิดเป็นร้อยละ (%) ดงัน้ี 

ปริมำณกำรใชง้ำนท่ีเปล่ียนแปลงเทียบกบัปีท่ีผำ่นมำ 

= * 100 

 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 7 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่1   :  มติด้ิานประสิทธิผลของการปฏิบัตงิาน 
ตวัช้ีวดัที ่1.1  :  ระดบัความส าเร็จของบูรณาการโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ภาครัฐ 
ตวัช้ีวดัที ่1.1.1  :  ร้อยละปริมาณการใช้งานรวมต่อปี (Utilization) ของเครือข่าย GIN เพิม่ขึน้เทยีบกบัปีทีผ่่านมา 
หน่วยวดั  :  ร้อยละ 
น า้หนัก   :  ร้อยละ 10 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ระดบั 5   

 มีปริมำณกำรใชง้ำนท่ีเปล่ียนแปลงเทียบกบัปีท่ีผำ่นมำ เพ่ิมข้ึนเป็น ร้อยละ 23.5714921 
  ปริมำณกำรใชง้ำนเฉล่ียรวมของปีงบประมำณ 58 (5.9904099)  
  ปริมำณกำรใชง้ำนเฉล่ียรวมของปีงบประมำณ 57 (4.8477281) 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงกำรปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/-  ร้อยละ 5% ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี 
ระดบัที ่1 ระดบัที ่2 ระดบัที ่3 ระดบัที ่4 ระดบัที ่5 

0% 5% 10% 15% 20% 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

ร้อยละของปริมำณกำรใชง้ำนรวมต่อปี 
(Utilization) ของเครือข่ำย GIN เพ่ิมข้ึน
เทียบกบัปีท่ีผำ่นมำ 

ร้อยละ  
10 

ร้อยละ 
23.57 

5.0000 0.5000 

 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
ปีงบประมาณ 57  (TOT) 

เดือน 
Bandwidth รวม 

(bps) 
Input 

(Avg) (bps) 
Output 

(Avg) (bps) 
Percentage 

ตุลำคม 2556 9,290,000,000 346,158,547 167,973,049 3.73 
พฤศจิกำยน 2556 11,194,000,000 270,205,991 131,702,179 2.41 
ธนัวำคม 2556 11,250,000,000 419,835,461 239,373,955 3.73 
มกรำคม 2557 11,412,000,000 421,873,095 202,353,475 3.70 
กมุภำพนัธ์ 2557 11,464,000,000 436,825,961 188,797,916 3.81 
มีนำคม 2557 11,404,000,000 440,189,700 229,605,517 3.86 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 8 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่1   :  มติด้ิานประสิทธิผลของการปฏิบัตงิาน 
ตวัช้ีวดัที ่1.1  :  ระดบัความส าเร็จของบูรณาการโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ภาครัฐ 
ตวัช้ีวดัที ่1.1.1  :  ร้อยละปริมาณการใช้งานรวมต่อปี (Utilization) ของเครือข่าย GIN เพิม่ขึน้เทยีบกบัปีทีผ่่านมา 
หน่วยวดั  :  ร้อยละ 
น า้หนัก   :  ร้อยละ 10 

เมษำยน 2557 11,567,000,000 453,419,923 225,133,448 3.92 
พฤษภำคม 2557 11,653,000,000 465,523,495 208,864,557 3.99 
มิถุนำยน 2557 11,623,000,000 442,961,429 175,483,585 3.81 
กรกฎำคม 2557 11,566,000,000 526,348,667 188,396,335 4.55 
สิงหำคม 2557 11,689,000,000 419,344,453 178,021,409 3.59 
กนัยำยน 2557 11,697,000,000 463,071,569 131,159,439 3.96 

 
  

Average ปี 57 3.7551764 
ปีงบประมาณ 57  (CAT) 

เดือน 
Bandwidth รวม 

(bps) 
Input 

(Avg) (bps) 
Output 

(Avg) (bps) 
Percentage 

ตุลำคม 2556 4,140,000,000 41,892,785 37,379,378 1.01 
พฤศจิกำยน 2556 4,140,000,000 42,093,621 53,859,467 1.02 
ธนัวำคม 2556 4,140,000,000 44,185,539 43,334,163 1.07 
มกรำคม 2557 4,140,000,000 46,449,138 41,046,616 1.12 
กมุภำพนัธ์ 2557 4,140,000,000 37,988,376 30,095,217 0.92 
มีนำคม 2557 4,140,000,000 45,236,052 36,665,547 1.09 
เมษำยน 2557 4,140,000,000 39,964,251 35,795,296 0.97 
พฤษภำคม 2557 4,140,000,000 42,648,631 37,428,680 1.03 
มิถุนำยน 2557 4,140,000,000 45,539,472 39,819,132 1.10 
กรกฎำคม 2557 4,140,000,000 53,114,579 51,009,637 1.28 
สิงหำคม 2557 4,140,000,000 53,114,579 46,737,132 1.28 
กนัยำยน 2557 4,140,000,000 50,552,659 52,240,655 1.22 

   
Average ปี 57 1.0925517 

 
 
 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 9 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่1   :  มติด้ิานประสิทธิผลของการปฏิบัตงิาน 
ตวัช้ีวดัที ่1.1  :  ระดบัความส าเร็จของบูรณาการโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ภาครัฐ 
ตวัช้ีวดัที ่1.1.1  :  ร้อยละปริมาณการใช้งานรวมต่อปี (Utilization) ของเครือข่าย GIN เพิม่ขึน้เทยีบกบัปีทีผ่่านมา 
หน่วยวดั  :  ร้อยละ 
น า้หนัก   :  ร้อยละ 10 

ปีงบประมาณ 58  (TOT) 

เดือน Bandwidth รวม (bps) 
Input 

(Avg) (bps) 
Output 

(Avg) (bps) 
Percentage 

ตุลำคม 2557 12,548,000,000 522,422,094 161,673,860 4.25 
พฤศจิกำยน 2557 12,548,000,000 509,350,365 155,250,019 4.06 
ธนัวำคม 2558 12,548,000,000 486,964,986 156,717,503 3.88 
มกรำคม 2558 12,548,000,000 476,043,806 157,674,582 3.79 
กมุภำพนัธ์ 2558 12,548,000,000 513,780,007 166,415,311 4.09 
มีนำคม 2558 12,956,000,000 516,305,384 167,296,209 3.99 
เมษำยน 2558 12,956,000,000 516,240,085 163,591,085 3.98 
พฤษภำคม 2558 12,956,000,000 547,829,830 186,481,308 4.23 
มิถุนำยน 2558 12,956,000,000 619,356,419 225,501,378 4.78 
กรกฎำคม 2558 12,956,000,000 624,852,353 259,756,134 4.82 
สิงหำคม 2558 13,050,000,000 671,507,590 282,669,064 5.15 
กนัยำยน 2558 13,050,000,000 722,148,901 316,924,902 5.53 
   Average ปี 58 4.3797172 

ปีงบประมาณ 58  ( CAT) 

เดือน Bandwidth รวม (bps) 
Input 

(Avg) (bps) 
Output 

(Avg) (bps) 
Percentage 

ตุลำคม 2557 4,966,000,000 66,575,164  58,723,490  1.34 
พฤศจิกำยน 2557 4,966,000,000 57,437,171  45,931,025  1.16 
ธนัวำคม 2558 4,966,000,000 61,638,034  62,682,019  1.24 
มกรำคม 2558 4,966,000,000 63,056,052  66,156,567  1.27 
กมุภำพนัธ์ 2558 4,966,000,000 74,699,830  80,632,687  1.50 
มีนำคม 2558 4,926,000,000 84,311,336  80,111,302  1.71 
เมษำยน 2558 4,926,000,000 77,080,517  74,207,372  1.56 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 10 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่1   :  มติด้ิานประสิทธิผลของการปฏิบัตงิาน 
ตวัช้ีวดัที ่1.1  :  ระดบัความส าเร็จของบูรณาการโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ภาครัฐ 
ตวัช้ีวดัที ่1.1.1  :  ร้อยละปริมาณการใช้งานรวมต่อปี (Utilization) ของเครือข่าย GIN เพิม่ขึน้เทยีบกบัปีทีผ่่านมา 
หน่วยวดั  :  ร้อยละ 
น า้หนัก   :  ร้อยละ 10 

พฤษภำคม 2558 4,926,000,000 74,964,644  66,471,807  1.52 
มิถุนำยน 2558 4,926,000,000 89,078,568  74,100,974  1.81 
กรกฎำคม 2558 4,926,000,000 91,111,171  87,181,841  1.85 
สิงหำคม 2558 4,926,000,000 92,696,015  82,952,572  1.88 
กนัยำยน 2558 4,926,000,000 122,069,119 127,651,801 2 

 
 

 
Average ปี 58 1.6106927 

 

ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 นโยบำยรัฐบำล ขอ้ 3.6.1  พฒันำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 แผนยทุธศำสตร์4 ปี (พ.ศ.2557-2560) ทก.ยทุธศำสตร์ ท่ี 1 สร้ำงรำกฐำนกำรพฒันำประเทศดว้ย ICT 
 แผนยทุธศำสตร์ 4 ปี (พ.ศ.2557-2560) ของ สรอ.ยทุธศำสตร์ ท่ี 1 Transformation : ปรับเปล่ียนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน ICT 

ของภำครัฐไปสู่รัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์  
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 
หลกัฐานอ้างองิ : 
 สรุปรำยงำนผลกำรจดัเก็บ Error Log ของตวัอุปกรณ์ และบนัทึกของบริษทัผูรั้บจำ้งใหบ้ริกำร (Provider) ในระบบ

เอกสำรรำยงำน 
 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 11 

 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่1  :  มติด้ิานประสิทธิผลของการปฏิบัตงิาน 
ตวัช้ีวดัที ่1.1  :  ระดบัความส าเร็จของบูรณาการโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ภาครัฐ 
ตวัช้ีวดัที ่1..1.2 :  จ านวนงบประมาณด้าน ICT ของภาครัฐทีส่ามารถบูรณาการและประหยดัได้ 
หน่วยวดั  :  ล้านบาท 
น า้หนัก    :  ร้อยละ 10 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :   
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยำงกรู 
คุณพลำกร  บุปผำธนำกร 

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณนินนำ  เฉลิมช่วง 
คุณอรชญัญำ  มงคลหตัถี 

เบอร์ตดิต่อ :   
02-6126000 ต่อ 6001 
02-6126000 ต่อ 6201 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6203 
02-6126000 ต่อ 6206 

ค าอธิบาย :  
 พิจำรณำผลลพัธ์จำกจ ำนวนงบประมำณดำ้น ICT ท่ี สรอ. ช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐประหยดัไดใ้นปี 2558 โดยส่วน

รำชกำร หรือหน่วยงำนไดรั้บบริกำรกลำงในระบบรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government) 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ประมาณการอยู่ระดบัที ่4  เน่ืองจากอยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูล 

 จ ำนวนงบประมำณดำ้น ICT ของภำครัฐท่ีสำมำรถบูรณำกำรและประหยดัได ้ 855  ลำ้นบำท 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงกำรปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/-   75 ลำ้นบำท ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัที ่1 ระดบัที ่2 ระดบัที ่3 ระดบัที ่4 ระดบัที ่5 
630  ลำ้นบำท 705  ลำ้นบำท 780  ลำ้นบำท 855  ลำ้นบำท 930  ลำ้นบำท 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

จ ำนวนงบประมำณดำ้น ICT ท่ีช่วยให้
หน่วยงำนภำครัฐประหยดัไดต้่อปี  

ร้อยละ  
10 

855 
ลำ้นบำท 

4.0000 0.4000 

 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
 อยูร่ะหวำ่งรวบรวมขอ้มูล  ซ่ึงจะแจง้ผลอีกคร้ัง  

ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 ควำมร่วมมือระหว่ำง 3 หน่วยงำนหลกั ได้แก่ ส ำนักงบประมำณร่วมกบั กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 12 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่1  :  มติด้ิานประสิทธิผลของการปฏิบัตงิาน 
ตวัช้ีวดัที ่1.1  :  ระดบัความส าเร็จของบูรณาการโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ภาครัฐ 
ตวัช้ีวดัที ่1..1.2 :  จ านวนงบประมาณด้าน ICT ของภาครัฐทีส่ามารถบูรณาการและประหยดัได้ 
หน่วยวดั  :  ล้านบาท 
น า้หนัก    :  ร้อยละ 10 

ส่ือสำร และส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) เพ่ือผลกัดนัใหเ้กิดกำรบูรณำกำรดำ้นงบประมำณ ICT 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 นโยบำยภำยในของแต่ละหน่วยงำนผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงบ่อย  
 หน่วยงำนบำงแห่งยงัมีควำมกงัวลในแนวทำงกำรเช่ือมโยงและควำมปลอดภยัของขอ้มูล 
หลกัฐานอ้างองิ : 
 เอกสำรประกอบกำรวเิครำะห์ควำมคุม้ค่ำ 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 13 

 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่1   :  มติด้ิานประสิทธิผลของการปฏิบัตงิาน 
ตวัช้ีวดัที ่1.2 :  ระดบัความส าเร็จของการยกระดบัคุณภาพบริการ G-Cloud 
หน่วยวดั  :  ระดบั 
น า้หนัก   :  ร้อยละ 10 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :   
คุณเรขำ  ศรีสมบูรณ์ 
คุณวบูิลย ์ ภทัรพิบูล 
คุณอุสรำ  วสิำรทำนนท ์
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยำงกรู 

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณศรีสุดำ  แซ่เฮง้ 
คุณพรเทพ  กิตติพฒัน์ไพบูลย ์
คุณถำวร  สมส่งกลุ 
คุณบดินทร์  มหำศกัด์ิพนัธ์ 
คุณโชติพนัธ์ ไชยสุวกลุ 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6001 
02-6126000 ต่อ 2001 
02-6126000 ต่อ 3001 
02-6126000 ต่อ 3002 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 2501 
02-6126000 ต่อ 3201 
02-6126000 ต่อ 3202 
02-6126000 ต่อ 3204 
02-6126000 ต่อ 6401 

ค าอธิบาย :  
 พิจำรณำผลลพัธ์จำกรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 ผำ่นกำรรับรองมำตรฐำน (ISO/IEC 27001:2013) 
 แผนกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัต่อเน่ือง (ISO/IEC  27001:2013) ไดรั้บควำมเห็นชอบจำกท่ี

ประชุมฝ่ำยบริหำร สรอ. 
 แผนกำรกูคื้นระบบ (DRP) ไดรั้บควำมเห็นชอบจำกท่ีประชุมฝ่ำยบริหำร สรอ. 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ระดบั 5  

 ไดใ้บรับรองมำตรฐำน (ISO/IEC27001:2013) จำก บริษทั BSI ในวนัท่ี 28 กรกฏำคม 2558  ในส่วน กำร Upgrade 
to Version 2013 ในขอบเขต Cloud computing service(IaaS) and its operation that support  
G-Cloud Service of EGA for external customer. 

 
 
 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 14 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่1   :  มติด้ิานประสิทธิผลของการปฏิบัตงิาน 
ตวัช้ีวดัที ่1.2 :  ระดบัความส าเร็จของการยกระดบัคุณภาพบริการ G-Cloud 
หน่วยวดั  :  ระดบั 
น า้หนัก   :  ร้อยละ 10 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงกำรปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/-  1 ระดบั ตอ่ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบั
ความส าเร็จ 

การด าเนนิงานในแต่ละระดบัความส าเร็จ ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2558 

1 มีแผนกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัต่อเน่ือง (ISO/IEC 27001:2013) 
2 มีแผนกำรกูคื้นระบบ (DRP) 
3 ไดใ้บรับรองมำตรฐำน (ISO/IEC27001:2013) ภำยในเดือนกนัยำยน พ.ศ. 2558 
4 ไดใ้บรับรองมำตรฐำน (ISO/IEC27001:2013) ภำยในเดือนสิงหำคม พ.ศ. 2558 
5 ไดใ้บรับรองมำตรฐำน (ISO/IEC27001:2013) ภำยในเดือนกรกฎำคม พ.ศ. 2558 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

ระดบัควำมส ำเร็จของกำรยกระดบัคุณภำพ
บริกำร G-Cloud 

ร้อยละ  
10 

ระดบั 
5 

5.0000 0.5000 

 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
 ไดรั้บใบรับรองมำตรฐำน (ISO/IEC27001:2013)  จำก บริษทั BSI ในวนัท่ี 28 กรกฏำคม 2558  ในส่วน กำร Upgrade to 

Version 2013 ในขอบเขต Cloud computing service(IaaS) and its operation that support G-Cloud Service of EGA for 
external customer. 

 ด ำเนินกำรน ำเสนอแผนกำรด ำเนินงำนทบทวนโครงสร้ำงทำงดำ้นกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยั ส ำหรับส ำนกังำน 
(Organization of Information Security) ตำมมำตรฐำน ISO/IEC 27001:2013 ต่อท่ีประชุมผูบ้ริหำรคร้ังท่ี 7/2558  เพื่อ
พิจำรณำทบทวนผูรั้บผิดชอบ บทบำท หนำ้ท่ี ของกำรบริหำรจดักำร  โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 
- ทบทวนค ำสัง่ฝ่ำยบริหำรระบบจดักำรควำมมัน่คงปลอดภยั 
- ทบทวนค ำสัง่แต่งตั้งคณะบริหำรจดักำรควำมมัน่คงปลอดภยัสำรสนเทศ (ISMS Committee)  
- ทบทวนค ำสัง่แต่งตั้งคณะสนบัสนุนกำรบริหำรจดักำรควำมมัน่คงปลอดภยัสำรสนเทศ (ISMS Operation Team)  
- ทบทวนค ำสัง่แต่งตั้งคณะผูต้รวจประเมินภำยในระบบบริหำรจดักำรควำมัน่คงปลอดภยัสำรสนเทศ 

 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 15 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่1   :  มติด้ิานประสิทธิผลของการปฏิบัตงิาน 
ตวัช้ีวดัที ่1.2 :  ระดบัความส าเร็จของการยกระดบัคุณภาพบริการ G-Cloud 
หน่วยวดั  :  ระดบั 
น า้หนัก   :  ร้อยละ 10 
 จดัอบรมระบบ ISO/IEC27001:2013 ใหก้บัเจำ้หนำ้ท่ี ดงัน้ี 

- ควำมเป็นมำของระบบ ISO/IEC27001 ของส ำนกังำน 
- ขอ้ก ำหนดระบบ ISO/IEC27001:2013 
- แนวกำรปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัมำตรฐำน 
- แผนกำรด ำเนินกำร 
- ทดสอบควำมรู้ควำมเขำ้ใจ (Pre Test และ Post Test) 

 ด ำเนินกำรน ำเสนอแผนกำรกูคื้นระบบ (DRP) ท่ีประชุมผูบ้ริหำร รำยละเอียด ประกอบดว้ย 
- ขอ้มูลทัว่ไป 
- กลยทุธ์ในกำรกูคื้นระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
- กำรเตรียมควำมพร้อมของส่วนงำน 
- Emergency Call Tree 
- ขั้นตอนกำรกูคื้นระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศท่ีส ำคญั 
- ขั้นตอนกำรกูคื้นสภำพระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศท่ีส ำคญั 
- กำรกลบัสู่กำรด ำเนินงำนตำมปกติ เป็นตน้ 

ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 มำตรฐำน (ISO/IEC 27001:2013)  
 นโยบำยของผูบ้ริหำร 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 
หลกัฐานอ้างองิ : 
 รำยงำนกำรประชุมฝ่ำยบริหำร 
 ใบ Certificate 

https://www.google.co.th/search?q=-+Emergency+Call+Tree&sa=X&espv=2&biw=1600&bih=799&tbm=isch&tbo=u&source=univ&ved=0CBoQsARqFQoTCNjTmPPzjskCFU2OjgodN6wAnw
http://guru.google.co.th/guru/thread?tid=7fc7b245b29ed672


ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่1   :  มติด้ิานประสิทธิผลของการปฏิบัตงิาน 
ตวัช้ีวดัที ่1.3  :  ระดบัความส าเร็จในการจดัท ามาตรฐานข้อมูลบน data.go.th 
หน่วยวดั  :  ระดบั 
น า้หนัก   :  ร้อยละ 10 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :   
คุณนนัทวนั  วงศข์จรกิตติ 

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณมนเฑียร  แสงทิม 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 7001 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 7303 

ค าอธิบาย :  
 พิจำรณำผลลพัธ์จำกกำรก ำหนดหน่วยงำนและขอ้มูลท่ีจะน ำเขำ้โครงกำร/ก ำหนดมำตรฐำนและเผยแพร่ใหผู้พ้ฒันำ

สำมำรถน ำไปใชง้ำนต่อได/้เผยแพร่ขอ้มูลใหเ้ป็นลกัษณะ Online  
 หน่วยงำนภำครัฐท่ีขอ้มูลมำเผยแพร่บนเวบ็ไซต ์data.go.th และนกัพฒันำระบบทัว่ไปท่ีจะน ำขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ได้

โดยผำ่น API 
 กำรก ำหนดมำตรฐำนและเผยแพร่ใหผู้พ้ฒันำทัว่ไปสำมำรถน ำไปใชง้ำนต่อได ้โดยเอกสำรอำ้งอิงมำตรฐำนส ำหรับ 

data.go.th ซ่ึงเป็นเอกสำรท่ีแสดงถึงองคป์ระกอบต่ำงๆ ของ data.go.th โดยกำรก ำหนด data category และ metadata และ
รูปแบบเอกสำรท่ีสำมำรถน ำข้ึนเผยแพร่และ download ได ้

 เผยแพร่ขอ้มูลใหเ้ป็นลกัษณะ Online ในรูปแบบของชุดขอ้มูล (dataset) ท่ีเผยแพร่บน data.go.th ท่ีเคร่ืองสำมำรถ
ประมวลผลได ้เช่น  XLS, CSV, XML, RDF เป็นตน้ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัควำมพร้อมของหน่วยงำนวำ่จะเผยแพร่ในรูปแบบใด
ไดบ้ำ้ง หรือ ผูใ้ชง้ำนสำมำรถ download ชุดขอ้มูลนั้นๆ ไปใช ้หรือ เช่ือมต่อกบั API ท่ีเตรียมไวใ้ห ้

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ระดบั 5   

 ก ำหนดหน่วยงำนและขอ้มูลท่ีจะน ำเขำ้โครงกำร 
 ก ำหนดมำตรฐำนและเผยแพร่ใหผู้พ้ฒันำทัว่ไปสำมำรถน ำไปใชง้ำนต่อได ้
 เผยแพร่ขอ้มูลใหเ้ป็นลกัษณะ Online 
 มีกำรน ำขอ้มูล Data Set ไปประยกุตใ์ชอ้ยำ่งนอ้ย ร้อยละ 10 ของขอ้มูลเผยแพร่ (จำก 50 ชุดขอ้มูล) 
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่1   :  มติด้ิานประสิทธิผลของการปฏิบัตงิาน 
ตวัช้ีวดัที ่1.3  :  ระดบัความส าเร็จในการจดัท ามาตรฐานข้อมูลบน data.go.th 
หน่วยวดั  :  ระดบั 
น า้หนัก   :  ร้อยละ 10 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงกำรปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/-   1 ระดบั ตอ่ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบั
ความส าเร็จ 

การด าเนนิงานในแต่ละระดบัความส าเร็จ ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2558 

1 ก ำหนดหน่วยงำนและขอ้มูลท่ีจะน ำเขำ้โครงกำร 
2 ก ำหนดมำตรฐำนและเผยแพร่ใหผู้พ้ฒันำทัว่ไปสำมำรถน ำไปใชง้ำนต่อได ้
3 เผยแพร่ขอ้มูลใหเ้ป็นลกัษณะ Online 
4 มีกำรน ำขอ้มูล Data Set ไปประยกุตใ์ชอ้ยำ่งนอ้ย ร้อยละ 5 ของขอ้มูลเผยแพร่ 
5 มีกำรน ำขอ้มูล Data Set ไปประยกุตใ์ชอ้ยำ่งนอ้ย ร้อยละ 10 ของขอ้มูลเผยแพร่ 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

ระดบัควำมส ำเร็จในกำรจดัท ำมำตรฐำน
ขอ้มูลบน data.go.th 

ร้อยละ  
10 

ระดบั 
5 

5.0000 0.5000 

 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
 ก ำหนดหน่วยงำนและขอ้มูลท่ีจะน ำเขำ้โครงกำร (จำก 25 หน่วยงำน โดยใชฐ้ำนชุดขอ้มูลตั้งตน้คิดเป็น 50 ชุดขอ้มูล)  

ดงัน้ี 
1) ส ำนกังำนเลขำธิกำรวฒิุสภำ  
2) กรมสรรพสำมิต  
3) สถำบนัสำรสนเทศทรัพยำกรน ้ ำและกำรเกษตร (องคก์ำรมหำชน) 
4) ส ำนกังำนเลขำธิกำรวฒิุสภำ  
5) ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
6) กระทรวงสำธำรณสุข 
7) ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ 
8) กรมอุตุนิยมวทิยำ 
9) ส ำนกังำนพฒันำเทคโนโลยอีวกำศและภูมิสำรสนเทศ 

http://www.haii.or.th/
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่1   :  มติด้ิานประสิทธิผลของการปฏิบัตงิาน 
ตวัช้ีวดัที ่1.3  :  ระดบัความส าเร็จในการจดัท ามาตรฐานข้อมูลบน data.go.th 
หน่วยวดั  :  ระดบั 
น า้หนัก   :  ร้อยละ 10 

10) องคก์ำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
11) ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
12) ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพิเศษเพือ่ประสำนงำนโครงกำรอนัเน่ืองมำจำกพระรำชด ำริ 
13) กระทรวงมหำดไทย 
14) บริษทั ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั (มหำชน) 
15) ส ำนกังำนเศรษฐกิจกำรเกษตร 
16) กรมกำรพฒันำธุรกิจกำรคำ้ 
17) กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย 
18) กรมบญัชีกลำง 
19) ส ำนกักำรจรำจรและขนส่ง  กรุงเทพมหำนคร 
20) เลขำธิกำรรำชบณัฑิตยสถำน 
21) บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ำกดั 
22) ส ำนกัปลดักรุงเทพมหำนคร 
23) ส ำนกันโยบำยและยทุธศำสตร์ ส ำนกังำนปลดักระทรวงสำธำรณสุข 
24) กรมกำรปกครอง 
25) ส ำนกัระบำดวทิยำ กรมควบคุมโรค 

 ก ำหนดมำตรฐำนและเผยแพร่ใหผู้พ้ฒันำทัว่ไปสำมำรถน ำไปใชง้ำนต่อได ้ รำยละเอียดดงัน้ี 
 จดัท ำกรอบแนวทำงกำรพฒันำและมำตรฐำนท่ีเก่ียวขอ้งกบั Open Data 

 ศึกษำ วจิยั รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั Open data ของประเทศต่ำงๆ 
 ก ำหนดมำตรฐำน Meta data, กลุ่มขอ้มูล (Data category), Open Government License 
 จดัหำ Tool ในกำรแปลงขอ้มูล จำก Excel เป็น RDF 
 แต่งตั้งคณะท ำงำน Government Open data (เม่ือวนัท่ี 24 พ.ย. 57) 
 ท ำ MOU ร่วมกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง(NECTEC, Microsoft (Thailand), Asian University, Change Fusion, 

Open Data Alliance (Taiwan)) 
 จดัท ำเอกสำรเผยแพร่ Open Data Handbook 
 จดัสมัมนำเพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ และเผยแพร่ Open Government Data ประกอบดว้ย 

1) งำนสมัมนำเร่ือง “กำรเปิดเผยขอ้มูลภำครัฐ”“Open Data Towards Open Government” วนัพธุท่ี  12 
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่1   :  มติด้ิานประสิทธิผลของการปฏิบัตงิาน 
ตวัช้ีวดัที ่1.3  :  ระดบัความส าเร็จในการจดัท ามาตรฐานข้อมูลบน data.go.th 
หน่วยวดั  :  ระดบั 
น า้หนัก   :  ร้อยละ 10 

พฤศจิกำยน 2557 
2) งำนสมัมนำ "International Open Data Day" (21 ก.พ. 58) 
3) งำนสมัมนำ e-Gov Day 2015 : “Open Data,Open Government for Digital Government" (24-27 เม.ย. 58) 
4) งำนสมัมนำ "Open Government Data Conference 2015" (26 พ.ค. 58) 
5) งำนสมัมนำเพื่อระดมควำมคิดเห็นเร่ือง “แนวปฏิบติัและมำตรฐำนเชิงเทคนิค ส ำหรับศูนยก์ลำงขอ้มลูเปิด

ภำครัฐ (Data.go.th)” (25 มิ.ย. 58) 
 จดังำน“Open Data Hackathon”  เพ่ือเป็นกิจกรรมส่งเสริมกำรพฒันำแอปพลิเคชนัและต่อยอดใชง้ำนขอ้มูลเปิด

จำกเวบ็ไซต ์data.go.thจ ำนวน 3 คร้ัง 
1) คร้ังท่ี 1 วนัท่ี 8 - 9 พ.ย. 57 
2) คร้ังท่ี 2 วนัท่ี 31 ม.ค. 58 – 1 ก.พ. 58 
3) คร้ังท่ี 3  เม.ย. 58 

 จดัประชุมคณะท ำงำน Government Open Data จ ำนวน 8 คร้ัง เพ่ือก ำหนดแนวทำงปฏิบติัและมำตรฐำนท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมถึงกิจกรรมสนบัสนุนต่ำงๆ 

 ร่วมกบั สขร. เพ่ือผลกัดนัใหเ้กิดกำรเปิดเผยขอ้มูลจดัซ้ือจดัจำ้งภำครัฐในรูปแบบของ Open Data 
 ร่วมจดันิทรรศกำร :: งำนประกำศเจตนำรมย ์"ต่อตำ้นกำรทุจริต สร้ำงจิตส ำนึกไทยไม่โกง" ณ ตึกสนัติไมตรี 

ท ำเนียบรัฐบำล (8 มิ.ย. 58) 
 น ำเสนอท่ีประชุม คณะกรรมกำรต่อตำ้นกำรทุจริตแห่งชำติ คร้ังท่ี 5/2558 (13 ก.ค. 58)ในกำรจดัท ำ “Thailand 

Government Spending” 
 พฒันำแอปพลิเคชนัตน้แบบ “GIN Discovery” และ Blood Donation Discoveryซ่ึงเรียกใชข้อ้มูลจำก 

data.go.th 
 จดัท ำ “แนวปฏิบติัและมำตรฐำนเชิงเทคนิคส ำหรับ ศูนยก์ลำงขอ้มลูเปิดภำครัฐ (data.go.th)” 
 เผยแพร่เอกสำร "แนวปฏิบติัและมำตรฐำนเชิงเทคนิค ส ำหรับศูนยก์ลำงขอ้มูลภำครัฐ (data.go.th)" รวมถึง

แบบฟอร์ม Metadata และคู่มือกำรน ำขอ้มูลข้ึนบน data.go.th ผำ่นเวบ็ไซตก์ลำง data.go.th และ ega.or.th  
 เผยแพร่ขอ้มูลใหเ้ป็นลกัษณะ Online  ผ่าน www.data.go.th   
 มีกำรน ำขอ้มูล Data Set ไปประยกุตใ์ชอ้ยำ่งนอ้ย ร้อยละ 10 ของขอ้มูลเผยแพร่  ดงัน้ี 

 แอปพลิเคชนั GIN Discovery : ขอ้มูลกำรเช่ือมโยงเครือข่ำยสำรสนเทศภำครัฐทัว่ประเทศ และ ขอ้มูลพิกดั 
LAT/LONG ท่ีตั้งต ำบล 

http://www.data.go.th/
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่1   :  มติด้ิานประสิทธิผลของการปฏิบัตงิาน 
ตวัช้ีวดัที ่1.3  :  ระดบัความส าเร็จในการจดัท ามาตรฐานข้อมูลบน data.go.th 
หน่วยวดั  :  ระดบั 
น า้หนัก   :  ร้อยละ 10 

 แอปพลิเคชนั Love Fish : ขอ้มูลสตัวน์ ้ ำของไทย กรมประมง 
 แอปพลิเคชนั รถชนบอกดว้ย : ขอ้มูลผูบ้ำดเจ็บและเสียชีวติ ในช่วงเทศกำล  

ปี 51-58_CutName_NewYear_Edit  และ ผูบ้ำดเจบ็และเสียชีวติ ในช่วงเทศกำล  
ปี 51-57_CutName_Songkran_Edit 

ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 จำกหน่วยงำนภำคเอกชน และภำคประชำสมัคมต่ำงๆ ท่ีมีกำรผลกัดนัเก่ียวกบักำรเปิดเผยขอ้มูลอยูแ่ลว้ เพ่ือใหข้อ้มูล

ภำครัฐท่ีมีอยูส่ำมำรถน ำไปใชป้ระโยชน์ต่อได ้
 กำรจดักิจกรรมเพ่ือสนบัสนุนกำรเปิดเผยขอ้มูลอยำ่งต่อเน่ือง เช่น Hackathon และกำรสมัมนำเชิงวชิำกำรต่ำงๆ 
 พระรำชบญัญติัขอ้มูลข่ำวสำร 
 พรฎ. บริหำรกิจกำรบำ้นเมืองท่ีดี 
 นโยบำยของรัฐบำล 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 หน่วยงำนภำครัฐส่วนใหญ่ยงัไม่มีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัเร่ือง Open data แมว้ำ่ขอ้มูลนั้นจะถูกเผยแพร่อยูบ่น

เวบ็ไซตข์องหน่วยงำนแลว้ก็ตำม ก็ยงัจ ำเป็นจะตอ้งท ำหนงัสือขอขอ้มูลอยำ่งเป็นทำงกำร 
 รูปแบบขอ้มูลท่ีเผยแพร่ส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปของ PDF ซ่ึงยำกต่อกำรน ำไปใชป้ระโยชน์ เน่ืองจำกหน่วยงำนภำครัฐส่วน

ใหญ่มีควำมกงัวลวำ่ผูใ้ชจ้ะสำมำรถแกไ้ขหรือบิดเบือนขอ้มูลนั้นๆ ได ้
หลกัฐานอ้างองิ : 
 www.data.go.th 
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รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 21 

 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่1   :  มติด้ิานประสิทธิผลของการปฏิบัตงิาน 
ตวัช้ีวดัที ่1.4 :  จ านวน Mobile Application ที ่สรอ. สนับสนุนการพฒันา และสามารถน าไปใช้ได้จริง 
หน่วยวดั  :  ระบบ 
น า้หนัก   :  ร้อยละ 10 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :  
คุณวบูิลย ์ภทัรพิบูล 
คุณอุสรำ  วสิำรทำนนท ์
ดร.อำศิส  อญัญะโพธ์ิ 

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณพรเทพ  กิตติพฒัน์ไพบูลย ์
คุณถำวร  สมส่งกลุ 
คุณณฐัวรรณ  เพ่ิมพลู 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 3001 
02-6126000 ต่อ 3002 
02-6126000 ต่อ 5001 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 3201 
02-6126000 ต่อ 3202 
02-6126000 ต่อ 3210 

ค าอธิบาย :  
 พิจำรณำผลลพัธ์จำกกำรเปิดใหบ้ริกำรผำ่นช่องทำงต่ำงๆ เช่น apps.go.th, iTune และ Play Store เพ่ือใหเ้กิดกำรใช้

งำน Application บนอปุกรณ์ส่ือสำรเคล่ือนท่ี คอมพิวเตอร์แบบพกพำ หรือแท็ปเลต็ 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ระดบั 5  Mobile Application ท่ี สรอ. สนบัสนุนกำรพฒันำ และสำมำรถน ำไปใชไ้ดจ้ริง  7 ระบบ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงกำรปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/-  1 ระบบ ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัที ่1 ระดบัที ่2 ระดบัที ่3 ระดบัที ่4 ระดบัที ่5 
3 ระบบ 4 ระบบ 5 ระบบ 6 ระบบ 7 ระบบ 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

จ ำนวน Mobile Application ท่ี สรอ. 
สนบัสนุนกำรพฒันำ และสำมำรถน ำไปใช้
ไดจ้ริง 

ร้อยละ  
10 

7 
ระบบ 

5.0000 0.5000 

 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
 Mobile Application ท่ี สรอ. สนบัสนุนกำรพฒันำ และสำมำรถน ำไปใชไ้ดจ้ริง ดงัน้ี 

1) Application ประมวลพระรำชด ำรัสและพระบรมรำโชวำท “สุขพอท่ีพอ่สอน”  



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 22 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่1   :  มติด้ิานประสิทธิผลของการปฏิบัตงิาน 
ตวัช้ีวดัที ่1.4 :  จ านวน Mobile Application ที ่สรอ. สนับสนุนการพฒันา และสามารถน าไปใช้ได้จริง 
หน่วยวดั  :  ระบบ 
น า้หนัก   :  ร้อยละ 10 

2) Application “OHM Books Shelf” ของส ำนกัรำชเลขำธิกำร 
3) Application ส่ือสำรอำกำรผูป่้วยดว้ยภำษำพม่ำ “Doctor Ask” 
4) Application “Lost Car” ของส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ 
5) Application นดัหมำยแพทยโ์รงพยำบำลรำมำธิบดี (RAMA Appointment)  
6) Application คน้หำร้ำนขำยยำ ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 
7) Application คู่มือประชำชน ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) 

 จดัท ำโครงกำร “Mobile e-Government Application 2014: MEGA 2014” เม่ือวนัท่ี 30 มกรำคม 2558 โดยไดรั้บ
ควำมร่วมมือและกำรสนบัสนุนจำกหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชนและบุคคลผูส้นใจทัว่ไป ในกำรจดัประกวด
ผลงำนดำ้น Mobile Application ท่ีมีประโยชน์สำมำรถใชง้ำนไดจ้ริงและสอดคลอ้งกบักำรใชชี้วติของคนในสงัคม
ยคุดิจิทลั ทั้งน้ีเพ่ือพฒันำใหบ้ริกำรอิเลก็ทรอนิกส์ภำครัฐสำมำรถเขำ้ถึงแหล่งขอ้มูลควำมรู้หรือขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ประชำชนและสงัคม 

ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 นโยบำยของรัฐบำล 
 กำรสนบัสนุนภำครัฐและเอกชนในกำรร่วมพฒันำบริกำรอยำ่งสร้ำงสรรคแ์ละใหค้รอบคลุมบริกำรในหลำยหลำย

รูปแบบหรือแพลตฟอร์ม (iOS และ Android) 
 ประชำชนสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลและบริกำรต่ำงๆ ของภำครัฐ อนัเป็นประโยชนต์่อกำรประกอบอำชีพ กำรมีงำนท ำ 

กำรด ำรงชีวติประจ ำวนั โดยสำมำรถเขำ้ถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลำ และหลำกหลำยอุปกรณ์ 
 ยกระดบัคุณภำพชีวติและสงัคมพร้อมกบัส่งเสริมใหป้ระชำชนเกิดกำรเรียนรู้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรและมีส่วนร่วมใน

กำรร่วมพฒันำรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์อยำ่งสร้ำงสรรค ์
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 กำรพฒันำ Mobile Apps เพ่ือกำรใหบ้ริกำรเป็นส่ิงใหม่ส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐ ซ่ึงบำงหน่วยงำนยงัไม่พร้อม

ปรับตวัดำ้นเทคโนโลยท่ีีจะใชพ้ฒันำและขำดควำมเขำ้ใจในกำรเลือกพฒันำใหเ้หมำะสมกบัภำรกิจของหน่วยงำน 
  Mobile Apps ท่ีพฒันำเปิดใหผู้ใ้ชง้ำนในกลุ่มท่ีหลำกหลำย(ทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริกำร) จึงจ ำเป็นตอ้งใหเ้วลำกบักำร

ทดสอบระบบตน้แบบ เพ่ือใหส้ำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนและลดภำระงำนของผูใ้หบ้ริกำร 
หลกัฐานอ้างองิ : 
 apps.go.th, iTune และ Play Store 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 23 

 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่1   :  มติด้ิานประสิทธิผลของการปฏิบัตงิาน 
ตวัช้ีวดัที ่1.5   :  จ านวนระบบงานหรือ e-Service ทีม่กีารเช่ือมโยงข้อมูลด้านบุคคลหรือใช้ประโยชน์จากบตัร Smart Card ผ่าน

เคร่ืองมือของ สรอ. 
หน่วยวดั  :  จ านวนสะสม 
น า้หนัก    :  ร้อยละ 10 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :   
คุณอำศิส  อญัญะโพธ์ิ 
คุณวบูิลย ์ ภทัรพิบูล 
คุณอุสรำ  วสิำรทำนนท ์

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :   
คุณอำศิส  อญัญะโพธ์ิ 
คุณพรเทพ  กิตติพฒัน์ไพบูลย ์
คุณถำวร  สมส่งกลุ 
คุณกนกศรี  ประกอบศุข 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 5001 
02-6126000 ต่อ 3001 
02-6126000 ต่อ 3002 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 5001 
02-6126000 ต่อ 3201 
02-6126000 ต่อ 3202 
02-6126000 ต่อ 3213 

ค าอธิบาย :  
 พิจำรณำผลลพัธ์ควำมส ำเร็จจำกระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน ท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลดำ้นบุคคล โดยผำ่นแพลตฟอร์ม 

(API Platform) ของ สรอ.  หรือระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน ท่ี สรอ. ใหก้ำรสนบัสนุนเร่ืองกำรพฒันำระบบให้
สำมำรถใชง้ำนร่วมกบั Smart Card ได ้

 มติ ครม. เร่ืองกำรขบัเคล่ือนกำรพฒันำรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงระบุให ้สรอ. เป็นหน่วยงำนหลกัในกำรด ำเนินกำร
ตำมยทุธศำสตร์ท่ี 2 “กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริกำรรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ภำครัฐ” นั้น สรอ. ไดจ้ดัท ำเคร่ืองมือ
ต่ำงๆ เพ่ือช่วยใหร้ะบบสำรสนเทศของหน่วยงำนต่ำงๆ สำมำรถเช่ือมโยง บูรณำกำรขอ้มูลต่ำงๆ โดยเฉพำะขอ้มูลดำ้น
บุคคล หรือใชป้ระโยชนจ์ำกบตัร Smart Card ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ระดบั 5    

 จ ำนวนระบบงำนหรือ e-Service ท่ีมีกำรเช่ือมโยงขอ้มูลดำ้นบุคคลหรือใชป้ระโยชน์จำกบตัร Smart Card 
ผำ่นเคร่ืองมือของ สรอ.  8 ระบบ 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 24 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่1   :  มติด้ิานประสิทธิผลของการปฏิบัตงิาน 
ตวัช้ีวดัที ่1.5   :  จ านวนระบบงานหรือ e-Service ทีม่กีารเช่ือมโยงข้อมูลด้านบุคคลหรือใช้ประโยชน์จากบตัร Smart Card ผ่าน

เคร่ืองมือของ สรอ. 
หน่วยวดั  :  จ านวนสะสม 
น า้หนัก    :  ร้อยละ 10 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงกำรปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/-  1 ระบบ ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัที ่1 ระดบัที ่2 ระดบัที ่3 ระดบัที ่4 ระดบัที ่5 

4 ระบบ 5 ระบบ 6 ระบบ 7 ระบบ 8 ระบบ 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

จ ำนวนระบบงำนหรือ e-Service ท่ีมีกำร
เช่ือมโยงขอ้มูลดำ้นบุคคลหรือใชป้ระโยชน์
จำกบตัร Smart Card ผำ่นเคร่ืองมือของ สรอ. 

ร้อยละ  
10 

8  
ระบบ 

5.0000 0.5000 

 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
 ระบบงำนหรือ e-Service ท่ีมีกำรเช่ือมโยงขอ้มูลดำ้นบุคคลหรือใชป้ระโยชนจ์ำกบตัร Smart Card ผำ่นเคร่ืองมือของ 

สรอ.สะสม  ดงัน้ี 
1. ระบบบริกำรรับค ำร้องขอติดตั้งประปำใหม่ของกำรประปำนครหลวง  
2. ระบบติดตำมเร่ืองร้องคดัคำ้นกำรเลือกตั้งของส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรเลือกตั้ง  
3. ระบบยนืยนัตวับุคคลกลำงท่ีเก่ียวขอ้งในกำรท ำนิติกรรมกบั อย. ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ  
4. ระบบใหค้วำมเห็นชอบ (บุคคลในตลำดหุน้) ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์ 
5. ระบบบริกำร Fisheries Single Window ของกรมประมง 
6. ระบบสำรสนเทศกำรแพทยฉุ์กเฉิก ของสถำบนักำรแพทยฉุ์กเฉิน 
7. ระบบสำรสนเทศทำงภูมิศำสตร์ ของศำลำวำ่กำรเมืองพทัยำ 
8. ระบบตรวจสอบขอ้มูลไวสื้บพยำน ของส ำนกังำนตรวจเงินแผน่ดิน (ส.ต.ง.) 

ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 นโยบำย Digital Economy ของรัฐบำล 
 หน่วยงำนสนใจ และใหค้วำมส ำคญักบักำรเช่ือมโยงขอ้มูลระหวำ่งหน่วยงำน เพ่ือยกระดบักำรใหบ้ริกำร หรืองำน



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 25 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่1   :  มติด้ิานประสิทธิผลของการปฏิบัตงิาน 
ตวัช้ีวดัที ่1.5   :  จ านวนระบบงานหรือ e-Service ทีม่กีารเช่ือมโยงข้อมูลด้านบุคคลหรือใช้ประโยชน์จากบตัร Smart Card ผ่าน

เคร่ืองมือของ สรอ. 
หน่วยวดั  :  จ านวนสะสม 
น า้หนัก    :  ร้อยละ 10 

ตำมภำรกิจ 
 มติ ครม. เร่ืองกำรขบัเคล่ือนกำรพฒันำรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์  
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 ถึงแมจ้ะสำมำรถเปิดใหห้น่วยงำนต่ำงเช่ือมโยงขอ้มูลดำ้นบุคคลผำ่นโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของ สรอ. ไดท้นัที แต่

หน่วยงำนส่วนมำกไม่มีควำมพร้อมในกำรปรับปรุงระบบบริกำร หรือระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน เน่ืองดว้ย
ไม่ไดพ้ฒันำระบบเอง หรือมีนกัพฒันำซอฟตแ์วร์จ ำกดั ท ำใหก้ำรด ำเนินกำรส่วนใหญ่อยูใ่นขั้นทดลองใช ้(Proof-of-
Concept) หรือระหวำ่งกำรปรับปรุงระบบ / ไม่สำมำรถใหบ้ริกำรไดท้นัทีในรอบปีงบประมำณ 

 หน่วยงำนไม่สำมำรถปรับแกร้ะบบสำรสนเทศของตนไดเ้อง และตอ้งของบประมำณเพ่ือปรับปรุงระบบสำรสนเทศ
ของตนใหเ้ช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงำนอ่ืนผำ่นแพลต็ฟอร์มของ สรอ. แต่อำจไม่ไดรั้บงบประมำณดงักล่ำว ท ำใหก้ำร
ด ำเนินกำรล่ำชำ้ ไม่เป็นไปตำมแผน 

หลกัฐานอ้างองิ : 
 ขอ้ตกลงร่วมระหวำ่งหน่วยงำนในกำรพฒันำ e-Service หรือ MOU หรือหนงัสือท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินงำนร่วมกนั 
 ผลทดสอบหรือ Log   

 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 26 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ 2 
 

มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

 
 
 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 27 

 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่2  :  มติด้ิานคุณภาพการให้บริการ 
ตวัช้ีวดัที ่2.1 :  ระดบัความส าเร็จของการส ารวจความพงึพอใจและพฒันาการให้บริการ 
หน่วยวดั  :  ระดบั 
น า้หนัก   :  ร้อยละ 10 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :   
คุณวบูิลย ์ ภทัรพิบูล 
คุณอุสรำ  วสิำรทำนนท ์

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :   
คุณธรรณพ ศิริธรรมวไิล 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 3001 
02-6126000 ต่อ 3002 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 3403 

ค าอธิบาย  :  
 พิจำรณำผลลพัธ์จำกกำรด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรใหบ้ริกำร จะส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำร

ในช่วงระยะเวลำตั้งแต่ 1 มิถุนำยน พ.ศ. 2557 – 31 พฤษภำคม พ.ศ. 2558 (รวมระยะเวลำ 12 เดือน) ซ่ึงกำรส ำรวจควำม
พึงพอใจในปีน้ี ครอบคลุมกำรส ำรวจในกลุ่มบริกำร ดงัน้ี 
 Government Infrastructure ซ่ึงประกอบดว้ยบริกำรเครือข่ำยสำรสนเทศภำครัฐ (GIN) และบริกำรคลำวด์

ภำครัฐ (G-Cloud) 
 บริกำรจดหมำยอิเลก็ทรอนิกส์กลำงเพื่อกำรส่ือสำรในภำครัฐ (MailGoThai) 
 Saraban Service ซ่ึงประกอบดว้ยบริกำรระบบสำรบรรณกลำงอิเลก็ทรอนิกส์ส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐ  

(e-Saraban) และกำรสนบัสนุนกำรเช่ือมโยงระบบสำรบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ของหน่วยงำนภำครัฐตำม
มำตรฐำน TH e-GIF (Electronic Correspondence Management Services) (e-CMS version 2.0 on Cloud) 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ระดบัที ่3 

 ร้อยละ 82.6  และเสนอรำยงำนผลกำรปรับปรุงงำนตำมผลส ำรวจของปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 ต่อคณะ
กรรมกำรฯ  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงกำรปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/-  ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบั
ความส าเร็จ 

การด าเนนิงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2558 

1 ร้อยละ 70 
2 ร้อยละ 75 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 28 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่2  :  มติด้ิานคุณภาพการให้บริการ 
ตวัช้ีวดัที ่2.1 :  ระดบัความส าเร็จของการส ารวจความพงึพอใจและพฒันาการให้บริการ 
หน่วยวดั  :  ระดบั 
น า้หนัก   :  ร้อยละ 10 

3 ร้อยละ 80 และองค์กำรมหำชนเสนอรำยงำนผลกำรปรับปรุงงำนตำมผลส ำรวจของปีงบประมำณ พ.ศ. 
2557 ต่อคณะกรรมกำรองคก์ำรมหำชน 

4 ร้อยละ 85 และองค์กำรมหำชนเสนอรำยงำนผลกำรปรับปรุงงำนตำมผลส ำรวจของปีงบประมำณ พ.ศ. 
2557 ต่อคณะกรรมกำรองคก์ำรมหำชน 

5 ร้อยละ 90 และองค์กำรมหำชนเสนอรำยงำนผลกำรปรับปรุงงำนตำมผลส ำรวจของปีงบประมำณ พ.ศ. 
2557 ต่อคณะกรรมกำรองคก์ำรมหำชน 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

ระดบัควำมส ำเร็จของกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจและพฒันำกำรใหบ้ริกำร 

ร้อยละ 
10 

ร้อยละ 
82.6 

3.0000 0.3000 

 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
 คณะกรรมกำรฯ ควำมห็นชอบเก่ียวกบัวิธีกำรส ำรวจ/แบบสอบถำมก่อนด ำเนินกำรส ำรวจในกำรประชุม คร้ังท่ี 7 / 

2558 วนัท่ี 24 กรกฎำคม 2558  วำระท่ี 4.1 ขออนุมติัแผนกำรด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในบริกำรของส ำนกังำน
รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) ประจ ำปีงบประมำณ 2558  โดยมีกลุ่มเป้ำหมำยในกำรส ำรวจส ำหรับในกำร
ส ำรวจส ำหรับจดัเก็บขอ้มูลจำกกลุ่มเป้ำหมำย 4 ระดบั คือ ระดบัผูบ้ริหำรหน่วยงำน  ระดบัผูดู้แลระบบของหน่วยงำน
ท่ีใชบ้ริกำร (Admin)  ระดบัผูใ้ชบ้ริกำร (End User) และระดบัผูร่้วมพฒันำระบบ (Vender) ทั้ งน้ีใชว้ิธีศึกษำวิจยัเชิง
ปริมำณ เพ่ือให้ไดจ้ ำนวนตวัอยำ่งในกำรวิเครำะห์ทำงสถิติดว้ยควำมเช่ือมัน่ และกำรวิจยัเชิงคุณภำพ เพ่ือมุ่งหำควำม
เขำ้ใจเชิงคุณภำพ โดยจะท ำกำรสัมภำษณ์แบบหยัง่ลึก (In-depth Interview) รวมถึงมีกำรจดัเป็นกลุ่มสนทนำ (Focus 
Group Discussion) กับประชำชน เพ่ือให้เข้ำใจควำมต้องกำรของประชำชนในกำรเป็น Citizen Driven Info to 
Government Access Channel  

 คณะกรรมกำรรับทรำบรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรใหบ้ริกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2558  ในกำร
ประชุม คร้ังท่ี 9/2558 วนัท่ี 24 กนัยำยน 2558 วำระท่ี 5.1 ตำมรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 กำรส ำรวจแบ่งตำมกลุ่มบริกำรและกลุ่มเป้ำหมำยได ้ดงัน้ี 

 
 
 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 29 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่2  :  มติด้ิานคุณภาพการให้บริการ 
ตวัช้ีวดัที ่2.1 :  ระดบัความส าเร็จของการส ารวจความพงึพอใจและพฒันาการให้บริการ 
หน่วยวดั  :  ระดบั 
น า้หนัก   :  ร้อยละ 10 

กลุ่มบริการ กลุ่มเป้าหมาย วธีิการส ารวจเชิงคุณภาพ วธีิการส ารวจเชิงปริมาณ 

1. Gov Infra  
(GIN และ G-Cloud) 

 - ผูบ้ริหำรระดบันโยบำย 
 - ผูดู้แลระบบ (Admin) 

 - กำรสมัภำษณ์แบบหยัง่ลึก 
 - กำรสมัภำษณ์แบบหยัง่ลึก 

  
 - แบบสอบถำม 

2. MailGoThai  - ผูบ้ริหำรระดบันโยบำย 
 - ผูดู้แลระบบ (Admin) 
 - ผูใ้ชบ้ริกำร (User) 

 - กำรสมัภำษณ์แบบหยัง่ลึก 
 - กำรสมัภำษณ์แบบหยัง่ลึก 
 - กำรสมัภำษณ์แบบหยัง่ลึก 

  
 - แบบสอบถำม 
 - แบบสอบถำม 

3. Saraban Service  
(Saraban as a Service  
และ e-CMS) 

 - ผูบ้ริหำรระดบันโยบำย 
 - ผูร่้วมพฒันำระบบ (Vendor) 
 - ผูดู้แลระบบ (Admin) 
 - ผูใ้ชบ้ริกำร (User) 

 - กำรสมัภำษณ์แบบหยัง่ลึก 
 - กำรสมัภำษณ์แบบหยัง่ลึก 
 - กำรสมัภำษณ์แบบหยัง่ลึก 
 - กำรสมัภำษณ์แบบหยัง่ลึก 

 
 
 - แบบสอบถำม 
 - แบบสอบถำม 

 
สรุปกลุ่มเป้าหมายและจ านวนตวัอย่างในการส ารวจ 
การวจิยัเชิงปริมาณ – ดว้ยวธีิกำรส ำรวจแบบออนไลน์ และกำรสมัภำษณ์ทำงโทรศพัท์ 

กลุ่มบริการ กลุ่มเป้าหมาย จ านวนประชากร 
(ณ ม.ิย. 58) 

จ านวนตวัอย่าง 
ทีก่ าหนด 

จ านวนตวัอย่าง 
ทีส่ ารวจได้ 

1. Gov Infra  
(GIN และ  
G-Cloud) 

ผูดู้แลระบบ 
(Admin) 

หน่วยงำนท่ีใช ้GIN 3,108 แห่ง 
ผูป้ระสำนงำน GIN ส่วนกลำง 157 รำย 
หน่วยงำนท่ีใช ้G-Cloud 259 แห่ง 
ผูดู้แลระบบ G-Cloud 259 รำย 

 
310 

 
310 

2. MailGoThai ผูดู้แลระบบ 
(Admin) 

สถำนะโดเมนหลกั 397 หน่วยงำน 
สถำนะโดเมนรอง 230 หน่วยงำน 

80 
50 

81 
49 

 ผูใ้ชบ้ริกำร (User) 267,040 บญัชีรำยช่ือ 390 404 
3. Saraban Service  
(Saraban as a 
Service  
และ e-CMS) 

ผูดู้แลระบบ 
(Admin) 

20 20* 20* 
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 ผูร่้วมพฒันำระบบ 
(Vendor) 

6 (เดิมประเมินวำ่มี 8 รำย) 8 6 

 ผูใ้ชบ้ริกำร (User) 1,500 150 150 
  รวม 1,008 1,020 

 
การวจิยัเชิงคุณภาพ 
 ด ำเนินกำรสมัภำษณ์แบบหยัง่ลึก (In-depth Interview) กบักลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 60 รำย ดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริหำรระดบันโยบำยของหน่วยงำน จ ำนวน 15 รำยจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ  
 2. ผูดู้แลระบบ (Admin) จ ำนวน 20 รำยจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ  
 3. ผูใ้ชบ้ริกำร (User) จ ำนวน 20 รำย จำกผูใ้ชบ้ริกำร MailGoThai และ/หรือ Saraban Service 
 4. ผูร่้วมพฒันำระบบของหน่วยงำนภำครัฐ (Vender) จ ำนวน 5 รำย 
 
เกณฑ์การประเมนิ 
 ในกำรศึกษำวจิยัน้ี ท่ีปรึกษำโครงกำรไดห้ำรือกบั สรอ. เพ่ือใชม้ำตรำวดัประเมินระดบัควำมคำดหวงั และระดบัควำม
พึงพอใจ ดว้ยคะแนน 5 ระดบั ตำมลิเคิร์ทสเกล ดงัน้ี 

 5 4 3 2 1 

ความพงึพอใจ พอใจมำก ค่อนขำ้งมำก ปำนกลำง นอ้ย พึงพอใจนอ้ยมำก 
ความคาดหวงั คำดหวงัมำก ค่อนขำ้งมำก ปำนกลำง นอ้ย คำดหวงันอ้ยมำก 

การประเมนิผล จะประเมิน 2 ระดบั ดงัน้ี 
 1. ประเมินโดยใชค้ะแนนเฉล่ียท่ีได ้แปลงค่ำเป็นดชันีควำมพอใจท่ีเป็นร้อยละ (5 คะแนน = ร้อยละ 100)  
 2. ประเมินโดยใชค้่ำ TOP 2 BOX (คะแนนท่ีไดใ้นระดบั 4 และ 5 รวมกนั) 
หมายเหต ุ
 1. ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจท่ีเป็นค่ำ Norm ควรอยูท่ี่ไม่ต ่ำกวำ่ค่ำเฉล่ีย 3.8  
 2. ส่วนช่องวำ่งของควำมพึงพอใจและควำมคำดหวงั ไม่ควรเกิน 0.3 
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 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแนวทางการปรับปรุงงานตามผลการส ารวจของปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และรายงาน
การประชุมคร้ังทีเ่สนอรายงานผลการปรับปรุงตามผลการส ารวจของปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ในกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 8/2558 วนัท่ี 28 สิงหำคม 2558 ส ำนกังำนฯ ไดน้ ำเสนอ
แผนกำรปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรเพ่ือยกระดบัควำมพึงพอใจในสำระส ำคญัท่ีเก่ียวกบัจุดท่ีตอ้งเร่งแกไ้ขในแต่ละบริกำร 
ดงัน้ี  
 ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 สรอ. ได้ท ำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรไปยงัหน่วยงำนภำครัฐ 

จ ำนวน 6 บริกำร โดยมีประเด็นท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข และมีสถำนะกำรปรับปรุงปัจจุบนั ดงัน้ี 
บริการทีส่ ารวจ ประเดน็ทีต้่องปรับปรุงแก้ไข สถานะการปรับปรุงปัจจุบัน 

1. เครือข่ายส่ือสารข้อมูล
เช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐ 
(Government 
Information Network: 
GIN) 

1. เครือข่ำยยงัขำดควำมเสถียร มี
ปัญหำระบบล่ม ระบบเช่ือมต่อ
ไม่ได ้เขำ้ระบบไม่ได ้ 
2. ตอ้งกำรควำมเร็วเครือข่ำย
เพ่ิมข้ึน 
3. ไม่สำมำรถเช่ือมโยงเครือข่ำย GIN 
กบัระบบงำนเดิมของหน่วยงำนได้
ทั้งหมด 

 - ปรับมำตรกำรกำรให้บริกำร กำรรับประกันคุณภำพ
กำรให้บริกำร และระดับควำมต่อเน่ืองของบริกำร 
(Service Availability) ส ำหรับระบบเครือข่ำยหลกั (Core 
Network) อยู่ท่ี ร้อยละ 99.99 และเครือข่ำยในพ้ืน ท่ี
กรุงเทพมหำนคร ปริมณฑล และศำลำกลำงจงัหวดั อยูท่ี่
ร้อยละ 99.5 
 - ก ำหนดนโยบำยในกำรจดัสรรขนำด Bandwidth GIN 
ส ำหรับแต่ละหน่วยงำนให้มีปริมำณเพียงพอต่อกำรใช้
งำน โดยก่อนเปิดให้บริกำร สรอ. จะหำรือร่วมกับ
หน่วยงำนถึงรูปแบบและพฤติกรรมกำรใชง้ำน เพ่ือเป็น
ขอ้มูลในกำรจัดสรรขนำด Bandwidth ให้เหมำะสมต่อ
หน่วยงำน     
     นอกจำกน้ี ตลอดระยะเวลำในกำรใชง้ำน GIN หำก
หน่วยงำนมีควำมประสงค์ต้องกำรขอขยำยปริมำณ 
Bandwidth สำมำรถแจง้ขอ upgrade ไดต้ลอดเวลำ  
 - ด ำเนินกำรให้บริกำรเป็นท่ีปรึกษำส ำหรับสนับสนุน
กำรปรับปรุงเครือข่ำยภำยในของหน่วยงำนให้สำมำรถ
เช่ือมโยงใชง้ำนร่วมกบัเครือข่ำย GIN ได ้เพ่ือใหเ้กิดกำร
ใช้งำนเครือข่ำย GIN อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ ในกรณีท่ี
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หน่วยงำนแจง้ควำมประสงคข์อกำรสนบัสนุนเขำ้มำ  
 - กระตุน้ใหเ้กิดกำรใชป้ระโยชน์จำกเครือข่ำย GIN โดย
จดัสัมมนำรับฟังควำมคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพฒันำ
เครือข่ำย GIN ให้สำมำรถรองรับภำรกิจของหน่วยงำน
ภำครัฐไดเ้ป็นอยำ่งดี  
 - จัดอบรมกำรใช้บริกำรเชิงปฏิบัติกำร (Workshop) 
ให้กับหน่วยงำน รวมทั้ งกำรจดัท ำเอกสำรคู่มือแนะน ำ
กำรใชง้ำน GIN ใหเ้กิดประสิทธิภำพสูงสุด 
 - มีเจำ้หนำ้ท่ีดูแลระบบตลอด 24 ชม. 

2. ระบบจดหมาย
อเิลก็ทรอนกิส์กลางเพ่ือ
การส่ือสารในภาครัฐ 
(MailGoThai) 

1. เครือข่ำยยงัขำดควำมเสถียร มี
ปัญหำระบบรวน คำ้ง ดำวน ์
2. กำรเขำ้ถึงระบบ e-Mail ผำ่น
ช่องทำงต่ำง ๆ ท ำไดค้่อนขำ้งยำก 
มีขอ้จ ำกดัมำก 
3. กำรใชง้ำนผำ่นช่องทำง
โทรศพัท ์ในส่วนฟังกช์นัและเมนู
ต่ำง ๆ ยงัใชง้ำนยำก 
4. ยงัไม่มัน่ใจในกำรตรวจจบัไวรัส
และกำรคดักรอง e-Mail ขยะ  
5. รับส่ง e-Mail ไดช้ำ้ upload file 
ไดช้ำ้ 

- ให้บริกำรระบบ MailGoThai เวอร์ชันใหม่ ท่ีพัฒนำ
โดยใช้ข้อมูลควำมคิดเห็นของผูใ้ช้งำนระบบ  ผลกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจ และผลกำรร้องเรียนปัญหำผ่ำน
ท ำง  EGA Contact Center เ ป็ น ต้น  โ ด ยอ อ ก แบ บ
สถำปัตยกรรมระบบในลักษณะกำรแบ่งกลุ่มระบบ
เคร่ืองแม่ข่ำย e-Mailส ำหรับให้บริกำร (Multiple e-Mail 
Server Farm) เพ่ือเพ่ิมคุณภำพ ประสิทธิภำพ เสถียรภำพ 
และลดควำมเส่ียงของภำพรวมในกำรใหบ้ริกำร  
      โดยในระยะแรกสำมำรถรองรับหน่วยงำนท่ีใช้
บริกำรได้จ ำนวน 50,000 บญัชีรำยช่ือ และเตรียมขยำย
ควำมสำมำรถในกำรรองรับผูใ้ช้งำนในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2559 ต่อไป 
 - สำมำรถใชง้ำนไดทุ้กช่องทำง ไม่วำ่จะเป็นระบบปฏิบติักำร 
Windows, Mac OS และ Web-browser บนอุ ปกรณ์  Smart 
Device เป็นตน้ 
 - มีกำรปรับปรุงระบบ Anti-Virus และ Anti-Spam ให้รองรับ
กำรปรับปรุงฐำนขอ้มูลตลอดเวลำจำกผูใ้หบ้ริกำรระดบัโลก 
 - มีกำรปรับปรุงระดบักำรรับประกนัคุณภำพกำรให้บริกำร 
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(Service Availability)  โดยปัจจุบนัอยูท่ี่ร้อยละ 99.5 
 - เพ่ิมเสถียรภำพในกำรท ำงำนของระบบและกำรให้บริกำร 
โดยจดัท ำแผนกำรส ำรองขอ้มูลและกู้คืน (Restore) โดยกำร
ส ำรองขอ้มูลจะเป็นแบบ Full backup ทุก 24 ชัว่โมง และกำรกู้
คืนขอ้มูลยอ้นหลงัจะสำมำรถท ำได ้ไม่นอ้ยกวำ่ 7 วนั    
 - มีกำรรักษำควำมปลอดภยั ทั้ งด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
(ส่วน Firewall, กำรท ำ Hardening และ ท ำ Vulnerability 
Scan เพ่ือหำช่องโหวก่่อนเกิดกำรโจมตีจริง), กำรส่ือสำร
ข้อมูล (รองรับมำตรฐำน TLS 1.0, 1.1 และ 1.2 ท่ีเป็น
มำตรฐำนท่ียอมรับในปัจจุบัน และปิดส่วน SSLv3 ท่ีมี
ปัญหำดำ้นควำมปลอดภยั)  
 - มีเจำ้หนำ้ท่ีดูแลระบบตลอด 24 ชม. 
 - จดัสัมมนำเพ่ือส่งเสริมให้เกิดควำมรู้ควำมเขำ้ใจในกำรใช้
งำนระบบ e-Mail แก่หน่วยงำนท่ีสนใจ รวมถึงกำรจัดท ำ
คู่มือแนะน ำบริกำรและกำรเขำ้ถึงระบบ e-Mail ได้จำก
อุปกรณ์ต่ำง ๆ  ผำ่นอินเทอร์เน็ต  

3. ระบบงานสนับสนุนการ
เช่ือมโยงระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนกิส์  
(e-CMS) 

1. ยงัมีควำมไม่แน่นอนในกำร
รับส่งหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์
ระหวำ่งหน่วยงำนภำครัฐ เอกสำร
ส่งไม่ถึงปลำยทำง เอกสำรท่ีส่งไป
ไดรั้บไม่สมบูรณ์ 
2. ระบบยงัขำดควำมเสถียร ระบบล่ม 
ส่งหนงัสือออกไม่ได ้
3. รับส่งเอกสำรไดช้ำ้ 
4. กำรใชง้ำนยงัมีควำมยำก 
5. ระบบยงัไม่สำมำรถเช่ือมโยงขอ้มลู
กบัหน่วยงำนอ่ืน ๆ  ไดค้รบถว้น 

 - ด ำเนินกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร
รวมทั้ งส่วนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนท่ีรองรับกำรให้บริกำร 
ได้ แ ก่  บ ริก ำรค ล ำวด์ ภ ำค รัฐ  (Government Cloud 
Service) และเครือข่ำยส่ือสำรขอ้มูลเช่ือมโยงหน่วยงำน
ภำครัฐ (Government Information Network: GIN)  
 - จดัสัมมนำและอบรมควำมรู้ดำ้นกำรใชง้ำนระบบ และ
กำรเช่ือมโยงข้อมูล รวมทั้ ง เปิดโอกำสให้หน่วยงำน
แลกเปล่ียนควำมคิดเห็นในกำรท ำงำนรับ-ส่งหนังสือ
ขำ้มหน่วยงำนภำครัฐผ่ำน e-CMS เพื่อสร้ำงควำมเขำ้ใจ
ในกำรท ำงำนร่วมกนัระหวำ่งหน่วยงำนภำครัฐ 
 - ประชำสัมพนัธ์และเขำ้พบหน่วยงำนเพ่ือสร้ำงควำม
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6. ระบบไม่สำมำรถใชง้ำนไดท้นัที 
– ตอ้ง reset แกไ้ข หรือทดสอบ
ระบบก่อน 

เขำ้ใจในกำรน ำระบบเขำ้ใชร่้วมกบัหน่วยงำนขอบเขต
กำรใชบ้ริกำร รวมถึงกระบวนกำรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
- มีเจำ้หนำ้ท่ีดูแลระบบตลอด 24 ชม. 

4. บริการคลาวด์ภาครัฐ 
(Government Cloud 
Service) 

1. ยงัมีควำมล่ำชำ้ในกำรพิจำรณำ
อนุมติัใชบ้ริกำร 
2. ยงัไม่มัน่ใจในระบบควำม
ปลอดภยัในกำรใชง้ำน 
3. ยงัไม่มัน่ใจในควำมสำมำรถใน
กำรกูคื้นขอ้มูลไดค้รบถว้น 
4. ยงัไม่มัน่ใจในควำมเสถียรของ
ระบบ 
5. ควำมล่ำชำ้ในกำรแกปั้ญหำระบบล่ม 
6. ระบบมีควำมล่ำชำ้ 

 - ปรับปรุงกระบวนกำรใหบ้ริกำรแก่หน่วยงำน โดย
ก ำหนดระยะเวลำกำรอนุมติัและเปิดใหบ้ริกำรหน่วยงำน
ไดภ้ำยใน 7 วนั นบัจำกไดรั้บใบค ำขอใชบ้ริกำรจำก
หน่วยงำน รวมทั้ง กำรเพ่ิมระดบักำรรับประกนัคุณภำพ
กำรใหบ้ริกำร (Service Availability)โดยอยูท่ี่ร้อยละ 99.5 
 - ให้บริกำรระบบกำรส ำรองขอ้มูลและกำรกู้คืน (DR 
Site) เพ่ือให้บ ริกำรแก่หน่วยงำนภำครัฐท่ีใช้ระบบ
บ ริก ำรค ล ำวด์ ภ ำค รัฐ  (G-Cloud) ส ำห รับ ระบ บ
สำรสนเทศท่ีมีควำมส ำคญัระดับสูงและจ ำเป็นจะตอ้ง
รักษำเสถียรภำพให้พร้อมบริกำรได้อย่ำงต่อเน่ืองไม่
ห ยุ ด ช ะ งัก  (High Availability) โ ด ย ก ำห น ด ก ำร
รับ ป ระกัน ระยะ เวล ำข้อ มู ล สูญ ห ำยของ เค ร่ื อ ง
คอมพิวเตอร์เสมือนไม่เกิน  (RPOs) 2 ชั่วโมง และ
ระยะเวลำท่ีตอ้งกำรให้ระบบกลบัมำใชง้ำนได ้(Recovery 
Time Objective) ไม่เกิน (RPOs) 2 ชัว่โมง 
 - พฒันำระบบเขำ้ใชง้ำนท่ีมีควำมมัน่คงปลอดภยัขั้นสูง 
เช่ น  Two-Factor Authentication ส ำห รับ ร ะบ บ ท่ี มี
ควำมส ำคญั และด ำเนินกำรตรวจสอบควำมเส่ียงระบบ 
(Vulnerability Scan) พร้อมให้ค  ำปรึกษำในกำรปิดช่อง
โหวแ่ก่หน่วยงำน 
- มีเจำ้หนำ้ท่ีดูแลระบบตลอด 24 ชม. 

5. ระบบห้องประชุม
เสมือน (GIN 
Conference) 

1. เสียงขำดควำมชดัเจน 
2. ภำพขำดควำมชดัเจน 
3. ไม่สำมำรถเช่ือมต่อเขำ้กบัระบบ 

 - ด ำเนินกำรสนับสนุนวิศวกรเพื่อให้ค  ำปรึกษำกำรใช้
งำน GIN Conference ร่วมกับ เครือข่ำย GIN ส ำห รับ
หน่วยงำนท่ีแจง้ควำมประสงคข์อกำรสนบัสนุนเขำ้มำ  
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Conference ของผูใ้หบ้ริกำรอ่ืน ๆ  - ปรับเพ่ิมเสถียรภำพและควำมต่อเน่ืองในกำรใชง้ำน โดย
ร่วมมือกับผูใ้ห้บริกำรในกำรจัดท ำระบบส ำรอง GIN 
Conference โดยสำมำรถเร่ิมใชง้ำนไดภ้ำยใน 30 นำทีนบั
จำกระบบหลกัขดัขอ้ง 
 - อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรตำมแผนกำรพัฒนำปรับปรุง
ระบบให้สำมำรถเช่ือมต่อเขำ้กบัระบบ Conference ของ
ผูใ้หบ้ริกำรอ่ืน ๆ ได ้
 -  มีเจำ้หนำ้ท่ีดูแลระบบตลอด 24 ชม. 

6. บริการระบบบริหาร
จดัการภัยคุกคามทาง
สารสนเทศภาครัฐ 
(Government Security 
Monitoring หรือ Gov 
Mon) 

1. ยงัไม่มัน่ใจเร่ืองควำมมัน่คง
ปลอดภยัและควำมน่ำเช่ือถือของ
ระบบ 
2. รำยงำนผลกำรตรวจพบภยั
คุกคำมประจ ำเดือนยงัเขำ้ใจยำก 
ไม่ค่อยเป็นประโยชน์เท่ำท่ีควร 
3. ควรใชเ้วลำในกำรแกไ้ขปัญหำ
จำกภยัคุกคำมต่ำง ๆ ใหส้ั้นลง 
4. ควรพิจำรณำควำมเหมำะสมของ
ระยะเวลำท่ีน ำเสนอรำยงำนผลกำร
ตรวจพบภยัคุกคำม 

 - ปัจจุบัน มีกำรปรับภำรกิจกำรให้บริกำรด้ำนควำม
มั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ เป็น ศูนย์ประสานงานความ
มั่ น คงปลอดภั ยสารสน เทศภ าค รั ฐ  (Government 
Computer Emergency and Readiness Team : G-CERT) 
ซ่ึงมุ่งเนน้กำรใหค้  ำปรึกษำดำ้นควำมมัน่คงปลอดภยัเพ่ือ
ส ร้ำงควำมตระหนัก ถึงควำมมั่น คงปลอดภัยใน
หน่วยงำนรัฐ 
 - บริหำรจดักำรและดูแลดำ้นควำมมัน่คงปลอดภยัส ำหรับ
บ ริ ก ำรกล ำงภ ำค รั ฐ  อ ำทิ  เช่ น  GIN, G-Cloud แ ล ะ 
MailGoThai เป็นตน้ 
 - พฒันำบุคลำกรภำครัฐให้มีควำมเช่ียวชำญดำ้นควำม
มัน่คงปลอดภยั ทั้งกำรจดัอบรมหลกัสูตรท่ีจ ำเป็น และ
กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร (Workshop) แก่หน่วยงำน
ภำครัฐ เป็นตน้ 
- มีเจำ้หนำ้ท่ีดูแลระบบตลอด 24 ชม.  

ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 ขอ้มูลควำมคำดหวงัและควำมตอ้งกำรจำกผูรั้บบริกำรโดยตรงท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบติังำนขององคก์ำรมหำชนใน

กำรเรียนรู้และเขำ้ใจผูรั้บบริกำร เพื่อปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรใหมี้คุณภำพตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูรั้บบริกำร 
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มติทิี ่2  :  มติด้ิานคุณภาพการให้บริการ 
ตวัช้ีวดัที ่2.1 :  ระดบัความส าเร็จของการส ารวจความพงึพอใจและพฒันาการให้บริการ 
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อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 
หลกัฐานอ้างองิ : 
 รำยงำนกำรประชุมคร้ังท่ีคณะกรรมองคก์ำรมหำชนเห็นชอบแนวทำงกำรปรับปรุงงำนตำมผลกำรส ำรวจของปีงบประมำณ 

พ.ศ. 2557 และรำยงำนกำรประชุมคร้ังท่ีเสนอรำยงำนผลกำรปรับปรุงตำมผลกำรส ำรวจของปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 ต่อ
คณะกรรมกำรองคก์ำรมหำชน 

 รำยงำนกำรประชุมคร้ังท่ีคณะกรรมกำรมหำชนเห็นชอบวธีิกำรส ำรวจ/แบบสอบถำมก่อนด ำเนินกำรส ำรวจ 
 เอกสำรประกอบวำระกำรประชุมคณะกรรมกำรองคก์ำรมหำชนท่ีแสดงรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร

ใหบ้ริกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2558 
 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรใหบ้ริกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 
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 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่3  :  มติด้ิานประสิทธิภาพของการปฏิบัตงิาน 
ตวัช้ีวดัที ่3.1   :  ร้อยละของการเบกิจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงนิ 
หน่วยวดั  :  ร้อยละ 
น า้หนัก    :  ร้อยละ 3 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :  
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยำงกรู 
คุณเรขำ  ศรีสมบูรณ์ 

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณพลำกร  บุปผำธนำกร 
คุณสิทธ์ิศกัด์ิ  คูประเสริฐสิน 
คุณนินนำ  เฉลิมช่วง 
คุณอรชญัญำ  มงคลหตัถี 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6001 
02-6126000 ต่อ 2001 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6201 
02-6126000 ต่อ 2101 
02-6126000 ต่อ 6203 
02-6126000 ต่อ 6206 

ค าอธิบาย  :  
 พิจำรณำผลลพัธ์จำกกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ ในภำพรวมของ สรอ.  โดยใชข้อ้มูลจำกจ ำนวนท่ีเบิกจ่ำยตำมแผนกำรใช้

จ่ำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 
สูตรการค านวณ:  

จ ำนวนเงินค่ำใชจ่้ำยท่ีเบิกจ่ำยตำมแผนกำรใชจ่้ำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 
× 100 

จ ำนวนเงินงบประมำณตำมแผนกำรใชจ่้ำยเงินท่ีไดรั้บอนุมติั พ.ศ. 2558  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ระดบัที ่5 

 100 ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยตำมแผนกำรใชจ่้ำยเงิน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงกำรปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/-  ร้อยละ 5  ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี 

คะแนน 1 2 3 4 5 

ผลคะแนน 80 85 90 95 100 
 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 39 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่3  :  มติด้ิานประสิทธิภาพของการปฏิบัตงิาน 
ตวัช้ีวดัที ่3.1   :  ร้อยละของการเบกิจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงนิ 
หน่วยวดั  :  ร้อยละ 
น า้หนัก    :  ร้อยละ 3 

เง่ือนไข : 
 หำกมีกำรก่อหน้ีผูกพนั มีบนัทึกขอ้ตกลง มีสัญญำ หรือมีกำรให้ทุนกำรศึกษำตำมแผนกำรใชจ่้ำยเงินให้น ำมำค ำนวณเป็น

ผลงำนได ้
 กรณีท่ีองค์กำรมหำชนปฏิบติังำนมีประสิทธิภำพ ไดผ้ลผลิตตำมท่ีก ำหนดและมีเงินเหลือจ่ำย ให้ค  ำนวณผลกำรประเมิน

เป็นร้อยละ 100 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยตำมแผนกำรใชจ่้ำยเงิน  ร้อยละ 3 100 5.0000 0.1500 
 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
 ผลกำรเบิกจ่ำยจริงของงบประมำณแผน่ดินตำมแผนกำรใชจ่้ำยปีงบประมำณ 2558 ตั้งแต่ 1 ต.ค. 57 – 30 ก.ย. 58 รวม

เป็นจ ำนวน 1,208,879,422 บำท หรือคิดเป็นร้อยละ 92.3 เม่ือเทียบกบัแผนงบประมำณท่ีไดรั้บอนุมติั จ ำนวน 
1,309,101,500 บำท  และเม่ือน ำมำประกอบกำรพิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนตำมผลผลิตท่ีไดต้ั้งไว ้ซ่ึงประกอบดว้ย
ผลผลิตของโครงกำรบูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดำ้นเครือข่ำยรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (Common Government 
Network Infrastructure) และผลผลิตของโครงกำรบูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดำ้นขอ้มูลรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์และ
บริกำรประชำชน (Common Government Information Infrastructure and e-Services)  ถือไดว้ำ่ครบถว้นร้อยละ 100 
(เง่ือนไข : กรณีท่ีองคก์ำรมหำชนปฏิบติังำนมีประสิทธิภำพ ไดผ้ลผลิตตำมท่ีก ำหนดและมีเงินเหลือจ่ำย ใหค้  ำนวณผลกำร
ประเมินเป็นร้อยละ 100)     

ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 มำตรกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรใชจ่้ำยงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 ของคณะรักษำควำมสงบ

แห่งชำติ 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :     - ไม่มี - 
หลกัฐานอ้างองิ : 
 รำยงำนกำรประชุมคร้ังท่ีคณะกรรมกำรฯ เห็นชอบแผนกำรใชจ่้ำยเงิน 
 เอกสำรประกอบกำรประชุมฯ วำระรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำยตำมแผนกำรใชเ้งิน 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่3  :  มติด้ิานประสิทธิภาพของการปฏิบัตงิาน 
ตวัช้ีวดัที ่3.2   :  ระยะเวลาสะสมของการเกดิ Fault ของการให้บริการเครือข่าย GIN 
หน่วยวดั  :  นาท ี
น า้หนัก    :  ร้อยละ 2 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :  
คุณนิเวช  ม่ิงมิตรโอฬำร   

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณณฐัวฒัน์  วรสิทธ์ิตระกลู 

เบอร์ตดิต่อ :  
026126000 ต่อ 4002 

เบอร์ตดิต่อ :  
026126000 ต่อ 4101 

ค าอธิบาย  :  
 พิจำรณำผลลพัธ์จำกควำมต่อเน่ืองจำกกำรเกิด Fault จ ำนวนนอ้ยสุดในเครือข่ำยหลกัโครงกำร GIN ของผูใ้หบ้ริกำร 

(Provider) 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  :  
 ระดบัที ่5  Fault  0 นำที 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงกำรปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/-  ร้อยละ 0.05  ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี 

คะแนน 1 2 3 4 5 

ผลคะแนน 1,050 นำที 

(99.80) 

787.5 นำที 

(99.85) 

525 นำที 

(99.90) 

262.5 นำที 

(99.95) 

52.56 นำที 

(99.99) 
 

เง่ือนไข  : 
 หำกผูใ้ห้บริกำรทุกรำยเกิด Fault ในเวลำพร้อมกนั จะถือวำ่เป็น Fault ของ สรอ. ดว้ย เน่ืองจำกไม่สำมำรถให้บริกำร

เครือข่ำยหลกัของ GIN ผำ่นผูใ้หบ้ริกำรรำยใดรำยหน่ึงได ้
 หำกผูบ้ริกำรรำยใดรำยหน่ึงเกิด Fault แต่ผูใ้ห้บริกำรอีกรำยยงัสำมำรถให้บริกำรได ้จะไม่ถือว่ำเป็น Fault เน่ืองจำก

หน่วยงำนผูใ้ชง้ำนยงัสำมำรถใชบ้ริกำรเครือข่ำย GIN ไดโ้ดยไม่ไดรั้บผลกระทบแต่อยำ่งใด 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

ระยะเวลำสะสมของกำรเกิด Fault ของกำร
ใหบ้ริกำรเครือข่ำย GIN 

ร้อยละ 
2 

Fault 0 นำที 5.0000 0.1000 

 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 41 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่3  :  มติด้ิานประสิทธิภาพของการปฏิบัตงิาน 
ตวัช้ีวดัที ่3.2   :  ระยะเวลาสะสมของการเกดิ Fault ของการให้บริการเครือข่าย GIN 
หน่วยวดั  :  นาท ี
น า้หนัก    :  ร้อยละ 2 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
-  อุปกรณ์ Core Router ส ำหรับโครงกำร GIN  สถำนท่ี 1    ร้อยละ 100 
-  อุปกรณ์ Core Router ส ำหรับโครงกำร GIN  สถำนท่ี 2    ร้อยละ 100 
เหตผุล ถึงแมอุ้ปกรณ์ของทำงบริษทั ทีโอที จ ำกดั(มหำชน) พบปัญหำ แต่เน่ืองจำกกำรใหบ้ริกำร GIN ยงัสำมำรถ

ใหบ้ริกำรไดอ้ยำ่งต่อเน่ืองโดยอุปกรณ์ของทำงบริษทั กสท.โทรคมนำคม สำมำรถด ำเนินกำรต่อได ้(สวชิทส์ลบัเองโดย
อตัโนมติั) ดงันั้น ค่ำเฉล่ีย Availability จึงเท่ำกบั 100  
ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 - ไม่มี - 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 
หลกัฐานอ้างองิ : 
 สำมำรถตรวจสอบ Availability ของอุปกรณ์ผูใ้หบ้ริกำรได ้ตำม URL ดำ้นล่ำง  (โดยตอ้ง Login ก่อนจึงเห็นรำยงำน) 

- บริษทั ทีโอที จ ำกดั (มหำชน)  เขำ้ท่ี http://10.22.2.215/ 
- บริษทั กสท.โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน)  เขำ้ท่ี http://61.19.97.155/ 

 

http://fonengineering.com/products-tips-electric-industry/35-automatic-transfer-switch.html


ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 42 

 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่3   :  มติด้ิานประสิทธิภาพของการปฏิบัตงิาน 
ตวัช้ีวดัที ่3.3   :  ระยะเวลาล้มเหลวสะสม (Downtime) ในการให้บริการ G-Cloud   
หน่วยวดั  :  นาท ี
น า้หนัก   :  ร้อยละ 2 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :   
คุณนิเวช  ม่ิงมิตรโอฬำร   

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณมนตรี อ้ึงวจิิตรอ ำไพ 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 4002 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 4201 

ค าอธิบาย  :  
 พิจำรณำผลลพัธ์จำกระยะเวลำลม้เหลวสะสม (Downtime) ตำมเง่ือนไขในกำรใหบ้ริกำร G-Cloud   
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  :  
 ระดบัที ่5 

 Downtime 840 นำที 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงกำรปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/-  ร้อยละ 0.1  ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี 

คะแนน 1 2 3 4 5 

ผลคะแนน 3,679 นำที 

(99.3) 

3,154 นำที 

(99.4) 

2,628 นำที 

(99.5) 

2,102 นำที 

(99.6) 

1,577 นำที 

(99.7) 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

ระยะเวลำลม้เหลวสะสม (Downtime) ใน
กำรใหบ้ริกำร G-Cloud   

ร้อยละ 
2 

 Downtime 
840 นำที 

5.0000 0.1000 

 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
 ระยะเวลาทีไ่ม่สามารถให้บริการได้ ตามเง่ือนไขการให้บริการ  

 Incident Records  วนัท่ี 1/5/2558  Start 10:00   End 14:00        
 Incident Records  วนัท่ี 26/6/2558  Start 10:00   End 20:00         



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 43 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

 Incident Records  วนัท่ี 27/6/2558  Start 22:00   End 6:00         
 Incident Records  วนัท่ี 2/8/2558  Start 14:00   End 22:00         

 
  สูตรกำรค ำนวณ  (Downtime   x   Minute) – (เง่ือนไขกำรใหบ้ริกำร) 
  Reference : http://uptime.is/99.5  
ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 - ไม่มี - 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 
หลกัฐานอ้างองิ : 
 รำยงำนกำรส่งมอบบริกำร G-Cloud ของผูใ้หบ้ริกำร 

http://uptime.is/99.5


ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 44 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ 4 
 

มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   

 
 
 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 45 

 

1. บทบาทและการปฏิบัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
แบ่งเป็นกำรประเมินในประเด็นยอ่ย รวม 19 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

ประเดน็การประเมนิ ร้อยละ 

1.1 คณะกรรมกำรใหค้วำมเห็นชอบแผนยทุธศำสตร์และแผนปฏิบติังำนประจ ำปี ภำยในเวลำท่ีก ำหนด 2.0 
1.2 บทบำทของคณะกรรมกำรในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ำรมหำชนรำยไตรมำส 
 1.2.1 กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำรควบคุมภำยใน 
 1.2.2 กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยใน 
 1.2.3 กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเส่ียง 
 1.2.4 กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำรบริหำรจดักำรสำรสนเทศ 
 1.2.5 กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
 1.2.6 กำรพิจำรณำรำยงำนดำ้นกำรเงิน 
 1.2.7 กำรพิจำรณำรำยงำนดำ้นภำรกิจหลกั 

1.75 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 

1.3 กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อรัฐมนตรีท่ีก ำกบัดูแลองคก์ำรมหำชน 0.5 
1.4 กำรเขำ้ร่วมกำรประชุมของคณะกรรมกำร/อนุกรรมกำร 1.0 
1.5 กำรเปิดเผยขอ้มูลและควำมโปร่งใส 
 1.5.1 มีรำยงำนกำรวเิครำะห์ดำ้นกำรเงิน ควำมเส่ียง และภำรกิจหลกัขององคก์ร 
 1.5.2 มีขอ้มูลงบกำรเงิน 
 1.5.3 มีขอ้มูลประวติัของคณะกรรมกำรองคก์ำรมหำชนเป็นรำยบุคคล 
 1.5.4 มีขอ้มูลกำรเขำ้ประชุมของคณะกรรมกำรองคก์ำรมหำชน 
 1.5.5 มีขอ้มูลโครงสร้ำงคณะกรรมกำรองคก์ำรมหำชน และอนุกรรมกำร 
 1.5.6 มีขอ้มูลภำรกิจหลกั และแผนยทุธศำสตร์ 
 1.5.7 มีขอ้มูลท่ีส ำคญัในเวบ็ไซตข์ององคก์ำรมหำชน  

1.75 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 

2. การพฒันาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
แบ่งเป็นกำรประเมินในประเดน็ยอ่ย รวม 2 ประเด็น  ดงัต่อไปน้ี 

ประเดน็การประเมนิ ร้อยละ 

2.1 - มีกำรเปิดเผยผลกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรในท่ีประชุมคณะกรรมกำรโดย
คณะกรรมกำรร่วมแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบัผลประเมินและก ำหนดแนวทำงปฏิบติั เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 

 - แบบประเมินตนเองควรมีหวัขอ้เก่ียวกบักำรปฏิบติัตำมบทบำทหนำ้ท่ี (ในกำรก ำหนดนโยบำย) 
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรบริหำรกำรจดัประชุม และผลกำรน ำนโยบำย/ยุทธศำสตร์/แนวคิด
ของคณะกรรมกำรองคก์ำรมหำชนไปปฏิบติั   

2 

2.2 มีกำรจดัให้มีกิจกรรมเพ่ือพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถของคณะกรรมกำรในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี
กรรมกำร 

1 
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1 :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.1  :  คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบตังิานประจ าปี ภายในเวลาทีก่ าหนด 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 2 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :  
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยำงกรู 
คุณพลำกร  บุปผำธนำกร 

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณนินนำ  เฉลิมช่วง 
 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6001 
02-6126000 ต่อ 6201 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6203 

ค าอธิบาย : 

 พิจำรณำผลลพัธ์ของคณะกรรมกำรท่ีใหค้วำมเห็นชอบแผนยทุธศำสตร์และแผนปฏิบติังำนประจ ำปี ภำยในเวลำท่ีก ำหนด   
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ระดบั 5 

 คณะกรรมกำรบริหำรใหค้วำมเห็นชอบแผนยทุธศำสตร์หรือทบทวนแผนยทุธศำสตร์ และแผนปฏิบติังำน
ประจ ำปี ไดท้นัภำยในเดือนสิงหำคม 2557  

เกณฑ์การให้คะแนน  :  

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 
 ให้ควำมเห็นชอบแผนยุทธศำสตร์หรือทบทวนยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี 

ภำยในเดือนธนัวำคม 2557 

2 
 ให้ควำมเห็นชอบแผนยุทธศำสตร์หรือทบทวนยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี 

ภำยในเดือนพฤศจิกำยน 2557 

3 
 ให้ควำมเห็นชอบแผนยุทธศำสตร์หรือทบทวนยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี 

ภำยในเดือนตุลำคม 2557 

4 
 ให้ควำมเห็นชอบแผนยุทธศำสตร์หรือทบทวนยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี 

ภำยในเดือนกนัยำยน 2557 

5 
 ใหค้วำมเห็นชอบแผนยทุธศำสตร์หรือทบทวนยทุธศำสตร์ และแผนปฏิบติังำนประจ ำปีก่อน

ส้ินปีงบประมำณ 2557 ภำยในเดือนสิงหำคม 2557 
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1 :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.1  :  คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบตังิานประจ าปี ภายในเวลาทีก่ าหนด 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 2 

เง่ือนไข  :  
 ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภำพ หำกเน้ือหำมีไม่ครบทุกประเด็นท่ีก ำหนด ประเด็นละ 0.1 คะแนน 
 ในกำรเสนอแผนยทุธศำสตร์ให้คณะกรรมกำรพิจำรณำ องคก์ำรมหำชนตอ้งมีขอ้มูลกำรวิเครำะห์สภำวะแวดลอ้มทั้ง

ภำยในและภำยนอกท่ีมีผลกระทบต่อองคก์รอยำ่งเป็นรูปธรรม และตอ้งน ำประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อนไปก ำหนดเป็นกลยทุธ์
ใหค้รบถว้น 

 กรณีท่ีองคก์ำรมหำชมีกำรปรับทิศทำงยทุธศำสตร์ให้สอดคลอ้งกบันโยบำยรัฐบำลหลงัจำกท่ีคณะกรรมกำรพิจำรณำ
เห็นชอบหรือทบทวนแผนยทุธศำสตร์ไปแลว้ ก.พ.ร.จะพิจำรณำใหค้ะแนนจำกกำรเสนอแผนยทุธศำสตร์ในคร้ังแรก 

 ก ำหนดให้เสนอคณะกรรมกำรให้ควำมเห็นชอบแผนปฏิบติังำนประจ ำปีภำยในเดือนพฤศจิกำยน 2557 หำกล่ำชำ้ ขอ
ปรับลด 1 คะแนน  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

คณะกรรมกำรใหค้วำมเห็นชอบแผน
ยทุธศำสตร์และแผนปฏิบติังำนประจ ำปี 
ภำยในเวลำท่ีก ำหนด  

ร้อยละ 
2 

ระดบั 
5 

5.0000 0.1000 

 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
 ด ำเนินกำรน ำเสนอคณะกรรมกำรบริหำร สรอ. เห็นชอบแผนของส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำร

มหำชน) ประจ ำปี 2557 ในกำรประชุมคร้ังท่ี 8/57 เม่ือวนัท่ี 28 สิงหำคม 2558 ประกอบดว้ย 
1. ยทุธศำสตร์ กลยทุธ์ และโครงกำรส ำคญัท่ีจะด ำเนินกำร  
2. กำรจดัประชุมระดมควำมคิดเห็นจำกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) 
3. กลยทุธ์โครงกำร (Project Strategy) 
4. ตวัช้ีวดัแผนกลยทุธ์ ประจ ำปี 2558 

รำยละเอียดปรำกฏตำมหลกัฐำนอำ้งอิง 
ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชกฤษฎีกำวำ่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิกำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1 :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.1  :  คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบตังิานประจ าปี ภายในเวลาทีก่ าหนด 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 2 
 พระรำชบญัญติัองคก์ำรมหำชน พ.ศ. 2542  
 พระรำชกฤษฎีกำจดัตั้งส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) พ.ศ. 2554  
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 
หลกัฐานอ้างองิ : 
 เอกสำรประกอบ และส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรองคก์ำรมหำชนในคร้ังท่ีมีกำรพิจำรณำใหค้วำมเห็นชอบ

หรือทบทวน 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 49 

 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.1  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน 
หน่วยวดั :  ระดบั  
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :   
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยำงกรู 

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล : 
คุณทวชียั พรมขนัธ์ 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6001 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6403 

ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลพัธ์ของคณะกรรมกำรในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ำรมหำชนรำยไตรมำสในแผนและรำยงำน

ผลกำรควบคุมภำยในตำมเกณฑท่ี์ก ำหนด  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ด าเนินการครบทั้ง 5 ระดบั 

 คณะกรรมกำรใหค้วำมเห็นชอบแผนควบคุมภำยใน 
 รำยงำนผลกำรควบคุมภำยในต่อคณะกรรมกำรแลว้ จ ำนวน 4 คร้ัง ครบทุกไตรมำส และคณะกรรมกำรให้

ควำมเห็น หรือขอ้เสนอแนะ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 
 คณะกรรมกำรใหค้วำมเห็นชอบแผนควบคุมภำยใน  
 รำยงำนผลกำรควบคุมภำยในต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 1 คร้ัง 

2  รำยงำนผลกำรควบคุมภำยในต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 2 คร้ัง 

3  รำยงำนผลกำรควบคุมภำยในต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 3 คร้ัง 
4  รำยงำนผลกำรควบคุมภำยในต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 4 คร้ัง 

5 
 รำยงำนผลกำรควบคุมภำยในต่อคณะกรรมกำรทุกไตรมำส 
 คณะกรรมกำรใหค้วำมเห็น หรือขอ้เสนอแนะ 

 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 50 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.1  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน 
หน่วยวดั :  ระดบั  
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

เง่ือนไข : 
 ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภำพหำกประเด็นในรำยงำนผลกำรควบคุมภำยในไม่ครบถว้นตำมท่ี COSO ก ำหนด ปรับลด

ประเด็นละ 0.2 คะแนนต่อรำยงำน 1 คร้ัง 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำร
ควบคุมภำยใน 

0.25 5 
ระดบั 

5.0000 0.0125 

 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 

 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผน 
- ไดพ้ิจำรณำแผนงำนกำรควบคุมภำยใน ส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) 2557 วำระท่ี 4.11 ใน
กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 10/2557 วนัท่ี 20 ตุลำคม 2557 
ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ กำรด ำเนินงำนติดตำมกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยในของปีงบประมำณ 2557 และ
แผนปฏิบติังำนกำรควบคุมภำยในปีงบประมำณ 2558   
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  อนุมติัแผนปฏิบติังำนกำรควบคุมภำยใน 

 มกีารรายงานผลการด าเนินงานควบคุมภายใน รวม 4 คร้ัง ครบทุกไตรมาส  

 คร้ังที ่1  
- ไดร้ำยงำนผลกำรด ำเนินงำนควบคุมภำยใน วำระท่ี 4.3 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำล
อิเลก็ทรอนิกส์ ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 1/2558 วนัท่ี 26 
มกรำคม 2558 ประกอบดว้ยกำรน ำเสนอรำยงำนผลกำรติดตำมกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยในจำกท่ีประชุม
คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบและท่ีประชุมฝ่ำย และรำยงำนผลติดตำมผลกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยในใน
กระบวนงำนท่ีไม่เพียงพอ  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ไดใ้หค้วำมเห็นชอบฯ  



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 51 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.1  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน 
หน่วยวดั :  ระดบั  
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

 คร้ังที ่2  
- ไดร้ำยงำนผลกำรกำรด ำเนินงำนควบคุมภำยใน วำระท่ี 4.1 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำล
อิเลก็ทรอนิกส์ ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 4/2558 วนัท่ี 8 เมษำยน 
2558 ประกอบดว้ยกำรรำยงำนผลกำรควบคุมภำยใน ไตรมำส 2 จ ำนวน 2 ฝ่ำย 6 ส่วน และไดมี้กำรน ำเสนอ
รำยงำนกำรควบคุมภำยในต่อท่ีประชุมฝ่ำยบริหำรไปแลว้ 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ไดใ้หค้วำมเห็นชอบฯ   

 คร้ังที ่3   
- ไดร้ำยงำนผลกำรกำรด ำเนินงำนควบคุมภำยใน วำระท่ี 4.3 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำล
อิเลก็ทรอนิกส์ ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 7/2558 วนัท่ี 24 
กรกฎำคม 2558 ประกอบดว้ยกำรรำยงำนผลกำรควบคุมภำยใน ไตรมำส 3 จ ำนวน 2 ฝ่ำย 9 ส่วน และไดมี้กำร
น ำเสนอรำยงำนกำรควบคุมภำยในต่อท่ีประชุมฝ่ำยบริหำรไปแลว้ 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ไดใ้หค้วำมเห็นชอบฯ   

 คร้ังที ่4 
- ไดร้ำยงำนผลกำรกำรด ำเนินงำนควบคุมภำยใน วำระท่ี 4.3 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำล
อิเลก็ทรอนิกส์ ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 10/2558 วนัท่ี 30 
ตุลำคม 2558 ประกอบดว้ยกำรรำยงำนผลกำรควบคุมภำยใน ไตรมำส 4 จ ำนวน 3 ฝ่ำย 15 ส่วน ไดแ้ก่ รำยงำน
แผนกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน (ปอ 3) และรำยงำนผลกำรประเมินองคป์ระกอบของกำรควบคุมภำยใน (ปอ 
2)  

ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ไดใ้หค้วำมเห็นชอบฯ   
รายละเอยีดปรากฏตามหลักฐานอ้างองิ 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :    
 - ไม่มี - 
หลกัฐานอ้างองิ : 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 10/2557  วำระท่ี 4.1   



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 52 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.1  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน 
หน่วยวดั :  ระดบั  
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 1/2558  วำระท่ี 4.3 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 4/2558  วำระท่ี 4.1 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 7/2558  วำระท่ี 4.3 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 10/2558 วำระท่ี 4.3 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.2  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :   
คุณสมหวงั  สุนทรอุทยั 

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณกลุวดี  พรหมบนัดำลกลุ 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 8101 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 8102 

ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลพัธ์ของคณะกรรมกำรในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ำรมหำชนรำยไตรมำสในแผนและ

รำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในตำมเกณฑท่ี์ก ำหนด  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ด ำเนินกำรครบทั้ง 5 ระดบั 

 คณะกรรมกำรใหค้วำมเห็นชอบแผนตรวจสอบภำยใน  
 รำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในต่อคณะกรรมกำรแลว้จ ำนวน 4 คร้ัง ครบทุกไตรมำส และคณะกรรมกำรให้

ควำมเห็น หรือขอ้เสนอแนะ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 
 คณะกรรมกำรใหค้วำมเห็นชอบแผนตรวจสอบภำยใน 
 รำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 1 คร้ัง 

2  รำยงำนผลกำรตรวจภำยในต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 2 คร้ัง 

3  รำยงำนผลกำรตรวจภำยในต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 3 คร้ัง 
4  รำยงำนผลกำรตรวจภำยในต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 4 คร้ัง 

5 
 รำยงำนผลกำรตรวจภำยในต่อคณะกรรมกำรทุกไตรมำส 
 คณะกรรมกำรใหค้วำมเห็น หรือขอ้เสนอแนะ 

 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 54 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.2  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

เง่ือนไข :   
 รำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในควรมีเน้ือหำครอบคลุมถึงผลกำรปฏิบติังำนเทียบกบัแผนกำรตรวจสอบ ปัญหำอุปสรรค

ท่ีท ำให้กำรปฎิบัติงำนไม่เป็นไปตำมแผนกำรตรวจสอบ และควำมเส่ียงกำรควบคุมท่ีส ำคัญ และเร่ืองอ่ืนๆ ท่ี
คณะกรรมกำรควรทรำบ เช่น ขอ้ตรวจสอบพบท่ีส ำคญั/โอกำสท่ีจะเกิดขอ้ผิดพลำด/กำรทุจริต/ควำมเสียหำย เป็นตน้ 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบภำยใน 

0.25 ระดบั 
5 

5.0000 0.0125 

 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 

 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผน 
- ไดพ้ิจำรณำแผนงำนกำรตรวจสอบภำยใน ส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) 2558 วำระท่ี 4.10 
ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 10/2557 วนัท่ี 20 ตุลำคม 2557 ซ่ึง
ประกอบดว้ยภำรกิจงำนตรวจสอบภำยใน จ ำนวน 9 โครงกำร และโครงกำรภำยใตส่้วนงำนเพ่ือวำงระบบงำน
กำรตรวจสอบภำยในอีก 1 โครงกำร รวมถึมงำนตรวจติดตำมผลจำกกำรตรวจสอบคร้ังก่อน ซ่ึงตำมแผนมุ่งเนน้
กำรสอบทำนและประเมินควำมเพียงพอและควำมมีประสิทธิผลของระบบควบคุมภำยใน (Internal Control) ใน
แต่ละกิจกรรมของงำนท่ีตรวจสอบ และตรวจสอบระบบกำรบริหำรขององคก์ร ท่ีส่งเสริมแนวทำงกำรบริหำร
แบบบูรณำกำรดว้ยหลกักำรก ำกบัดูแล หลกักำรบริหำรควำมเส่ียง และหลกักำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ไดใ้หค้วำมเห็นชอบแผนฯ  

 มกีารรายงานผลการด าเนินงานตรวจสอบภายใน รวม 4 คร้ัง ครบทุกไตรมาส และคณะกรรมการให้ความเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะ 

 คร้ังที ่1  
- ไดร้ำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตรวจสอบภำยใน ส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) 2558 วำระท่ี 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 55 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.2  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

4.2 ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 1/2558 วนัจนัทร์ท่ี 26 มกรำคม 
2558 ประกอบดว้ยผลกำรตรวจสอบ จ ำนวน 2 เร่ือง ไดแ้ก่ ผลกำรตรวจสอบเร่ืองระบบกำรเงินและบญัชี มี
ประเด็นตรวจพบท่ีส ำคญัจ ำนวน 6 รำยกำร คือ เจำ้หน้ีคำ้งจ่ำยเป็นระยะเวลำ กำรบนัทึกบญัชีเจำ้หน้ีตำมรำยกำร
คำ้งจ่ำย ขอ้มูลรำยกำรลูกหน้ี กำรจดัเก็บส่ิงของในตูนิ้รภยั เงินสดยอ่ย และกำรมอบอ ำนำจกำรลงนำมอนุมติั  
และผลกำรวำงระบบกำรประกนัคุณภำพงำนตรวจสอบภำยใน มีกำรจดัท ำแผนกำรด ำเนินโครงกำรประกนัและ
ปรับปรุงคุณภำพงำนตรวจสอบภำยใน (Quality Assurance and Improvernent Program) โดยกำรประเมินตนเอง
ของหน่วยตรวจสอบภำยในตำมขอ้เสนอแนะของคระอนุกรรมกำรตรวจสอบ พบวำ่กำรด ำเนินงำนตรวจสอบ
ภำยในส ำหรับปีงบประมำณ 2557 มีคุณภำพท่ีเป็นไปตำมมำตรฐำน และหน่วยตรวจสอบภำยในไดก้ ำหนด
แผนงำนกำรพฒันำปรับปรุงเพ่ือยกระดบัคุณภำพใหสู้งยิง่ข้ึนตำมท่ีคณะอนุกรรมกำรตรวจสอบใหข้อ้เสนอแนะ
ไว ้ 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ไดใ้หค้วำมเห็นชอบฯ  

 คร้ังที ่2  
- ไดร้ำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตรวจสอบภำยใน ส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) 2558 วำระท่ี 

4.1 ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 5/2558 วนัท่ี 7 พฤษภำคม 2558 
ประกอบดว้ยผลกำรตรวจสอบ จ ำนวน 2 เร่ือง ไดแ้ก่ ผลกำรตรวจสอบกำรจดัซ้ือจดัจำ้งในปีงบประมำณ 2557 มี
ประเด็นตรวจสอบท่ีส ำคญั จ ำนวน 3 รำยกำรคือ กำรติดตำมงำนส่วนจดัซ้ือจดัจำ้งในปีงบประมำณ 2557 กำร
ด ำเนินงำนจดัซ้ือจดัจำ้ง และกำรติดตำมงำนกำรปฏิบติังำนส่วนจดัซ้ือจดัจำ้ง   และผลกำรตรวจสอบโครงกำรน ำ
ร่องบริกำร ICT ไปทอ้งถ่ิน (Smart Citizen Info) ซ่ึงในกระบวนกำรบริหำรโครงกำรน ำร่องบริกำร ICT ไปสู่
ทอ้งถ่ิน (Smart Citizen Info) ไม่ไดมี้กำรจดัท ำแผนแม่บทระยะยำว และแผนกำรด ำเนินโครงกำรท่ีชดัเจน 
นอกจำกน้ีควรมีกำรส ำรวจขอ้มูลกำรใชง้ำน ควำมตอ้งกำรของ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงแผนกำรในกำร
ด ำเนินกำรเก่ียวกบัอุปกรณ์ Smart Box ยงัไม่ชดัเจน 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ไดใ้หค้วำมเห็นชอบฯ  

 คร้ังที ่3  
- ไดร้ำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตรวจสอบภำยใน ส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) 2558 วำระท่ี 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 56 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.2  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

4.2 ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 7/2558 วนัท่ี 24 กรกฎำคม 2558 
ประกอบดว้ยผลกำรตรวจสอบ จ ำนวน 2 เร่ือง ไดแ้ก่ ผลกำรตรวจสอบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ไดต้รวจสอบ
รำยละเอียดค่ำใชจ่้ำยและสวสัดิกำรพบวำ่กำรเบิกจ่ำยเป็นไปตำมระเบียบคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำน
รัฐบำลอิเลก็ทรอส์วำ่ดว้ยกำรจดัสวสัดิกำร ประโยชน์เก้ือกลูและผลประโยชน์อ่ืนๆ แก่เจำ้หนำ้ท่ี   และผลกำร
ตรวจสอบกำรควบคุมทรัพยสิ์น มีประเด็นตรวจพบท่ีส ำคญัจ ำนวน 2 รำยกำร คือกำรบริหำรสินทรัพยถ์ำวร และ
กำรบริหำรวสัดุคงคลงั 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ไดใ้หค้วำมเห็นชอบฯ  

 คร้ังที ่4  
- ไดร้ำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตรวจสอบภำยใน ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) 2558 วำระท่ี 

4.2 ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ คร้ังท่ี 10/2558 วนัท่ี 30 ตุลำคม 2558 
น ำเสนอสรุปผลกำรด ำเนินงำนตรวจสอบภำยในต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 4 เร่ือง ไดแ้ก่ ตรวจสอบระบบกำร
ให้บริกำรคลำวด์ภำครัฐ (Government Cloud)  ตรวจสอบโครงกำรอ่ืน ๆ ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(Project Based) ตรวจสอบกำรปฏิบติังำนภำยในส ำนกังำนดำ้นอ่ืน ๆ (Function Based)  และสอบทำนระบบกำร
บริหำรขององคก์ร (Management Based) เป็นตน้  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  เห็นชอบ 

รำยละเอียดปรำกฏตำมหลกัฐำนอำ้งอิง 
ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชกฤษฎีกำจดัตั้งส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) พ.ศ. 2554 
 ระเบียบของส ำนกังำนตรวจเงินแผน่ดิน 
 พระรำชกฤษฎีกำวำ่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีีกำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  -ไม่มี- 
หลกัฐานอ้างองิ : 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 10/2557  วำระท่ี 4.10 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 1/2558  วำระท่ี 4.2 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.2  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 5/2558  วำระท่ี 4.1 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 7/2558  วำระท่ี 4.2 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 10/2558  วำระท่ี 4.2 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4   :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.3  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการบริหารความเส่ียง 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :   
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยำงกรู 

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณโชติพนัธ์  ไชยสวกลุ  , คุณชติพจน์  ศรีเมือง 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6001 

เบอร์ตดิต่อ :   
02-6126000 ต่อ 6402,6404 

ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลพัธ์ของคณะกรรมกำรในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ำรมหำชนรำยไตรมำสในแผนและรำยงำน

ผลกำรบริหำรควำมเส่ียงตำมเกณฑท่ี์ก ำหนด  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ด ำเนินกำรครบทั้ง 5 ระดบั 

 คณะกรรมกำรใหค้วำมเห็นชอบแผนบริหำรควำมเส่ียง 
 รำยงำนผลกำรบริหำรควำมเส่ียงต่อคณะกรรมกำรทุกไตรมำส รวม 4 คร้ัง ครบทุกไตรมำส  และคณะกรรมกำรให้

ควำมเห็น หรือขอ้เสนอแนะ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 
 คณะกรรมกำรใหค้วำมเห็นชอบแผนบริหำรควำมเส่ียง  
 รำยงำนผลกำรกำรบริหำรควำมเส่ียงต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 1 คร้ัง 

2  รำยงำนผลกำรบริหำรควำมเส่ียงต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 2 คร้ัง 

3  รำยงำนผลกำรบริหำรควำมเส่ียงต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 3 คร้ัง 
4  รำยงำนผลกำรบริหำรควำมเส่ียงต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 4 คร้ัง 

5 
 รำยงำนผลกำรบริหำรควำมเส่ียงต่อคณะกรรมกำรทุกไตรมำส  
 คณะกรรมกำรใหค้วำมเห็น หรือขอ้เสนอแนะ 

 

เง่ือนไข : ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภำพของแผนบริหำรควำมเส่ียง หำกเน้ือหำไม่ครอบคลุม 3 ประเด็น คือ 
1. ไม่มีกำรก ำหนดปัจจยัเส่ียง (ปรับลด 0.3 คะแนน) 
2. ไม่มีผลกำรวิเครำะห์ควำมเส่ียง (ระบุโอกำสและผลกระทบควำมเส่ียง และจดัระดบัควำมเส่ียงในแต่ละดำ้น

เช่นควำมเส่ียงเชิงยุทธศำสตร์ ธรรมำภิบำล กระบวนกำรท ำงำน ดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ ) (ปรับลด 0.3 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4   :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.3  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการบริหารความเส่ียง 

คะแนน) 
3. ไม่มีกำรกำรจดัท ำแผนบริหำรควำมเส่ียง (ปรับลด 0.4 คะแนน) 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำร
บริหำรควำมเส่ียง 

ร้อยละ 
0.25 

ระดบั 
5 

5.0000 0.0125 

 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 

 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผน 
- ไดพ้ิจำรณำแผนงำนกำรบริหำรควำมเส่ียง ส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) 2558 วำระท่ี 4.12 ใน
กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 10/2557 วนัท่ี 20 ตุลำคม 2557 
ประกอบดว้ยแผนบริหำรควำมเส่ียง ปี 2558  แผนกลยทุธ์ดำ้นกำรบริหำรควำมเส่ียง ปี 2557 – 2560  กำรติดตำม
กำรบริหำรจดักำรควำมต่อเน่ือง ไดแ้ก่ กำรบริหำรควำมเส่ียง Cloud  กำรบริหำรควำมเส่ียง MailGoThai  กำร
บริหำรควำมเส่ียง Data Center และกำรบริหำรควำมเส่ียง GIN  อบรมกำรใชง้ำนโปรแกรมบริหำรควำมเส่ียงและ
ควบคุมภำยใน  ทบทวนและทดสอบแผนบริหำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ ทบทวนนโยบำยและคู่มือกำรบริหำร
ควำมเส่ียง และแผนบริหำรควำมเส่ียงปี 2559  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ไดใ้หค้วำมเห็นชอบฯ  

 มกีารรายงานผลการด าเนินงานตรวจสอบภายใน รวม 4 คร้ัง ครบทุกไตรมาส และคณะกรรมการให้ความเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะ 

 คร้ังที ่1  
- ไดร้ำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเส่ียง วำระท่ี 4.2 นโยบำยและคู่มือบริหำรควำมเส่ียง ประจ ำปี 2558  
ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 11/2557 วนัท่ี 17 พฤศจิกำยน 2557 
ประกอบดว้ยกำรทบทวนนโยบำยและคู่มือบริหำรควำมเส่ียงทั้งหมด 6 ชุด ไดแ้ก่ นโยบำยและคู่มือบริหำรควำม
เส่ียง สรอ.  นโยบำยและคู่มือควำมเส่ียงอีก 5 ดำ้น  คือ 1) ดำ้นนโยบำยและกลยทุธ์  2) ดำ้นกำรปฏิบติังำน  3) ดำ้น
กำรเงิน  4) ดำ้นกฎหมำย กฎระเบียบ และ 5) ดำ้นระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ โดยพิจำรณำจำกโครงสร้ำงองคก์ร



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4   :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.3  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการบริหารความเส่ียง 

และกำรด ำเนินงำนขององคก์รในปัจจุบนั 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ไดใ้หค้วำมเห็นชอบฯ  

 คร้ังที ่2  
- ไดร้ำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเส่ียง วำระท่ี 4.1 รำยงำนกำรประเมินควำมเส่ียงองคก์ร (Enterprise 

Risk Management) ปี 2558 ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 3/2558 
วนัท่ี 12 มีนำคม 2558 ประกอบดว้ย ขอ้มูลกำรประเมินควำมเส่ียงท่ีไดท้ ำกำรรวบรวม แบ่งเป็น 5 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้น
นโยบำยและกลยทุธ์ (S)  ดำ้นกำรปฏิบติังำน (O) ดำ้นกำรเงิน (F) ดำ้นกฎหมำยกฎระเบียบ (C)  และดำ้นระบบ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ (IT) ซ่ึงจำกกำรประเมินควำมเส่ียงองคก์รภำพรวมในปี พ.ศ.2557 มีจ ำนวน ทั้งส้ิน 43 ควำม
เส่ียง และในปี พ.ศ.2558 กำรประเมินควำมเส่ียงองคก์รในภำพรวมมีจ ำนวนลดลงเหลือ 38 ซ่ึงในปี พ.ศ.2558 
ไดแ้ก่ ควำมไม่ชดัเจนของรัฐบำลในเร่ืองเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) จำกกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนท ำ
ใหท้รำบวำ่ประเด็นควำมเส่ียงในปี พ.ศ.2557 ไดถู้กด ำเนินกำรบริหำรควำมเส่ียงแลว้เสร็จในปี พ.ศ.2558  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ไดใ้หค้วำมเห็นชอบฯ  

 คร้ังที ่3  
- ไดร้ำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเส่ียง วำระท่ี 4.2 รำยงำนผลกำรติดตำมและประเมินผลกำรบริหำร
จดักำรควำมเส่ียงโครงกำรบริกำรครำดภ์ำครัฐ (Government Cloud Sevice)  ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 6/2558 วนัท่ี 4 มิถุนำยน 2558   ซ่ึงส ำนกังำนไดด้ ำเนินกำรศึกษำและน ำผล
กำรบริหำรควำมเส่ียงโครงกำรบริกำรครำวดภ์ำครัฐ ในปี 2557 ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดพิ้จำรณำ เพ่ือยนืยนัปัจจยัเส่ียง 
เกณฑโ์อกำสและผลกระทบ ระดบัควำมรุนแรง และกำรก ำหนดแผนลดควำมเส่ียง เพ่ือใหร้ะดบัควำมเส่ียงอยูท่ี่
องคก์รยอมรับได ้รวมถึงกำรพิจำรณำปัจจยัเส่ียงท่ีอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน  และไดด้ ำเนินกำรปรับ
รำยละเอียดตำมประเดน็ควำมของคณะอนุควำมเส่ียงเรียบร้อยแลว้ 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ไดใ้หค้วำมเห็นชอบฯ  

 คร้ังที ่4  
- ไดร้ำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเส่ียง วำระท่ี 4.5 รำยงำนกำรประเมินควำมเส่ียงหอ้ง Data Center ของ
ส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก้ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำล
อิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 8/2558 วนัท่ี 28 สิงหำคม 2558 ประกอบดว้ยสรุปผลกำรประเมินควำมเส่ียงหอ้ง Data 
Center ของ สรอ. ซ่ึงไดด้ ำเนินกำรโดยวธีิกำรสมัภำษณ์เก็บขอ้มูล กำรวเิครำะห์ควำมเส่ียงต่ำงๆ ท่ีอำจเกิดข้ึน



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4   :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.3  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการบริหารความเส่ียง 

ร่วมกบัส ำนกังำน กำรก ำหนดแผนลดควำมเส่ียงเพ่ือใหร้ะดบัควำมเส่ียงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ มีจ ำนวนทั้งส้ิน 5 
ดำ้น  17 ควำมเส่ียง   
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  เห็นชอบ 

  รำยละเอียดปรำกฏตำมหลกัฐำนอำ้งอิง 
ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชกฤษฎีกำจดัตั้งส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) พ.ศ. 2554 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :    - ไม่มี - 
หลกัฐานอ้างองิ : 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 10/2557 วำระท่ี 4.12 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 11/2557 วำระท่ี 4.2 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 3/2558 วำระท่ี 4.1 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 6/2558 วำระท่ี  4.2 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 8/2558 วำระท่ี 4.5 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.4  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการบริหารจดัการสารสนเทศ 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :  
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยำงกรู 
คุณพลำกร  บุปผำธนำกร 

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณนินนำ  เฉลิมช่วง 
คุณอรชญัญำ  มงคลหตัถี 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6001 
02-6126000 ต่อ 6201 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6203 
02-6126000 ต่อ 6206 

ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลพัธ์ของคณะกรรมกำรในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ำรมหำชนรำยไตรมำสในแผนและรำยงำน

ผลกำรบริหำรจดักำรสำรสนเทศตำมเกณฑท่ี์ก ำหนด  
 กระบวนกำรบริหำรจดักำรสำรสนเทศช่วยใหผู้บ้ริหำรตดัสินใจอยำ่งมีประสิทธิภำพ และเป็นกำรตรวจสอบควำมกำ้วหนำ้

ของโครงกำรหรือแผนงำน ตลอดจนกำรพิจำรณำผลสมัฤทธ์ิ  สร้ำงระบบควำมพร้อมในกำรใชง้ำนของขอ้มูลและ
สำรสนเทศ พร้อมมีระบบขอ้มูลสำรสนเทศท่ีตรงกบัควำมตอ้งกำรใชง้ำน และมีขอ้มูลในระบบสำรสนเทศท่ีถูกตอ้ง 
เช่ือถือได ้ทนัสมยั สำมำรถน ำไปใชง้ำนได ้อีกทั้งมีระบบรักษำควำมปลอดภยัขอ้มูล รวมไปถึงกำรจดักำรท่ีดี กรณีระบบ
ฯ ช ำรุดเสียหำยหรือเกิดขอ้บกพร่องจำกกำรใชง้ำนระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ด ำเนินกำรครบทั้ง 5 ระดบั 

 คณะกรรมกำรใหค้วำมเห็นชอบแผนบริหำรจดักำรสำรสนเทศ  
 รำยงำนผลกำรบริหำรจดักำรสำรสนเทศต่อคณะกรรมกำรแลว้จ ำนวน 4 คร้ัง ครบทุกไตรมำส และคณะกรรมกำรให้

ควำมเห็น หรือขอ้เสนอแนะ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 
 คณะกรรมกำรใหค้วำมเห็นชอบแผนบริหำรจดักำรสำรสนเทศ  
 รำยงำนผลกำรบริหำรจดักำรสำรสนเทศต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 1 คร้ัง 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.4  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการบริหารจดัการสารสนเทศ 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

2  รำยงำนผลกำรบริหำรจดักำรสำรสนเทศต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 2 คร้ัง 

3  รำยงำนผลกำรบริหำรจดักำรสำรสนเทศต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 3 คร้ัง 
4  รำยงำนผลบริหำรจดักำรสำรสนเทศต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 4 คร้ัง 

5 
 รำยงำนผลกำรบริหำรจดักำรสำรสนเทศต่อคณะกรรมกำรทุกไตรมำส 
 คณะกรรมกำรใหค้วำมเห็น หรือขอ้เสนอแนะ  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำร
บริหำรจดักำรสำรสนเทศ 

ร้อยละ 
0.25 

ระดบั 
5 

5.0000 0.0125 

     
 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 

 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผน 
- ไดพ้ิจำรณำแผนบริหำรจดักำรระบบสำรสนเทศ  ส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) 2558 วำระท่ี 

4.6 ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 1/2558 วนัท่ี 26 มกรำคม 2558   
ประกอบดว้ย   
ยทุธศำสตร์ท่ี 1 ยกระดบัคุณภำพกำรด ำเนินงำนดำ้น IT ใหเ้ป็นมำตรฐำนสำกล [Service Quality with 

Standardization] 
เป้ำหมำยส ำคญั 

ควำมสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทำงเดียวกนัระหวำ่งกลยทุธ์ทำงธุรกิจและกำรด ำเนินงำนดำ้น IT โดย
สำมำรถใหบ้ริกำรไดต้ำมท่ีลูกคำ้ตอ้งกำรอยำ่งมีคุณภำพและมำตรฐำน 
แผนกำรด ำเนินงำน/โครงกำร 

1.       กำรรับรององคก์รและบริกำรตำมมำตรฐำนสำกล 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.4  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการบริหารจดัการสารสนเทศ 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

2.       กำรพฒันำกระบวนกำรบริหำรงำนลูกคำ้สมัพนัธ์ (CRM) 
3.       กำรพฒันำกระบวนกำรและสถำปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture) 

ยทุธศำสตร์ท่ี 2 สร้ำงควำมพร้อมของทรัพยำกรดำ้น IT องคก์ร เพือ่กำรบริหำรงำนและใหบ้ริกำร [IT Capacity 
Building] 

เป้ำหมำยส ำคญั 
  ควำมพร้อมทั้งดำ้นขอ้มูลท่ีน่ำเช่ือถือ บุคลำกรท่ีมีควำมรู้ดำ้น IT และมีควำมเขำ้ใจเป้ำหมำยทำงธุรกิจ
ขององคก์ร ตลอดจน องคก์รมีควำมเขม้แขง็ดว้ยควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญดำ้นกำรวจิยัและพฒันำ 
แผนกำรด ำเนินงำน/โครงกำร 

4.       กำรศึกษำและวจิยันวตักรรมดำ้นเทคโนโลยสีมยัใหม่ (Internet of Things) 
5.       กำรพฒันำศกัยภำพบุคลำกรดำ้น IT 
6.       กำรพฒันำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจดักำรองคก์ร (Back Office) 
7.       กำรจดัหำเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ส่งเสริม สนบัสนุนกำรท ำงำนของส ำนกังำน (Facility) 

ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ชอบเห็น 
 มกีารรายงานผลการด าเนินงานบริหารจดัการระบบสารสนเทศ รวม 4 คร้ัง ครบทุกไตรมาส และคณะกรรมการให้

ความเห็น หรือข้อเสนอแนะ 

 คร้ังที ่1  
- ไดร้ำยงำนผลบริหำรจดักำรสำรสนเทศ ส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) 2558 วำระท่ี 4.6 ใน
กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 1/2558 วนัจนัทร์ท่ี 26 มกรำคม 2558  

  ประกอบดว้ย 

ล ำดบัท่ี 
ยทุธศำสตร์ 

แผนงำน/ โครงกำร/ กิจกรรม 

 
ยทุธศำสตร์ท่ี 1 ยกระดบัคุณภำพกำรด ำเนินงำนดำ้น IT ให้เป็นมำตรฐำนสำกล (Service Quality with Standardization) 

 
แผนงำนท่ี 1 กำรรับรององคก์รและบริกำรตำมมำตรฐำนสำกล 

1. โครงกำรรับรององคก์รและบริกำรตำมมำตรฐำนสำกล Surveillance Audit ISO/IEC 27001:2013 ส ำหรับบริกำร G-Cloud ในระดบั IaaS 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 65 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.4  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการบริหารจดัการสารสนเทศ 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

 
แผนงำนท่ี 2 กำรพฒันำกระบวนกำรบริหำรงำนลูกคำ้สมัพนัธ์ (CRM) 

2. โครงกำรพฒันำระบบ Incident Tracking ส ำหรับกำรบริหำรจดักำรและติดตำมกำรแกไ้ขปัญหำของทีม Contact Center 

3. โครงกำรพฒันำระบบ Agent Management ส ำหรับบริหำรจดักำร Agents (รวมถึง KM & FAQ ส ำหรับ Agents) 

4. โครงกำรพฒันำระบบ Website Management System (e-Survey & Polling System) 

 
แผนงำนท่ี 3 กำรพฒันำสถำปัตยกรรมองคก์รและสถำปัตยกรรมบริกำร (Enterprise and Service Architecture) 

5. โครงกำรจดัท ำสถำปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture) ของ สรอ. 

 
ยทุธศำสตร์ท่ี 2 สร้ำงควำมพร้อมของทรัพยำกรดำ้น IT ในองคก์รเพ่ือกำรให้บริกำร IT Capability Building 

 
แผนงำนท่ี 4 แผนงำนกำรศึกษำและวิจยันวตักรรมดำ้นเทคโนโลยสีมยัใหม่ (Internet of Things) 

6. โครงกำรพฒันำนวตักรรมส ำหรับกำรเป็น Smart Agency (Innovation for Technology and Smart Agency) 

 
- กิจกรรมจดัหำอุปกรณ์สนบัสนุนกำรพฒันำตน้แบบ 

 
- กิจกรรมจดัหำ Software Tools ส ำหรับเก็บขอ้มูลสถิติแบบ Real Time 

 
แผนงำนท่ี 5 กำรพฒันำศกัยภำพบุคลำกรดำ้น IT 

7. โครงกำรบริหำรและพฒันำทรัพยำกรบุคคลดำ้น IT (EGA Specialist) 

 
- กิจกรรมฝึกอบรมดำ้น IT ให้กบับคุลำกรภำยในองคก์ร 

 
- กิจกรรมให้ทุน Cloud Specialist ร่วมกบัมหำวิทยำลยัมหิดลและ NSTDA 

 
- กิจกรรมให้ทุนพฒันำบุคลำกรภำครัฐดำ้นสถำปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture) 

 
แผนงำนท่ี 6 แผนกำรพฒันำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจดักำรองคก์ร (Back Office) 

8. โครงกำรปรับปรุงระบบบญัชี กำรเงิน ให้รองรับกำรเช่ือมโยงกบัระบบงำนอ่ืนๆ (เช่ือมโยงขอ้มูลจำก Winspeed เขำ้กบัระบบ CRM) 

9. โครงกำรปรับปรุงระบบริหำรงำนบุคคล (e-HR) 

10. โครงกำรจดัท ำระบบสนบัสนุนงำนจดัซ้ือ จดัจำ้ง 

11. โครงกำรปรับปรุงระบบสนบัสนุนงำนพสัดุ ครุภณัฑแ์ละวสัดุ 

 
แผนงำนท่ี 7 กำรจดัหำเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ส่งเสริม สนบัสนุนกำรท ำงำนของส ำนกังำน (Facility) 

12. โครงกำรจดัหำระบบงำน (System and Application) 

 
- กิจกรรมจดัหำ Antivirus Software ส ำหรับป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ 

 
- กิจกรรมจดัหำ Software License ใชง้ำนภำยใน สรอ. 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 66 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.4  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการบริหารจดัการสารสนเทศ 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

13. โครงกำรจดัหำอุปกรณ์ระบบเครือข่ำย (Network) 

 
- กิจกรรมดูแลและบ ำรุงรักษำ (MA) อุปกรณ์เครือข่ำยภำยใน สรอ. 

14. โครงกำรจดัหำเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทำงกำยภำพ (Physical) 

 
- กิจกรรมจดัหำอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส ำหรับใชใ้นกำรด ำเนินงำนของเจำ้หนำ้ท่ี สรอ. 

 
- กิจกรรมจดัหำ Internal Cloud Storage (Multi-Platform) ส ำหรับบริกำรภำยใน สรอ. (รวมกำรดูแลและบ ำรุงรักษำ (MA)) 

15. โครงกำรจดัหำระบบรักษำควำมมัน่คงปลอดภยั (Security) 

 
- กิจกรรมบ ำรุงรักษำซอฟตแ์วร์ Security Testing Tools 

ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  เห็นชอบ 
 คร้ังที ่2  

- ไดร้ำยงำนผลบริหำรจดักำรสำรสนเทศ ส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) 2558 วำระท่ี 4.3 ใน
กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 5/2558 วนัพฤหสับดีท่ี 7 มกรำคม 2558  
ในภำพรวมส ำนกังำน มีผลกำรด ำเนินงำนไตรมำสท่ี 2 (มกรำคม – มีนำคม พ.ศ. 2558) ตำมแผนกำรบริหำร
จดักำรระบบสำรสนเทศของส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 
ค่อนขำ้งเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้แต่มีบำงรำยกำรท่ีผลกำรด ำเนินงำนล่ำชำ้ ดงัน้ี 
ยทุธศำสตร์ท่ี 1 ยกระดบัคุณภำพกำรด ำเนินงำนดำ้น IT ใหเ้ป็นมำตรฐำนสำกล (Service Quality with 

Standardization) มีจ ำนวน 1 รำยกำร ดงัน้ี 
-  กำรพฒันำระบบ Website Management System (e-Survey & Polling System)  
มีควำมกำ้วหนำ้ร้อยละ 15 เน่ืองจำกส ำนกังำนอยูร่ะหวำ่งเตรียมกำรจดัจำ้งพฒันำเวบ็ไซตข์อง
ส ำนกังำนใหม่  

ยทุธศำสตร์ท่ี 2 สร้ำงควำมพร้อมของทรัพยำกรดำ้น IT องคก์รไปสู่กำรเป็นองคก์รท่ีทนัสมยั (Smart Agency) 
มีโครงกำร 
- กำรปรับปรุงระบบริหำรงำนบุคคล (e-HR) มีควำมกำ้วหนำ้ร้อยละ 15 เน่ืองจำกจ ำเป็นตอ้งให้
เสร็จส้ินขั้นตอนกำรวเิครำะห์ควำมตอ้งกำรใชง้ำนของระบบท่ีสอดคลอ้งกบักำรท ำงำนใน
ปัจจุบนัก่อน ดงันั้น จึงอยูร่ะหวำ่งด ำเนินกำรจดัท ำ TOR 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 67 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.4  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการบริหารจดัการสารสนเทศ 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

- กำรปรับปรุงระบบสนบัสนุนงำนพสัดุ ครุภณัฑแ์ละวสัดุ (ด ำเนินงำนเอง) เน่ืองจำก 
ส่วนงำนท่ีรับผิดขอบมีภำรกิจเร่งด่วน ท ำใหไ้ม่มีก ำลงัคนพอท่ีจะด ำเนินกำรได ้ดงันั้น จึงมี
ควำมจ ำเป็นตอ้งยกเลิกกำรด ำเนินกำรโครงกำรน้ีออกไปก่อน 

อยำ่งไรก็ตำมส ำนกังำนจะเร่งด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมแผนท่ีวำงไวเ้พ่ือใหบ้รรลุเป้ำหมำยในระยะตอ่ไป 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  เห็นชอบ 

 คร้ังที ่3 
- ไดร้ำยงำนผลบริหำรจดักำรสำรสนเทศ ส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) 2558 วำระท่ี 4.5 ในกำร
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 7/2558 วนัศุกร์ท่ี 24 กรกฎำคม 2558   โดยใน
แผนยทุธศำสตร์ ภำยใตแ้ผนงำน โครงกำรและกิจกรรม ไดมี้กำรเปล่ียนแปลงรำยกำรไปจำกเดิม เน่ืองจำกมีกำร
ปรับปรุงโครงกำรและกิจกรรม โดยมีกำรยกเลิกกำรด ำเนินกำร จ ำนวน 3 รำยกำร ดงัน้ี 
1.  กำรปรับปรุงระบบบญัชี กำรเงิน ใหร้องรับกำรเช่ือมโยงกบัระบบงำนอ่ืน ๆ (เช่ือมโยงขอ้มูลจำก Winspeed เขำ้

กบัระบบ CRM) เน่ืองจำกระบบ CRM ยงัไม่แลว้เสร็จ และรอควำมชดัเจนวำ่ระบบ CRM กบั Winspeed จะ
เช่ือมโยงขอ้มูลอะไรกนับำ้ง ดงันั้น จึงมีควำมจ ำเป็นตอ้งยกเลิกกำรด ำเนินกำรโครงกำรน้ีออกไปก่อน 

2.  กำรปรับปรุงระบบสนบัสนุนงำนพสัดุ ครุภณัฑแ์ละวสัดุ เน่ืองจำกส่วนงำนท่ีรับผิดชอบมีภำรกิจเร่งด่วน ท ำให้
ไม่มีก ำลงัคนพอท่ีจะด ำเนินกำรได ้ดงันั้น จึงมีควำมจ ำเป็นตอ้งยกเลิกกำรด ำเนินกำรโครงกำรน้ีออกไปก่อน 
โดยไม่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนกังำน 

3.  กำรดูแลและบ ำรุงรักษำ (MA) อุปกรณ์เครือข่ำยภำยใน สรอ. เน่ืองจำกสญัญำเดิมมีกำรรับประกนัท่ีครอบคลุม
จนถึงส้ินปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 ดงันั้น จึงขอยกเลิกกำรด ำเนินกำรน้ีและจะไปด ำเนินกำรในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2559 เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักำรบริหำรจดักำรงบประมำณของส ำนกังำน 

ในภำพรวมส ำนกังำน มีผลกำรด ำเนินงำนไตรมำสท่ี 3 (เมษำยน – มิถุนำยน 2558) ตำมแผนกำร
บริหำรจดักำรระบบสำรสนเทศของส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2558 ค่อนขำ้งเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้แต่มีบำงรำยกำรท่ีผลกำรด ำเนินงำนล่ำชำ้ ดงัน้ี 
ยทุธศำสตร์ท่ี 1 ยกระดบัคุณภำพกำรด ำเนินงำนดำ้น IT ใหเ้ป็นมำตรฐำนสำกล (Service Quality with 

Standardization) มีจ ำนวน 1 รำยกำร ดงัน้ี 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.4  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการบริหารจดัการสารสนเทศ 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

-   กำรพฒันำระบบ Website Management System (e-Survey & Polling System) มี
ควำมกำ้วหนำ้ร้อยละ 15 เน่ืองจำกกำรพฒันำเวบ็ไซตข์องส ำนกังำนใหม่ ซ่ึงมีฟังกช์นัท่ี
รองรับในส่วนของกำรจดัท ำ Microsite รวมทั้ง e-Survey และ Polling System ดว้ย ซ่ึงตอ้ง
ปรับแนวทำงกำรด ำเนินงำนใหไ้ม่เกิดผลกระทบดว้ย 

ยทุธศำสตร์ท่ี 2 สร้ำงควำมพร้อมของทรัพยำกรดำ้น IT องคก์รไปสู่กำรเป็นองคก์รท่ีทนัสมยั (Smart Agency) 
มีโครงกำรยอ่ย ดงัน้ี 
-   กำรใหทุ้น Cloud Specialist ร่วมกบัมหำวทิยำลยัมหิดลและ NSTDA มีควำมกำ้วหนำ้ร้อยละ 

15 เน่ืองจำกคณะเทคโนโลยสีำรสนเทศ มหำวทิยำลยัมหิดล ไดมี้กำรปรับปรุงหลกัสูตรใหม่ 
ทั้งในส่วนของเน้ือหำหลกัสูตร คณะวทิยำกร และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง  
ส่งผลใหผ้ลกำรด ำเนินงำนดงักล่ำวล่ำชำ้กวำ่ก ำหนด 

-   กำรประเมินกำรน ำเทคโนโลย ีRFID มำปรับใชก้บักำรบริหำรพสัดุของ สรอ. มี
ควำมกำ้วหนำ้ร้อยละ 15 เน่ืองจำกอยูร่ะหวำ่งด ำเนินกำรศึกษำวเิครำะห์เทคโนโลยท่ีี
เหมำะสม สอดคลอ้งกบัแนวทำงกำรใชง้ำนของส ำนกังำนและงบประมำณท่ีไดรั้บ 

อยำ่งไรก็ตำมส ำนกังำนจะเร่งด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมแผนท่ีวำงไวเ้พ่ือใหบ้รรลุเป้ำหมำยในระยะตอ่ไป 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  เห็นชอบ 

 คร้ังที ่4  
- ไดร้ำยงำนผลบริหำรจดักำรสำรสนเทศ ส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) 2558 วำระท่ี 4.5 ในกำร
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 10/2558 วนัศุกร์ท่ี 30 กรกฎำคม 2558 โดยใน
ภำพรวมส ำนกังำน มีผลกำรด ำเนินงำนไตรมำสท่ี 4 (กรกฎำคม – กนัยำยน 2558) ตำมแผนกำรบริหำรจดักำรระบบ
สำรสนเทศของส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 ส่วนใหญ่เป็นไป
ตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้แต่มีบำงรำยกำรท่ีผลกำรด ำเนินงำนล่ำชำ้ ดงัน้ี  
ยุทธศำสตร์ท่ี  1 ยกระดับ คุณภำพกำรด ำเนินงำนด้ำน  IT ให้ เป็นมำตรฐำนสำกล (Service Quality with 

Standardization) มีโครงกำรยอ่ย ดงัน้ี 
- กำรพฒันำระบบ Incident Tracking ส ำหรับกำรบริหำรจดักำรและติดตำมกำรแกไ้ขปัญหำ



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.4  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการบริหารจดัการสารสนเทศ 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

ของทีม Contact Center และ กำรพฒันำระบบ Agent Management ส ำหรับบริหำรจดักำร 
Agents (รวมถึง KM & FAQ ส ำหรับ Agents) มีควำมกำ้วหนำ้ร้อยละ 30 เน่ืองจำกตอ้งมีกำร
ปรับปรุงข้อก ำหนดคุณสมบัติขั้นต ่ ำ (Term of Reference) และขอให้ผู ้รับจ้ำงปรับปรุง
ขอ้เสนอทำงเทคนิคให้ครอบคลุมกำรด ำเนินงำนของระบบศูนยบ์ริกำรลูกค้ำ (Contact 
Center) ทั้งหมด ซ่ึงตอ้งมีกำรเจรจำต่อรองอยำ่งรอบคอบ ท ำใหมี้กำรเร่ิมสญัญำจำ้งล่ำชำ้กวำ่
ก ำหนด 

ยทุธศำสตร์ท่ี 2 สร้ำงควำมพร้อมของทรัพยำกรดำ้น IT องคก์รไปสู่กำรเป็นองคก์รท่ีทนัสมยั (Smart Agency) มี
โครงกำรยอ่ย ดงัน้ี 
- กำรปรับปรุงระบบบริหำรงำนบุคคล (e-HR) มีควำมกำ้วหนำ้ร้อยละ 25 เน่ืองจำกโครงกำร

น้ีได้ด ำเนินกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงไปจนถึงขั้นตอนกำรพิจำรณำผลแล้ว แต่จำกกำรประชุม
คณะอนุกรรมกำรบริหำรงำนบุคคล คร้ังท่ี 7/2558 เม่ือวนัท่ี 16 กนัยำยน 2558 ท่ีผำ่นมำ โดย
มติท่ีประชุมฯ เห็นควรใหศึ้กษำทบทวนและปรับปรุงรำยกำรสวสัดิกำรบำงหวัขอ้ใหมี้ควำม
เหมำะสมมำกยิง่ข้ึน จึงท ำใหต้อ้งทบทวนคุณสมบติัของระบบงำนใหม่เพ่ือใหส้อดคลอ้งต่อ
ค ำแนะน ำของคณะอนุกรรมกำรฯ ดว้ย 

- กำรให้ทุน Cloud Specialist ร่วมกบัมหำวิทยำลยัมหิดลและ NSTDA มีควำมกำ้วหน้ำร้อย
ละ15 เน่ืองจำกคณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวทิยำลยัมหิดล ไดมี้กำรปรับปรุงหลกัสูตร
ใหม่ ทั้งในส่วนของเน้ือหำหลกัสูตร คณะวิทยำกร และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งผลให้ตอ้ง
ชะลอกำรด ำเนินงำนดงักล่ำวออกไปก่อน  

ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  เห็นชอบ 
รำยละเอียดปรำกฏตำมหลกัฐำนอำ้งอิง 

ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชกฤษฎีกำวำ่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิกำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2556 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
 - ไม่มี - 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.4  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการบริหารจดัการสารสนเทศ 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

หลกัฐานอ้างองิ : 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 1/2558 วำระท่ี 4.6 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 5/2558 วำระท่ี 4.3 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 7/2558 วำระท่ี  4.5 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 10/2558 วำระท่ี 4.5 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 71 

 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.5  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล  
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :  
คุณเรขำ ศรีสมบูรณ์ 

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณปรำณี  ตรีวมิล 

เบอร์ตดิต่อ :  
0-2612-6000 ต่อ 2001 

เบอร์ตดิต่อ :  
0-2612-6000 ต่อ 2201 

ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลพัธ์ของคณะกรรมกำรในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ำรมหำชนรำยไตรมำสในแผนและรำยงำน

ผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ตำมเกณฑท่ี์ก ำหนด  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ด ำเนินกำรครบทั้ง 5 ระดบั 

 คณะกรรมกำรใหค้วำมเห็นชอบแผนบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
 รำยงำนผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลต่อคณะกรรมกำรทุกไตรมำส จ ำนวน 4 คร้ัง และใหค้วำมเห็น หรือ

ขอ้เสนอแนะ 
 มีกำรประเมินผลงำนผูบ้ริหำรระดบัสูง (รองจำกผูอ้  ำนวยกำร 2 ระดบั) โดยมีตวัช้ีวดั น ้ ำหนกั และเป้ำหมำยท่ีชดัเจน

เป็นรูปธรรม และมีกำรน ำผลกำรประเมินไปเช่ือมโยงกบัระบบค่ำตอบแทนและแรงจูงใจ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 
 คณะกรรมกำรใหค้วำมเห็นชอบแผนบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
 รำยงำนผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 1 คร้ัง 

2  รำยงำนผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 2 คร้ัง 

3  รำยงำนผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 3 คร้ัง 
4  รำยงำนผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 4 คร้ัง 

5 
 รำยงำนผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลต่อคณะกรรมกำรทุกไตรมำส 
 คณะกรรมกำรใหค้วำมเห็น หรือขอ้เสนอแนะ 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 72 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.5  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล  
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

 มีกำรประเมินผลงำนผูบ้ริหำรระดบัสูง (รองจำกผูอ้  ำนวยกำร 2 ระดบั) โดยมีตวัช้ีวดั น ้ ำหนกั 
และเป้ำหมำยท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม และมีกำรน ำผลกำรประเมินไปเช่ือมโยงกบัระบบค่ำจอบ
แทนและแรงจูงใจ 

 

เง่ือนไข :   
 ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภำพ 0.3 คะแนน กรณีมีผูค้รองต ำแหน่งผูบ้ริหำรระดบัสูงรองจำกผูอ้  ำนวยกำร 2 ระดบัแต่

องคก์ำรมหำชนประเมินผลงำนไม่ครบถว้น 
 กรณีไม่มีผูค้รองต ำแหน่งผูบ้ริหำรระดบัสูงรองจำกผูอ้  ำนวยกำร 2 ระดบัไม่ตอ้งประเมิน 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

กำรพจิำรณำแผนและรำยงำนผลกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล ดำ้นกำรพฒันำ
ประสิทธิภำพงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

ร้อยละ 
0.25 

ระดบั 
5 

5.0000 0.0125 

 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 

 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผน 
- ไดพ้ิจำรณำแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) 2558 วำระท่ี 4.4 
ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 1/2558 วนัท่ี 26 มกรำคม 2558 ถึง
ประเด็นกำรจดัท ำแผนยทุธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอสิกส์ (องคก์ำร
มหำชน) ระยะ 3 ปี ประจ ำปีงบประมำณ 2558 – 2560  ประกอบดว้ย ยทุธศำสตร์ท่ี 1 สร้ำงบุคลำกรใหเ้ป็นมือ
อำชีพ (Smart People)  ยทุธศำสตร์ท่ี 2 สร้ำงองคก์รอจัฉริยะ (Smart Organization) และยทุธศำสตร์ท่ี 3 สร้ำง
ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลท่ีทนัสมยั (Smart Systems)  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ไดใ้หค้วำมเห็นชอบแผนฯ  

 มกีารรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลรวม 4 คร้ัง  



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 73 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.5  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล  
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

 คร้ังที ่1  
- ไดร้ำยงำนผลกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) 2558 วำระท่ี 
4.4 ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 1/2558 วนัท่ี 26 มกรำคม 2558  
ประกอบดว้ย โครงกำรสร้ำงมูลคำ่เพ่ิมใหก้บัเจำ้หนำ้ที สรอ. (EGA Value Added) โครงกำรคน้ฟ้ำ ควำ้ดำว (EGA 
Got Talent)  โครงกำร We are EGA สร้ำงค่ำนิยมและวฒันธรรมองคก์รท่ีดี  โครงกำร EGA Happy Workplace และ 
โครงกำร EGA จิตอำสำ สร้ำงสุข  โครงกำรระบบสำรสนเทศท่ีใชใ้นกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Human Resources 
Information System)  และโครงกำรพฒันำระบบประเมินผลกำรปฏิบติังำน (Performance Management System)  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ มติท่ีประชุมเห็นชอบ 

 คร้ังที ่2  
- ไดร้ำยงำนผลกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) วำระท่ี 4.2 ใน
กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 5/2558 วนัท่ี 7 พฤษภำคม 2558  น ำเสนอ
ผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคลลของส ำนกังำน ในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
 ยทุธศำสตร์ท่ี 1 สร้ำงบุคลำกรใหเ้ป็นมืออำชีพ (Smart People)   

1) โครงกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมใหก้บัเจำ้หนำ้ท่ี สรอ. (EGA Value Added)  
2) โครงกำรคน้ฟ้ำ ควำ้ดำว (EGA Got Talent)   

 ยทุธศำสตร์ท่ี 2 สร้ำงองคก์รอจัฉริยะ (Smart Organization)  
1) โครงกำร We are EGA สร้ำงค่ำนิยมและวฒันธรรมองคก์รท่ีดี   
2) โครงกำร EGA Happy Workplace  
3) โครงกำร EGA จิตอำสำ สร้ำงสุข   

 ยทุธศำสตร์ท่ี 3 สร้ำงระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลท่ีทนัสมยั (Smart Systems)  
1) โครงกำรระบบสำรสนเทศท่ีใชใ้นกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Human Resources Information System)   
2) โครงกำรพฒันำระบบประเมินผลกำรปฏิบติังำน (Performance Management System)  

ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ มติท่ีประชุมเห็นชอบ 
 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 74 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.5  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล  
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

 คร้ังที ่3  
- ไดร้ำยงำนผลกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) วำระท่ี 4.4 ใน
กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 7/2558 วนัท่ี 24 กรกฎำคม 2558 โดย
น ำเสนอผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคลลของส ำนกังำน ในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
 ยทุธศำสตร์ท่ี 1 สร้ำงบุคลำกรใหเ้ป็นมืออำชีพ (Smart People)   

1) โครงกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมใหก้บัเจำ้หนำ้ท่ี สรอ. (EGA Value Added)  
2) โครงกำรคน้ฟ้ำ ควำ้ดำว (EGA Got Talent)   

 ยทุธศำสตร์ท่ี 2 สร้ำงองคก์รอจัฉริยะ (Smart Organization)  
1) โครงกำร We are EGA สร้ำงค่ำนิยมและวฒันธรรมองคก์รท่ีดี   
2) โครงกำร EGA Happy Workplace   
3) โครงกำร EGA จิตอำสำ สร้ำงสุข   

 ยทุธศำสตร์ท่ี 3 สร้ำงระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลท่ีทนัสมยั (Smart Systems)  
1) โครงกำรระบบสำรสนเทศท่ีใชใ้นกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Human Resources Information 

System)   
2) โครงกำรพฒันำระบบประเมินผลกำรปฏิบติังำน (Performance Management System)  

นอกจำกน้ี ไดจ้ดัท ำสรุปผลกำรด ำเนินงำนดำ้นขอ้มูลเก่ียวกบัเจำ้หนำ้ท่ีในดำ้นอตัรำก ำลงัคน เพศ อำย ุระดบั
กำรศึกษำ ระดบัต ำแหน่ง ช่วงอำยกุำรท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ี ค่ำใชจ่้ำยส ำหรับเจำ้หนำ้ท่ี ผลกำรส ำรวจควำมผกูพนัของ
พนกังำน  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ มติท่ีประชุมเห็นชอบ  

 คร้ังที ่4  
- ไดร้ำยงำนผลกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) วำระท่ี 4.4 ใน
กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 10/2558 วนัท่ี 30 ตุลำคม 2558  โดยน ำเสนอ
ผลส ำเร็จของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคลลของส ำนกังำน ไตรมำส 4 เสร็จเรียบร้อยแลว้  เฉล่ียควำมส ำเร็จอยูท่ี่ ร้อยละ 
78 ในประเด็นดงัต่อไปน้ี 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 75 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.5  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล  
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

 ยทุธศำสตร์ท่ี 1 สร้ำงบุคลำกรใหเ้ป็นมืออำชีพ (Smart People)   
3) โครงกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมใหก้บัเจำ้หนำ้ท่ี สรอ. (EGA Value Added)  ไดแ้ก่ แผนพฒันำรำยลุคคล  

เสน้ทำงฝึกอบรม  กำรใหค้วำมรู้เร่ืองกำรวเิครำะห์และก ำหนดกรอบอตัรำก ำลงั 
4) โครงกำรคน้ฟ้ำ ควำ้ดำว (EGA Got Talent)  ไดแ้ก่ แผนสืบทอดต ำแหน่ง กำรสรรหำและคดัเลือกเชิง

รุก 
 ยทุธศำสตร์ท่ี 2 สร้ำงองคก์รอจัฉริยะ (Smart Organization)  

4) โครงกำร We are EGA สร้ำงค่ำนิยมและวฒันธรรมองคก์รท่ีดี  Work Engagement  
5) โครงกำร EGA Happy Workplace  ไดแ้ก่ Happy Workplace   
6) โครงกำร EGA จิตอำสำ สร้ำงสุข  ไดแ้ก่ CSR  

 ยทุธศำสตร์ท่ี 3 สร้ำงระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลท่ีทนัสมยั (Smart Systems)  
3) โครงกำรระบบสำรสนเทศท่ีใชใ้นกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Human Resources Information 

System) ไดแ้ก่ พฒันำระบบสำรสนเทศท่ีใชใ้นกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล พฒันำและปรับปรุง
ฐำนขอ้มูลบุคลำกร  ปรับปรุงโครงสร้ำงค่ำตอบแทน สวสัดิกำร 

4) โครงกำรพฒันำระบบประเมินผลกำรปฏิบติังำน (Performance Management System)  ไดแ้ก่ ก ำหนด
ตวัช้ีวดัผลงำนรำยบุคคล พฒันำกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน 

นอกจำกน้ี ไดจ้ดัท ำสรุปผลกำรด ำเนินงำนดำ้นขอ้มูลเก่ียวกบัเจำ้หนำ้ท่ีในดำ้นอตัรำก ำลงัคน เพศ อำย ุระดบั
กำรศึกษำ ระดบัต ำแหน่ง ช่วงอำยกุำรท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ี ค่ำใชจ่้ำยส ำหรับเจำ้หนำ้ท่ี ผลกำรส ำรวจควำมผกูพนัของ
พนกังำน  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  เห็นชอบ 

มีกำรประเมินผลงำนผูบ้ริหำรระดบัสูง (รองจำกผูอ้  ำนวยกำร 2 ระดบั) โดยมีตวัช้ีวดั น ้ ำหนกั และเป้ำหมำยท่ีชดัเจนเป็น
รูปธรรม และมีกำรน ำผลกำรประเมินไปเช่ือมโยงกบัระบบค่ำตอบแทนและแรงจูงใจ ประกอบดว้ย หลกัเกณฑก์ำรประเมิน
ผูบ้ริหำร โครงสร้ำงต ำแหน่ง และโครงสร้ำงเงินเดือน (ช่วง)  

รำยละเอียดปรำกฏตำมหลกัฐำนอำ้งอิง 
 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.5  :  การพจิารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล  
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 ระเบียบบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 
หลกัฐานอ้างองิ : 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 1/2558 วำระท่ี 4.4 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 5/2558 วำระท่ี 4.2 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 7/2558 วำระท่ี 4.4 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 10/2558 วำระท่ี 4.4 
 หลกัเกณฑก์ำรประเมินผูบ้ริหำรระดบัสูง 
 โครงสร้ำงต ำแหน่ง 
 โครงสร้ำงเงินเดือน (ช่วง) 

 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 77 

 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.6  :  การพจิารณารายงานด้านภารเงนิ 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :  
คุณเรขำ ศรีสมบูรณ์ 

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณสิทธิศกัด์ิ คูประเสริฐสิน 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 2001  

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 2101 

ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลพัธ์ของคณะกรรมกำรในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ำรมหำชนรำยไตรมำสในกำรรำยงำนดำ้น

กำรเงิน ตำมเกณฑท่ี์ก ำหนด  
 งบกำรเงินต่ำงๆ หรือรำยงำนทำงกำรเงิน ประกอบดว้ย 

1) งบดุล 
2) งบก ำไรขำดทุน 
3) งบกระแสเงินสด 
4) รำยงำนสถำนกำรณ์ใชง้บประมำณเปรียบเทียบกบัเป้ำหมำย 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ระดบั 5 

 รำยงำนดำ้นกำรเงินต่อคณะกรรมกำรแลว้จ ำนวน 4 คร้ัง ครบทุกไตรมำส และคณะกรรมกำรใหค้วำมเห็น หรือ
มีขอ้เสนอแนะ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  รำยงำนดำ้นกำรเงินต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 1 คร้ัง 

2  รำยงำนดำ้นกำรเงินต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 2 คร้ัง 

3  รำยงำนดำ้นกำรเงินต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 3 คร้ัง 
4  รำยงำนดำ้นกำรเงินต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 4 คร้ัง 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.6  :  การพจิารณารายงานด้านภารเงนิ 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

5 
 รำยงำนดำ้นกำรเงินต่อคณะกรรมกำรทุกไตรมำส 
 คณะกรรมกำรใหค้วำมเห็น หรือมีขอ้เสนอแนะ 

 

เง่ือนไข :  
 ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภำพ 0.5 คะแนน หำกรำยงำนดำ้นกำรเงินไม่มีกำรวเิครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรเงินเทียบ
กบัเป้ำหมำย ปัญหำอุปสรรค และแนวทำงกำรแกไ้ข 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

กำรพิจำรณำรำยงำนดำ้นภำรเงิน ร้อยละ 0.25 ระดบั 
5 

5.0000 0.0125 

 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
 รายงานด้านการเงนิต่อคณะกรรมการ จ านวน 4 คร้ัง   

 คร้ังที ่1 
- ไดร้ำยงำนผลดำ้นกำรเงิน ส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) วำระท่ี 4.5 ในกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 1/2558 วนัท่ี 26 มกรำคม 2558  ในเร่ืองของผลกำร
ด ำเนินงำน 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เห็นชอบ 

 คร้ังที ่2 
- ไดร้ำยงำนผลดำ้นกำรเงิน ส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) วำระท่ี 4.5 ในกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 5/2558 วนัท่ี 7 พฤษภำคม 2558  ในเร่ืองของผลกำร
ด ำเนินงำน 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เห็นชอบ 
 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 79 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.6  :  การพจิารณารายงานด้านภารเงนิ 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

 คร้ังที ่3 
- ไดร้ำยงำนผลดำ้นกำรเงิน ส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) วำระท่ี 4.8 ในกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 7/2558 วนัท่ี 24 กรกฎำคม 2558  ในเร่ืองของผลกำร
ด ำเนินงำน 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เห็นชอบ 

 คร้ังที ่4 
- ไดร้ำยงำนผลดำ้นกำรเงิน ส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) วำระท่ี 4.8 ในกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 10/2558 วนัท่ี 30 ตุลำคม 2558  ในเร่ืองของผลกำร
ด ำเนินงำน 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เห็นชอบ 

รำยละเอียดสำมำรถขอดูไดท่ี้ สรอ.  
ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชกฤษฎีกำจดัตั้งส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) พ.ศ. 2554 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 
หลกัฐานอ้างองิ : 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 1/2558 วำระท่ี  4.5 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 5/2558 วำระท่ี  4.5 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 7/2558 วำระท่ี  4.8 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 10/2558 วำระท่ี 4.8 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 80 

 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.7  :  การพจิารณารายงานด้านภารกจิหลกั 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :  
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยำงกรู 
คุณพลำกร  บุปผำธนำกร 

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณนินนำ  เฉลิมช่วง 
คุณอำคเนย ์ ขติัยะ 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6001 
02-6126000 ต่อ 6201 

เบอร์ตดิต่อ : 
02-6126000 ต่อ 6203 
02-6126000 ต่อ 6205 

ค าอธิบาย : 
 พจิำรณำผลลพัธ์ของคณะกรรมกำรในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ำรมหำชนรำยไตรมำสในกำรรำยงำนดำ้น

ภำรกิจหลกั ตำมเกณฑท่ี์ก ำหนด  
 ภำรกิจหลกัประกอบดว้ย 2 ดำ้นคือ โครงสร้ำงพ้ืนฐำนดำ้นเครือข่ำยรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ และโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดำ้น

ขอ้มูลรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ระดบั 5 

 รำยงำนดำ้นภำรกิจต่อคณะกรรมกำรแลว้จ ำนวน 4 คร้ัง ครบทุกไตรมำส และคณะกรรมกำรใหค้วำมเห็น หรือ
เสนอแนะ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  รำยงำนดำ้นภำรกิจต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 1 คร้ัง 

2  รำยงำนดำ้นภำรกิจต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 2 คร้ัง 

3  รำยงำนดำ้นภำรกิจต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 3 คร้ัง 
4  รำยงำนดำ้นภำรกิจต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 4 คร้ัง 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 81 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.7  :  การพจิารณารายงานด้านภารกจิหลกั 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

5 
 รำยงำนดำ้นภำรกิจต่อคณะกรรมกำร ทุกไตรมำส 
 คณะกรรมกำรใหค้วำมเห็น หรือเสนอแนะ 

 

เง่ือนไข :  
ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภำพ 0.5 คะแนน หำกรำยงำนด้ำนภำรกิจหลกัไม่มีกำรวิเครำะห์ผล และแนวทำงกำร

ด ำเนินงำนเทียบกบัเป้ำหมำย  
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

กำรพิจำรณำรำยงำนดำ้นภำรกิจหลกั ร้อยละ 
0.25 

ระดบั 
5 

5.0000 0.0125 

 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
 มกีารรายงานด้านภารกจิหลกั รวม 4 คร้ัง 

 คร้ังที ่1 
- ไดร้ำยงำนผลดำ้นภำรกิจหลกั ส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) วำระท่ี 4.7 และ 4.8 ในกำร

ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 1/2558 วนัท่ี 26 มกรำคม 2558   
1) รายงานผลการด าเนินงานของโครงการปีงบประมาณ 2558 ส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) 

(สรอ.) ไดด้ ำเนินงำนโครงกำรต่ำง ๆ เพ่ือขบัเคล่ือนกำรพฒันำรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์อยำ่งต่อเน่ือง โดยมี
ภำรกิจหลกั 2 ดำ้น คือ โครงกำรบูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดำ้นเครือข่ำยรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (Common 
Government Network Infrastructure) และโครงกำรบูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดำ้นขอ้มูลรัฐบำล
อิเลก็ทรอนิกส์และบริกำรประชำชน (Common Government Information Infrastructure and e-Service) ทั้งน้ี 
เพื่อใหเ้ห็นภำพรวมกำรด ำเนินโครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 ประจ ำไตรมำส 1 ท่ีผำ่นมำ 

2) ตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบตังิานของส านกังานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เพื่อเป็นกำรรำยงำน
ผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมตวัช้ีวดัท่ีไดจ้ดัท ำค ำรับรองกำรปฏิบติังำน ประจ ำปี 2558 ร่วมกบัส ำนกังำน



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 82 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.7  :  การพจิารณารายงานด้านภารกจิหลกั 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

คณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร ซ่ึง สรอ. ไดจ้ดัท ำรำยงำนตวัช้ีวดัผลกำรปฏิบติังำนใน 4 มิติ รวม 32 ตวัช้ีวดั
เพ่ือใชติ้ดตำมควำมกำ้วหนำ้และผลส ำเร็จในกำรด ำเนินภำรกิจตำมยทุธศำสตร์ 4 ดำ้นท่ีก ำหนดไว ้โดยมีผล
คะแนนรวมท่ีไดจ้ำกกำรประเมินตนเองในเบ้ืองตน้ คดิเป็น 1.1364 จากคะแนนเตม็ 5 

ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เห็นชอบ 
 คร้ังที ่2 

- ไดร้ำยงำนผลดำ้นภำรกิจหลกั (รำยงำนผลตวัช้ีวดัตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน) ส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ 
(องคก์ำรมหำชน) วำระท่ี 4.2 ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 4/2558 
วนัท่ี 8 เมษำยน 2558 ประกอบดว้ย 
1) รายงานผลการด าเนินงานของโครงการปีงบประมาณ 2558 ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำร

มหำชน) (สรอ.) ไดด้ ำเนินงำนโครงกำรต่ำง ๆ เพ่ือขบัเคล่ือนกำรพฒันำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์อยำ่งต่อเน่ือง 
โดยมีภำรกิจหลกั 2 ด้ำน คือ โครงกำรบูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเครือข่ำยรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
(Common Government Network Infrastructure) และโครงกำรบูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนข้อมูล
รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์และบริกำรประชำชน (Common Government Information Infrastructure and e-
Service) ทั้งน้ี เพ่ือใหเ้ห็นภำพรวมกำรด ำเนินโครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 ประจ ำไตรมำส 2 ท่ีผำ่นมำ  

2) ตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติงานของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เพื่อเป็นกำร
รำยงำนผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมตวัช้ีวดัท่ีไดจ้ดัท ำค ำรับรองกำรปฏิบติังำน ประจ ำปี 2558 ร่วมกบั
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร ซ่ึง สรอ. ไดจ้ดัท ำรำยงำนตวัช้ีวดัผลกำรปฏิบติังำนใน 4 มิติ 
รวม 32 ตวัช้ีวดั เพ่ือใช้ติดตำมควำมกำ้วหน้ำและผลส ำเร็จในกำรด ำเนินภำรกิจตำมยุทธศำสตร์ 4 ดำ้นท่ี
ก ำหนดไว ้โดยมีผลคะแนนรวมท่ีไดจ้ำกกำรประเมินตนเองในเบ้ืองตน้ คดิเป็น 1.5077 จากคะแนนเตม็ 5  

3) การตดิตาม เร่งรัด และขับเคล่ือนนโยบายส าคญั/เร่งด่วนของรัฐบาล 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เห็นชอบ  

 คร้ังที ่3  
- ไดร้ำยงำนผลดำ้นภำรกิจหลกั (รำยงำนกำรด ำเนินงำนและกำรใชจ่้ำยงบประมำณของโครงกำร) ส ำนกังำนรัฐบำล
อิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) วำระท่ี 4.7 ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 83 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.7  :  การพจิารณารายงานด้านภารกจิหลกั 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

คร้ังท่ี 7/2558 วนัท่ี 24 กรกฎำคม 2558   
1) รายงานผลการด าเนินงานของโครงการปีงบประมาณ 2558 ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำร

มหำชน) (สรอ.) ไดด้ ำเนินงำนโครงกำรต่ำง ๆ เพ่ือขบัเคล่ือนกำรพฒันำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์อยำ่งต่อเน่ือง 
โดยมีภำรกิจหลกั 2 ด้ำน คือ โครงกำรบูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเครือข่ำยรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
(Common Government Network Infrastructure) และโครงกำรบูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนข้อมูล
รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์และบริกำรประชำชน (Common Government Information Infrastructure and e-
Service) ทั้งน้ี เพ่ือใหเ้ห็นภำพรวมกำรด ำเนินโครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 ประจ ำไตรมำส 3 ท่ีผำ่นมำ  

2) ตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติงานของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เพื่อเป็นกำร
รำยงำนผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมตวัช้ีวดัท่ีไดจ้ดัท ำค ำรับรองกำรปฏิบติังำน ประจ ำปี 2558 ร่วมกบั
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร ซ่ึง สรอ. ไดจ้ดัท ำรำยงำนตวัช้ีวดัผลกำรปฏิบติังำนใน 4 มิติ 
รวม 32 ตวัช้ีวดั เพ่ือใช้ติดตำมควำมกำ้วหน้ำและผลส ำเร็จในกำรด ำเนินภำรกิจตำมยุทธศำสตร์ 4 ดำ้นท่ี
ก ำหนดไว ้โดยมีผลคะแนนรวมท่ีไดจ้ำกกำรประเมินตนเองในเบ้ืองตน้ คดิเป็น 1.5077 จากคะแนนเตม็ 5  

3) การตดิตาม เร่งรัด และขับเคล่ือนนโยบายส าคญั/เร่งด่วนของรัฐบาล 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เห็นชอบ 

 คร้ังที ่4 
- ไดร้ำยงำนผลดำ้นภำรกิจ (รำยงำนผลกำรใชจ่้ำยและกำรขออนุมติักนัเงินเหลือ่มปีและผกูกนังบประมำณ ประจ ำปี 

2558 ส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) วำระท่ี 4.6 ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำน
รัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ คร้ังท่ี 10/2558 วนัท่ี 30 ตุลำคม 2557  ประกอบดว้ย 
1) รายงานผลการด าเนินงานของโครงการปีงบประมาณ 2558 ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำร

มหำชน) (สรอ.) ไดด้ ำเนินงำนโครงกำรต่ำง ๆ เพ่ือขบัเคล่ือนกำรพฒันำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์อยำ่งต่อเน่ือง 
โดยมีภำรกิจหลกั 2 ด้ำน คือ โครงกำรบูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเครือข่ำยรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
(Common Government Network Infrastructure) และโครงกำรบูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนข้อมูล
รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์และบริกำรประชำชน (Common Government Information Infrastructure and e-
Service) ทั้งน้ี เพื่อใหเ้ห็นภำพรวมกำรด ำเนินโครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 ประจ ำไตรมำส 3 ท่ีผำ่นมำ  



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 84 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
ตวัช้ีวดัที ่ 4.1.1.2.7  :  การพจิารณารายงานด้านภารกจิหลกั 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

2) ตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติงานของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เพื่อเป็นกำร
รำยงำนผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมตวัช้ีวดัท่ีไดจ้ดัท ำค ำรับรองกำรปฏิบติังำน ประจ ำปี 2558 ร่วมกบั
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร ซ่ึง สรอ. ไดจ้ดัท ำรำยงำนตวัช้ีวดัผลกำรปฏิบติังำนใน 4 มิติ 
รวม 32 ตวัช้ีวดั เพ่ือใช้ติดตำมควำมกำ้วหน้ำและผลส ำเร็จในกำรด ำเนินภำรกิจตำมยุทธศำสตร์ 4 ดำ้นท่ี
ก ำหนดไว ้โดยมีผลคะแนนรวมท่ีไดจ้ำกกำรประเมินตนเองในเบ้ืองตน้ คดิเป็น 4.6500 จากคะแนนเตม็ 5  

3) การตดิตาม เร่งรัด และขับเคล่ือนนโยบายส าคญั/เร่งด่วนของรัฐบาล 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เห็นชอบ 

รำยละเอียดปรำกฏตำมหลกัฐำนอำ้งอิง 
ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชกฤษฎีกำจดัตั้งส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์(องคก์ำรมหำชน) พ.ศ. 2554 
 ค ำรับรองกำรปฏิบติังำน พ.ศ. 2558 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 -ไม่มี- 
หลกัฐานอ้างองิ : 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 1/2558 วำระท่ี 4.7 และ 4.8 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 4/2558 วำระท่ี 4.2 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 7/2558 วำระท่ี 4.7 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ คร้ังท่ี 10/2558 วำระท่ี 4.6 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 85 

 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.3  :  การรายงานผลการด าเนินงานต่อรัฐมนตรีทีก่ ากบัดูแลองค์การมหาชน 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.5 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :  
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยำงกรู 
คุณพลำกร  บุปผำธนำกร 

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณนินนำ  เฉลิมช่วง 
คุณอำคเนย ์ ขติัยะ 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6001 
02-6126000 ต่อ 6201 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6203 
02-6126000 ต่อ 6205 

ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลพัธ์ของกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อรัฐมนตรีท่ีก ำกบัดูแลองคก์ำรมหำชน 
 พระรำชกฤษฎีกำจดัตั้งส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) พ.ศ.2554 ก ำหนดใหค้ณะกรรมกำรบริหำรมี

อ ำนำจควบคุมดูแลส ำนกังำนใหด้ ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมวตัถุประสงคท่ี์ก ำหนด เช่น กำรก ำหนดนโยบำย กำรอนุมติั
แผนกำรเงิน และงบประมำณประจ ำปี เป็นตน้ 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ระดบั 5 

 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแก่รัฐมนตรีท่ีก ำกบัดูแลองคก์รมหำชน  จ ำนวน 2 คร้ัง 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ไม่มีกำรรำยงำน 

3 
 มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแก่รัฐมนตรีท่ีก ำกบัดูแลองคก์รมหำชน  

จ ำนวน 1 คร้ัง 

5 
 มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแก่รัฐมนตรีท่ีก ำกบัดูแลองคก์รมหำชน  

จ ำนวน 2 คร้ัง 
 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 86 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.3  :  การรายงานผลการด าเนินงานต่อรัฐมนตรีทีก่ ากบัดูแลองค์การมหาชน 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.5 

เง่ือนไข :  
 ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภำพ 0.5 คะแนน หำกเน้ือหำของรำยงำนไม่เป็นไปตำมบทบัญญัติมำตรำ 41 แห่ง
พระรำชบญัญติัองคก์ำรมหำชน พ.ศ. 2542 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตอ่รัฐมนตรีท่ี
ก ำกบัดูแลองคก์ำรมหำชน 

ร้อยละ 0.5 ระดบั 
5 

5.0000 0.0250 

 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแก่รัฐมนตรีท่ีก ำกบัดูแลองคก์ำรมหำชน คร้ังท่ี 1 ตำมบนัทึกขอ้ควำมท่ี ทก(สรอ) 

510.61/2558/1102  ลงวนัท่ี 30 เมษำยน 2558 เร่ือง รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแก่รัฐมนตรีท่ีก ำกบัดูแลองคก์ำรมหำชน 
คร้ังท่ี 1 และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแก่รัฐมนตรีท่ีก ำกบัดูแลองคก์ำรมหำชน คร้ังท่ี 2 ตำมบนัทึกขอ้ควำมท่ี ทก(สรอ) 
510.61/2558/2595 ลงวนัท่ี 15 ตุลำคม 2558  เร่ือง รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแก่รัฐมนตรีท่ีก ำกบัดูแลองคก์ำรมหำชน 
คร้ังท่ี 2 
 โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 

   ทิศทำงและนโยบำยจำกประธำนกรรมกำรบริหำร  
   แผนปฏิบติังำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558           

-  วสิยัทศัน์ ภำรกิจ เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน 
-  ยทุธศำสตร์ กลยทุธ์ เป้ำหมำย ผลผลิตตวัช้ีวดัตำมแผนยทุธศำสตร์ 
-  สรุปผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 

   รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 รอบ 6 เดือน (1 ตุลำคม 2557 – 31 
มีนำคม 2558)        
-  รำยช่ือโครงกำรและกิจกรรมตำมแผนกลยทุธ์ ประจ ำปีงบประมำณ 2558 
-  ผลกำรด ำเนินงำน 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.3  :  การรายงานผลการด าเนินงานต่อรัฐมนตรีทีก่ ากบัดูแลองค์การมหาชน 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.5 

   แผนงำนท่ีจะด ำเนินกำรใน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
-  โครงกำรและกิจกรรม วตัถุประสงค ์เป้ำหมำย 

รายละเอยีดปรากฏตามหลักฐานอ้างองิ 
ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชบญัญติัองคก์ำรมหำชน พ.ศ. 2542 มำตรำ 41 ก ำหนดใหอ้งคก์ำรมหำชนท ำรำยงำนปีละคร้ังเสนอต่อรัฐมนตรีผู ้

รักษำกำรตำมพระรำชกฤษฎีกำจดัตั้ง และใหแ้สดงผลงำนขององคก์ำรมหำชนในปีท่ีล่วงมำแลว้ 
 พระรำชกฤษฎีกำกำรจดัตั้งส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) พ.ศ. 2554 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :     
 - ไม่มี – 
หลกัฐานอ้างองิ :      
 ส ำเนำบนัทึกขอ้ควำมท่ี ทก(สรอ) 510.61/2558/1102  ลงวนัท่ี 30 เมษำยน 2558 เร่ือง รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแก่

รัฐมนตรีท่ีก ำกบัดูแลองคก์ำรหมำชน คร้ังท่ี 1 
 ส ำเนำบนัทึกขอ้ควำมท่ี ทก(สรอ) 510.61/2558/2595 ลงวนัท่ี 15 ตุลำคม 2558 เร่ือง รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแก่

รัฐมนตรีท่ีก ำกบัดูแลองคก์ำรหมำชน คร้ังท่ี 2 
 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1  :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.4   :  การเข้าร่วมการประชุมของคณะกรรมการ 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก :  ร้อยละ 1 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :  
คุณศุภวรรณ  ธำรำโภคำกลุ 

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณวรรณี  สุทธิโรจน์อ ำไพ 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 1101 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 1301 

ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลพัธ์จำกกำรเขำ้ร่วมกำรประชุมของคณะกรรมกำร  ประกอบดว้ยกำรประชุมของคณะกรรมกำรบริหำรของ 

สรอ. พ.ศ. 2558 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ระดบั 5 

 ร้อยละ 100 ของจ ำนวนกำรประชุมท่ีมีกรรมกำรเขำ้ประชุมร้อยละ 80 ข้ึนไปของจ ำนวนกรรมกำร 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 
 ร้อยละ 50 ของจ ำนวนกำรประชุม 

มีกรรมกำรเขำ้ประชุมร้อยละ 80 ข้ึนไปของจ ำนวนกรรมกำร 

2 
 ร้อยละ 60 ของจ ำนวนกำรประชุม 

มีกรรมกำรเขำ้ประชุมร้อยละ 80 ข้ึนไปของจ ำนวนกรรมกำร 

3 
 ร้อยละ 70 ของจ ำนวนกำรประชุม 

มีกรรมกำรเขำ้ประชุมร้อยละ 80 ข้ึนไปของจ ำนวนกรรมกำร 

4 
 ร้อยละ 80 ของจ ำนวนกำรประชุม 

มีกรรมกำรเขำ้ประชุมร้อยละ 80 ข้ึนไปของจ ำนวนกรรมกำร 

5 
 ร้อยละ 90 ของจ ำนวนกำรประชุม 

มีกรรมกำรเขำ้ประชุมร้อยละ 80 ข้ึนไปของจ ำนวนกรรมกำร 
 

เง่ือนไข :  กรรมกำรโดยต ำแหน่งสำมำรถมอบหมำยผูแ้ทนเขำ้ร่วมกำรประชุมแทนไดไ้ม่เกิน 2 คน ต่อ 1 ต ำแหน่ง 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1  :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.4   :  การเข้าร่วมการประชุมของคณะกรรมการ 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก :  ร้อยละ 1 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

กำรเขำ้ร่วมกำรประชุมของคณะกรรมกำร/
อนุกรรมกำร 

ร้อยละ 1 ร้อยละ 
100 

5.0000 0.0500 

 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
  ร้อยละ 100 ของจ ำนวนกำรประชุม มีกรรมกำรเขำ้ประชุมร้อยละ 87.8 ของจ ำนวนกรรมกำร 

คร้ังที ่ วนัที ่ จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม คดิเป็นร้อยละ/คร้ัง 
10/2557 20 ต.ค.57 10 คน 90.91 
12/2557 17 พ.ย.57 10 คน 90.91 
13/2557 15.ธ.ค.57 10 คน 90.91 
1/2558 26 ม.ค.58 11 คน 100 
2/2558 23 ก.พ.58 9 คน 81.82 
3/2558 12 มี.ค.58 10 คน 90.91 
4/2558 8 เม.ย.58 11 คน 100 
5/2558 7 พ.ค. 58 7 คน 63.64 
6/2558 4 มิ.ย. 58 9 คน 81.82 
7/2558 24 ก.ค. 58 10 คน 90.91 
8/2558 28 ส.ค. 58 10 คน 90.91 
9/2558 24 ก.ย. 58 9 คน 81.82 

 

ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชกฤษฎีกำจดัตั้งส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์(องคก์ำรมหำชน) พ.ศ. 2554 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1  :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.4   :  การเข้าร่วมการประชุมของคณะกรรมการ 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก :  ร้อยละ 1 

หลกัฐานอ้างองิ : 
 ตำรำงแจงนบัจ ำนวนกรรมกำรองคก์ำรมหำชนท่ีเขำ้ร่วมกำรประชุมคณะกรรมกำรองคก์ำรมหำชน 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรองคก์ำรมหำชนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 91 

 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1  :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5.1   :  มกีารรายงานการวเิคราะห์ด้านการเงนิ ความเส่ียง และภารกจิหลกัขององค์กร  
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก :  ร้อยละ 0.25 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :  
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยำงกรู 
คุณพลำกร  บุปผำธนำกร 
คุณเรขำ ศรีสมบูรณ์ 

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณนินนำ  เฉลิมช่วง 
คุณอำคเนย ์ ขติัยะ 
คุณสิทธิศกัด์ิ คูประเสริฐสิน 
คุณโชติพนัธ์  โชยสวกลุ 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 6001 
02-612-6000 ต่อ 2001 
02-612-6000 ต่อ 1501 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 6203 
02-612-6000 ต่อ 6305 
02-612-6000 ต่อ 2101 
02-612-6000 ต่อ 6402 

ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลพัธ์จำกกำรกำรเผยแพร่ขอ้มูลและควำมโปร่งใสของกำรรำยงำนกำรวิเครำะห์ดำ้นกำรเงิน ควำมเส่ียง และ

ภำรกิจหลกัขององคก์ร 
 รำยงำนกำรวิเครำะห์ ท่ีมีขอ้มูลค ำอธิบำยและกำรวิเครำะห์ถึงสำเหตุกำรเปล่ียนแปลงท่ีส ำคญั พร้อมทั้งระบุปัญหำ

อุปสรรค ตลอดจนแนวทำงกำรแกไ้ข  ประกอบดว้ย 
- ดำ้นกำรเงิน      - ดำ้นควำมเส่ียง  - ดำ้นภำรกิจหลกัขององคก์ร  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 เผยแพร่ข้อมูลสรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ด้ำนกำรเงิน ด้ำนควำมเส่ียง  และด้ำนภำรกิจหลักขององค์กรบน 

www.ega.go.th ไดค้รบถว้น  

http://www.ega.go.th/


ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 92 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1  :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5.1   :  มกีารรายงานการวเิคราะห์ด้านการเงนิ ความเส่ียง และภารกจิหลกัขององค์กร  
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก :  ร้อยละ 0.25 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ไม่มีค ำอธิบำยและกำรวเิครำะห์ 

3  มีค  ำอธิบำยและกำรวเิครำะห์ไม่ครบถว้น 
5  มีค ำอธิบำยและกำรวเิครำะห์ครบถว้น 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

มีกำรรำยงำนกำรวเิครำะห์ดำ้นกำรเงิน 
ควำมเส่ียงและภำรกิจหลกัขององคก์ร 

ร้อยละ 
0.25 

ระดบั 
5 

5.0000 0.0125 

 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
มีกำรเผยแพร่ขอ้มูลสรุปรำยงำนผลกำรวเิครำะห์บน www.ega.go.th   ดงัน้ี 

 ขอ้มูลกำรวเิครำะห์ดำ้นกำรเงิน ประจ ำปี 2557 
 ขอ้มูลกำรวเิครำะห์ควำมเส่ียง ประจ ำปี 2557 
 ขอ้มูลกำรวเิครำะห์ภำรกิจหลกัขององคก์ร (รำยงำนประจ ำปี 2557 บน www.ega.or.th) 

รำยละเอียดปรำกฏตำม www.ega.or.th  
ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 - ไม่มี - 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี -  
หลกัฐานอ้างองิ : 
 รำยงำนกำรวเิครำะห์ ดำ้นกำรเงิน  ดำ้นควำมเส่ียง ดำ้นภำรกิจหลกัขององคก์ร บนเวบ็ไซต ์สรอ.  

(www.ega.or.th) 

http://www.ega.go.th/
http://www.ega.or.th/
http://www.ega.or.th/


ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 93 

 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1  :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5.2   :  มข้ีอมูลงบการเงนิ 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก :  ร้อยละ 0.25 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :  
คุณเรขำ ศรีสมบูรณ์ 

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล : 
คุณสิทธิศกัด์ิ คูประเสริฐสิน 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 2001 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 2101 

ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลพัธ์จำกกำรเผยแพร่ขอ้มูลและควำมโปร่งใสของงบกำรเงิน 
 งบกำรเงินต่ำงๆ หรือรำยงำนทำงกำรเงิน ประกอบดว้ย 
 1) งบดุล    2) งบก ำไรขำดทุน 
 3) งบกระแสเงินสด 4) หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

 ระดบั 5  
 เผยแพร่ขอ้มูลงบกำรเงิน บน www.ega.or.th และเผยแพร่ในรำยงำนประจ ำปี 2557  ครบถว้น  

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ไม่มีงบกำรเงิน 

3  มีงบกำรเงิน แต่รำยละเอียดไม่ครบถว้น หรือไม่ไดเ้ผยแพร่ 
5  มีงบกำรเงิน และเปิดเผยในเวบ็ไซต ์และตีพิมพใ์นรำยงำนประจ ำปี 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

มีขอ้มูลงบกำรเงิน ร้อยละ 
0.25 

ระดบั 
5 

5.0000 0.0125 

 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 94 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1  :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5.2   :  มข้ีอมูลงบการเงนิ 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก :  ร้อยละ 0.25 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
 ด ำเนินกำรน ำขอ้มูลงบกำรเงินต่ำงๆ หรือรำยงำนทำงกำรเงิน ประกอบดว้ย งบดุล  งบก ำไรขำดทุน งบกระแสเงินสด 

และหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน ปีงบประมำณ 2557 ซ่ึงไดรั้บกำรรับรองจำกส ำนกังำนตรวจเงินแผน่ดินแลว้ 
รายละเอยีดปรากฏตาม www.ega.or.th 

ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 ระเบียบ ขอ้บงัคบัของส ำนกังำนตรวจเงินแผน่ดิน 
 พระรำชกฤษฎีกำจดัตั้งส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) พ.ศ. 2554 
 พระรำชบญัญติัขอ้มูลข่ำวสำร พ.ศ. 2540 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 

หลกัฐานอ้างองิ : 
 เวบ็ไซตข์ององคก์ำรมหำชน (www.ega.or.th) 

 

http://www.ega.or.th/


ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 95 

 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1  :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5.3   :  มข้ีอมูลประวตัขิองคณะกรรมการองค์การมหาชน 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก :  ร้อยละ 0.25 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :  
คุณศุภวรรณ  ธำรำโภคำกลุ 

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณวรรณี  สุทธิโรจน์อ ำไพ 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-612-6000 ต่อ  1101 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 1301 

ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลพัธ์จำกกำรเผยแพร่ขอ้มูลและควำมโปร่งใสของขอ้มูลประวติัของคณะกรรมกำรองคก์ำรมหำชนเป็น

รำยบุคคล 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ระดบั 5 

 มีประวติัของคณะกรรมกำรเป็นรำยบุคคลอยำ่งครบถว้น 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ไม่มีประวติัคณะกรรมกำร 
3  มีประวติัของคณะกรรมกำรไม่ครบถว้น 
5  มีประวติัของคณะกรรมกำรเป็นรำยบุคคลอยำ่งครบถว้น 

 

เง่ือนไข :   
เปิดเผยประวติักรรมกำรไม่ครบทุกคนได ้1 คะแนน 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

มีขอ้มูลประวติัของคณะกรรมกำรองคก์ำร
มหำชน 

ร้อยละ 
0.25 

ระดบั 
5 

5.0000 0.0125 

 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 96 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1  :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5.3   :  มข้ีอมูลประวตัขิองคณะกรรมการองค์การมหาชน 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก :  ร้อยละ 0.25 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
 ประวติัของคณะกรรมกำรบริหำร สรอ. จ ำนวน 11 ท่ำน  ประกอบดว้ย 

1. นำยวรำกรณ์  สำมโกเศศ             ประธำนกรรมกำร 
2. นำยเขม็ชยั  ชุติวงศ ์      กรรมกำรผูท้รงคุณวฒิุ 
3. นำยณรงคศ์กัด์ิ  องัคะสุวพลำ     กรรมกำรผูท้รงคุณวฒิุ 
4. นำยปรีชำ  วชัรำภยั      กรรมกำรผูท้รงคุณวฒิุ 
5. นำยไชยเจริญ  อติแพทย ์     กรรมกำรผูท้รงคุณวฒิุ 
6. นำยณรงคศ์กัด์ิ  โอสถธนำกร     กรรมกำรผูท้รงคุณวฒิุ 
7. ปลดักระทรวงเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร                       กรรมกำร 

(นำงทรงพร  โกมลสุรเดช) 
8. เลขำธิกำร ก.พ.ร.                          กรรมกำร 

(นำยชูเกียรติ  รัตนชยัชำญ) 
9. ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังบประมำณ                         กรรมกำร 

(นำยสมศกัด์ิ  โชติรัตนะศิริ) 
10. ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนพฒันำวทิยำศำสตร์และเทคโนโลยแีห่งชำติ                       กรรมกำร 

(นำยทวศีกัด์ิ  กออนนัตกูล) 
11. ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน)             กรรมกำรและเลขำนุกำร 

(นำยศกัด์ิ  เสกขนุทด) 
ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชบญัญติัขอ้มูลข่ำวสำร พ.ศ. 2540 
 พระรำชกฤษฎีกำรจดัตั้งส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) พ.ศ. 2554  
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :     - ไม่มี – 
หลกัฐานอ้างองิ : 
 ประวติัคณะกรรมกำรบริหำร สรอ. บนเวบ็ไซตข์อง สรอ. (www.ega.or.th) 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 97 

 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1    :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5.4   :  มข้ีอมูลการเข้าประชุมของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก   :  ร้อยละ 0.25 
ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :  
คุณศุภวรรณ  ธำรำโภคำกลุ 

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณวรรณี  สุทธิโรจน์อ ำไพ 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 1101 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 1301 

ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลพัธ์จำกกำรกำรเผยแพร่ขอ้มูลและควำมโปร่งใสของขอ้มูลกำรเขำ้ประชุมของคณะกรรมกำรองคก์ำร

มหำชน 
 มีกำรจดัเก็บขอ้มูลกำรเขำ้ประชุมของคณะกรรมกำรจ ำนวนทุกเดือน เพ่ือแสดงรำยช่ือกรรมกำรของผูท่ี้เขำ้ร่วม

ประชุมและไม่ไดเ้ขำ้ร่วมประชุม 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

 ระดบั 5 
 มีขอ้มูลกำรเขำ้ประชุมคณะกรรมกำรครบทุกคร้ังท่ีมีกำรประชุม 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  มีขอ้มูลกำรเขำ้ประชุมคณะกรรมกำรไม่ครบทุกคร้ังท่ีมีกำรประชุม 
5  มีขอ้มูลกำรเขำ้ประชุมคณะกรรมกำรครบทุกคร้ังท่ีมีกำรประชุม 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

มีขอ้มูลกำรเขำ้ประชุมของคณะกรรมกำร
องคก์ำรมหำชน 

ร้อยละ 
0.25 

ระดบั 
5 

5.0000 0.0125 

 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 98 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1    :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5.4   :  มข้ีอมูลการเข้าประชุมของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก   :  ร้อยละ 0.25 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
 มีกำรเผยแพร่ขอ้มูลกำรเขำ้ประชุมคณะกรรมกำร ประจ ำปี 2557 ครบทุกคร้ังท่ีมีกำรประชุมบนเวบ็ไซต ์EGA เสร็จ

เรียบร้อย  
รำยละเอียดปรำกฏตำม www.ega.or.th 

ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชบญัญติัขอ้มูลข่ำวสำร พ.ศ. 2540 
 พระรำชกฤษฎีกำจดัตั้งส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) พ.ศ. 2554  
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี – 
หลกัฐานอ้างองิ : 
 สรุปขอ้มูลกำรเขำ้ประชุมของคณะกรรมกำรองคก์ำรมหำชนเวบ็ไซต ์สรอ. (www.ega.or.th) 

http://www.ega.or.th/


ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 99 

 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5    :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5.5   :  มข้ีอมูลโครงสร้างคณะกรรมการองค์การมหาชน และอนุกรรมการ 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก :  ร้อยละ 0.25 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :  
คุณศุภวรรณ  ธำรำโภคำกลุ 
คุณวบูิลย ์ ภทัรพิบูล 
คุณอุสรำ  วสิำรทำนนท ์

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณวรรณี  สุทธิโรจน์อ ำไพ 
คุณกฤษณ์  ก่ิงโก ้

เบอร์ตดิต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 1101 
02-6126000 ต่อ 3001 
02-6126000 ต่อ 3002 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 1301 
02-6126000 ต่อ 3502 

ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลพัธ์จำกกำรกำรเผยแพร่ขอ้มูลและควำมโปร่งใสของขอ้มูลโครงสร้ำงคณะกรรมกำรองคก์ำรมหำชน และ

อนุกรรมกำร 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

 ระดบั 5 
 มีโครงสร้ำงของคณะกรรมกำรและคณะอนุกรรมกำรท่ีส ำคญัไดค้รบถว้นทุกคณะ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ไม่มีโครงสร้ำงของคณะกรรมกำรและคณะอนุกรรมกำร 

3  มีโครงสร้ำงของคณะกรรมกำรและคณะอนุกรรมกำร แต่ไม่ครบทุกคณะท่ีส ำคญั 

5 

 มีโครงสร้ำงของคณะกรรมกำรและอนุกรรมกำรท่ีส ำคญัไดค้รบถว้นทุกคณะ 
 อนุกรรมกำรท่ีส ำคญั เช่น อนุกรรมกำรตรวจสอบและประเมินผล อนุกรรมกำรสรรหำและ

ค่ำตอบแทน อนุกรรมกำรดำ้นบุคคล 
 

 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 100 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5    :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5.5   :  มข้ีอมูลโครงสร้างคณะกรรมการองค์การมหาชน และอนุกรรมการ 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก :  ร้อยละ 0.25 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

มีขอ้มูลโครงสร้ำงคณะกรรมกำรองคก์ำร
มหำชน และอนุกรรมกำร 

ร้อยละ 
0.25 

ระดบั 
5 

5.0000 0.0125 

 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
 ด ำเนินกำรรวบรวมขอ้มูลครบแลว้ และมีกำรน ำไปใชเ้ป็นขอ้มูลในรำยงำนประจ ำปี พร้อมทั้งเผยแพร่บนเวบ็ไซต ์ 
 โครงสร้ำงของคณะกรรมกำร และอนุกรรมกำรท่ีส ำคญัไดค้รบถว้นทุก ประกอบดว้ย 

 คณะกรรมกำรบริหำร 
 คณะอนุกรรมกำรกฎหมำย 
 คณะอนุกรรมกำรดำ้นกำรบริหำรควำมเส่ียง 
 คณะอนุกรรมกำรดำ้นยทุธศำสตร์องคก์ร 
 คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบ 
 คณะอนุกรรมกำรบริหำรงำนบุคคล 
 คณะอนุกรรมกำรบริหำรกำรลงทุน 
 คณะอนุกรรมกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนของผูอ้  ำนวยกำร  สรอ. 
 คณะอนุกรรมกำรสรรหำผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ 

รายละเอยีดปรากฏตาม www.ega.or.th 
ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชกฤษฎีกำรจดัตั้งส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) พ.ศ. 2554 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :     - ไม่มี - 
หลกัฐานอ้างองิ : 
 บนเวบ็ไซตข์อง สรอ. (www.ega.or.th) 

http://www.ega.or.th/


ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 101 

 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1    :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5.6   :  มข้ีอมูลภารกจิหลกัและแผนยุทธศาสตร์ 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :  
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยำงกรู 
คุณพลำกร  บุปผำธนำกร 
คุณวบูิลย ์ ภทัรพิบูล 
คุณอุสรำ  วสิำรทำนนท ์

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณนินนำ  เฉลิมช่วง 
คุณอำคเนย ์ ขติัยะ 
คุณอรชญัญำ  มงคลหตัถี 
คุณกฤษณ์  ก่ิงโก ้

เบอร์ตดิต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 6001 
02-612-6000 ต่อ 6201 
02-6126000 ต่อ 3001 
02-6126000 ต่อ 3002 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 6203 
02-612-6000 ต่อ 6205 
02-612-6000 ต่อ 6206 
02-6126000 ต่อ 3502 

ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลพัธ์จำกกำรเผยแพร่ขอ้มูลและควำมโปร่งใสของขอ้มูลภำรกิจหลกัและแผนยทุธศำสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย 

 ประวติัควำมเป็นมำขององคก์ำรมหำชน 
 กำรเปล่ียนแปลงและพฒันำกำรท่ีส ำคญั ควำมเส่ียงส ำคญัขององคก์ร และผลกำรปฏิบติังำนตำมภำรกิจหลกัท่ีผำ่นมำ 
 ค ำอธิบำยภำพรวมกำรปฏิบติังำนตำมภำรกิจหลกัในปัจจุบนั 
 ขอ้มูลเชิงสถิติและค ำอธิบำยภำพแผนยทุธศำสตร์และเป้ำหมำยกำรปฏิบติังำนขององคก์รในระยะเวลำ 3-5 ปี

ขำ้งหนำ้ 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ระดบั 5 

 มีขอ้มูลครบถว้น 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 102 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1    :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5.6   :  มข้ีอมูลภารกจิหลกัและแผนยุทธศาสตร์ 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  มีขอ้มูลไม่ครบถว้น 

5  มีขอ้มูลครบถว้น  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

มีขอ้มูลภำรกิจหลกัและแผนยทุธศำสตร์ ร้อยละ 
0.25 

ระดบั 
5 

5.0000 0.0125 

 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
มีกำรเผยแพร่ขอ้มูลภำรกิจหลกัและแผนยทุธศำสตร์บนเวบ็ไซต ์EGA เสร็จเรียบร้อย ดงัน้ี 

 กำรเปล่ียนแปลงและพฒันำกำรท่ีส ำคญั (มีขอ้มูลบนเวบ็ไซต)์ 
 ควำมเส่ียงส ำคญัขององคก์ร (มีขอ้มูลบนเวบ็ไซต)์  
 ผลกำรปฏิบติังำนตำมภำรกิจหลกัท่ีผำ่นมำ (มีขอ้มูลบนเวบ็ไซต)์ 

 ค ำอธิบำยภำพรวมกำรปฏิบติังำนตำมภำรกิจหลกัในปัจจุบนั (มีขอ้มูลบนเวบ็ไซต)์ 
 ขอ้มูลเชิงสถิติและค ำอธิบำยภำพแผนยทุธศำสตร์และเป้ำหมำยกำรปฏิบติังำนขององคก์รในระยะเวลำ 3-5 ปี

ขำ้งหนำ้ (มีขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์แผนยทุธศำสตร์ 4 ปี ) 
รายละเอยีดปรากฏตาม www.ega.or.th 

ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชกฤษฎีกำจดัตั้งส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) พ.ศ. 2554 
 พระรำชบญัญติัขอ้มูลข่ำวสำร พ.ศ. 2540  
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :     - ไม่มี - 
หลกัฐานอ้างองิ :  เวบ็ไซต ์สรอ. (www.ega.or.th) 

http://www.ega.or.th/


ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 103 

 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1  :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5.7   :  มข้ีอมูลทีส่ าคญัในเวบ็ไซต์ขององค์การมหาชน 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :  
คุณชรินทร์ ธีรฐิตยำงกรู 
คุณพลำกร  บุปผำธนำกร 
คุณวบูิลย ์ ภทัรพิบูล 
คุณอุสรำ  วสิำรทำนนท ์

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณนินนำ  เฉลิมช่วง 
คุณอำคเนย ์ ขติัยะ 
คุณอรชญัญำ  มงคลหตัถี 
คุณกฤษณ์  ก่ิงโก ้

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126012 ต่อ 6001 
02-612-6000 ต่อ 6201 
02-6126000 ต่อ 3001 
02-6126000 ต่อ 3002 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-612-6000 ต่อ 6203 
02-612-6000 ต่อ 6205 
02-612-6000 ต่อ 6206 
02-6126000 ต่อ 3502 

ค าอธิบาย : 

 พิจำรณำผลลพัธ์จำกกำรเผยแพร่ขอ้มูลและควำมโปร่งใสของขอ้มลูและสำรสนเทศท่ีส ำคญัครบถว้นและเป็นปัจจุบนั  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

 ระดบั 5 
 มีขอ้มูลและสำรสนเทศครบถว้นและเป็นปัจจุบนั 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  มีขอ้มูลและสำรสนเทศไม่ครบถว้นและไม่เป็นปัจจุบนั 
5  มีขอ้มูลและสำรสนเทศครบถว้นและเป็นปัจจุบนั 

 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 104 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1  :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1   :  บทบาทและการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.1.5.7   :  มข้ีอมูลทีส่ าคญัในเวบ็ไซต์ขององค์การมหาชน 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 0.25 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

มีขอ้มูลท่ีส ำคญัในเวบ็ไซตข์ององคก์ำรมหำชน ร้อยละ 0.5 ระดบั 5 5.0000 0.0125 
 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
 มีกำรเผยแพร่ขอ้มูลภำรกิจหลกัและแผนยทุธศำสตร์บนเวบ็ไซต ์EGA เสร็จเรียบร้อย ประกอบดว้ย 

ครบ 9 ประเด็น  ดงัน้ี 
1. รำยงำนประจ ำปี 
2. โครงกำรลงทุนท่ีส ำคญั (ถำ้มี) 
3. กำรจดัซ้ือจดัจำ้ง 
4. กำรแถลงทิศทำงนโยบำยขององคก์ำรโดยผูบ้ริหำร 
5. กำรปฏิบติังำนตำมนโยบำยรัฐ(ถำ้มี) 
6. แผนงำนท่ีส ำคญั 
7. นโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี 
8. ผลกำรปฏิบติังำนทั้งดำ้นกำรเงินและภำรกิจหลกั 
9. ขอ้บงัคบัและ/หรือระเบียบขององคก์ำรมหำชน 

รายละเอยีดปรากฏตาม www.ega.or.th 

ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชกฤษฎีกำวำ่ดว้ยกำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
 พระรำชบญัญติัขอ้มูลข่ำวสำร พ.ศ.2540 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี -  
หลกัฐานอ้างองิ :  เวบ็ไซต ์สรอ. (www.ega.or.th) 

 

http://www.ega.or.th/


ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 105 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.2    :  การพฒันาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.2.1   :  มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองแก่คณะกรรมการในที่ประชุมอย่างเป็นทางการโดย

คณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการประเมินและก าหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ื อ
เพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบัตหิน้าที่ 

หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 2 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :  
คุณศุภวรรณ  ธำรำโภคำกลุ 

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณวรรณี  สุทธิโรจน์อ ำไพ 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 1101 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 1301 

ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลพัธ์จำกกำรพฒันำตนเองของคณะกรรมกำรองคก์ำรมหำชนของกำรเปิดเผยผลกำรประเมินตนเองแก่

คณะกรรมกำรในท่ีประชุมอยำ่งเป็นทำงกำรโดยคณะกรรมกำรร่วมแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบัผลกำรประเมินและ
ก ำหนดแนวทำงปฏิบติัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 คณะกรรมกำรมีกำรประเมินตนเอง 
 มีกำรเปิดเผยผลกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรในท่ีประชุม 
 คณะกรรมกำรร่วมแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบัผลประเมินและก ำหนดแนวปฏิบติัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบติั

หนำ้ท่ี 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  คณะกรรมกำรไม่มีกำรประเมินตนเอง 

5 

 คณะกรรมกำรมีกำรประเมินตนเอง 
 มีกำรเปิดเผยผลกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรในท่ีประชุม 
 คณะกรรมกำรร่วมแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบัผลประเมินและก ำหนดแนวปฏิบติัเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี  



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 106 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.2    :  การพฒันาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.2.1   :  มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองแก่คณะกรรมการในที่ประชุมอย่างเป็นทางการโดย

คณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการประเมินและก าหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ื อ
เพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบัตหิน้าที่ 

หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 2 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

มีกำรเปิดเผยผลกำรประเมินตนเองแก่
คณะกรรมกำรในท่ีประชุมอยำ่งเป็น
ทำงกำรโดยคณะกรรมกำรร่วมแสดงควำม
คิดเห็นเก่ียวกบัผลกำรประเมินและก ำหนด
แนวทำงปฏิบติัเพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 

ร้อยละ 
2 

ระดบั 
5 

5.0000 0.1000 

 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
 คณะกรรมกำรไดพ้ิจำรณำแบบประเมินตนเองปีงบประมำณ 2558 และแนวทำงปฏิบติัในกำรประเมินตนเอง ในกำร

ประชุมคณะกรรมกำร คร้ังท่ี 7/2558  วนัท่ี 24 กรกฎำคม 2558 วำระท่ี 4.9 ปีเสร็จเรียบร้อยแลว้ ประกอบดว้ยเน้ือหำกำร
ประเมิน  2 แบบไดแ้ก่ แบบประเมินตนเองแบบทั้งคณะ และแบบประเมินตนเองเป็นรำยบุคคล  

 คณะกรรมกำรเปิดเผยผลสรุปกำรประเมินตนเอง วำระท่ี 4.1 ผลกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกังำน
รัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำร คร้ังท่ี 10/2557 วนัท่ี 30 ตุลำคม 2558    

ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชกฤษฎีกำวำ่ดว้ยกำรบริหำรรำชกำรแผน่ดิน พ.ศ. 2546 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
 - ไม่มี – 

หลกัฐานอ้างองิ : 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร คร้ังท่ี 7/2558 วำระท่ี 4.9  
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร คร้ังท่ี 10/58 วำระท่ี 4.1  



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 107 

 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.2   :  การพฒันาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.2.2   :  มกีารจดัให้มกีจิกรรมเพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถของคณะกรรมในการปฏบิัตหิน้าทีก่รรมการ 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก :  ร้อยละ 1 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :  
คุณศุภวรรณ  ธำรำโภคำกลุ 

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณวรรณี  สุทธิโรจน์อ ำไพ 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 1101 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 1301 

ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลพัธ์จำกกำรพฒันำตนเองของคณะกรรมกำรองคก์ำรมหำชนของกำรจดัให้มีกิจกรรมเพ่ือพฒันำควำมรู้

ควำมสำมำรถของคณะกรรมในกำรปฏิบติั หนำ้ท่ีกรรมกำร 
 จัดกิจกรรมเพ่ือพฒันำควำมรู้ ควำมสำมำรถของคณะกรรมกำรในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี อำทิ มีข้อมูลขององค์กร จัด

ปฐมนิเทศกรรมกำรใหม่ เยีย่มชมกำรปฏิบติังำนของหน่วยงำนหรือองคก์รภำยนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมขององคก์ำร
มหำชน มีกำรประชุมคณะกรรมกำรเพ่ือพิจำรณำทบทวนกลยทุธ์ พนัธกิจ พฒันำกำรท่ีส ำคญัและควำมเส่ียงขององคก์ร 
มีรำยงำนสรุปเสนอผลของกำรจดักิจกรรม และกำรน ำควำมรู้ท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์กบังำนขององคก์ำรมหำชน 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ระดบั 5 

 มีขอ้มลูขององคก์ร 
 มีกำรเยีย่มชมกำรปฏิบติังำนของหน่วยงำนหรือองคก์รภำยนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมขององคก์ำรมหำชน 
 มีกำรประชุมคณะกรรมกำรเพ่ือพิจำรณำทบทวนกลยทุธ์ พนัธกิจ พฒันำกำรท่ีส ำคญัและควำมเส่ียงขององคก์ร 
 มีกำรประชุมคณะกรรมกำรเพ่ือพิจำรณำทบทวนกลยทุธ์ พนัธกิจ พฒันำกำรท่ีส ำคญัและควำมเส่ียงขององคก์รมี

รำยงำนสรุปเสนอผลของกำรจดักิจกรรม และกำรน ำควำมรู้ท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์กบังำนขององคก์ำรมหำชน 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 108 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.2   :  การพฒันาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.2.2   :  มกีารจดัให้มกีจิกรรมเพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถของคณะกรรมในการปฏบิัตหิน้าทีก่รรมการ 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก :  ร้อยละ 1 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ไม่มีกำรจดัใหมี้กิจกรรม 

2  มีขอ้มูลขององคก์ร และปฐมนิเทศกรรมกำรใหม่ 

3 
 เหมือนระดบัท่ี 2 
 มีกำรเยีย่มชมกำรปฏิบติังำนของหน่วยงำนหรือองคก์รภำยนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมขององคก์ำร

มหำชน 

4 
 เหมือนระดบัท่ี 3 
 มีกำรประชุมคณะกรรมกำรเพ่ือพิจำรณำทบทวนกลยทุธ์ พนัธกิจ พฒันำกำรท่ีส ำคญัและควำมเส่ียง

ขององคก์ร 

5 
 เหมือนระดบัท่ี 4 
 มีรำยงำนสรุปเสนอผลของกำรจดักิจกรรม และกำรน ำควำมรู้ท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์กบังำนของ

องคก์ำรมหำชน 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

มีกำรจดัใหมี้กิจกรรมเพ่ือพฒันำควำมรู้
ควำมสำมำรถของคณะกรรมในกำรปฏิบติั 
หนำ้ท่ีกรรมกำร 

ร้อยละ 
1 

ระดบั 
5 

5.0000 0.0500 

 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
 ด ำเนินกำรจดัหลกัสูตรพฒันำตนเองของคณะกรรมกำร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรก ำกบัดูแลองคก์ำรมหำชน 

ประจ ำปีงบประมำณ 2558  ในกำรศึกษำดูงำนเก่ียวกบั Open Data และ  e-Government Strategy ณ ประเทศองักฤษและ
สำธำรณรัฐไอร์แลนด ์  ระหวำ่งวนัท่ี 30 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2557 จนถึงวนัท่ี 7 ธนัวำคม พ.ศ. 2557 เพื่อสร้ำงควำม
ตระหนกัและใหค้วำมส ำคญักบับทบำทของคณะกรรมกำรในกำรก ำหนดนโยบำยและทิศทำงดำ้นเทคโนโลยี



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบติังำน (รำยตวัช้ีวดั) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2558 109 

รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1   :  ระดบัการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ   
ตวัช้ีวดัที ่4.1.2   :  การพฒันาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตวัช้ีวดัที ่4.1.2.2   :  มกีารจดัให้มกีจิกรรมเพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถของคณะกรรมในการปฏบิัตหิน้าทีก่รรมการ 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก :  ร้อยละ 1 

สำรสนเทศใหส้ำมำรถเป็นผูน้ ำดำ้นรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ในระดบัสำกล ตลอดจนเป็นกำรเพ่ิมมุมมอง เปิดวสิยัทศัน์ 
และแลกเปล่ียนองคค์วำมรู้ทำงดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศในอนำคตของคณะกรรมกำรท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรวำง
แผนกำรด ำเนินงำนในส ำนกังำนดว้ย  

รำยละเอียดปรำกฏตำมหลกัฐำนอำ้งอิง 
ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 เพื่อพฒันำควำมรู้ ควำมสำมำรถของคณะกรรมกำรในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 

หลกัฐานอ้างองิ : 
 รำยงำนกำรศึกษำดูงำน 
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.2   :  ระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน 
หน่วยวดั :  ระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 5 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :  
คุณศุภวรรณ  ธำรำโภคำกลุ 

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณปิยนุช  อรุณรุ่ง 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 1101 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 1402 

ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลพัธ์ โดยส ำนักงำน ป.ป.ช. จะประมวลผลคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนักจำกแบบประเมินคุณธรรมและ

ควำมโปร่งใสฯ ทั้ง 3 แบบ จำกผูรั้บบริกำร  หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  หรือประชำชน  และเจำ้หนำ้ท่ีของหน่วยงำน 
 กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งในกำรด ำเนินงำนฯ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ควำมโปร่ง ควำมรับผิดชอบ กำรทุจริต

คอร์รัปชนั วฒันธรรมคุณธรรม และคุณธรรมในกำรท ำงำน 
 เคร่ืองมือในกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสฯ ประกอบดว้ย แบบประเมิน 3 แบบ ดงัน้ี 

1)  แบบประเมินเชิงประจกัษจ์ำกเอกสำรส ำหรับหน่วยงำน เป็นกำรใหห้น่วยงำนประเมินตนเองโดยตอบค ำถำมพร้อมแสดง
ถึงเอกสำร/หลกัฐำนประกอบ จ ำนวน 1 ชุด 

2)  แบบประเมินกำรรับรู้ หรือประสบกำรณ์ตรงเก่ียวกบัทุจริตส ำหรับผูรั้บบริกำรหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นกำรส ำรวจกำร
รับรู้ หรือประสบกำรณ์ตรงเก่ียวกบักำรทุจริตของหน่วยงำนท่ีใชบ้ริกำรในรอบ 1 ปี ท่ีผำ่นมำโดยวธีิกำรสมัภำษณ์
โดยตรงหรือสมัภำณ์ทำงโทรศพัท ์ประมำณ 100 ตวัอยำ่ง 

3)  แบบประเมินกำรรับรู้หรือประสบกำรณ์ตรงเก่ียวกบักำรทุจริตส ำหรับเจำ้หนำ้ท่ีภำยในหน่วยงำนเป็นกำรส ำรวจกำรรับรู้
หรือประสบกำรณ์รับรู้หรือประสบกำรณ์ตรงเก่ียวกบักำรทุจริตส ำหรับเจำ้หนำ้ท่ีภำยในหน่วยงำนท่ีปฏิบติังำนในรอบ 1 
ปีท่ีผำ่นมำ โดยวธีิกำรทอดแบบสอบถำมและกำรสุ่มสมัภำษณ์ประมำณ 100 อยำ่ง 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
  ประมำณกำร ค่ำคะแนน อยูท่ี่ ระดบั 4  (รอผลสรุปคะแนนจาก ปปช.)    

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ก ำหนดระดบัคะแนนตำมผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนกัของแบบประเมินคุณธรรมและควำมโปร่ง ทั้ง 3 แบบ โดยแบ่งเป็น 5 
ระดบัคะแนน ดงัน้ี 
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.2   :  ระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน 
หน่วยวดั :  ระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 5 

ระดบั
ความส าเร็จ 

การด าเนนิงานในแต่ละระดบัความส าเร็จ ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2557 คะแนน 

1 มีระดบัคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินกำรต ่ำมำก  
โดยไดค้ะแนนตั้งแต่ 0-19.99 คะแนน 

1 

2 มีระดบัคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนต ่ำ  
โดยไดค้ะแนนตั้งแต่ 20-39.99 คะแนน 

2 

3 มีระดบัคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนปำนกลำง  
โดยไดค้ะแนนตั้งแต่ 40-59.99 คะแนน 

3 

4 มีระดบัคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนสูง 
โดยไดค้ะแนนตั้งแต่ 60-79.99 คะแนน 

4 

5 มีระดบัคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนสูงมำก  
โดยไดค้ะแนนตั้งแต่ 80-100 คะแนน 

5 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

ระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

ร้อยละ 
5 

ระดบั 
4 

4.0000 0.2000 

 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
 ประมำณกำร ค่ำคะแนน อยูท่ี่ ระดบั 4  (รอผลสรุปคะแนนจาก ปปช.)    
ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 นโยบำยรัฐบำล  
 พระรำชกฤษฎีกำวำ่ดว้ยกำรบริหำรรำชกำรแผน่ดิน พ.ศ. 2546 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 
หลกัฐานอ้างองิ :  
เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกิจกรรมกำรเปิดโอกำสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียเขำ้มำมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.2   :  ระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน 
หน่วยวดั :  ระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 5 
 ภำพถ่ำยหรือเอกสำรประกอบกำรจดักิจกรรมกำรปรึกษำหำรือ วำงแผน ด ำเนินกำร ติดตำม ประเมิน 
 บนัทึกกำรประชุม/รำยงำนกำรประชุม 
 รำยละเอียดกำรด ำเนินโครงกำร/รำยงำนกำรประเมิน 
 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกิจกรรมกำรสร้ำงช่องทำงกำรส่ือสำรท่ีหลำกหลำย ดงัน้ี 
 ค ำสัง่แต่งตั้งหน่วยงำนประชำสมัพนัธ์ 
 ระบบ Call Center 
 กำรเผยแพร่บนเวบ็ไซต ์ วทิย ุโทรทศัน์ ส่ืออ่ืนๆ 
 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงระบบกำรรับเร่ืองร้องเรียนและแจง้ผลร้องเรียน  ดงัน้ี 
 คู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบติังำนเร่ืองร้องเรียน 
 ประกำศเผยแพร่ขั้นตอนกำรร้องเรียน เอกสำรหรือแบบฟอร์มกำรยืน่เร่ืองร้องเรียน 
 ค ำสัง่มอบหมำยผูรั้บผดิชอบเร่ืองร้องเรียน 
 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเร่ืองร้องเรียน และสรุปผลกำรด ำเนินงำนเร่ืองร้องเรียนรำยเดือน 
 เอกสำร/หลกัฐำนท่ีแสดงถึงกิจกรรมกำรต่อตำ้นกำรทุจริตและป้องกนักำรทุจริต ดงัน้ี 
 รำยงำนกำรประชุมหรือสมัมนำหรือรำยงำนกำรอบรมใหค้วำมรู้เก่ียวกบักำรป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นภำยใน

หน่วยงำน 
 คู่มือหรือประมวลจริยธรรมเก่ียวกบักำรป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้นของหน่วยงำน 
 รำยงำนผลกำรปรับปรุงกลไก ขั้นตอนกำรปฏิบติังำน หรือเปรียบ เพ่ือป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้น 
 ค ำสัง่มอบหมำยใหมี้ผูรั้บผดิชอบในกำรสอบทำน กรรมกำรเจำ้หนำ้ท่ีท่ีรับผิดชอบกำรจดัซ้ือจดัจำ้งในประเด็น

ควำมสมัพนัธ์ หรือควำมเก่ียวขอ้งกบัผูเ้สนองำน หรือผูรั้บจำ้ง และรำยงำนผลกำรสอบทำนดงักล่ำว 
 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้นของหน่วยงำน พร้อมขอ้เสนอแนะ 
 รำยงำนกำรปรับปรุงแนวทำงกำรปฏิบติังำนตำมขอ้เสนอแนะเพ่ือป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้น 
 รำยงำนกำรวเิครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบติักำรในกำรป้องกนักำรทุจริตของหน่วยงำน 
 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนป้องกนักำรทุจริตของหน่วยงำน(ปีงบประมำณท่ีผำ่นมำ) 
 แผนปฏิบติังำนกำรป้องกนักำรทุจริตประจ ำปี (ปีปัจจุบนั) 
 รำยช่ือ หรือแนวทำง หรือประกำศ หรือระเบียบเก่ียวกบักำรรวมกลุ่มเพ่ือกำรบริหำรงำนท่ีโปร่งใส 
   ผลกำรด ำเนินงำน หรือกิจกรรมของกลุ่มในกำรบริหำรงำนท่ีโปร่งใส 

 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.3   :  ระดบัความส าเร็จของการประเมนิผลการด าเนินงานตามทีก่ าหนดไว้ในกฎหมายจดัตั้ง 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 3 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :  
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยำงกรู 
คุณพลำกร  บุปผำธนำกร 

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณนินนำ  เฉลิมช่วง 
คุณอำคเนย ์ ขติัยะ 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6001 
02-6126000 ต่อ 6201 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 6203 
02-6126000 ต่อ 6205 

ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลพัธ์จำกกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน ปีงบประมำณ 2554 ถึง 2556 ท่ีแสดงขอ้เท็จจริงใหป้รำกฏในดำ้น

ประสิทธิผล ประสิทธิภำพ และกำรพฒันำองคก์ร  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
  ระดบั 5 

 ประเมินควำมคุม้ค่ำโดยสถำบนั องคก์ร คณะบุคคลหรือบุคคลท่ีมีควำมเป็นกลำง และเช่ียวชำญ 
 คดัเลือก หรือแต่งตั้งตำมวธีิกำรท่ีคณะกรรมกำรฯ ก ำหนด 
 ครอบคลุม 3 ประเดน็ คือ 1) ประสิทธิภำพ 2) ประสิทธิผล 3) กำรพฒันำองคก์ร 
 น ำเสนอผลกำรประเมินและส่งส ำเนำรำยงำน 
 เสนอแผนกำรปรับปรุง และพฒันำหน่วยงำน ต่อคณะกรรมกำรเพ่ือพิจำรณำ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงกำรปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/-  1 ระดบั ตอ่ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบั
ความส าเร็จ 

การด าเนนิงานในแต่ละระดบัความส าเร็จ ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2558 คะแนน 

1 องคก์ำรมหำชนจดัใหมี้กำรประเมินควำมคุม้ค่ำโดยสถำบนั องคก์ร คณะบุคคลหรือ
บุคคลท่ีมีควำมเป็นกลำง และเช่ียวชำญดำ้นกำรประเมินผลจำกภำยนอก 

1 

2 ผูท่ี้จะท ำกำรตรวจประเมินภำยนอกนั้น จะตอ้งไดรั้บคดัเลือก หรือแต่งตั้งตำม
วธีิกำรท่ี คณะกรรมกำรองคก์ำรมหำชน ก ำหนด 

2 

3 ประเด็นกำรประเมินผลจะ ตอ้งครอบคลุม 3 ประเด็น คือ 
1) ประสิทธิภำพ  

3 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.3   :  ระดบัความส าเร็จของการประเมนิผลการด าเนินงานตามทีก่ าหนดไว้ในกฎหมายจดัตั้ง 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 3 

2) ประสิทธิผล  
3) กำรพฒันำองคก์ร หรือ เป็นไปตำมประเด็นท่ีก ำหนดไวใ้นพระรำชกฤษฎีกำจดัตั้ง
ของแต่ละองคก์ำรมหำชน 
 ทั้งน้ี ประเดน็กำรประเมินผลจะตอ้งไดรั้บควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำร
องคก์ำรมหำชน 

4 1)  น ำเสนอผลกำรประเมินควำมคุม้ค่ำต่อคณะกรรมกำรองคก์ำรมหำชน 
2)  ส่งส ำเนำรำยงำนดงักล่ำวมำยงัส ำนกังำน ก.พ.ร. 

4 

5 องคก์ำรมหำชนเสนอแผนกำรปรับปรุง และพฒันำหน่วยงำน ต่อคณะกรรมกำรเพ่ือ
พิจำรณำ 

5 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

ระดบัควำมส ำเร็จของกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนตำมท่ีก ำหนดไวใ้นกฎหมำยจดัตั้ง 

ร้อยละ 
3 

ระดบั 
5 

5.0000 0.1500 

 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
 น ำเสนอสรุปผลกำรประเมินองคก์รต่อท่ีประชุมคณะกรรมกำรองคก์ำรมหำชน คร้ังท่ี 8/2558 วนัท่ี 28 สิงหำคม 2558  

วำระท่ี 5.2 รำยงำนกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก้ทรอนิกส์ ปีงบประมำณ 2554-2556 
 มีรำยละเอียดโดยสรุป ดงัน้ี 

โครงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) ในช่วง
ปีงบประมำณ พ.ศ.2554-2556  มีกำรด ำเนินงำนโดยแบ่งมิติกำรประเมินเป็น 3 ดำ้น และก ำหนดตวัช้ีวดัท่ีเหมำะสม
ส ำหรับแต่ละมิติ ภำยในช่วงคะแนน 1.0000 - 5.0000 โดยเฉพำะในดำ้นประสิทธิภำพตำมแผนงำนและโครงกำร 
หรือกิจกรรมส ำคญั มีกำรน ำแนวคิด Business Model Canvas มำใชเ้พื่อสะท้อนให้เห็นมุมมองด้ำนบริกำรท่ีตอ้ง
ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของหน่วยงำนผูใ้ชบ้ริกำรรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ และในดำ้นกำรพฒันำขององคก์ร และ
กำรบริหำรจดักำรตำมหลกัธรรมำภิบำล มีกำรประเมินโดยใชเ้คร่ืองมือกำรพฒันำคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ 
หรือ PMQA 

ผลการประเมนิในภาพรวมทุกมติ ิ
ส ำนกังำนมีผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมอยูใ่นเกณฑ์ดี โดยมีคะแนนรวมอยูใ่นช่วง  3.99-4.39 จำกคะแนน



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.3   :  ระดบัความส าเร็จของการประเมนิผลการด าเนินงานตามทีก่ าหนดไว้ในกฎหมายจดัตั้ง 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 3 

เตม็ 5.00  โดยมีผลคะแนนกำรประเมินท่ีพฒันำอยำ่งต่อเน่ือง มีผลคะแนนท่ีดีข้ึนเป็นล ำดบั โดยมีผลคะแนนสูงสุดท่ี
ปีงบประมำณ พ.ศ.2556  

เม่ือพิจำรณำผลคะแนนรำยมิติ พบวำ่กำรด ำเนินงำนในมิติดำ้นประสิทธิภำพและ มิติดำ้นพฒันำองคก์ร มีผล
กำรด ำเนินงำนท่ีพฒันำดีข้ึนต่อเน่ือง โดยเฉพำะอยำ่งยิง่มิติประสิทธิภำพมีกำรผลกำรประเมินท่ีแสดงให้เห็นถึงกำร
พฒันำกำรด ำเนินงำนท่ีดี ข้ึนอย่ำงชัดเจนในปีงบประมำณ 2555 และ 2556 ส่วนในมิติด้ำนประสิทธิผล ผลกำร
ด ำเนินงำนในปีงบประมำณ 2554  ซ่ึงเป็นปีแรกของกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนมีผลกำรด ำเนินงำนท่ีสูง และมีผล
กำรด ำเนินงำนท่ีปรับลดลงในปีงบประมำณ พ.ศ.2555 เน่ืองจำกมีกำรปรับค่ำเป้ำหมำยตวัช้ีวดัให้มีควำมทำ้ทำยข้ึน 
และกลบัมำมีผลคะแนนท่ีดีข้ึนอีกคร้ังในปีงบประมำณ 2556 

 แผนกำรปรับปรุง และพฒันำหน่วยงำนไดร้ำยงำนต่อท่ีประชุมคณะกรรมกำรเพ่ือพิจำรณำ คร้ังท่ี 9/2558  วนัท่ี 24 
กนัยำยน 2558 วำระท่ี 4.6 ผลกำรปรับปรุงตำมขอ้เสนอแนะกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส ำนกังำนรัฐบำลอิลก็ทรอ
นิกส์ (องคก์ำรมหำชน) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 – 2556  เรียบร้อยแลว้ 
 มีรำยละเอียดโดยสรุป ดงัน้ี 

ตำมท่ีส ำนักงำนไดน้ ำเสนอรำยงำนกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์กำรมหำชน) ปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 – 2556 ในครำวประชุมคณะกรรมกำร คร้ังท่ี 8/2558 เม่ือวนัท่ี 28 สิงหำคม พ.ศ. 
2558 ซ่ึงท่ีประชุมไดมี้มติรับทรำบรำยงำนกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนแลว้นั้น ในคร้ังน้ี ส ำนักงำนขอน ำเสนอผลกำร
ปรับปรุงตำมขอ้เสนอแนะกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) 
ประจ ำปีงบประมำณ 2554 – 2556 และกำรจดัท ำแผนปฏิบติักำรและพฒันำองคก์ร ซ่ึงเป็นแผนงำนภำยใตแ้ผนกล
ยทุธ์ปี 2559 เพ่ือใชเ้ป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนต่อไป 

   ในกำรจดัท ำแผนปฏิบติักำรปรับปรุง และพฒันำองคก์ร จะมีองคป์ระกอบหลกัของแผน ดงัน้ี 
1) ผลควำมส ำเร็จเชิงยทุธศำสตร์  
2) ผลสัมฤทธ์ิตำมวตัถุประสงค์กำรจดัตั้ งแห่งพระรำชกฤษฎีกำรจดัตั้งส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 

(องคก์ำรมหำชน) พ.ศ.2554 
3) ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนและโครงกำร หรือกิจกรรมส ำคญัในปีงบประมำณ 2554 ถึง 2556                     
4) ผลควำมกำ้วหนำ้ในกำรพฒันำขององคก์ร (PMQA)  
5) กำรบริหำรจดักำรตำมหลกัธรรมำภิบำล ตำมแนวทำงท่ีก ำหนดในพระรำชกฤษฎีกำวำ่ดว้ยหลกัเกณฑ์

และวธีิกำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2556  
6) ผลสรุปจำกกำรรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในกำรประเมินองคก์รจำกผูบ้ริหำรและผูรั้บผิดชอบโครงกำร   



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.3   :  ระดบัความส าเร็จของการประเมนิผลการด าเนินงานตามทีก่ าหนดไว้ในกฎหมายจดัตั้ง 
หน่วยวดั :  ระดบั 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 3 

7) ผลสรุปจำกท่ีไดรั้บฟังควำมคิดเห็นจำกตวัแทนของหน่วยงำนภำครัฐท่ีใชบ้ริกำรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ของงำนบริกำรหลกั เพ่ือก ำหนดเป็นแนวทำงให้ผูรั้บผิดชอบน ำไปจดักิจกรรมพฒันำองคก์รตำมท่ีได้
ด ำเนินกำรวเิครำะห์ดงักล่ำวรวมทั้งตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำน 

ทั้งน้ีประเด็นท่ีน ำเสนอในแผนฯ โดยรวมจะประกอบดว้ย 
- กำรสร้ำงพนัธมิตรเพ่ือขยำยขอบเขตของกำรใหบ้ริกำรแก่ภำครัฐ รวมไปถึงขยำยผลไปสู่ประชำชน 
- กำรต่อยอดช่องทำงกำรส่งมอบและกำรเขำ้ถึงบริกำรดว้ยแนวทำงใหม่ในเชิงนวตักรรม เพ่ือเพ่ิมภำพลกัษณ์

ควำมเช่ือมัน่ขององคก์ร 
- กำรใหค้วำมส ำคญักบัผูรั้บบริกำรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
- กำรยกระดบัคุณค่ำของทรัพยำกรไปสู่มูลค่ำเพ่ิม 
- กำรน ำองคก์รของผูบ้ริหำร 
- กำรวำงแผนเชิงยทุธศำสตร์ในปัจจยัแห่งควำมส ำเร็จท่ีท ำให ้สรอ. แตกต่ำงจำกคู่แข่ง  
- กำรวเิครำะห์และกำรจดักำรควำมรู้โดยมีแผนกำรจดักำรองคค์วำมรู้ขององคก์ร 
- กำรพฒันำบุคลำกรใหมี้ควำมสอดคลอ้งกบัแผนพฒันำบุคลำกร และระบบกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลำกร 
- กำรจดักำรกระบวนกำรปฏิบติังำนเพ่ือสร้ำงคุณค่ำใหก้บัลูกคำ้ 

                   อน่ึง ประเด็นกำรปรับปรุงและพฒันำองค์กร เป็นกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องคก์ำรมหำชน) ประจ ำปีงบประมำณ 2554 ถึง 2556 ซ่ึงล่วงมำแลว้ และส่วนใหญ่ไดมี้กำรด ำเนินกำรปรับปรุงเสร็จเรียบร้อยแลว้
ในปีงบประมำณ 2557 และ 2558    

รำยละเอียดปรำกฏตำมหลกัฐำนอำ้งอิง 
ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พ.ร.ฎ. จดัตั้งส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) 2554 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :     - ไม่มี - 
หลกัฐานอ้างองิ :  
 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร 
 TOR    สญัญำจำ้ง 
 รำยงำนแผนกำรปรับปรุงต่อคณะกรรมกำร 



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.4   :  ระดบัความส าเร็จในการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) ของ สรอ. 
หน่วยวดั :  ระดบัความส าเร็จ 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 5 

ผู้ก ากบัดูแลตวัช้ีวดั :  
คุณเรขำ  ศรีสมบูรณ์ 

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :  
คุณอญัชลี  โพธิอ่อน 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 2001 

เบอร์ตดิต่อ :  
02-6126000 ต่อ 2501 

ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลพัธ์จำกกำรน ำเสนอ (ร่ำง) สถำปัตยกรรมองคก์รของส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) 

โดยผำ่นควำมเห็นชอบจำกท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริหำร สรอ.  
 กำรออกแบบสถำปัตยกรรมในอนำคตของ สรอ. จะครอบคลุมกำรก ำหนดกรอบกำรน ำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศมำ

สนบัสนุนกระบวนกำรด ำเนินงำนองค์กร และจดัท ำแผนกำรด ำเนินงำน ในกำรเปล่ียนถ่ำยสถำปัตยกรรมปัจจุบนัไป
เป็นสถำปัตยกรรมองคก์รในอนำคต ของสรอ.  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ระดบั  5 

 ด ำเนินกำรออกแบบร่ำงสถำปัตยกรรมองคก์รในอนำคต (Future State Architecture) ส ำเร็จภำยใน 8 เดือน 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงกำรปรับเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/-  1 ระดบั ตอ่ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบั
ความส าเร็จ 

การด าเนนิงานในแต่ละระดบัความส าเร็จ ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2558 

1 ด ำเนินกำรศึกษำนโยบำย วสิยัทศัน์ ยทุธศำสตร์ กระบวนกำรและ ควำมตอ้งกำรภำยในองคก์ร 
2 ด ำเนินกำรออกแบบและน ำเสนอร่ำงสถำปัตยกรรมองคก์รในอนำคต (Future State Architecture) ต่อ

คณะกรรมกำรบริหำร 
3 ด ำเนินกำรออกแบบร่ำงสถำปัตยกรรมองคก์รในอนำคต (Future State Architecture) ส ำเร็จภำยใน 1 ปี 
4 ด ำเนินกำรออกแบบร่ำงสถำปัตยกรรมองคก์รในอนำคต (Future Stage Architecture) ส ำเร็จภำยใน 10 เดือน 
5 ด ำเนินกำรออกแบบร่ำงสถำปัตยกรรมองคก์รในอนำคต (Future State Architecture)  

ส ำเร็จภำยใน 8 เดือน 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.4   :  ระดบัความส าเร็จในการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) ของ สรอ. 
หน่วยวดั :  ระดบัความส าเร็จ 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 5 

ตวัช้ีวดั/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน า้หนกั 

ระดบัควำมส ำเร็จในกำรพฒันำ
สถำปัตยกรรมองคก์ร (EA) ของ สรอ. 

ร้อยละ 
5 

ระดบั 
5 

5.0000 0.2500 

 

ค าช้ีแจงการปฏบิัตงิาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
 รำยงำนสถำปัตยกรรมองคก์ร ของ EGA น ำข้ึนเผยแพร่ท่ี www.ega.or.th  ในวนัท่ี 14 สิงหำคม 2558 
 ด ำเนินกำรออกแบบร่ำงสถำปัตยกรรมองคก์รในอนำคต ของ สรอ. Future State Architecture พร้อมกบัน ำเสนอต่อท่ี

ประชุมผูบ้ริหำรแลว้ และต่อมำในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำร คร้ังท่ี 5/2558 วนัท่ี 7 พฤษภำคม 2558 วำระท่ี 
4.10  (ร่ำง)รำยงำนสถำปัตยกรรมองคก์รในอนำคตของส ำนกังำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ผองคก์ำรมหำชน) ท่ีประชุมก็ให้
ควำมเห็นชอบแลว้เช่นกนั 

 มีรำยละเอียดโดยสรุป ดงัน้ี 
สถำปัตยกรรมองคก์รของส ำนกังำนสำมำรถแบ่งออกเป็น 3 มุมมองหลกั ไดแ้ก่ มุมมองผูบ้ริหำร มุมมองผูใ้ชง้ำน 

และมุมมองเชิงพฒันำ ซ่ึงในแต่ละมุมมองนั้นจะครอบคลุมกำรส ำรวจขอ้มูล กำรวเิครำะห์ และออกแบบสถำปัตยกรรมองคก์รใน
ดำ้นต่ำงๆ แบ่งออกเป็น 5 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นธุรกิจ (Business) ดำ้นแอปพลิเคชนั (Application) ดำ้นขอ้มูล (Data) ดำ้นโครงสร้ำง
พ้ืนฐำน (Infrastructure) และดำ้นควำมมัน่คงปลอดภยั (Security) ในส่วนของกระบวนกำรในกำรพฒันำสถำปัตยกรรมองคก์ร
ของส ำนักงำนถูกก ำหนดข้ึน เพ่ือให้ได้ผลของมุมมองและสถำปัตยกรรมองค์กรในด้ำนต่ำงๆ โดยแบ่งกระบวนกำรพฒันำ
สถำปัตยกรรม ออกเป็น 4 กระบวนกำรหลกั ไดแ้ก่ กระบวนกำรขั้นตน้ กระบวนกำรออกแบบ กระบวนกำรปรับเปล่ียน และ
กระบวนกำรวดัผลประสิทธิภำพ 

แนวทำงในกำรพฒันำสถำปัตยกรรมองคก์รในอนำคตของส ำนกังำน 
1. มุ่งเนน้ไปสู่กำรเป็นองคก์รท่ีใชข้อ้มูล เพ่ือกำรตดัสินใจในกำรท ำงำน (Data-driven Organization)  
2. ก ำหนดกระบวนกำรปฏิบติังำนและกำรบริหำรจดักำรท่ีมีมำตรฐำน และรองรับกำรเปล่ียนแปลงไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 

3. ด ำเนินกำรบริหำรจดักำรขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบ Single Source โดยมีกำรก ำหนด Data Operation และ Data 
Governance ท่ีเหมำะสม 

4. ก ำหนดกรอบกำรพฒันำแอปพลิเคชนัท่ีเนน้กำรเช่ือมโยงระบบ API เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล รวมถึงกำรเปิดขอ้มูล
ใหก้บั Stakeholder ผำ่น Public API 

5. สร้ำงควำมตระหนกัดำ้นควำมมัน่คงปลอดภยัส ำหรับกำรพฒันำสถำปัตยกรรมองคก์ร ทั้งทำงดำ้นธุรกิจ ดำ้น



ส ำนกังำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมนิผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัตงิาน 
(รายตวัช้ีวดั) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 

☑ รอบ 12 เดือน 

มติทิี ่4  :  มติด้ิานการก ากบัดูแลและการพฒันาองค์การ   
ตวัช้ีวดัที ่4.4   :  ระดบัความส าเร็จในการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) ของ สรอ. 
หน่วยวดั :  ระดบัความส าเร็จ 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 5 

แอปพลิเคชนั ดำ้นขอ้มูล และดำ้นโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
6. พฒันำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำรสนเทศโดยใช ้Cloud Computing เป็นหลกั และเนน้กำรใชท้รัพยำกรร่วมกนั 
ส ำนักงำนได้ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำสถำปัตยกรรมองค์กรของส ำนักงำนให้ครอบคลุมกำรพัฒนำ 2 

กระบวนกำร คือ กระบวนกำรขั้นตน้ (Initial) และกระบวนกำรออกแบบ (Design) โดยในกำรพฒันำน้ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของกำร
พฒันำสถำปัตยกรรมองคก์รของส ำนกังำน เพ่ือก ำหนดขอบเขตของกำรจดัท ำ ซ่ึงจะให้โครงร่ำงของสถำปัตยกรรมองคก์ร โดย
กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของทั้ งสองสถำนะ และแผนกำรด ำเนินงำน (Roadmap) เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำใน
กระบวนกำรปรับเปล่ียน และกระบวนกำรวดัผลประสิทธิภำพต่อไป 

รำยละเอียดปรำกฏตำมหลกัฐำนอำ้งอิง 
ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 แผนกลยทุธ์ประจ ำปี 2558 และนโยบำยผูบ้ริหำร 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 
หลกัฐานอ้างองิ :  

 รำยงำนสถำปัตยกรรมองคก์ร ของ EGA น ำข้ึนเผยแพร่ท่ี www.ega.or.th   
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร 

 



 

 


