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 ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือนพ.ศ. 2557  

สารบัญ 
 หน้า 
มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล (น ้าหนักร้อยละ 60)  
รำยงำนกำรประเมินผลตนเองของ ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) (สรอ.)   
(e-SAR Card)   ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 

1 

ตำรำงสรุปผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 2 
ตัวชี้วัดที่ 1.1 ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำระบบงำนภำครัฐที่ใช้ Government ID ใน

กำรยืนยันตัวบุคคล (Authentication) เข้ำใช้งำน 
5 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำระบบงำนหรือ e-Service ที่มีกำรเชื่อมโยง
ข้อมูลด้ำนบุคคล หรือใช้ประโยชน์จำกบัตร Smart Card ผ่ำนเครื่องมือของ 
สรอ. (โดยใช้เครื่องมือครอบคลุมถึง API หรือ Platform ที่ สรอ. พัฒนำหรือ
ให้บริกำร) 

8 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 จ ำนวนงบประมำณด้ำน ICT ที่ช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐประหยัดได้ต่อปี 11 
ตัวชี้วัดที่ 1.4 จ ำนวนสะสมของระบบที่ติดตั้งบน G-Cloud   13 
ตัวชี้วัดที่ 1.5 ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำเป็น  Secure Cloud 22 
ตัวชี้วัดที่ 1.6 จ ำนวนบริกำรในรูปแบบใหม่ที่ริเริ่มขึ้นโดย สรอ. ร่วมมือกับภำคส่วนต่ำงๆ ที่

เกี่ยวข้อง (SaaS) 
25 

ตัวชี้วัดที่ 1.7 ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำจำก G-SOC เพ่ือเตรียมไปสู่ G-CERT ของ
ภำครัฐ 

27 

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (น ้าหนักร้อยละ 10)  
ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและพัฒนำกำรให้บริกำร  
ตัวชี้วัดที่ 2.1.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรใช้ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจเพ่ือพัฒนำกำร

ให้บริกำร 
31 

ตัวชี้วัดที่ 2.1.2 ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 36 
มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น ้าหนักร้อยละ 15)  
ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงิน 39 
ตัวชี้วัดที่ 3.2 ควำมต่อเนื่องในกำรให้บริกำรเครือข่ำย (GIN) 41 
ตัวชี้วัดที่ 3.3 ควำมต่อเนื่องในกำรให้บริกำร  G-Cloud 43 
มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร  (น ้าหนักร้อยละ 15)  
ตัวชี้วัดที่ 4.1 ระดับกำรพัฒนำด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำร    
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1 บทบำทและกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน  
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.1 คณะกรรมกำรให้ควำมเห็นชอบแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี

ภำยในเวลำที่ก ำหนด 
46 

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2 บทบำทของคณะกรรมกำรในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำร
มหำชนรำยไตรมำส 

 



 ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือนพ.ศ. 2557  

สารบัญ 
 หน้า 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.1 กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำรควบคุมภำยใน 48 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.2 กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยใน 52 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.3 กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง 56 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.4 กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศ 61 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.5 กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 65 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.6 กำรพิจำรณำรำยงำนด้ำนกำรเงิน 70 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.7 กำรพิจำรณำรำยงำนด้ำนภำรกิจหลัก 73 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.3 กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อรัฐมนตรีที่ก ำกับดูแลองค์กำรมหำชน 77 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.4 กำรเข้ำร่วมกำรประชุมของคณะกรรมกำร/อนุกรรมกำร 79 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5 กำรเผยแพร่ข้อมูลและควำมโปร่งใส  
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.1 มีรำยงำนกำรวิเครำะห์ด้ำนกำรเงิน ควำมเสี่ยงและภำรกิจหลักขององค์กร 81 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.2 มีข้อมูลงบกำรเงิน 83 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.3 มีข้อมูลประวัติของคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน 85 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.4 มีข้อมูลกำรเข้ำประชุมของคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน 87 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.5 มีข้อมูลโครงสร้ำงคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน และอนุกรรมกำร 89 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.6 มีข้อมูลภำรกิจหลักและแผนยุทธศำสตร์ 91 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.7 มีข้อมูลที่ส ำคัญในเว็บไซต์ขององค์กำรมหำชน 93 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.2 กำรพัฒนำตนเองของคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน  
ตัวชี้วัดที่ 4.1.2.1 มีกำรเปิดเผยผลกำรประเมินตนเองแก่คณะกรรมกำรในกำรที่ประชุมอย่ำง

เป็นทำงกำรโดยคณะกรรมกำรร่วมแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมิน
และก ำหนดแนวทำงปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

95 

ตัวชี้วัดที่ 4.1.2.2 มีกำรจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของคณะกรรมในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่กรรมกำร 

98 

ตัวชี้วัดที่ 4.2 ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำฐำนข้อมูลผู้ใช้บริกำรเพื่อน ำไปสู่ระบบ 
Customer Relationship Management (CRM) 

104 

 



ปี 55 ปี 56 ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
มติิที1่ ด้านประสิทธิผล 60 1.5067 0.9040 1.8333 1.1000 2.7500 1.6500 4.8333 2.9000

1.1
จ ำนวนระบบงำนภำครัฐที่ใช ้Government ID ในกำรยนืยนั
ตัวบุคคล (Authentication) เขำ้ใชง้ำน

- - ระดบั 3 10 N/A 1.0000 10.0000 1 1.0000 10.0000 2 2.0000 20.0000 5 5.0000 50.0000

1.2

จ ำนวนระบบงำนหรือ e-Service ที่มีกำรเชือ่มโยงขอ้มูลด้ำน
บุคคล หรือใชป้ระโยชน์จำกบัตร Smart Card ผ่ำนเคร่ืองมือ
ของ สรอ. (โดยใชเ้คร่ืองมือครอบคลุมถงึ API หรือ Platform
 ที่ สรอ. พฒันำหรือให้บริกำร)

- - ระดบั 3 10 N/A 1.0000 10.0000 1 1.0000 10.0000 5 5.0000 50.0000 5 5.0000 50.0000

1.3
จ ำนวนงบประมำณด้ำน ICT ที่ชว่ยให้หน่วยงำนภำครัฐ
ประหยดัได้ต่อปี

- 561.27 561.27 ล. 10 N/A 1.0000 10.0000 N/A 1.0000 10.0000 N/A 1.0000 10.0000
661.27 

ล.
5.0000 50.0000

1.4 จ ำนวนสะสมของระบบที่ติดต้ังบน G-Cloud - 259 300 ระบบ 10 326 ระบบ 4.0400 40.4000 396 ระบบ 5.0000 50.0000 416 ระบบ 5.0000 50.0000 482 ระบบ 5.0000 50.0000

1.5 ระดับควำมส ำเร็จในกำรพฒันำเป็น  Secure Cloud - - ระดบั 3 10 N/A 1.0000 10.0000 1 1.0000 10.0000 1 1.0000 10.0000 5 5.0000 50.0000

1.6
จ ำนวนบริกำรในรูปแบบใหม่ที่ริเร่ิมขึน้โดย สรอ . ร่วมมือกบั
ภำคส่วนต่ำงๆ ที่เกีย่วขอ้ง (SaaS)

- - ระดบั 3 5 3 บริการ 1.0000 5.0000 3 บริการ 1.0000 5.0000 3 บริการ 1.0000 5.0000 5 บริการ 3.0000 15.0000

1.7
ระดับควำมส ำเร็จในกำรพฒันำจำก G-SOC เพื่อเตรียมไปสู่ 
G-CERT ของภำครัฐ

- - ระดบั 3 5 1 1.0000 5.0000 3 3.0000 15.0000 4 4.0000 20.0000 5 5.0000 25.0000

มติิที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ 10 1.0000 0.1000 1.0000 0.1000 2.0000 0.2000 4.4400 0.4440

2.1
ระดับควำมส ำเร็จของกำรส ำรวจควำมพงึพอใจและพฒันำกำร
ให้บริกำร

0 0 0 0

2.1.1
ระดับควำมส ำเร็จของกำรใชผ้ลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจเพื่อ
พฒันำกำรให้บริกำร

- - ระดบั 3 5 N/A 1.0000 5.0000 N/A 1.0000 5.0000 3 3.0000 15.0000 5 5.0000 25.0000

2.1.2 ร้อยละของระดับควำมพงึพอใจในกำรให้บริกำร 80 83.2 ร้อยละ 80 5 N/A 1.0000 5.0000 N/A 1.0000 5.0000 N/A 1.0000 5.0000 84.4 3.8800 19.4000

มติิที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏบัิติราชการ 15 1.0000 0.1500 1.0000 0.1500 1.0000 0.1500 5.0000 0.7500

3.1 ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยตำมแผนกำรใชจ้่ำยเงิน - 100 ร้อยละ 90 3 2.45 1.0000 3.0000 4.78 1.0000 3.0000 56 1.0000 3.0000 100 5.0000 15.0000

3.2 ควำมต่อเนือ่งในกำรให้บริกำรเครือขำ่ย (GIN) - - ร้อยละ 99.5 6 N/A 1.0000 6.0000 N/A 1.0000 6.0000 N/A 1.0000 6.0000 100 5.0000 30.0000

3.3 ควำมต่อเนือ่งในกำรให้บริกำร  G-Cloud - - ร้อยละ 99.5 6 N/A 1.0000 6.0000 N/A 1.0000 6.0000 N/A 1.0000 6.0000 99.88 5.0000 30.0000

มติิที่ 4 ด้านการพฒันาองค์กร 15 2.3000 0.3450 2.6167 0.3925 2.8000 0.4200 4.5333 0.6800

4.1 ระดับกำรพฒันำด้ำนกำรก ำกบัดูแลกจิกำร

4.1.1
บทบำทและกำรปฏบิัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรองค์กำร
มหำชน

4.1.1.1
คณะกรรมกำรให้ควำมเห็นชอบแผนยทุธศำสตร์และ
แผนปฏบิัติงำนประจ ำ ภำยในเวลำที่ก ำหนด

- 5 ระดบั 5 2 4 4.0000 8.0000 4 4.0000 8.0000 4 4.0000 8.0000 4 4.0000 8.0000

4.1.1.2
บทบำทของคณะกรรมกำรในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
ขององค์กำรมหำชนรำยไตรมำส

4.1.1.2.1 กำรพจิำรณำแผนและรำยงำนผลกำรควบคุมภำยใน - 5 ระดบั 5 0.25 1 1.0000 0.2500 2 2.0000 0.5000 3 3.0000 0.7500 5 5.0000 1.2500

4.1.1.2.2 กำรพจิำรณำแผนและรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยใน - 5 ระดบั 5 0.25 1 1.0000 0.2500 2 2.0000 0.5000 3 3.0000 0.7500 5 5.0000 1.2500

4.1.1.2.3 กำรพจิำรณำแผนและรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเส่ียง - 5 ระดบั 5 0.25 1 1.0000 0.2500 2 2.0000 0.5000 3 3.0000 0.7500 5 5.0000 1.2500

4.1.1.2.4 กำรพจิำรณำแผนและรำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศ - 5 ระดบั 5 0.25 1 1.0000 0.2500 2 2.0000 0.5000 3 3.0000 0.7500 5 5.0000 1.2500

4.1.1.2.5 กำรพจิำรณำแผนและรำยงำนผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล - 5 ระดบั 5 0.25 1 1.0000 0.2500 2 2.0000 0.5000 3 3.0000 0.7500 5 5.0000 1.2500

4.1.1.2.6 กำรพจิำรณำรำยงำนด้ำนกำรเงิน - 5 ระดบั 5 0.25 1 1.0000 0.2500 2 2.0000 0.5000 3 3.0000 0.7500 5 5.0000 1.2500

4.1.1.2.7 กำรพจิำรณำรำยงำนด้ำนภำรกจิหลัก - 5 ระดบั 5 0.25 1 1.0000 0.2500 2 2.0000 0.5000 3 3.0000 0.7500 5 5.0000 1.2500

4.1.1.3
กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อรัฐมนตรีที่ก ำกบัดูแล
องค์กำรมหำชน

- 5 ระดบั 5 0.5 N/A 1.0000 0.5000 N/A 1.0000 0.5000 3 3.0000 1.5000 5 5.0000 2.5000

4.1.1.4 กำรเขำ้ร่วมกำรประชมุของคณะกรรมกำร - 5 ระดบั 5 1 5 5.0000 5.0000 5 5.0000 5.0000 5 5.0000 5.0000 5 5.0000 5.0000

4.1.1.5 กำรเผยแพร่ขอ้มูลและควำมโปร่งใส

4.1.1.5.1
มีรำยงำนกำรวเิครำะห์ด้ำนกำรเงิน ควำมเส่ียงและภำรกจิ
หลักขององค์กร

- 5 ระดบั 5 0.25 N/A 1.0000 0.2500 3 3.0000 0.7500 3 3.0000 0.7500 5 5.0000 1.2500

4.1.1.5.2 มีขอ้มูลงบกำรเงิน - 5 ระดบั 5 0.25 3 3.0000 0.7500 3 3.0000 0.7500 3 3.0000 0.7500 5 5.0000 1.2500

4.1.1.5.3 มีขอ้มูลประวติัของคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน - 5 ระดบั 5 0.25 1 1.0000 0.2500 3 3.0000 0.7500 3 3.0000 0.7500 5 5.0000 1.2500

4.1.1.5.4 มีขอ้มูลกำรเขำ้ประชมุของคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน - 5 ระดบั 5 0.25 5 5.0000 1.2500 5 5.0000 1.2500 5 5.0000 1.2500 5 5.0000 1.2500

4.1.1.5.5
มีขอ้มูลโครงสร้ำงคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน และ
อนุกรรมกำร

- 5 ระดบั 5 0.25 5 5.0000 1.2500 5 5.0000 1.2500 5 5.0000 1.2500 5 5.0000 1.2500

4.1.1.5.6 มีขอ้มูลภำรกจิหลักและแผนยทุธศำสตร์ - 5 ระดบั 5 0.25 1 1.0000 0.2500 1 1.0000 0.2500 1 1.0000 0.2500 5 5.0000 1.2500

4.1.1.5.7 มีขอ้มูลที่ส ำคัญในเวบ็ไซต์ขององค์กำรมหำชน - 5 ระดบั 5 0.25 1 1.0000 0.2500 1 1.0000 0.2500 1 1.0000 0.2500 5 5.0000 1.2500

4.1.2 กำรพฒันำตนเองของคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน

4.1.2.1

มีกำรเปิดเผยผลกำรประเมินตนเองแกค่ณะกรรมกำรในกำรที่
ประชมุอยำ่งเป็นทำงกำรโดยคณะกรรมกำรร่วมแสดงควำม
คิดเห็นเกีย่วกบัผลประเมินและก ำหนดแนวทำงปฏบิัติเพื่อ
เพิ่มประสิทธภิำพในกำรปฏบิัติหน้ำที่

- 5 ระดบั 5 2 1 1.0000 2.0000 1 1.0000 2.0000 1 1.0000 2.0000 5 5.0000 10.0000

4.1.2.2
มีกำรจัดให้มีกจิกรรมเพื่อพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถของ
คณะกรรมในกำรปฏบิัติหน้ำที่กรรมกำร

- 5 ระดบั 5 1 3 3.0000 3.0000 5 5.0000 5.0000 5 5.0000 5.0000 5 5.0000 5.0000

4.2
ระดับควำมส ำเร็จในกำรพฒันำฐำนขอ้มูลผู้ใชบ้ริกำรเพื่อ
น ำไปสู่ระบบ Customer Relationship Management 
(CRM)

- - ระดบั 3 5 2 2.0000 10.0000 2 2.0000 10.0000 2 2.0000 10.0000 4 4.0000 20.0000

รวม 100 1.4990 1.7425 2.4200 4.7740
คะแนนเต็ม 5 1.50 1.74 2.42 4.77

หมายเหตุ: ผลการประเมินตนเอง  = 1.50-2.49 = 2.50-3.49  = 3.50-4.49 = 4.50-5.00

รายงานการประเมินผลตนเองของ ส านักงานรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.)  (Sar Card)   ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2557

ล าดับที่ ตัวช้ีวดั
ข้อมูลพืน้ฐาน

เป้าหมาย น า้หนัก
3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

คะแนนประเมนิ คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิ คะแนนประเมนิ

        = NA      = 1.00-1.49  



ตวัชี้วัด หน่วย น้้ำหนัก

กำรปฏบิตัริำชกำร วัด (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 ผลกำร ค่ำคะแนน คะแนน

ด้ำเนินงำน ที่ได้ ถ่วงน้้ำหนัก

มติทิี่ 1   มติดิำ้นประสทิธิผลตำมแผนปฏบิตัริำชกำร  (น้้ำหนัก : ร้อยละ 60) 4.8333 2.9000
ตัวชี้วัดที่ 1.1 ระดับความส าเร็จในการพฒันา
ระบบงานภาครัฐที่ใช้ Government ID ในการ
ยืนยันตัวบคุคล (Authentication) เข้าใช้งาน

ระดับ 10 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.5000

ตัวชี้วัดที่ 1.2 ระดับความส าเร็จในการพฒันา
ระบบงานหรือ e-Service ที่มกีารเชื่อมโยงข้อมลู
ด้านบคุคล หรือใช้ประโยชนจ์ากบตัร Smart Card
ผ่านเคร่ืองมอืของ สรอ. (โดยใช้เคร่ืองมอืครอบคลุม
ถึง API หรือ Platform ที่ สรอ. พฒันาหรือใหบ้ริการ)

ระดับ 10 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.5000

ตัวชี้วัดที่ 1.3 จ านวนงบประมาณด้าน ICT ที่ช่วยให้
หนว่ยงานภาครัฐประหยัดได้ต่อปี ล้านบาท 10 461.27 511.27 561.27 611.27 661.27 773 5.0000 0.5000

ตัวชี้วัดที่ 1.4 จ านวนสะสมของระบบที่ติดต้ังบน 
G-Cloud ระบบ 10 270 285 300 325 350 482 5.0000 0.5000

ตัวชี้วัดที่ 1.5 ระดับความส าเร็จในการพฒันาเปน็  
Secure Cloud ระดับ 10 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.5000

ตัวชี้วัดที่ 1.6 จ านวนบริการในรูปแบบใหมท่ี่ริเร่ิมขึ้น
โดย สรอ. ร่วมมอืกบัภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
(SaaS)

บริการ 5 4 - 5 - 6 5 3.0000 0.1500

ตัวชี้วัดที่ 1.7 ระดับความส าเร็จในการพฒันาจาก 
G-SOC เพื่อเตรียมไปสู่ G-CERT ของภาครัฐ ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

มติทิี่ 2   ดำ้นคุณภำพกำรใหบ้ริกำร  (น้้ำหนัก : ร้อยละ 10) 4.4400 0.4440

ตัวชี้วัดที่ 2.1.1 ระดับความส าเร็จของการใช้ผลการ
ส ารวจความพงึพอใจเพื่อพฒันาการใหบ้ริการ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

ตัวชี้วัดที่ 2.1.1 ร้อยละของระดับความพงึพอใจใน
การใหบ้ริการ ร้อยละ 5 70 75 80 85 90 84.40 3.8800 0.1940

มติทิี่ 3   ประสทิธิภำพของกำรปฏบิตัริำชกำร  (น้้ำหนัก : ร้อยละ 15) 5.0000 0.7500
ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละของการเบกิจ่ายตามแผนการ
ใช้จ่ายเงิน ร้อยละ 3 80 85 90 96 100 100.00 5.0000 0.1500

ตัวชี้วัดที่ 3.2 ความต่อเนื่องในการใหบ้ริการ
เครือข่าย (GIN) ร้อยละ 6 99.3 99.4 9956 99.6 99.7 100.00 5.0000 0.3000

ตัวชี้วัดที่ 3.3 ความต่อเนื่องในการใหบ้ริการ  
G-Cloud ระดับ 6 99.3 99.4 99.6 99.6 99.7 99.88 5.0000 0.3000

ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพงึพอใจและพฒันาการใหบ้ริการ

ส ำนกังำนรฐับำลอิเล็กทรอนกิส ์(องคก์ำรมหำชน) (สรอ.)  

รอบ 12 เดือน

ตำรำงสรุปผลกำรปฏิบติัรำชกำรตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำร  ประจ ำปีงบประมำณ  พ .ศ. 2557

เกณฑ์กำรใหค้ะแนน ผลกำรด้ำเนินงำน
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ตวัชี้วัด หน่วย น้้ำหนัก

กำรปฏบิตัริำชกำร วัด (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 ผลกำร ค่ำคะแนน คะแนน

ด้ำเนินงำน ที่ได้ ถ่วงน้้ำหนัก

เกณฑ์กำรใหค้ะแนน ผลกำรด้ำเนินงำน

มติทิี่ 4  ดำ้นกำรพัฒนำองค์กร  (น้้ำหนัก : ร้อยละ 15) 4.5333 0.6800

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.1 คณะกรรมการใหค้วามเหน็ชอบ
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏบิติังานประจ า ภายใน
เวลาที่ก าหนด

ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 4 4.0000 0.0800

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.1 การพจิารณาแผนและรายงาน
ผลการควบคุมภายใน ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.2 การพจิารณาแผนและรายงาน
ผลการตรวจสอบภายใน ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.3 การพจิารณาแผนและรายงาน
ผลการบริหารความเส่ียง ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.4 การพจิารณาแผนและรายงาน
ผลการบริหารจัดการสารสนเทศ ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.5 การพจิารณาแผนและรายงาน
ผลการบริหารทรัพยากรบคุคล ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.6 การพจิารณารายงานด้านการเงิน
ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2.7 การพจิารณารายงานด้าน
ภารกจิหลัก ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.3 การรายงานผลการด าเนนิงานต่อ
รัฐมนตรีที่ก ากบัดูแลองค์การมหาชน ระดับ 0.50 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0250

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.4 การเข้าร่วมการประชุมของ
คณะกรรมการ/อนกุรรมการ ระดับ 1.00 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0500

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.1 มรีายงานการวิเคราะหด้์าน
การเงิน ความเส่ียงและภารกจิหลักขององค์กร ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.2 มขี้อมลูงบการเงิน ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.3 มขี้อมลูประวัติของ
คณะกรรมการองค์การมหาชน ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.4 มขี้อมลูการเข้าประชุมของ
คณะกรรมการองค์การมหาชน ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.5 มขี้อมลูโครงสร้างคณะกรรมการ
องค์การมหาชน และอนกุรรมการ ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.6 มขี้อมลูภารกจิหลักและแผน
ยุทธศาสตร์ ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1 ระดับการพฒันาด้านการก ากบัดูแลกจิการ

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1 บทบาทและการปฏบิติัหนา้ที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5การเผยแพร่ข้อมลูและความโปร่งใส
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ตวัชี้วัด หน่วย น้้ำหนัก

กำรปฏบิตัริำชกำร วัด (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 ผลกำร ค่ำคะแนน คะแนน

ด้ำเนินงำน ที่ได้ ถ่วงน้้ำหนัก

เกณฑ์กำรใหค้ะแนน ผลกำรด้ำเนินงำน

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.5.7 มขี้อมลูที่ส าคัญในเว็บไซต์ของ
องค์การมหาชน ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0125

ตัวชี้วัดที่ 4.1.2.1 มกีารเปดิเผยผลการประเมนิ
ตนเองแกค่ณะกรรมการในการที่ประชุมอย่างเปน็
ทางการโดยคณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเหน็
เกี่ยวกบัผลประเมนิและก าหนดแนวทางปฏบิติัเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิติัหนา้ที่

ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000

ตัวชี้วัดที่ 4.1.2.2 มกีารจัดใหม้กีจิกรรมเพื่อพฒันา
ความรู้ความสามารถของคณะกรรมในการปฏบิติั
หนา้ที่กรรมการ

ระดับ 1.00 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0500

ตัวชี้วัดที่ 4.2 ระดับความส าเร็จในการพฒันา
ฐานข้อมลูผู้ใช้บริการเพื่อน าไปสู่ระบบ Customer 
Relationship Management (CRM)

ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 4 4.0000 0.2000

รวม 100 4.7740

ตัวชี้วัดที่ 4.1.2 การพฒันาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน
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ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 5 

 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1  :  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบงานภาครัฐที่ใช้ Government ID ในการยืนยันตัว

บุคคล (Authentication) เข้าใช้งาน 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :   
คุณอำศิส  อัญญะโพธิ์ 
คุณวิบูลย์  ภัทรพิบูล 
คุณอุสรำ  วิสำรทำนนท์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณอำศิส  อัญญะโพธิ์ 
คุณถำวร  สมส่งกุล 
คุณวรุณ  อำนนท์ตระกูล 

เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 5001,3001,3002 เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 5001,3202,3212 

ค าอธิบาย :  
 พิจำรณำผลลัพธ์จำกกำรเข้ำบัญชีผู้ใช้ได้ตำมสิทธิ์ที่ได้รับ(ล็อคอินเข้ำระบบได้ส ำเร็จ) และมีกำรสรุป 

Transaction ที่เกิดขึ้นผ่ำน Government ID พร้อมทั้งสรุปปัญหำได้ และสำมำรถน ำปัญหำที่เกิดขึ้น
ไปพัฒนำและปรับปรุงต่อไป พร้อมทั้งก ำหนดแผนที่จะด ำเนินกำรในปี 2558 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
ด ำเนินกำรครบทั้ง 5 ระดับควำมส ำเร็จ  ดังนี้ 

 สรุป Transaction ที่เกิดขึ้นผ่ำน Government ID พร้อมทั้งสรุปปัญหำได้ 
 พัฒนำระบบงำนระบบงำนภำครัฐที่ใช้ Government ID ในกำรยืนยันตัวบุคคล (Authentication) 

เข้ำใช้งำน 3 ระบบ 
 น ำปัญหำที่เกิดขึ้นไปพัฒนำและปรับปรุงต่อไป พร้อมทั้งก ำหนดแผนที่จะด ำเนินกำรในปี 2558 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/-   1 ระดับควำมส ำเรจ็ ตอ่ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 
ระดับ

ความส าเร็จ 
การด าเนินงานในแต่ละระดับความส าเร็จ ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2557 คะแนน 

1 จ ำนวนระบบงำนภำครัฐที่ใช้ Government ID ในกำรยืนยันตัว
บุคคล (Authentication) เข้ำใช้งำน 1 ระบบ 

เท่ำกับ 1 คะแนน 

2 จ ำนวนระบบงำนภำครัฐที่ใช้ Government ID ในกำรยืนยันตัว
บุคคล (Authentication) เข้ำใช้งำน 2 ระบบ 

เท่ำกับ 2 คะแนน 

3 จ ำนวนระบบงำนภำครัฐที่ใช้ Government ID ในกำรยืนยันตัว
บุคคล (Authentication) เข้ำใช้งำน 3 ระบบ 

เท่ำกับ 3 คะแนน 

4 สรุป Transaction ที่เกิดขึ้นผ่ำน Government ID พร้อมทั้งสรุป
ปัญหำได้ 

เท่ำกับ 4 คะแนน 

5 น ำปัญหำที่เกิดขึ้นไปพัฒนำและปรับปรุงต่อไป พร้อมทั้งก ำหนดแผน เท่ำกับ 5 คะแนน 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1  :  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบงานภาครัฐที่ใช้ Government ID ในการยืนยันตัว

บุคคล (Authentication) เข้าใช้งาน 
ที่จะด ำเนินกำรในปี 2558 

ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  : 
 Milstone (M) หมำยถึง เกณฑ์กำรด ำเนินกำรแบ่งเป็นขั้นตอน (ในที่นี้คือ 5 ขั้นตอน) ซึ่งจะต้อง
ด ำเนินกำรตำมข้ันตอน 1 ถึง 5 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ
ระบบงำนภำครัฐที่ใช้ Government ID 
ในกำรยืนยันตัวบุคคล (Authentication) 
เข้ำใช้งำน 

ร้อยละ 
10 

ระดับ 
5 
 

5.0000 0.5000 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 พัฒนำระบบงำนระบบงำนภำครัฐที่ใช้ Government ID ในกำรยืนยันตัวบุคคล (Authentication) 

เข้ำใช้งำน 3 ระบบ  ดังนี้ 
-   ระบบคลังข้อมูลงำนวิจัยไทย (Thai National Research Repository: TNRR) 
-   ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC)  
-   ระบบงำนภำยในของกรมอนำมัย คือ ระบบศูนย์ติดตำมผลกำรปฏิบัติงำน 

 สรุปปัญหำและอุปสรรคจำกนักพัฒนำ 
- ปัญหำเกี่ยวกับควำมเสถียรของระบบ GovID 
- ปัญหำควำมง่ำยในกำรพัฒนำระบบควำมเชื่อมโยง 
- ปัญหำควำมปลอดภัย ควำมน่ำเชื่อถือของระบบ 

 สรุปข้อเสนอแนะจำกนักพัฒนำ 
- อยำกให้มีหน้ำจอส ำหรับตรวจสอบ Log หรือสถำนะเพ่ือตรวจสอบกำรท ำงำนของระบบว่ำ

ถูกต้องหรือไม่ 
- อยำกให้เพ่ิมขนำดพ้ืนที่ Mail Box ของ Account MailGoThai 

 ก ำหนดแผนที่จะด ำเนินกำรในปี 2558 
- เพ่ิมหน้ำส ำหรับนักพัฒนำให้สำมำรถเรียกดู Log หรือสถำนะกระบวนกำรล็อกอินว่ำมีกำรท ำงำน

ถูกต้องหรือไม่ 
- ปรับปรุงระบบให้สำมำรถก ำหนดสิทธิ Admin หน่วยงำนซึ่งสำมำรถดู Log กำรล็อกอินของผู้ใช้



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1  :  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบงานภาครัฐที่ใช้ Government ID ในการยืนยันตัว

บุคคล (Authentication) เข้าใช้งาน 
ในหน่วยงำนเดียวกันได้ 

- ปรับปรุงประสิทธิภำพของ Hardware ที่ติดตั้งระบบ GovID 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 นโยบำยรัฐบำล ข้อ 3.6.1  พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 แผนยุทธศำสตร์4 ปี (พ.ศ.2557-2560) ทก.ยุทธศำสตร์ ที่ 1 สร้ำงรำกฐำนกำรพัฒนำประเทศด้วย 

ICT 
 แผนยุทธศำสตร์ 4 ปี (พ.ศ.2557-2560) ของ สรอ.ยุทธศำสตร์ ที่ 1 Transformation : ปรับเปลี่ยน

โครงสร้ำงพื้นฐำน ICT ของภำครัฐไปสู่รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์  
 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 18 ธันวำคม 2550 ก ำหนดให้ข้ำรำชกำรและพนักงำนของรัฐยุติกำรใช้

จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ฟรีของเอกชน 
 พระรำชกฤษฎีกำรว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ 6 กำร

บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (4) ไม่มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเกินควำมจ ำเป็น 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง : 
 หนังสือเชิญเข้ำร่วม/ตอบกลับ หรือ ผลทดสอบ หรือ Log  
 สรุป Transaction และปัญหำ  
 รำยงำนสรุปปัญหำและกำรพัฒนำปรับปรุงของปี 2557 และแผนปี 2558 

 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 1  :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.2 :  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบงาน หรือ e-Service ที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลด้าน

บุคคล หรือใช้ประโยชน์จากบัตร Smart Card ผ่านเครือ่งมือของ สรอ. (โดยใช้
เครื่องมือครอบคลุมถึง API หรือ Platform ที่ สรอ. พัฒนาหรือให้บริการ) 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :   
คุณอำศิส  อัญญะโพธิ์ 
คุณวิบูลย์  ภัทรพิบูล 
คุณอุสรำ  วิสำรทำนนท์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณอำศิส  อัญญะโพธิ์ 
คุณถำวร  สมส่งกุล 
คุณกนกศรี ประกอบศุข 

เบอร์ติดต่อ :  02-6126000 ต่อ 5001,3001,3002 เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 5001,3202,3213 
ค าอธิบาย :  
 พิจำรณำผลลัพธ์จำกระบบงำน หรือ หรือ e-Service ที่มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลด้ำนบุคคล หรือใช้

ประโยชน์จำกบัตร Smart Card ผ่ำนเครื่องมือของ สรอ. 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ด ำเนินกำรครบทั้ง 5 ระดับควำมส ำเร็จ  ดังนี้ 
 มีรูปแบบกำรท ำงำนร่วมกัน 
 มีข้อตกลงร่วมระหว่ำงหน่วยงำนในกำรพัฒนำe-Service 
 ระบบงำน หรือ หรือ e-Service ที่มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลด้ำนบุคคล หรือใช้ประโยชน์จำกบัตร Smart 

Card ผ่ำนเครื่องมือของ สรอ. 3 ระบบ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/-1 ระดับควำมส ำเร็จ ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ
ความส าเร็จ 

การด าเนินงานในแต่ละระดับความส าเร็จ ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2557 คะแนน 

1 มีรูปแบบกำรท ำงำนร่วมกัน เท่ำกับ 1 คะแนน 
2 มีข้อตกลงร่วมระหว่ำงหน่วยงำนในกำรพัฒนำ e-Service เท่ำกับ 1 คะแนน 
3 จ ำนวนระบบงำน หรือ หรือ e-Service ที่มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลด้ำน

บุคคล หรือใช้ประโยชน์จำกบัตร Smart Card ผ่ำนเครื่องมือของ 
สรอ. 1 ระบบ 

เท่ำกับ 1 คะแนน 

4 จ ำนวนระบบงำน หรือ หรือ e-Service ที่มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลด้ำน
บุคคล หรือใช้ประโยชน์จำกบัตร Smart Card ผ่ำนเครื่องมือของ สรอ. 
2 ระบบ 

เท่ำกับ 1 คะแนน 

5 จ ำนวนระบบงำน หรือ หรือ e-Service ที่มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลด้ำน เท่ำกับ 1 คะแนน 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 1  :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.2 :  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบงาน หรือ e-Service ที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลด้าน

บุคคล หรือใช้ประโยชน์จากบัตร Smart Card ผ่านเครือ่งมือของ สรอ. (โดยใช้
เครื่องมือครอบคลุมถึง API หรือ Platform ที่ สรอ. พัฒนาหรือให้บริการ) 

บุคคล หรือใช้ประโยชน์จำกบัตร Smart Card ผ่ำนเครื่องมือของ สรอ. 
3 ระบบ 

ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  : 
 Level (L) หมายถึง เกณฑ์กำรด ำเนินกำรแบ่งเป็นระดับ ซึ่งกำรด ำเนินกำรในแต่ละระดับ ไม่ต้องท ำ
ตำมข้ันตอน โดยวิธีกำรรำยงำนผลจะแยกอิสระจำกกัน และสำมำรถรำยงำนในหัวข้อของกำรด ำเนินกำรระดับ
ใดก่อนหลังก็ได้ 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ
ระบบงำน หรือ e-Service ที่มีกำร
เชื่อมโยงข้อมูลด้ำนบุคคล หรือใช้
ประโยชน์จำกบัตร Smart Card ผ่ำน
เครื่องมือของ สรอ. (โดยใช้เครื่องมือ
ครอบคลุมถึง API หรือ Platform ที่ 
สรอ. พัฒนำหรือให้บริกำร) 

ร้อยละ 
10 

5 
ระดับ 

1.0000 0.1000 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 มีรูปแบบกำรท ำงำนร่วมกัน โดยมีกำรก ำหนดเป็น Workflow กำรท ำงำน 
 มีข้อตกลงร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนในกำรพัฒนำ e-Service โดยจัดท ำเป็นหนังสือหรือในลักษณะของ 

MOU  
 ระบบงำน หรือ หรือ e-Service ที่มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลด้ำนบุคคล หรือใช้ประโยชน์จำกบัตร Smart 

Card ผ่ำนเครื่องมือของ สรอ. 3 ระบบ  ดังนี้ 
- ระบบบริกำรรับค ำรองขอติดตั้งประปำใหม่ของกำรประปำนครหลวง (กปน.)  
- ระบบตดิตำมเรื่องร้องคัดค้ำนกำรเลือกตั้งของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรเลือกตั้ง (กกต.)   
- ระบบยืนยันตัวบุคคลกลำงที่เก่ียวข้องในกำรท ำนิติกรรมกับ อย. ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำร

และยำ (อย.)   
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชกฤษฎีกำรว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ 6 กำร



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 10 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 1  :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.2 :  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบงาน หรือ e-Service ที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลด้าน

บุคคล หรือใช้ประโยชน์จากบัตร Smart Card ผ่านเครือ่งมือของ สรอ. (โดยใช้
เครื่องมือครอบคลุมถึง API หรือ Platform ที่ สรอ. พัฒนาหรือให้บริการ) 

บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (4) ไม่มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเกินควำมจ ำเป็น 
 แผนกลยุทธ์ประจ ำปีงบประมำณ 2557 ของ สรอ. ซึ่งก ำหนดกิจกรรมเรื่องกำรจัดอบรมให้กับ

เจ้ำหน้ำที่เทคนิคของหน่วยงำน เพ่ือให้เข้ำใจกำรใช้งำน Platform ที่ สรอ. จัดท ำข้ึน ประกอบกับมี
กำรจัดสัมมนำประชำสัมพันธ์โครงกำรให้กับหน่วยงำนทั่วไปด้วย  

 ผู้บริหำรระดับสูงของ สรอ. ช่วยผลักดันนโยบำยกำรบูรณำกำรข้อมูลในหน่วยงำนภำครัฐเพ่ือให้เห็น
ควำมส ำคัญของกำรเชื่อมโยงข้อมูลและควำมปลอดภัยของเทคโนโลยีในภำครัฐที่ สรอ.ด ำเนินกำร 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 นโยบำยภำยในของแต่ละหน่วยงำนที่มีกำรเปลี่ยนแปลงบ่อย  
 หน่วยงำนยังมีควำมกังวลในแนวทำงกำรเชื่อมโยงและควำมปลอดภัยของข้อมูล 
หลักฐานอ้างอิง : 
 รูปแบบกำรท ำงำนร่วมกัน หรือ Workflow  
 ข้อตกลงร่วมระหว่ำงหน่วยงำนในกำรพัฒนำ e-Service หรือ MOU 
 ผลทดสอบหรือ Log 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 11 

 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.3 :  จ านวนงบประมาณด้าน ICT ที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐประหยัดได้ต่อปี 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :   
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยำงกูร 
คุณพลำกร  บุปผำธนำกร 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณนินนำ  เฉลิมช่วง 
คุณทิสวรรณ  ชูปัญญำ 
คุณอรชัญญำ  มงคลหัตถี 

เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 6001,6201 เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 6203,3302,6206 
ค าอธิบาย :  
 พิจำรณำผลลัพธ์จำกจ ำนวนงบประมำณด้ำน ICT ที่ สรอ. ช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐประหยัดได้ในปี 

2557 โดยส่วนรำชกำร หรือหน่วยงำนได้รับบริกำรกลำงในระบบรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 

 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ร้อยละทีป่ระหยัดได้       

2555 2556 2557 2555 2556 2557 
จ ำนวนงบประมำณ
ด้ำน ICT ที่ช่วยให้
หน่วยงำนภำครัฐ
ประหยัดได้ต่อปี  

474.66 
ล้ำนบำท 

561.27  
ล้ำนบำท 

773 
ล้ำนบำท 

ร้อยละ 
35.94 

ร้อยละ 
43.10 

ร้อยละ 
45.05 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/-  50 ล้ำนบำท ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 
ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 
461.27 
ล้ำนบำท 

511.27 
ล้ำนบำท 

561.27 
ล้ำนบำท 

611.27 
ล้ำนบำท 

661.27 
ล้ำนบำท 

ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  : 
 The Rule of Three in Arithmetic (A) ใช้วิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ หมำยถึง เกณฑ์กำรให้
คะแนนแบ่งเป็นช่วง เช่น ร้อยละ ปริมำณ จ ำนวน  เป็นต้น ซึ่งถ้ำผลกำรด ำเนินงำนอยู่ระหว่ำงเกณฑ์กำรให้
คะแนนระดับใดระดับหนึ่ง จะมีกำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำนโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยำงศ์ 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

จ ำนวนงบประมำณด้ำน ICT ที่ช่วยให้
หน่วยงำนภำครัฐประหยัดได้ต่อปี  

ร้อยละ  
10 

773 
ล้ำนบำท 

5.0000 0.5000 

 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 12 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.3 :  จ านวนงบประมาณด้าน ICT ที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐประหยัดได้ต่อปี 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 กำรด ำเนินงำนด้ำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 3 โครงกำร ได้แก่ GIN,  G-Cloud และ MailGoThai มี

ควำมคุ้มค่ำในห้วงเวลำปีงบประมำณ 2557 ท ำให้ผลประโยชน์ที่สูงกว่าค่าใช้จ่าย (งบประมำณ) 
จ านวน 773.00 ล้านบาท (งบประมำณท่ีได้รับอนุมัติ 1,716.2322 ล้ำนบำท) ดังนี้ 
-  บริกำร GIN สำมำรถประหยัดงบประมำณภำครัฐได้ลดลงจำกปีงบประมำณ 2556 เนื่องจำก 

หน่วยงำนที่ใช้บริกำรเพ่ิมข้ึนในสัดส่วนที่ลดลง (Growth Rate น้อยลง) 
-  บริกำร G-Cloud สำมำรถประหยัดงบประมำณภำครัฐได้เพ่ิมขึ้นสูงมำก เนื่องจำกหน่วยงำนที่ใช้

บริกำรมีจ ำนวนเพิ่มข้ึนมำก และค่ำใช้จ่ำยต่อหน่วย ในกำรด ำเนินงำนของ สรอ. ลดลง 
-  บริกำร MailGoThai สำมำรถประหยัดงบประมำณภำครัฐได้เพ่ิมขึ้น เนื่องมำจำกจ ำนวน

หน่วยงำนที่ใช้บริกำรมำกข้ึนและไม่มีกำรลงทุนเพ่ิมเติม อย่ำงไรก็ตำม ในระยะต่อไปหำกมีกำร
ลงทุนปรับปรุงประสิทธิภำพระบบ MailGoThai ก็จะส่งผลให้ค่ำใช้จ่ำย (งบประมำณท่ีใช้) สูงขึ้น 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 ควำมร่วมมือระหว่ำง 3 หน่วยงำนหลัก ได้แก่ ส ำนักงบประมำณร่วมกับ กระทรวงเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำร และส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) เพ่ือผลักดันให้เกิด
กำรบูรณำกำรด้ำนงบประมำณ ICT  

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง : 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรฯ สรอ. ครั้งที่ 11/2557 วำระท่ี 5.3 รำยงำนควำมคุ้มค่ำใน

กำรด ำเนินงำนด้ำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ประจ ำปี 2557  
 เอกสำรประกอบกำรวิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำ 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 13 

 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.4  :  จ านวนสะสมของระบบที่ติดตั้งบน G-Cloud   
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :   
คุณวิบูลย์ ภัทรพิบูล 
คุณอุสรำ  วิสำรทำนนท์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณถำวร สมส่งกุล 
คุณบดินทร์  มหำศักดิ์พันธ์ 

เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 3001,3002 เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 3202,3204 
ค าอธิบาย :  
 พิจำรณำผลลัพธ์ของจ ำนวนสะสมระบบของหน่วยงำนภำครัฐที่ได้ถูกติดตั้งไว้บน G-Cloud ใน 

ปีงบประมำณ 2557 
 ส่งเสริมให้ภำครัฐใช้บริกำรในรูปแบบ Cloud Service เพ่ือลดควำมซ้ ำซ้อนในกำรของบประมำณ 

ส ำหรับจัดซื้ออุปกรณ์ หรือระบบซึ่งท ำหน้ำที่ในรูปแบบเดียวกัน 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 

 

ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 

จ านวนที่เพิ่มขึ้น        

2555 2556 2557 2555 2556 2557 
จ ำนวนสะสมของโครงกำร
ระบบ Cloud ที่ด ำเนินงำน
ให้หน่วยงำนต่ำงๆ  

58 
ระบบ 

259 
ระบบ 

482 
ระบบ 

- 201 
ระบบ 

223 
ระบบ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/-15 ระบบ และ 25 ระบบ ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน 
ดังนี้ 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 
270 

ระบบ 

285 

ระบบ 

300  
ระบบ 

325  
ระบบ   

350  
ระบบ  

ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  :  
 The Rule of Three in Arithmetic (A) ใช้วิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ หมำยถึง 
เกณฑ์กำรให้คะแนนแบ่งเป็นช่วง เช่น ร้อยละ ปริมำณ จ ำนวน เป็นต้น ซึ่งถ้ำผลกำรด ำเนินงำนอยู่ระหว่ำง
เกณฑ์กำรให้คะแนนระดับใดระดับหนึ่ง จะมีกำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำนโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยำงศ์ 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 14 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.4  :  จ านวนสะสมของระบบที่ติดตั้งบน G-Cloud   
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

จ ำนวนสะสมของระบบที่ติดตั้งบน 
G-Cloud   

ร้อยละ 
10 

482 5.0000 0.5000 

     
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 จ ำนวนสะสมของระบบที่ติดตั้งบน G-Cloud  482 ระบบ 
ล าดับ หน่วยงาน จ านวนระบบ 

1 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร  9 
2 สมำคม CIO16 1 
3 ศูนย์อ ำนวยกำรบริหำร จังหวัดชำยแดนภำคใต ้ 2 
4 มหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร ์ 4 
5 วิทยำลัยแมฮ่่องสอน มหำวิทยำลยัรำชภัฏเชียงใหม ่ 2 
6 ส ำนักนโยบำยและยุทธศำสตร์ กระทรวงสำธำรณสุข 2 
7 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยวทิยำศำสตร์และนวัตกรรมแห่งชำติ 3 
8 ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตร ี 3 
9 ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตร ี 2 
10 สถำบันมำตรวิทยำแห่งชำต ิ 3 
11 กรมวิชำกำรเกษตร  กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 4 
12 จังหวัดนครนำยก 1 
13 บริษัท เลิร์นเทค จ ำกัด  ภำยใต้ สวทช. 1 
14 องค์กำรตลำดเพื่อเกษตรกร  กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 1 
15 ศูนย์เทคโนโลยีทำงทหำร กองทัพบก 3 
16 สถำบันวิทยำกำร สวทช.  1 
17 กรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย  กระทรวงมหำดไทย 1 
18 ศูนย์เทคโนโลยโีลหะและวัสดุแห่งชำติ  สวทช.  2 
19 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 9 
20 ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำต ิ(สวทช.) 13 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.4  :  จ านวนสะสมของระบบที่ติดตั้งบน G-Cloud   

21 บริษัท กสท โทรคมนำคม  กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 1 
22 กรมกำรคำ้ต่ำงประเทศ  กระทรวงพำณิชย ์ 3 
23 กรมส่งเสรมิกำรส่งออก  กระทรวงพำณิชย ์ 2 
24 องค์กำรเภสัชกรรม กระทรวงสำธำรณสุข 1 
25 กองอ ำนวยกำรรักษำควำมมั่นคง ภำยในรำชอำณำจักร 3 
26 กรมธนำรักษ์   กระทรวงกำรคลัง 2 
27 ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร ์ 5 
28 สถำบันส่งเสรมิกำรสอนวิทยำศำสตร์ และเทคโนโลย ี 4 
29 โรงพยำบำลมหำรำช 1 
30 กระทรวงวัฒนธรรม 4 
31 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข 18 
32 ส ำนักงำนปลัดบัญชีทหำรอำกำศ 2 
33 ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดสุรินทร์ 1 
34 ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด 1 
35 กรมกำรพัฒนำชุมชน  กระทรวงมหำดไทย 3 
36 ส ำนักงำนมูลนิธิชัยพัฒนำ 1 
37 กรมกำรแพทย ์  กระทรวงสำธำรณสุข 2 
38 สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป ์ กระทรวงวัฒนธรรม 8 
39 กรมควบคุมโรค  กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 4 
40 กรมปศุสตัว ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 3 
41 กรมกิจกำรพลเรือน  กระทรวงกลำโหม 1 
42 ศูนย์คอมพิวเตอร์และสำรสนเทศ คณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร ์ 1 
43 ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 2 
44 กองสุขศึกษำ กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ 2 
45 สำธำรณสุขจังหวดัแมฮ่่องสอน  กระทรวงสำธำรณสุข 1 
46 ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ  กระทรวงสำธำรณสุข 4 
47 สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร ์(NIDA) 2 
48 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติด  กระทรวงยุติธรรม 1 

http://portal.gcd.ega.or.th/gcd/s/_layouts/listform.aspx?PageType=4&ListId=%7bD2B47400-6A5A-4F7C-9ADE-70877CB48221%7d&ID=215&ContentTypeID=0x0100EFDCB157939B3D4D8B64E6EAC9F99012


ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.4  :  จ านวนสะสมของระบบที่ติดตั้งบน G-Cloud   

49 รำชบัณฑติยสถำน 3 
50 ศูนย์ส่งเสริมศลิปำชีพระหว่ำงประเทศ(องค์กำรมหำชน) 1 
51 โรงพยำบำลสมุทรสำคร 1 

52 
ส ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำร   
กระทรวงเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร 3 

53 ส ำนักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคตดิต่อ ทำงเพศสัมพันธ์ กรมควบคมุโรค (AIDS) 4 

54 
ส ำนักงำนพัฒนำเทคโนโลยีอวกำศและภมูิสำรสนเทศ (องค์กำรมหำชน)  
กระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี 3 

55 กำรประปำส่วนภมูิภำค กระทรวงมหำดไทย (PWA) 7 
56 กรมอนำมัย กระทรวงสำธำรณะสขุ 7 
57 องค์กำรอิสระด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขภำพ (ICEH) 1 
58 บริษัทไปรษณียไ์ทย จ ำกัด กระทรวงเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำร (POST)  1 
59 โรงพยำบำลสมเด็จพระนำงเจ้ำสิรกิิติ์ กรมกำรแพทย์ทหำรเรือ 2 
60 ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและ สหกรณ์กำรเกษตร (BAAC) 1 
61 กรมส่งเสรมิอุตสำหกรรม กระทรวงอุสำหกรรม (DIP) 3 
62 กรมเทคโนโลยีสำรสนเทศและอวกำศกลำโหม (DIST) 1 
63 หอภำพยนตร์ (องค์กำรมหำชน) กระทรวงวัฒนธรรม (FAPOT) 2 
64 โรงพยำบำลขอนแก่น (KKH) 1 
65 กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์(MSO) 3 
66 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำต ิ กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 12 
67 ศูนย์ศึกษำยุทธศำสตร์ สถำบันวิชำกำรป้องกันประเทศ (SSC) 1 
68 ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดชัยภมูิ  กระทรวงสำธำรณสุข 1 
69 กองบัญชำกำรต ำรวจตระเวนชำยแดน (BPP) 5 
70 ศูนย์สิรินธรเพื่อกำรฟื้นฟูสมรรถภำพ ทำงกำรแพทย์แห่งชำติ (SNMRC) 3 
71 องค์กำรจัดกำรน้ ำเสยี กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม (WMA) 5 
72 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำน (ENERGY) 4 
73 สถำบันรหสัสำกล (GS1) 4 
74 โรงพยำบำลมะกำรักษ์ (MKR) 1 
75 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ (NECTEC) (สวทช.) 6 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.4  :  จ านวนสะสมของระบบที่ติดตั้งบน G-Cloud   

76 กรมกำรแพทย์ทหำรเรือ (NMD) 1 
77 องค์กำรคลังสินค้ำ กระทรวงพำณชิย์ (PWO) 1 
78 ฝ่ำยพิพิธภณัฑ์พระที่นั่งวิมำนเมฆ (WIM) 1 
79 มหำวิทยำลยัวลัยลักษณ์ (WU) 6 
80 สถำบันแพทย์ฉุกเฉินแห่งชำติ (EMIT) 1 

81 
ห้องปฏิบัติกำรซอฟแวร์  
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำต ิ (NECTEC) (สวทช.) 3 

82 โรงพยำบำลจุฬำลงกรณ์ (CHULA-H) 1 
83 องค์กำรพิพิธพันธ์วิทยำศำสตร์แหง่ชำติ 1 
84 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมทุจริตในภำครัฐ (PACC) 2 
85 กรมหม่อนไหม (QSDS) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  2 
86 สถำบันพัฒนำบุคลำกรพลศึกษำและกำรกีฬำ 1 
87 กรมเศรษฐกิจระหว่ำงประเทศ  กระทรวงกำรต่ำงประเทศ 1 
88 ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 1 
89 มูลนิธิเพ่ือกำรวิจยัและพัฒนำระบบยำ 1 
90 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน(OCSC) 2 
91 ส ำนักส่งเสรมิและพัฒนำสำรสนเทศภูมิศำสตร์ ทก. 1 
92 ศูนย์ควำมเป็นเลิศด้ำนชีววิทยำศำสตร์ (TCELS) 2 
93 สถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ (องค์กำรมหำชน) 1 
94 กลุ่มวิชำกำร ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข 1 
95 กำรรถไฟแห่งประเทศไทย กระทรวงคมนำคม 1 
96 ส ำนักส่งเสรมิและพัฒนำรัฐบำลอเิล็กทรอนิกส ์ ทก. 1 
97 บริษัทกำรบินไทย  กระทรวงคมนำคม 5 
98 ศูนย์มำนุษยวิทยำสิรินธร (องค์กำรมหำชน) กระทรวงวัฒนธรรม 1 
99 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรวิจยัแห่งชำติ  6 
100 สถำบันพัฒนำองค์กรชุมชน (องค์กำรมหำชน) 2 
101 กรมส่งเสรมิสหกรณ ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 11 
102 สถำบันสำรสนเทศทรัพยำกรน้ ำและกำรเกษตร(องค์กำรมหำชน) 2 
103 สมำคมศึกษำและพัฒนำโอเพ่นซอร์ส 1 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.4  :  จ านวนสะสมของระบบที่ติดตั้งบน G-Cloud   

104 โรงพยำบำลพระมงกฎเกล้ำ 1 
105 องค์กำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ 1 
106 คณะพำณิชย์ศำสตร์และกำรบัญชี ม.ธรรมศำสตร์ 4 
107 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 4 
108 สถำบันวิจัยและพัฒนำ ม.วลยัลักษณ ์ 1 
109 ส ำนักงำนควำมร่วมมือพัฒนำเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้ำน (องค์กำรมหำชน) 1 
110 ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน 1 
111 มหำวิทยำลยัมหิดล  วิทยำเขตกำญจนบุร ี 1 
112 สถำบันวิจัยจุฬำภรณ ์ 3 
113 ส ำนกัเทคโนโลยีชีวภณัฑส์ัตว ์กรมปศุสัตว์  กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 2 
114 กำรรถไฟฟ้ำขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 1 
115 องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย 1 
116 ส ำนักงำนสำธำรณสุขเพชรบุร ี 1 
117 สถำนีดำวเทียมจุฬำภรณ ์ม.เกษตรศำสตร ์ 1 
118 ส ำนักงำนประกันสังคม  กระทรวงแรงงำน 1 

119 
สถำบันเทคโนโลยีนิวเคลยีร์แห่งชำต ิ(องค์กำรมหำชน)  
กระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี 1 

120 กรมโรงงำนอุตสำหกรรม  กระทรวงอุตสำหกรรม 1 

121 กลุ่มงำนสำรสนเทศภูมศิำสตร์และสื่อประสมเพื่อกำรบรหิำร 
ศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศกลำงส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ (GISM)  1 

122 สถำบันพัฒนำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (ISMED) 1 
123 ส ำนักเทคโนโลยสีำรสนเทศ ส ำนักงำนศำลยุติธรรม (COJ) 1 
124 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน (BOI) 2 

125 ส ำนักงำนเครือข่ำยบริกำรสุขภำพที่ 4 (RHSO4) 1 
126 กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ (DBD)   1 

127 ส ำนักเทคโนโลยีชีวภำพกำรผลิตปศุสัตว ์(BBLP) 1 
128 ศูนย์สำรสนเทศ กรมปศสุัตว์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (DLD) 4 

129 กรมข่ำวทหำรบก (DOI) 1 
130 ส ำนักควบคุมป้องกันและบ ำบัดโรคสัตว ์กรมปศุสตัว์ (BDCVS) 1 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
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131 มูลนิธิยุวฑตูควำมด ี(YAVF) 1 
132 กลุ่มงำนประกันสุขภำพ (MIG) 3 
133 กรมส่งเสรมิกำรค้ำระหว่ำงประเทศ  กระทรวงพำณิชย์ (DITP) 4 
134 โรงพยำบำลสระบุรี (SRBR) 1 

135 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนนทบรุี (NONT) 2 
136 ส ำนักงำนศำลปกครอง (COURT) 2 
137 ส ำนักงบประมำณ 15 
138 โรงเรียนจิตรลดำ 1 
139 กรมกำรจดัหำงำน กระทรวงแรงงำน 4 
140 กรมกำรท่องเที่ยว  กระทรวงท่องเที่ยว 6 
141 สถำบันส่งเสรมิกำรสอนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ  1 
142 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย ์ 2 
143 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อกำรศึกษำ 1 
144 กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 2 
145 ส ำนักผูต้รวจกำรแผ่นดิน 1 
146 ส ำนักงำนส่งเสริมสวัสดิภำพและพทิักษ์เด็ก เยำวชน ผู้ด้อยโอกำส  2 
147 กระทรวงเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร 3 
148 ส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร 1 
149 โรงเรียนทหำรปืนใหญ ่ ศูนย์กำรทหำรปืนใหญ ่ 1 
150 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรเลือกตั้ง 2 
151 ส ำนักงำนกิจกำรสตรีและสถำบันครอบครัว 6 
152 ศูนย์รวมควำมเป็นเลิศด้ำนกำรจดักำรโซ่อุปทำนสุขภำพ (EDU-MU) 1 
153 กลุ่มภำรกิจด้ำนข้อมูลข่ำวสำรสุขภำพ (BPS) 2 
154 ส ำนักระบำดวิทยำ กรมควบคุมโรค (BOE) 1 
155 ส ำนักงำนจังหวัดปทุมธำนี (PGO) 1 
156 ศูนย์พัฒนำมำตรฐำนระบบข้อมูลสุขภำพไทย (ศมสท.) 2 
157 กรมควบคุมมลพิษ 1 
158 ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (SN) 2 
159 มูลนิธิสถำบันวิจัยและพัฒนำประเทศตำมปรัชญำของเศรษกิจพอเพยีง (RSEPF) 1 
160 ศูนย์นวัตกรรมและกำรจดักำรควำมรู ้(KIC) 1 
161 กรมพัฒนำพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน กระทรวงพลังงำน  (DEDE) 1 
162 ส ำนักงำนโครงกำรสมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี 1 
163 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น 1 
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ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี (ODLOC) 
164 สถำบันพระปกเกล้ำ (KPI) 2 
165 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี(MOST) 7 
166 ศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร (MICT) 1 
167 บรรษัทตลำดรองสินเช่ือท่ีอยู่อำศัย (SMC) 2 
168 ศุนย์ประสำนงำนและปฏิบตัิกำร IPv6 (MICT) 1 
169 กรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกณ์ (DOF) 2 
170 สถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องค์กำรมหำชน) 1 
171 สถำบันวจิัยวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (TISTR) 2 
172 ศูนย์สำรสนเทศกำรวิจัย (RIDC) 1 
173 ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกณ์ (OAE) 3 
174 สถำบันเพิ่มผลผลติแห่งชำต ิ(FTPI) 1 
175 กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร (DSDW)  พม. 1 
176 กรมทรัพยำกรน้ ำบำดำล กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม (DGR) 1 
177 ส ำนักงำนกองทุนสงเครำะห์กำรท ำสวนยำง (ORRAF) 1 
178 ส ำนักงำนกองทุนตั้งตัวได ้ 4 
179 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดกำญจนบุรี 2 
180 ส ำนักงำนจัดหำงำนจังหวดัเชียงใหม ่ 1 
181 สมำคมวิทยำศำสตร์แห่งประเทศไทยในพระบรมรำชูปถัมภ ์(SST) 1 
182 กรมกำรข้ำว กระทรวงเกษตรและสหกณ์  1 
183 ส ำนักงำนส่งเสริมอตุสำหกรรมซอฟแวร์แห่งชำติ 1 
184 โรงเรียนชลกันยำนุกูล 5 
185 กรมทำงหลวง กระทรวงคมนำคม 2 
186 โรงเรียนนำยเรืออำกำศ 1 
187 ศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร  กระทรวงศึกษำธิกำร 1 
188 ส ำนักงำนเกษตรและสหกรณ์จังหวัดเชียงใหม่ (CMA) 2 
189 กลุ่มพัฒนำนักระบำดวิทยำภำคสนำมและมำตรฐำนหลักสูตรระบำดวิทยำ 1 
190 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 1 
191 ภำคเคม ีคณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี มหำวิทยำธรรมศำสตร์ (EDU-TU) 1 
192 ส ำนักงำนปรมำณูเพื่อสันติภำพ (OAP) 3 
193 ส ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม (TISI) 3 
194 ส ำนักงำนส่งเสริมสังคมแห่งกำรเรยีนรู้และคุณภำพเยำวชน สสค. (QLF) 5 
195 ส ำนักงำนจังหวัดล ำปำง 1 
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196 สถำบันวิจัยระบบสำธำรณสุข  กระทรวงสำธำรณสุข 1 
197 ส ำนักงำนกิจกำรยตุิธรรม  กระทรวงยุติธรรม 1 
198 โรงพยำบำลเหลำ่เสือโก้ก 1 
199 ส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ  กระทรวงกำรคลัง 1 
200 สถำบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ กระทรวงกลำโหม 1 
201 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพ  กระทรวงยุติธรรม 1 
202 ส ำนักข่ำวกรองแห่งชำต ิ 1 
203 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน   1 

รวม 482 
 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 ควำมพร้อมของส ำนักงำนทั้งด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนระบบเครือข่ำย บุคลำกรในกำรช่วยเหลือ

และสนับสนุน รวมถึงกำรบริหำรจัดกำร ซึ่งได้ด ำเนินกำรโครงกำรน ำร่องไปสู่ Government 
Cloud ของประเทศ 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 หน่วยงำนยังขำดทักษะและควำมรู้ในกำรน ำระบบของหน่วยงำนเข้ำสู่ Cloud 
 แต่ละหน่วยงำนมีระบบงำนเฉพำะ ท ำให้กำรน ำระบบดังกล่ำวเข้ำสู่ Cloud จะต้องด ำเนินกำรเป็นรำย 
 กำรก ำหนดขนำดของทรัพยำกร (Resource) ที่เหมำะสมกับกำรใช้งำนที่แท้จริงของหน่วยงำนท ำได้

ค่อนข้ำงยำก อีกทั้งมีบำงหน่วยงำนให้ข้อมูลไม่ตรงกับลักษณะกำรใช้งำนที่แท้จริง 
 ขำดผู้เชี่ยวชำญและดูแลด้ำนควำมปลอดภัยของระบบในกำรดูแลช่องโหว่ด้ำนควำมปลอดภัย 
 กำรแบ่งกลุ่มควำมส ำคัญระบบของหน่วยงำน ยังไม่สำมำรถก ำหนดเกณฑ์ได้อย่ำงลงตัว เนื่องจำกแต่

ละหน่วยงำนมองว่ำระบบของตนส ำคัญ 
หลักฐานอ้างอิง : 
 รำยงำนกำรส่งมอบงำนของผู้ให้บริกำรที่ สรอ. ได้ท ำสัญญำ 
 รำยงำนจ ำนวนระบบ หรือ โปรแกรม (Application) ที่ถูกติดตั้งไว้บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย

เสมือน (Visual Machine) 
 ส่ง e-Mail แจ้งกลับหน่วยงำนเพื่อให้  User Login and Password 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 
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มิติที่ 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.5 :  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาเป็น Secure Cloud 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  
คุณอภิณห์พร  อังคกมลเศรษฐ์ 
คุณวิบูลย์ ภัทรพิบูล 
คุณอุสรำ  วิสำรทำนนท์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณมนตรี อ้ึงวิจิตรอ ำไพ 
คุณถำวร สมส่งกุล 
คุณบดินทร์  มหำศักดิ์พันธ์ 

เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 1003,3001,3002 เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 4201,3202,3204 
ค าอธิบาย :  

พิจำรณำผลลัพธ์จำกกำรพัฒนำเป็น Secure Cloud ตำมคุณสมบัติที่ก ำหนด ประกอบด้วย 
(1)  ผู้ดูแลระบบสำมำรถเข้ำถึงกำรใช้งำน G-Cloud ได้โดยผ่ำนเครือข่ำย GIN ทีเ่ป็น Private Network  
(2)  ผู้ดูแลระบบสำมำรถเข้ำถึง  G-Cloud ไดโ้ดยใช้ Two-Factor Authentication 
(3)  มีบริกำรเข้ำรหัสข้อมูลของหน่วยงำน (Encryption)   
(4)  ได้รับใบรับรองระบบบริหำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ (ISO/IEC27001:2005) 

ส ำหรับบริกำร G-Cloud ในระบบ IaaS ของ สรอ. 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ด ำเนินกำรครบทั้ง 5 ระดับควำมส ำเร็จ ดังนี้ 
 พัฒนำเป็น Secure Cloud 3 คุณสมบัติ 
 รำยงำนสรุปผลกำรใช้ประโยชน์ผ่ำนควำมเห็นชอบจำกผู้บริหำรองค์กำรมหำชน 
 เผยแพร่และประชำสัมพันธ์สู่สำธำรณชน 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/-  1 ระดับควำมส ำเร็จ ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ
ความส าเร็จ 

การด าเนินงานในแต่ละระดับความส าเร็จ ปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2557 

คะแนน 

1 ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำเป็น Secure Cloud 1 คุณสมบัติ เท่ำกับ 1 คะแนน 
2 ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำเป็น Secure Cloud 2 คุณสมบัติ เท่ำกับ 1 คะแนน 
3 ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำเป็น Secure Cloud 3 คุณสมบัติ เท่ำกับ 1 คะแนน 
4 จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรใช้ประโยชน์ผ่ำนควำมเห็นชอบจำก

ผู้บริหำรองค์กำรมหำชน 
เท่ำกับ 1 คะแนน 

5 มีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์สู่สำธำรณชน เท่ำกับ 1 คะแนน 
 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 23 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.5 :  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาเป็น Secure Cloud 
ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  : 
  Level (L) หมายถึง เกณฑ์กำรด ำเนินกำรแบ่งเป็นระดับ ซึ่งกำรด ำเนินกำรในแต่ละระดับ 
ไม่ต้องท ำตำมข้ันตอน โดยวิธีกำรรำยงำนผลจะแยกอิสระจำกกัน และสำมำรถรำยงำนในหัวข้อของกำร
ด ำเนินกำรระดับใดก่อนหลังก็ได้ 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำเป็น 
Secure Cloud 

ร้อยละ 
10 

ระดับ 
5 

5.0000 0.5000 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 พัฒนำเป็น Secure Cloud จ ำนวน 3 คุณสมบัติ  ดังนี้ 

-  ผู้ดูแลระบบสำมำรถเข้ำถึงกำรใช้งำน G-Cloud ผ่ำน เครือข่ำย GIN เป็น Private Network 
-  ผู้ดูแลระบบสำมำรถเข้ำถึง  G-Cloud โดยใช้ Two-Factor Authentication 
-  ได้รับใบรับรองระบบบริหำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ (ISO/IEC27001:2005) 

ส ำหรับบริกำร G-Cloud 
 รำยงำนสรุปผลกำรใช้ประโยชน์ผ่ำนควำมเห็นชอบจำกผู้บริหำรองค์กำรมหำชน  

- ด ำเนินกำรสรุปผลเสนอผู้บริหำรองค์กร สรอ. เรียบร้อยแล้ว ณ. วันที่ 24 กย. 57 
 เผยแพร่และประชำสัมพันธ์สู่สำธำรณชน 

- สรอ. ร่วมกับสมำคมควำมมั่นคงปลอดภัยคลำวด์ประเทศไทย และกลุ่มโอวำสท์ไทย (OWASP 
Thailand Chapter) จัดงำนประชุมสัมมนำเชิงวิชำกำร “ ASEAN CSA & OWASP Summit 
2014” ระหว่ำงวันที่ 3 – 4 มิถุนำยน 2557  ณ ห้องวิภำวดี บอลรูม โรงแรมเซ็นทำรำ แกรนด์ 
เซ็นทรัล พลำซ่ำ ลำดพร้ำว กรุงเทพฯ  ซึ่งมี CEO จำกทั่วภูมิภำคอำเซียนเข้ำร่วมงำนกว่ำ ๖๐๐ 
คน มำแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้เรื่องควำมปลอดภัยกำรใช้เทคโนโลยีคลำวด์และกำรพัฒนำ 
Application ซึ่งกันและกัน พร้อมทั้งไดจ้ัดนิทรรศกำรเพ่ือแสดงถึงศักยภำพของ G-Cloud and 
Beyond  ในงำน “ASEAN CSA & OWASP Summit 2014”   

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 ควำมพร้อมของส ำนักงำนทั้งด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนระบบเครือข่ำย บุคลำกรในกำรช่วยเหลือและ

สนับสนุน รวมถึงกำรบริหำรจัดกำร ซึ่งได้ด ำเนินกำรโครงกำรน ำร่องไปสู่ Government Cloud ของ
ประเทศ 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 24 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.5 :  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาเป็น Secure Cloud 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง : 
 ผลทดสอบหรือ Log กำรใช้งำน 
 เอกสำรขอใช้บริกำร 
 รำยงำนสรุปรำยชื่อหน่วยงำนที่ใช้   
 ภำพงำนแถลงข่ำวหรือประชำสัมพันธ์ หรือบทควำมสัมภำษณ์ หรือข่ำวประชำสัมพันธ์บนเว็บไซต์ 

 
 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 25 

 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.6   :  จ านวนบริการในรูปแบบใหม่ที่ริเริ่มขึ้นโดย สรอ. ร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ ที่

เกี่ยวข้อง (SaaS) (สะสมจากปีท่ีผ่านมา) 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :   
คุณวิบูลย์  ภัทรพิบูล 
คุณคุณอุสรำ  วิสำรทำนนท์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :   
คุณถำวร  สมส่งกุล 
คุณโกศล  อำชวสิริพันธ์ 

เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 3001,3002 เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 3202,3211 
ค าอธิบาย :  

พิจำรณำผลลัพธ์จำกจ ำนวนสะสมของระบบที่สำมำรถพร้อมให้บริกำรในรูปแบบใหม่ที่ริเริ่มขึ้นโดย 
สรอ. ร่วมมือกับภำคส่วนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง (SaaS)   
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ จ ำนวน 5 บริกำร    

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/-1 บริกำรในลักษณะก้ำวกระโดด จำกระดับ 1 , 3 , 5 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์
กำรให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

4 บริกำร - 5 บริกำร - 6 บริกำร 

ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  : 
 Rating (RT) หมำยถึง เกณฑ์กำรให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงของอันดับ ซึ่งถ้ำผลกำรด ำเนินงำนอยู่ในเกณฑ์
กำรให้คะแนนอันดับใด ก็จะได้รับคะแนนตำมค่ำคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์กำรให้คะแนนนั้น 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

จ ำนวนบริกำรในรูปแบบใหม่ที่ริเริ่มขึ้น
โดย สรอ. ร่วมมือกับภำคส่วนต่ำงๆ ที่
เกี่ยวข้อง (SaaS) (สะสมจำกปีที่ผ่ำนมำ) 

ร้อยละ  
5 

5  
บริกำร 

3.0000 0.1500 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ จ ำนวน 5 บริกำร ดังนี้ 

- ระบบ Saraban as a Service  



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 26 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 1   :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.6   :  จ านวนบริการในรูปแบบใหม่ที่ริเริ่มขึ้นโดย สรอ. ร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ ที่

เกี่ยวข้อง (SaaS) (สะสมจากปีท่ีผ่านมา) 
- ระบบ SMS as a Service 
- ระบบ Conference as a Service 
- ระบบ Personal Storage as a Service 
- ระบบ Website as a Service 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 ผู้บริหำรระดับสูงของ สรอ. ช่วยผลักดันเชิงนโยบำย 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง : 
 ใบค ำขอใช้บริกำรของหน่วยงำน 
 รำยงำนสรุปรำยชื่อหน่วยงำนที่ใช้บริกำร หรือ ส่ง e-Mail แจ้งกลับหน่วยงำนเพื่อให้  User Login 

and Password 
 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 27 

 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 1  :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.7  :  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาจาก G-SOC เพื่อเตรียมไปสู่ G-CERT ของภาครัฐ   
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :   
คุณอภิณห์พร  อังคกมลเศรษฐ์ 
คุณวิบูลย์ ภัทรพิบูล 
คุณอุสรำ  วิสำรทำนนท์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :   
คุณปณิธำน  เขินอ ำนวย 
คุณถำวร  สมส่งกุล 
คุณโกศล  อำชวสิริพันธ์ 

เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 4001,3001,3002 เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 4301,3202,3211 
ค าอธิบาย  :  
 พิจำรณำจำกผลลัพธ์กำรน ำข้อมูลสถิติ ที่ได้จำกภัยคุกคำมต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับควำมมั่นคงปลอดภัย

ทำงสำรสนเทศที่เกิดขึ้นจำกกำรเฝ้ำระวังของ G-SOC เพ่ือไปจัดเตรียมควำมพร้อมในกำรบ ำรุงรักษำ 
แก้ไข ตลอดจนวำงแผนในกำรป้องกันกำรถูกโจมตีในรูปแบบต่ำงๆ ของหน่วยงำนภำครัฐ และให้
สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงปกต ิ  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ด ำเนินกำรครบทั้ง 5 ระดับควำมส ำเร็จ  ดังนี้ 
 ติดตั้งอุปกรณ์ Sensor 
 จัดท ำเอกสำรรำยงำนควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศให้กับหน่วยงำนภำครัฐ 
 รำยงำนกำรเข้ำพบและให้ค ำปรึกษำหน่วยงำนภำครัฐรำยไตรมำส 
 สร้ำงควำมร่วมมือด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยกับหน่วยงำนภำครัฐในงำน Government Security Day 
 ซักซ้อมเหตุกำรณ์ฉุกเฉินด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ (Incident Drill) 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/-  1 ระดับควำมส ำเร็จ ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ
ความส าเร็จ 

การด าเนินงานในแต่ละระดับความส าเร็จ ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2557 คะแนน 

1 ติดตั้งอุปกรณ์ Sensor เพ่ิมเป็น 30 หน่วยงำน(สะสมจำกปีที่ผ่ำนมำ) เท่ำกับ 1 คะแนน 
2 จัดท ำเอกสำรรำยงำนควำมม่ันคงปลอดภัยสำรสนเทศให้กับ

หน่วยงำนภำครัฐ (เฉพำะกรณีเกิดปัญหำ) 
เท่ำกับ 1 คะแนน 

3 รำยงำนกำรเข้ำพบและให้ค ำปรึกษำหน่วยงำนภำครัฐรำยไตรมำส เท่ำกับ 1 คะแนน 
4 มีกำรสร้ำงควำมร่วมมือด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัยกับหน่วยงำน

ภำครัฐในงำน Government Security Day 
เท่ำกับ 1 คะแนน 

5 ซักซ้อมเหตุกำรณ์ฉุกเฉินด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ 
(Incident Drill) 

เท่ำกับ 1 คะแนน 

 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 28 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 1  :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.7  :  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาจาก G-SOC เพื่อเตรียมไปสู่ G-CERT ของภาครัฐ   
ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  : 
 Level (L) หมายถึง เกณฑ์กำรด ำเนินกำรแบ่งเป็นระดับ ซึ่งกำรด ำเนินกำรในแต่ละระดับ ไม่ต้องท ำ
ตำมข้ันตอน โดยวิธีกำรรำยงำนผลจะแยกอิสระจำกกัน และสำมำรถรำยงำนในหัวข้อของกำรด ำเนินกำรระดับ
ใดก่อนหลังก็ได้ 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำจำก    
G-SOC เพ่ือเตรียมไปสู่ G-CERT ของ
ภำครัฐ 

ร้อยละ  
5 

ระดับ 
5 
 

5.0000 0.2500 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 ติดตั้งอุปกรณ์ Sensor จ ำนวน 34 หน่วยงำน    
ล าดับ หน่วยงานผู้เป็นเจ้าของระบบ อุปกรณ์ที่ต้องการให้ Monitor 

1.  กรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
กระทรวงมหำดไทย 

Web Server (Switch 45-7440-009-0002) 

2.  กระทรวงกำรต่ำงประเทศ Firewall, IPS, DNS, AD, Web, Mail, Proxy 
3.  ส ำนักงบประมำณ ส ำนักนำยกรัฐมนตร ี Web Server, IPS 
4.  ส ำนักงำนปลัดกระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี Web Server 

5.  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรเลือกตั้ง Firewall[2], Proxy, Web, DNS 
6.  กรมทำงหลวง กระทรวงคมนำคม Firewall, IPS, Web, DNS, AntiVirus, DB 
7.  ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข  Firewall, Web Server, IPS, Central Log, 

DNS, Proxy, Switch, Load Balance ฯ 
8.  ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์  Firewall, Web Server, AD, DNS, Proxy, 

Mail, Core Switch 
9.  ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ  Firewall 
10.  ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)  Firewall 
11.  ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี ส ำนักนำยกรัฐมนตรี Proxy, Firewall, Web Intranet 
12.  สถำบันวิจัยแสงซินโครตรอน กระทรวงวิทยำศำสตร์

และเทคโนโลย ี
Firewall, Proxy, Mail Server 

13.  กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม Firewall Router (มี Arcsight Logger) 
14.  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร ส ำนัก Firewall 

http://www.opdc.go.th/


ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 1  :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.7  :  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาจาก G-SOC เพื่อเตรียมไปสู่ G-CERT ของภาครัฐ   

นำยกรัฐมนตร ี
15.  สถำบันส่งเสรมิกำรสอนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 

กระทรวงศึกษำธิกำร 
Firewall, SSL VPN, Web[2] 

16.  กรมหม่อนไหม กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ Firewall, Web[2] 
17.  ส ำนักรำชเลขำธิกำร Firewall[7], Web[4] 
18.  กรมอนำมัย กระทรวงสำธำรณสุข Firewall[1], Web[2] 
19.  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน ส ำนัก

นำยกรัฐมนตร ี
Firewall, AD[3], Web[5], DHCP, DNS, 
Proxy, Mail Server 

20.  ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ส ำนักนำยกรัฐมนตร ี Firewall[2], Web[5] 
21.  ส ำนักงำนกิจกำรยตุิธรรม กระทรวงยุติธรรม Firewall, Web[3] 
22.  ส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร 

กระทรวงคมนำคม 
Firewall, IPS, Web, NAC 

23.  กรมปศุสตัว์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ Firewall, AntiVirus, Proxy 
24.  กองทัพบก  Firewall, Web[2], DNS 
25.  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร

ทุจริตในภำครัฐ 
Firewall[2] 

26.  ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำน Firewall 
27.  กรมส่งเสรมิคุณภำพสิ่งแวดล้อม กระทรวง

ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
Firewall 

28.  สถำบันมำตรวิทยำแห่งชำติ กระทรวงวิทยำศำสตร์
และเทคโนโลย ี

Firewall 

29.  บริษัท กสท. โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน)  Firewall, Iron port 
30.  บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน)  Net flow Firewall 
31.  กำรไฟฟ้ำฝำ่ยผลิต (กฟผ.) IPS,Firewall, AntiVirus 
32.  กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ  กระทรวงพำณิชย์ Web[2] 
33.  กรมควบคุมโรค กระทรวงเกษตรและสกรณ ์ Firewall, 
34.  ส ำนักงำนกิจกำรยตุิธรรม กระทรวงยุติธรรม Firewall, Proxy 

 จัดท ำเอกสำรรำยงำนควำมม่ันคงปลอดภัยสำรสนเทศให้กับหน่วยงำนภำครัฐ (เฉพำะกรณีเกิดปัญหำ) 
โดยไดด้ ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรเฝ้ำระวังภัยคุกคำมทำงสำรสนเทศ ให้กับหน่วยงำนที่เข้ำร่วม
โครงกำร จ ำนวน 23 หน่วยงำน จำกทั้งหมด 29 หน่วยงำน (ไม่นับหน่วยงำนของ EGA,TOT และ CAT) 

 รำยงำนกำรเข้ำพบและให้ค ำปรึกษำหน่วยงำนภำครัฐรำยไตรมำส  โดยกำรเข้ำตรวจสอบ วิเครำะห์ 

http://www.toteservice.com/


ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 1  :  มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.7  :  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาจาก G-SOC เพื่อเตรียมไปสู่ G-CERT ของภาครัฐ   

ระบบเครือข่ำยให้กับหน่วยงำนส ำนักงำนกิจกำรยุติธรรม พร้อมทั้งท ำรำยงำนสรุปผล พร้อมแนวทำงใน
กำรแก้ไขให้กับหน่วยงำน เพ่ือน ำไปปรับปรุงแก้ไขระบบของหน่วยงำน 

 สร้ำงควำมร่วมมือด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยกับหน่วยงำนภำครัฐในงำน Government Security Day 
 โดยส ำนักงำนได้จัดสัมมนำโครงกำรบริกำรระบบบริหำรจัดกำรภัยคุกคำมทำงสำรสนเทศภำครัฐ 
(Government Security Day) เพ่ือช่วยเฝ้ำระวังกำรโจมตีต่ำงๆ ที่อำจจะเกิดขึ้นภำยในเครือข่ำย 
รวมถึงกำรประเมินกำรใช้งำนต่ำงๆ กำรสืบค้นข้อมูลย้อนหลัง กำรวำงแผนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ
กำรโจมตี และให้ศูนย์ปฏิบัติเทคโนโลยีสำรสนเทศของหน่วยงำนภำครัฐได้รับควำมปลอดภัยจำกกำร
โจมตีในรูปแบบต่ำงๆ ได้ทันท่วงที เมื่อวันที่ 14 พฤษภำคม 2557  ซึ่งมีบุคลำกรและเจ้ำหน้ำที่จำก
หน่วยงำนภำครัฐเข้ำร่วม  

 ซักซ้อมเหตุกำรณ์ฉุกเฉินด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ (Incident Drill) โดยส ำนักงำนได้จัดงำน
สัมมนำกำรซักซ้อมเหตุกำรณ์ฉุกเฉินด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ ( Incident Drill) ครั้งที่ 
1/2557 เพ่ือส่งเสริม และสร้ำงควำมตระหนักให้กับหน่วยงำนภำครัฐ ได้เล็งเห็นถึงควำมม่ันคงปลอดภัย
ทำงสำรสนเทศ และเพ่ือทรำบถึงขั้นตอน กระบวนกำรในกำรตอบสนองต่อเหตุภัยคุกคำมที่เกิดขึ้นได้
อย่ำงถูกวิธี ตลอดจนเพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐน ำควำมรู้ที่ได้ ไปประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำ ปรับปรุง ระบบ
กำรรักษำควำมปลอดภัยทำงสำรสนเทศ ระหว่ำงวันที่ 25 – 26 กรกฎำคม 2557 ซึ่งมีผู้บริหำรและ
เจ้ำหน้ำที่ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศจำกหน่วยงำนภำครัฐเข้ำร่วม   

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 ผู้บริหำรระดับสูงของ สรอ. ช่วยผลักดันเชิงนโยบำย 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 -ไม่มี- 
หลักฐานอ้างอิง : 
 หนังสือขอเข้ำร่วม/ตอบกลับ/แบบฟอร์มกำรขอใช้บริกำร/รำยงำนกำรติดตั้งอุปกรณ์ 
 แบบฟอร์มกำรขอยืม-คืน อุปกรณ์ 
 แบบฟอร์มบันทึกกำรรำยงำนสรุปผลกำรเฝ้ำระวังภัยคุกคำมทำงสำรสนเทศภำครัฐ 
 ข้อมูลและภำพข่ำวกำรจัดงำน Government Security Day 
 เอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรซักซ้อมเหตุกำรณ์ฉุกเฉินด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ ( Incident 

Drill)   



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 2  :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 :  ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.1 :  ระดับความส าเร็จของการใช้ผลการส ารวจความพึงพอใจเพื่อพัฒนาการให้บริการ 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :   
คุณวิบูลย์  ภัทรพิบูล 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :   
คุณธรรณพ ศิริธรรมวิไล 

เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 3001 เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 3403 
ค าอธิบาย  :  
 พิจำรณำผลลัพธ์จำกแผนกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรเพ่ือยกระดับควำมพึงพอใจ ปี 2556-2557 ดังนี้ 

- กิจกรรมพัฒนำเครือข่ำยสื่อสำรข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงำนภำครัฐ (Government Information Network : GIN) 
- กิจกรรมบริกำรคลำวด์ภำครัฐ (Government Cloud Service) 
- กิจกรรมระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์กลำงเพ่ือกำรสื่อสำรในภำครัฐ (MailGoThai) 
- กิจกรรมเว็บไซต์กลำงบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐ (e-Government Portal) 
- กิจกรรมระบบงำนสนับสนุนกำรเชื่อมโยงระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-CMS) 
- กิจกรรมระบบบริหำรจัดกำรภัยคุกคำมทำงสำรสนเทศภำครัฐ (Government Monitoring) 
- กิจกรรมมำตรฐำนเว็บไซต์ภำครัฐ (Web Standard) 
- กิจกรรมกำรให้บริกำรภำยในส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (Internal Service)  
- กิจกรรมกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ Contact Center 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ด ำเนินกำรวิเครำะห์ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของปีที่ผ่ำนมำ และก ำหนดแนวทำงกำร

ปรับปรุงงำนตำมผลกำรส ำรวจ  พร้อมทั้งน ำแผนกำรปรับปรุงเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรองค์กำร
มหำชนเห็นชอบแนวทำงกำรปรับปรุงงำนตำมผลกำรส ำรวจ  และปัจจุบันอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรตำม
แผนกำรปรับปรุงบริกำร 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/-  1 ระดับควำมส ำเร็จ ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ
ความส าเร็จ 

การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2557 คะแนน 

1 วิเครำะห์ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของปีที่ผ่ำนมำ เท่ำกับ 1 คะแนน 
2 ก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุงงำนตำมผลกำรส ำรวจ เท่ำกับ 2 คะแนน 
3 คณะกรรมกำรองค์กำรมหำชนเห็นชอบแนวทำงกำรปรับปรุงงำนตำมผล

กำรส ำรวจ 
เท่ำกับ 3 คะแนน 

4 ด ำเนินกำรปรับปรุงงำนตำมผลกำรส ำรวจ เท่ำกับ 4 คะแนน 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 32 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 2  :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 :  ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.1 :  ระดับความส าเร็จของการใช้ผลการส ารวจความพึงพอใจเพื่อพัฒนาการให้บริการ 

5 รำยงำนผลกำรปรับปรุงงำนตำมผลกำรส ำรวจต่อคณะกรรมกำรองค์กำร
มหำชน 

เท่ำกับ 5 คะแนน 

ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  : 
 Milstone (M) หมำยถึง เกณฑ์กำรด ำเนินกำรแบ่งเป็นขั้นตอน (ในท่ีนี้คือ 5 ขั้นตอน) ซึ่งจะต้อง
ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน 1 ถึง 5 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับควำมส ำเร็จของกำรใช้ผลกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจเพ่ือพัฒนำกำร
ให้บริกำร 

5 5 
ระดับ 

5.0000 0.2500 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 คณะกรรมกำรให้ควำมเห็นชอบแผนกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรเพ่ือยกระดับควำมพึงพอใจรอบระยะเวลำ 

ปี 2556-2557 ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) วำระท่ี 4.8 กำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 4/2557 วันที่ 21 เมษำยน 2557 ถึงแผนกำรปรับปรุงกำร
ให้บริกำรเพื่อยกระดับควำมพึงพอใจในสำระส ำคัญท่ีเกี่ยวกับจุดที่ต้องเร่งแก้ไขในแต่ละบริกำร  

 กำรรำยงำนผลกำรปรับปรุงงำนตำมผลกำรส ำรวจเพื่อยกระดับควำมพึงพอใจรอบระยะเวลำ ปี 2556-
2557 ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 2557 วำระท่ี 3.3 กำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 9/2557 วันที่ 22 กันยำยน 2557  
 
สรุปแผนกำรปรับปรุงในสำระส ำคัญเก่ียวกับจุดที่ต้องเร่งแก้ไขในแต่ละบริกำร ดังนี้  
โครงการ จุดอ่อน แผนการปรับปรุง 

เครือข่ำยสื่อสำรข้อมูล
เชื่อมโยงหน่วยงำน
ภำครัฐ 
(Government 
Information 
Network: GIN) 

ควำมรวดเร็วของ
เครือข่ำย 

เพิ่มกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ให้ส่วนรำชกำรต่ำงๆ ในฐำนะ
ผู้รับบริกำรเครือข่ำย GIN  ทรำบถึงนโยบำยและแนวทำงกำรให้บรกิำร 
โดยหน่วยงำนสำมำรถแจ้งควำมประสงค์ขอเพิ่มขนำดควำมเร็วได้ตำมกำร
ใช้งำนจริง 

ควำมเสถยีรของ
เครือข่ำย 

ยกระดับคุณภำพ SLA ของบริกำรเครือข่ำย GIN ด้ำนควำมเสถียรของ
เครือข่ำยมำกข้ึน 

ระบบจดหมำย
อิเล็กทรอนิกส์กลำงเพื่อ

คุณภำพของระบบ
และควำมสะดวกใน

ศึกษำวิเครำะห์แนวทำงกำรปรับปรุงคุณภำพและประสิทธิ ภำพของ
ซอฟต์แวร์ระบบ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งด้ำนเสถียรภำพกำรท ำงำนของระบบ 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 2  :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 :  ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.1 :  ระดับความส าเร็จของการใช้ผลการส ารวจความพึงพอใจเพื่อพัฒนาการให้บริการ 
กำรสื่อสำรในภำครัฐ 
(MailGoThai) 

กำรใช้งำน 

เว็บไซต์กลำงบริกำร
อิเล็กทรอนิกสภ์ำครัฐ  
(e-Government Portal) 

คุณภำพของเนื้อหำ
และปรมิำณข้อมูลที่
ยังไม่ครอบคลุม
บริกำรภำครัฐ
ทั้งหมด 

- จัดท ำหน้ำเว็บไซต์ใหม่ รวมถึงกำรวำงแผนพัฒนำควำมร่วมมือกับส่วน
รำชกำรต่ำงๆ อำทิเช่น ศูนย์บริกำรข้อมูลภำครัฐเพื่อประชำชน 
(GCC1111) ในด้ำนเนื้อหำเว็บไซต์ และกำรให้ควำมสะดวกในกำรติดต่อ
หน่วยงำนภำครัฐแก่ประชำชน เปน็ต้น 
- ทบทวน ปรับปรุงนโยบำยและขัน้ตอนปฏิบัติงำนของทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง
เพื่อยกระดับคุณภำพของบริกำร 

ระบบงำนสนับสนุนกำร
เชื่อมโยงระบบสำร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(e-CMS) 

คุณภำพและควำม
เสถียรของระบบ 

- มีกำรปรับปรุงเป็นเวอร์ช่ันใหม่ (e-CMS 2.0) 
- ทบทวน ปรับปรุงนโยบำยและขัน้ตอนปฏิบัติงำนของทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง
เพื่อยกระดับคุณภำพของบริกำร 

บริกำรคลำวดภ์ำครัฐ  
(G-Cloud) 

 - หน่วยควำมจ ำของ
ระบบ Backup ไม่
เพียงพอ 

- เพิ่มปริมำณขนำดของหน่วยบันทึกข้อมูล Storage ให้เพียงพอต่อกำร
รองรับกำรให้บริกำร 
- ทบทวน ปรับปรุงนโยบำยและขัน้ตอนปฏิบัติงำนของทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง
เพื่อยกระดับคุณภำพของบริกำรให้สอด คล้องกับสภำพกำรใช้งำนจริง  

 - ควำมเสถียรและ
ควำมรวดเร็วของ
ระบบ 

- ให้ค ำปรึกษำและจดัอบรมถ่ำยทอดควำมรู้เกีย่วกับกำรใช้งำนระบบ G-
Cloud ที่ถูกต้องให้กับส่วนรำชกำรที่เข้ำมำใช้บริกำร  
- จัดท ำคู่มือกำรแก้ปัญหำเบื้องต้น ให้กับผู้ใช้บริกำร  

ระบบบรหิำรจดักำรภัย
คุกคำมทำงสำรสนเทศ
ภำครัฐ  
(Government 
Monitoring) 

ควำมไมม่ั่นใจใน
ระบบและกำร
รำยงำนผล 

- ทบทวน ปรับปรุงนโยบำยและขัน้ตอนปฏิบัติงำนของทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง
เพื่อยกระดับคุณภำพของบริกำร 
- ปรับปรุงระบบเพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพกำรตรวจจับภยัคุกคำม พร้อมแจ้ง
แนะน ำกำรแก้ปญัหำ 
- เพิ่มกำรแจ้งเตือนทันทีเมื่อเกิดเหตุที่มีควำมเสี่ยงต่อภัยคุกคำม และช่วย
ตรวจสอบและให้ค ำปรึกษำในกรณีที่หน่วยงำนไม่สำมำรถแก้ไขเองได้ 

มำตรฐำนเว็บไซต์ภำครัฐ 
(Web Standard) 

เนื้อหำในคู่มือ ยำก
แก่กำรเข้ำใจ 

- ปรับปรุงเนื้อหำส ำหรับคูม่ือฉบับใหม่ 
- ทบทวน ปรับปรุงนโยบำยและขัน้ตอนปฏิบัติงำนของทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง
เพื่อยกระดับคุณภำพของบริกำร 

กำรให้บริกำรำยใน
ส ำนักงำนรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส ์
(Internal Service) 

 - กำรให้บริกำร
ภำยใน ได้แก่ 
แม่บ้ำน, รถตู้, 
พนักงำนส่งเอกสำร, 
ห้องประชุม (ไม่

ปรับปรุงระบบงำนให้เป็น Centralize และมีระบบกำรติดตำมงำน 
รวมถึงควบคุมคณุภำพงำน 
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มิติที่ 2  :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 :  ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ 
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เพียงพอ), ครุภัณฑ,์ 
กำรเบิกค่ำใช้จ่ำย 
และงำนจัดซื้อจัดจ้ำง 
ยังมีควำมล่ำช้ำ 
 - งำนบริหำร
บุคลำกร ได้แก่ กำร
สรรหำและกำร
พัฒนำทักษะ
บุคลำกร 

 - วำงแผนประชำสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภำพลักษณ์องค์กร ร่วมกับส่วน
กำรตลำดและกำรสื่อสำร 
- วำงกลยุทธ์เพื่อเพ่ิมสมรรถนะและคุณภำพของบุคลำกร(Competency) 

 - งำนเครือข่ำยจดุ
เชื่อมต่อสัญญำณ 
WiFi ไม่เพียงพอ 

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรเพิม่จุดเชื่อมต่อสัญญำณ WiFi 

 - ระบบ Intranet มี
ปัญหำเข้ำระบบและ
กำรแสดงผล
ผิดพลำด 

- ระบบใบลำ ได้มีกำรเปลี่ยนระบบมำใช้เป็น .net ที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
- เพิม่ประเภทใบลำ เช่น ลำคลอด ลำเลีย้งดูบุตร ลำปฏบิัติธรรม ตำม
ระเบียบของ HR 
- ปรับหน้ำแรก Intranet เป็นรูปแบบ Responsive Design 
- ระบบใบลำ support 3 browser : IE, Chrome, Firefox 

Contact Center ควำมสะดวกในกำร
ติดต่อ และควำม
รวดเร็วในกำร
แก้ปัญหำ 

- ทบทวน ปรับปรุงนโยบำยและขัน้ตอนปฏิบัติงำนของทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง
เพื่อยกระดับคุณภำพของบริกำร 
- ประสำนงำนทุกส่วนงำนแจ้งลูกค้ำ เมื่อมีปัญหำให้ติดต่อที่ Contact 
Center เท่ำนั้น 
- ประสำนงำนทุกส่วนงำน จัดท ำ KM และ FAQ ส ำหรับให้พนักงำน 
Contact Center ใช้เป็นข้อมูลในกำรแก้ปัญหำเบื้องต้น โดยมีกำรแจ้ง
ระยะเวลำในกำรรำยงำนควำมคืบหน้ำ  

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 เพ่ือให้ได้มำซึ่งข้อมูลกำรตอบสนองควำมคำดหวังและควำมต้องกำรจำกผู้รับบริกำรโดยตรง เป็น

ประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนขององค์กำรมหำชนในกำรเรียนรู้และเข้ำใจผู้รับบริกำร เพ่ือปรับปรุงกำร
ให้บริกำรให้มีคุณภำพตรงตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร แสดงให้เห็นว่ำกำรปฏิบัติงำนขององค์กรมี
ควำมคุ้มค่ำเม่ือเทียบกับทรัพยำกรที่ใช้ไป 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 35 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 2  :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 :  ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.1 :  ระดับความส าเร็จของการใช้ผลการส ารวจความพึงพอใจเพื่อพัฒนาการให้บริการ 
หลักฐานอ้างอิง : 
 รำยงำนกำรประชุมครั้งที่คณะกรรมกำรองค์กำรมหำชนเห็นชอบแนวทำงกำรปรับปรุงงำนตำมผลกำร

ส ำรวจ 
 รำยงำนผลกำรปรับปรุงงำน 
 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 2  :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 :  ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.2 :  ร้อยละของระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :   
คุณวิบูลย์  ภัทรพิบูล 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :   
คุณธรรณพ  ศิริธรรมวิไล 

เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 3001 เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 3403 
ค าอธิบาย  :  

 พิจำรณำผลลัพธ์จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริกำรจำกบริกำรหลัก  โดยได้จัดจ้ำง
หน่วยงำนภำยนอกที่มีควำมเชี่ยวชำญในกำรประเมินควำมพึงพอใจ เพ่ือพิจำรณำผลส ำเร็จควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 

 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ  พ.ศ. ร้อยละที่เพิ่มขึ้น        

2555 2556 2557 2556 2557 
ร้อยละของระดับควำมพึง
พอใจในกำรให้บริกำร 

80.40 83.20 84.40 2.80 1.2 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/-  ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 2 3 4 5 

ผลคะแนน 70 75 80 85 90 

ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  : 
The Rule of Three in Arithmetic (A) ใช้วิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ หมำยถึง เกณฑ์กำร

ให้คะแนนแบ่งเป็นช่วง เช่น ร้อยละ ปริมำณ จ ำนวน เป็นต้น ซึ่งถ้ำผลกำรด ำเนินงำนอยู่ระหว่ำงเกณฑ์กำรให้
คะแนนระดับใดระดับหนึ่ง จะมีกำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำนโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยำงศ์ 
เงื่อนไข : 
 ต้องจัดหำองค์กร/ผู้ประเมินจำกภำยนอกเป็นผู้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร และได้รับ

ควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรเก่ียวกับวิธีกำรส ำรวจ/แบบสอบถำมก่อนด ำเนินกำรส ำรวจ 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 2  :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 :  ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.2 :  ร้อยละของระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจในกำร
ให้บริกำร 

5 84.40 3.8800 0.1940 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 คณะกรรมกำรให้ควำมเห็นชอบวิธีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของส ำนักงำนรัฐบำล

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) ประจ ำปีงบประมำณ 2557  และแบบสอบถำมก่อนด ำเนินกำรส ำรวจ 
วำระท่ี 4.9 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 7/2557 วันที่ 21 
กรกฎำคม 2557 โดยกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ครอบคลุมบริกำรและกลุ่มเป้ำหมำยใน
กำรส ำรวจ ดังนี้ 
- บริกำรเครือข่ำยสำรสนเทศภำครัฐ (Government Information Network : GIN) 
- บริกำรจดหมำยอิเล้กทรอนิกส์กลำงเพื่อกำรสื่อสำรในภำครัฐ (MailGoThai) 
- โครงกำรสนับสนุนกำรเชื่อมโยงระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงำนภำครัฐตำมมำตรฐำน 

TH e-GIF (Electronic Correspondence Management Sevices) (e-CMS version 2.0 on Cloud)  
- บริกำรคลำวด์ภำครัฐ (Government Cloud Service : G-Cloud) 
- บริกำรระบบบริหำรจัดกำรภัยคุกคำมทำงสำรสนเทศภำครัฐ (Government Security Monitoring 

: GovMon)  
- ระบบห้องประชุมเสมือน (Conference as a Service หรือ GIN Conference) 
ควำมเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำร  ได้ให้ควำมเห็นชอบวิธีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร
ให้บริกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2557 และแบบสอบถำมก่อนด ำเนินกำรส ำรวจ และได้ปรับระดับคะแนน
ควำมพึงพอใจในแบบสอบถำมให้มีควำมท้ำทำยมำกขึ้น 

 กำรรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2557 ส ำนักงำนรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์  (องค์กำรมหำชน) ประจ ำปีงบประมำณ 2557 วำระท่ี 3.2 ครั้งที่ 9/2557 วันที่ 22 
กันยำยน 2557 ซ่ึงสรุปผลค่ำคะแนนรวมควำมพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 84.4 ของผลกำรประเมินของ
ผู้ใช้บริกำรที่เก่ียวข้องกับโครงกำรของ สรอ. ซึ่งใช้วิธีค ำนวณหำค่ำระดับควำมพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อกำร
ให้บริกำรโครงกำรของ สรอ.  และเนื่องจำกในแต่ละโครงกำรมีระดับควำมส ำคัญไม่เท่ำกัน จึงได้ค ำนวณ
ค่ำระดับของดัชนีควำมพึงพอใจโดยรวม โดยกำรถ่วงน้ ำหนักกับปัจจัยสองเรื่อง ได้แก่ จ ำนวนผู้ใช้บริกำร 
และมูลค่ำงบประมำณที่จัดสรรให้กับแต่ละโครงกำร  



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 2  :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 :  ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.2 :  ร้อยละของระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 กำรส ำรวจเพื่อน ำไปสู่กำรปรับปรุงแก้ไขและพัฒนำกำรให้บริกำรของ สรอ. ดียิ่งขึ้นต่อไป 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง : 
 รำยงำนกำรประชุมครั้งที่คณะกรรมกำรฯ เห็นชอบวิธีกำรส ำรวจ/แบบสอบถำมก่อนด ำเนินกำรส ำรวจ 
 เอกสำรประกอบกำรประชุมฯ วำระรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2557 
 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 3  :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1   :  ร้อยละของการเบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยำงกูร 
คุณพลำกร บุปผำธนำกร 
คุณเรขำ ศรีสมบูรณ์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณพลำกร  บุปผำธนำกร 

คุณสิทธิศักดิ์  คูประเสริฐสิน 

เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 6001,6201,2001 เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ  6201,2101 
ค าอธิบาย  :  
 พิจำรณำผลลัพธ์จำกกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ ในภำพรวมของ สรอ.  โดยใช้ข้อมูลจำกจ ำนวนที่

เบิกจ่ำยตำมแผนกำรใช้จ่ำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 
สูตรการค านวณ:  

จ ำนวนเงินค่ำใช้จ่ำยที่เบิกจ่ำยตำมแผนกำรใช้จ่ำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 
× 100 

จ ำนวนเงินงบประมำณตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงินที่ได้รับอนุมัติ พ.ศ. 2557  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 

ร้อยละของการเบิกจ่ายตาม
แผนการใช้จ่ายเงิน  

ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ  พ.ศ. ร้อยละที่เพิ่มขึ้น        
2555 2556 2557 2556 2557 

 - 100 100 - - 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/-  ร้อยละ 5  ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 2 3 4 5 

ผลคะแนน 80 85 90 95 100 

ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  : 
The Rule of Three in Arithmetic (A) ใช้วิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ หมำยถึง เกณฑ์

กำรให้คะแนนแบ่งเป็นช่วง เช่น ร้อยละ ปริมำณ จ ำนวน  เป็นต้น ซึ่งถ้ำผลกำรด ำเนินงำนอยู่ระหว่ำงเกณฑ์
กำรให้คะแนนระดับใดระดับหนึ่ง จะมีกำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำนโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยำงศ์ 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 3  :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1   :  ร้อยละของการเบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน 
เงื่อนไข : 
 หำกมีกำรก่อหนี้ผูกพัน มีบันทึกข้อตกลง มีสัญญำ หรือมีกำรให้ทุนกำรศึกษำตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงินให้

น ำมำค ำนวณเป็นผลงำนได้ 
 กรณีที่องค์กำรมหำชนปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพ ได้ผลผลิตตำมที่ก ำหนดและมีเงินเหลือจ่ำย ให้

ค ำนวณผลกำรประเมินเป็นร้อยละ 100 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยตำมแผนกำรใช้
จ่ำยเงิน  

ร้อยละ  
3 

100 5.0000 0.1500 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 ผลกำรเบิกจ่ำยจริงของงบประมำณแผ่นดินตำมแผนกำรใช้จ่ำยปีงบประมำณ 2556 ตั้งแต่ 1 ต.ค. 

56 – 30 ก.ย. 57 รวมเป็นจ ำนวน 1,224,496,288 ล้ำนบำท หรือคิดเป็นร้อยละ 71.3 เมื่อเทียบ
กับแผนงบประมำณที่ได้รับอนุมัติ จ ำนวน 1,716,232,200 ล้ำนบำท  และเม่ือน ำมำประกอบกำร
พิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนตำมผลผลิตที่ได้ตั้งไว้ ซ่ึงประกอบด้วยผลผลิตของโครงกำรบูรณำกำร
โครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเครือข่ำยรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (Common Government Network 
Infrastructure) และผลผลิตของโครงกำรบูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนข้อมูลรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์และบริกำรประชำชน (Common Government Information Infrastructure 
and e-Services)  ถือได้ว่ำครบถ้วนร้อยละ ๑๐๐ (เงื่อนไข : กรณีที่องค์กำรมหำชนปฏิบัติงำนมี
ประสิทธภิำพ ได้ผลผลติตำมทีก่ ำหนดและมีเงินเหลือจ่ำย ใหค้ ำนวณผลกำรประเมินเป็นร้อยละ 100)     

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชกฤษฎีกำจัดตั้งส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) พ.ศ. 2554 หมวด 5 กำร

บัญชี กำรตรวจสอบ และกำรประเมินผลงำนของส ำนักงำน มำตรำ 34  
 ระเบียบกรมบัญชีกลำง 
 ระเบียบคณะกรรมกำรตรวจเงินแผ่นดิน 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :     - ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง : 
 รำยงำนกำรประชุมครั้งที่คณะกรรมกำรฯ เห็นชอบแผนกำรใช้จ่ำยเงิน 
 เอกสำรประกอบกำรประชุมฯ วำระรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำยตำมแผนกำรใช้เงิน 
 แบบรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 3  :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.2   :  ความต่อเนื่องในการให้บริการเครือข่าย (GIN) 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  
คุณนิเวช  มิ่งมิตรโอฬำร   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณณัฐวัฒน์  วรสิทธิ์ตระกูล 

เบอร์ติดต่อ : 026126000 ต่อ 4002 เบอร์ติดต่อ : 026126000 ต่อ 4101 
ค าอธิบาย  :  
 พิจำรณำผลลัพธ์จำกควำมต่อเนื่องจำกกำรเกิด Fault จ ำนวนน้อยสุดในเครือข่ำยหลักโครงกำร GIN 

ของผู้ให้บริกำร (Provider) 
สูตรวิธีค านวณ  : 
          Downtime  ในแต่ละผู้ให้บริกำร จะมีกำรใช้สูตรค ำนวณ ดังนี้ 

ร้อยละควำมต่อเนื่องในกำรให้บริกำร = 100 - ((100  x จ ำนวนนำทีที่เกิด Fault ในเดือนนั้น) 
(จ ำนวนวันในเดือนนั้น x 24 ชั่วโมง x 60 นำท)ี) 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน  :  
 มีค่ำเฉลี่ย Availability เท่ำกับ 100  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/-  ร้อยละ 0.1  ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 2 3 4 5 

ผลคะแนน 99.3 99.4 99.5 99.6 99.7 

ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  : 
The Rule of Three in Arithmetic (A) ใช้วิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ หมำยถึง เกณฑ์

กำรให้คะแนนแบ่งเป็นช่วง เช่น ร้อยละ ปริมำณ จ ำนวน เป็นต้น ซึ่งถ้ำผลกำรด ำเนินงำนอยู่ระหว่ำงเกณฑ์
กำรให้คะแนนระดับใดระดับหนึ่ง จะมีกำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำนโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยำงศ์ 
เงื่อนไข  : 
 หำกผู้ให้บริกำรทุกรำยเกิด Fault ในเวลำพร้อมกัน จะถือว่ำเป็น Fault ของ สรอ. ด้วย เนื่องจำกไม่

สำมำรถให้บริกำรเครือข่ำยหลักของ GIN ผ่ำนผู้ให้บริกำรรำยใดรำยหนึ่งได้ 
 หำกผู้บริกำรรำยใดรำยหนึ่งเกิด Fault แต่ผู้ให้บริกำรอีกรำยยังสำมำรถให้บริกำรได้ จะไม่ถือว่ำเป็น 

Fault เนื่องจำกหน่วยงำนผู้ใช้งำนยังสำมำรถใช้บริกำรเครือข่ำย GIN ได้โดยไม่ได้รับผลกระทบแต่
อย่ำงใด 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 3  :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.2   :  ความต่อเนื่องในการให้บริการเครือข่าย (GIN) 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ควำมต่อเนื่องในกำรให้บริกำร
เครอืข่ำย  

ร้อยละ 
6 

ร้อยละ 
100 

5.0000 0.3000 

     
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) 

-  อุปกรณ์ Core Router ส ำหรับโครงกำร GIN  สถำนที่ 1    ร้อยละ 98.76 
-  อุปกรณ์ Core Router ส ำหรับโครงกำร GIN  สถำนที่ 2    ร้อยละ 99.81 

 บริษัท กสท.โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) 
-  อุปกรณ์ Core Router ส ำหรับโครงกำร GIN  สถำนที่ 1    ร้อยละ 100 
-  อุปกรณ์ Core Router ส ำหรับโครงกำร GIN  สถำนที่ 2    ร้อยละ 100 
แม้อุปกรณ์ของทำงบริษัท ทีโอที จ ำกัด(มหำชน) พบปัญหำ แต่เนื่องจำกกำรให้บริกำร GIN ยัง

สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่องโดยอุปกรณ์ของทำงบริษัท กสท.โทรคมนำคม สำมำรถด ำเนินกำรต่อได้
(สวิชท์สลับเองโดยอัตโนมัติ) ดังนั้น ค่ำเฉลี่ย Availability จึงเท่ำกับ 100  
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 - ไม่มี - 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง : 
 สำมำรถตรวจสอบ Availability ของอุปกรณ์ผู้ให้บริกำรได้ ตำม URL ด้ำนล่ำง  (โดยต้อง Login 

ก่อนจึงเห็นรำยงำน) 
- บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน)  เข้ำท่ี URL http://10.22.2.215/ 
- บริษัท กสท.โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน)  เข้ำท่ี http://61.19.97.155/ 

 

http://fonengineering.com/products-tips-electric-industry/35-automatic-transfer-switch.html


ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน(ราย
ตัวช้ีวัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 3   :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.3   :  ความต่อเนื่องในการให้บริการ G-Cloud 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :   
คุณนิเวช  มิ่งมิตรโอฬำร   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณมนตรี อ้ึงวิจิตรอ ำไพ 

เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 4002 เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 4201 
ค าอธิบาย  :  
 เครื่องแม่ข่ำย และระบบจัดเก็บข้อมูล พิจำรณำผลลัพธ์ควำมต่อเนื่องจำกกำรกำรเกิด Fault จ ำนวนน้อย

สุดในระบบ G-Cloud (เครื่องแม่ข่ำย และระบบจัดเก็บข้อมูล)  
สูตรวิธีค านวณ  : 
          Downtime  ในแต่ละผู้ให้บริกำร จะมีกำรใช้สูตรค ำนวณ ดังนี้ 

ร้อยละควำมต่อเนื่องในกำรให้บริกำร = 100 - ((100  x จ ำนวนนำทีที่เกิด Fault ในเดือนนั้น) 
(จ ำนวนวันในเดือนนั้น x 24 ชั่วโมง x 60 นำท)ี) 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน  :  
 มีค่ำเฉลี่ย Incident  เท่ำกับ 99.88 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/-  ร้อยละ 0.1  ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี ้

คะแนน 1 2 3 4 5 

ผลคะแนน 99.3 99.4 99.5 99.6 99.7 

ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  : 
The Rule of Three in Arithmetic (A) ใช้วิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ หมำยถึง เกณฑ์กำร

ให้คะแนนแบ่งเป็นช่วง เช่น ร้อยละ ปริมำณ จ ำนวน เป็นต้น ซึ่งถ้ำผลกำรด ำ เนินงำนอยู่ระหว่ำงเกณฑ์กำรให้
คะแนนระดับใดระดับหนึ่ง จะมีกำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำนโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยำงศ์ 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ควำมต่อเนื่องในกำรให้บริกำร  
G-Cloud 

ร้อยละ 
6 

ร้อยละ 
99.88 

5.0000 0.3000 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน(ราย
ตัวช้ีวัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 3   :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.3   :  ความต่อเนื่องในการให้บริการ G-Cloud 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 สรุปค่ำเฉลี่ย Incident  เท่ำกับ 99.8841 

Date Start End Time Description Downtime (min) Downtime(%) SLA 

17/10/2556 13:59 14:50 0:51 Attack 51 0.1181 99.8819 
20/12/2556 14:00 17:30 3:30 Network timeout 210 0.4861 99.5139 
27/2/2557 13:40 14:36 0:56 Fiber cut-over 56 0.1296 99.8704 
1/8/2557 21:03 21:30 0:27 Attack 27 0.0625 99.9375 
7/8/2557 1:14 1:54 0:40 Attack 40 0.0926 99.9074 

18/8/2557 11:16 14:02 2:46 Attack 166 0.3843 99.6157 
2/9/2557 14:05 14:09 0:04 Attack 4 0.0093 99.9907 

12/9/2557 11:33 12:05 0:32 Attack 32 0.0741 99.9259 
13/9/2557 2:16 2:25 0:09 Attack 9 0.0208 99.9792 
13/9/2557 13:08 13:42 0:34 Attack 34 0.0787 99.9213 
14/9/2557 16:51 17:15 0:24 Attack 24 0.0556 99.9444 
22/9/2557 13:04 13:29 0:25 Attack 25 0.0579 99.9421 
23/9/2557 5:22 5:35 0:13 Attack 13 0.0301 99.9699 

23/9/2557 10:14 10:24 0:10 Attack 10 0.0231 99.9769 

              99.8841 
 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 - ไม่มี - 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง : 
 รำยงำนกำรส่งมอบบริกำร G-Cloud ของผู้ให้บริกำร 
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1. บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
แบ่งเป็นกำรประเมินในประเด็นย่อย รวม 19 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นการประเมิน ร้อยละ 
1.1 คณะกรรมกำรให้ควำมเห็นชอบแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี ภำยในเวลำที่ก ำหนด 2.0 
1.2 บทบำทของคณะกรรมกำรในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำรมหำชนรำยไตรมำส 
 1.2.1 กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำรควบคุมภำยใน 
 1.2.2 กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยใน 
 1.2.3 กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 1.2.4 กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศ 
 1.2.5 กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
 1.2.6 กำรพิจำรณำรำยงำนด้ำนกำรเงิน 
 1.2.7 กำรพิจำรณำรำยงำนด้ำนภำรกิจหลัก 

1.75 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 

1.3 กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อรัฐมนตรีที่ก ำกับดูแลองค์กำรมหำชน 0.5 
1.4 กำรเข้ำร่วมกำรประชุมของคณะกรรมกำร/อนุกรรมกำร 1.0 
1.5 กำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปร่งใส 
 1.5.1 มีรำยงำนกำรวิเครำะห์ด้ำนกำรเงิน ควำมเสี่ยง และภำรกิจหลักขององค์กร 
 1.5.2 มีข้อมูลงบกำรเงิน 
 1.5.3 มีข้อมูลประวัติของคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชนเป็นรำยบุคคล 
 1.5.4 มีข้อมูลกำรเข้ำประชุมของคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน 
 1.5.5 มีข้อมูลโครงสร้ำงคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน และอนุกรรมกำร 
 1.5.6 มีข้อมูลภำรกิจหลัก และแผนยุทธศำสตร์ 
 1.5.7 มีข้อมูลที่ส ำคัญในเว็บไซต์ขององค์กำรมหำชน  

1.75 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 

2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
แบ่งเป็นกำรประเมินในประเด็นย่อย รวม 2 ประเด็น  ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นการประเมิน ร้อยละ 
2.1 - มีกำรเปิดเผยผลกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรในที่ประชุมคณะกรรมกำรโดย

คณะกรรมกำรร่วมแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและก ำหนดแนวทำงปฏิบัติ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

 - แบบประเมินตนเองควรมีหัวข้อเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ (ในกำรก ำหนด
นโยบำย) ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรกำรจัดประชุม และผลกำรน ำนโยบำย/
ยุทธศำสตร์/แนวคิดของคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชนไปปฏิบัติ 

2 

2.2 มีกำรจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของคณะกรรมกำรในกำรปฏิบัติหน้ำที่
กรรมกำร 

1 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1 :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.1  :  คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

ภายในเวลาที่ก าหนด 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยำงกูร 
คุณพลำกร  บุปผำธนำกร 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณนินนำ  เฉลิมช่วง 
คุณทิสวรรณ  ชูปัญญำ 

เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 6001,6201 เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 6203,3302 
ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลัพธ์ของคณะกรรมกำรทีใ่ห้ควำมเห็นชอบแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี 

ภำยในเวลำที่ก ำหนด  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 คณะกรรมกำรบริหำรให้ควำมเห็นชอบแผนยุทธศำสตร์หรือทบทวนแผนยุทธศำสตร์ และแผน
ปฏิบัติงำนประจ ำปี ได้ทันภำยในเดือนกันยำยน 2556 ที่ผ่ำนมำ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ให้ควำมเห็นชอบแผนยุทธศำสตร์หรือทบทวนยุทธศำสตร์  
และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี ภำยในเดือนธันวำคม 2557 

2  ให้ควำมเห็นชอบแผนยุทธศำสตร์หรือทบทวนยุทธศำสตร์  
และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี ภำยในเดือนพฤศจิกำยน 2557 

3  ให้ควำมเห็นชอบแผนยุทธศำสตร์หรือทบทวนยุทธศำสตร์  
และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี ภำยในเดือนตุลำคม 2557 

4  ให้ควำมเห็นชอบแผนยุทธศำสตร์หรือทบทวนยุทธศำสตร์  
และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี ภำยในเดือนกันยำยน 2557 

5  ให้ควำมเห็นชอบแผนยุทธศำสตร์หรือทบทวนยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติงำน
ประจ ำปีก่อนสิ้นปีงบประมำณ 2557 อย่ำงน้อย 1 เดือนก่อนเดือนกันยำยน 2557 

ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  : 
Rating (RT) หมำยถึง เกณฑ์กำรให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงของอันดับ ซึ่ งถ้ำผลกำร

ด ำเนินงำนอยู่ในเกณฑ์กำรให้คะแนนอันดับใด ก็จะได้รับคะแนนตำมค่ำคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์กำร
ให้คะแนนนั้น 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1 :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.1.1  :  คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

ภายในเวลาที่ก าหนด 
เงื่อนไข  :  
 ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภำพ หำกเนื้อหำมีไม่ครบทุกประเด็นที่ก ำหนด ประเด็นละ 0.1 คะแนน 
 เอกสำรประกอบกำรน ำเสนอแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีควรแสดงให้เห็นถึงข้อมูล

กำรวิเครำะห์สภำวะแวดล้อมทั้งภำยนอกและภำยในองค์กรด้วยเครื่องมือต่ำงๆ ที่เหมำะสมเพ่ือเป็น
ข้อมูลสนับสนุนกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำร 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
ตัวช้ีวัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

คณะกรรมกำรให้ควำมเห็นชอบแผน
ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติงำน
ประจ ำปี ภำยในเวลำที่ก ำหนด  

ร้อยละ 
2 

ระดับ 
4 

4.0000 0.0800 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 ด ำเนินกำรน ำเสนอคณะกรรมกำรบริหำร สรอ. เห็นชอบแผนธุรกิจของส ำนักงำนรัฐบำล

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) ประจ ำปี 2556 ครั้งที่ 9/56 วันเสำร์ที่ 7 ก.ย. 56 วำระท่ี 2.2 
แผนยุทธศำสตร์ 4 ปี และ วำระท่ี 2.3 แผนกลยุทธ์ประจ ำปี 2557  

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
 พระรำชบัญญัติองค์กำรมหำชน พ.ศ. 2542  
 พระรำชกฤษฎีกำจัดตั้งส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) พ.ศ. 2554  
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง : 
 แผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี  (เผยแพร่บนเว็บไซต์ www.ega.or.th)  
 ส ำเนำรำยกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 9/56 

 

http://www.ega.or.th/


ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การ

มหาชนรายไตรมาส 
ตวัชี้วัดที่  4.1.1.2.1  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :   
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยำงกูร 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
คุณทวีชัย พรมขันธ์ 

เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 6001 เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 6403 
ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลัพธ์ของคณะกรรมกำรในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำรมหำชนรำยไตรมำส

ในแผนและรำยงำนผลกำรควบคุมภำยในตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ด ำเนินกำรครบทั้ง 5 ระดับ 
 คณะกรรมกำรให้ควำมเห็นชอบแผนควบคุมภำยใน 
 รำยงำนผลกำรควบคุมภำยในต่อคณะกรรมกำรแล้ว จ ำนวน 4 ครั้ง ครบทุกไตรมำส และ

คณะกรรมกำรให้ควำมเห็น หรือข้อเสนอแนะ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 
 คณะกรรมกำรให้ควำมเห็นชอบแผนควบคุมภำยใน  
 รำยงำนผลกำรควบคุมภำยในต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 1 ครั้ง 

2  รำยงำนผลกำรควบคุมภำยในต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 2 ครั้ง 

3  รำยงำนผลกำรควบคุมภำยในต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 3 ครั้ง 
4  รำยงำนผลกำรควบคุมภำยในต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 4 ครั้ง 

5 
 รำยงำนผลกำรควบคุมภำยในต่อคณะกรรมกำรทุกไตรมำส 
 คณะกรรมกำรให้ควำมเห็น หรือข้อเสนอแนะ 

หมายเหตุ : กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนไตรมำส 4 ของปีงบประมำณ พ.ศ.2557 สำมำรถรำยงำนผลได้ถึง
เดือนธันวำคม 2557 

ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  : 
 Milstone (M) หมำยถึง เกณฑ์กำรด ำเนินกำรแบ่งเป็นขั้นตอน (ในที่นี้คือ 5 ขั้นตอน)  
ซึ่งจะต้องด ำเนินกำรตำมข้ันตอน 1 ถึง 5  



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การ

มหาชนรายไตรมาส 
ตวัชี้วัดที่  4.1.1.2.1  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน 
เงื่อนไข : 
 ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภำพหำกประเด็นในรำยงำนผลกำรควบคุมภำยในไม่ครบถ้วนตำมที่  COSO 

ก ำหนด ปรับลดประเด็นละ 0.2 คะแนนต่อรำยงำน 1 ครั้ง  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
ตัวช้ีวัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำร
ควบคุมภำยใน 

0.25 5 
ระดับ 

5.0000 0.0125 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผน 

- ได้พิจำรณำแผนงำนกำรควบคุมภำยใน ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 
2557 วำระท่ี 4.8 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 
11/2556 วันที่ 21 ตุลำคม 2556 ถึงแผนปฏิบัติงำนกำรควบคุมภำยในฯ ปี 2557 ซ่ึง
ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ กำรด ำเนินงำนติดตำมกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยในของ
ปีงบประมำณ 2556 และแผนปฏิบัติงำนกำรควบคุมภำยในปีงบประมำณ 2557  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ควำมเห็นชอบแผนฯ และให้
ด ำเนินกำรตำมแนวทำงของ คตง. ตำมท่ีคณะอนุกรรมกำรตรวจสอบได้ให้ข้อเสนอ ไปก่อน 

 มีการรายงานผลการด าเนินงานควบคุมภายใน รวม 4 ครัง้ ครบทุกไตรมาส  
 ครั้งที่ 1  

- ไดร้ำยงำนผลกำรด ำเนินงำนควบคุมภำยใน ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 
2557 วำระที่ 3.4 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 
1/2557 วันจันทร์ที่ 20 มกรำคม 2557 ประกอบด้วยเรื่องกำรด ำเนินงำนติดตำมกำรปรับปรุง
กำรควบคุมภำยในของปี 2556 ในกระบวนงำนย่อยที่มีกำรควบคุมไม่เพียงพอ และกำรอบรม
กำรควบคุมภำยในต่อเนื่องจำกปี 2556 ซึ่งได้มีกำรอบรมให้กับผู้บริหำรและระดับปฏิบัติกำร
ไปเรียบร้อยแล้ว 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การ

มหาชนรายไตรมาส 
ตวัชี้วัดที่  4.1.1.2.1  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน 

ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ควำมเห็นชอบฯ และให้พิจำรณำล ำดับ
ควำมส ำคัญของกำรก ำหนดกระบวนกำรตรวจสอบและควบคุม Key Process อย่ำงเพียงพอ
และเหมำะสม  และให้ก ำหนดวิธีกำรหรือ Criteria ในกำรวัดระดับควำมเพียงพอของกำร
ควบคุมภำยใน  

 ครั้งที่ 2  
- ได้รำยงำนผลกำรกำรด ำเนินงำนควบคุมภำยใน ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำร

มหำชน) 2557 วำระท่ี 4.3 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
ครั้งที่ 4/2557 วันที่ 21 เมษำยน 2557 ประกอบด้วยกำรรำยงำนผลกำรควบคุมภำยใน ไตร
มำส 2 ของส ำนักวิศวกรรมและปฏิบัติกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำรสนเทศ และส ำนักที่ปรึกษำ
ระบบรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีกำรควบคุมภำยในที่มีประสิทธิผลและเพียงพอที่จะท ำให้งำน
ประสบผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ควำมเห็นชอบฯ   

 ครั้งที่ 3   
- ได้รำยงำนผลกำรกำรด ำเนินงำนควบคุมภำยใน ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำร

มหำชน) 2557 วำระท่ี 4.3 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
ครั้งที่ 7/2557 วันที่ 21 กรกฎำคม 2557 ประกอบด้วยกำรรำยงำนผลกำรควบคุมภำยใน  
ไตรมำส 3 ของฝ่ำยนโยบำยและยุทธศำสตร์ และฝ่ำยบริหำรประสิทธฺภำพองค์กร ซึ่งมีกำร
ควบคุมภำยในที่มีประสิทธิผลและเพียงพอที่จะท ำให้งำนประสบผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ที่
ก ำหนดไว้   
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ควำมเห็นชอบฯ  และไดส้อบถำมถึง
ประเด็นควำมสอดคล้องของกำรควบคุมภำยในตำมมำตรฐำน International Governance 
Risk and Compliance (GRC) ในอนำคต นอกเหนือจำกกำรจัดท ำเพ่ือให้เป็นไปตำม
ส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดิน  

 ครั้งที่ 4 
- ได้รำยงำนผลกำรกำรด ำเนินงำนควบคุมภำยใน ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำร

มหำชน) 2557 วำระท่ี 4.1 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การ

มหาชนรายไตรมาส 
ตวัชี้วัดที่  4.1.1.2.1  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน 

ครั้งที่ 10/2557 วันที่ 20 ตุลำคม 2557  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  เห็นชอบ 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :    
 - ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง : 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 11/2556  วำระท่ี 4.8 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 1/2557  วำระท่ี 3.4 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 4/2557  วำระท่ี 4.3 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 7/2557  วำระท่ี 4.3 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 10/2557  วำระท่ี 4.1 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การ

มหาชนรายไตรมาส 
ตัวช้ีวัดที่  4.1.1.2.2  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :   
คุณจักรกฤต วงศ์ถิรวุฒิ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณกุลวดี พรหมบันดำลกุล 

เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 8101 เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 8102 
ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลัพธ์ของคณะกรรมกำรในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำรมหำชนรำยไตรมำส

ในแผนและรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ด ำเนินกำรครบทั้ง 5 ระดับ 
 คณะกรรมกำรให้ควำมเห็นชอบแผนตรวจสอบภำยใน  
 รำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในต่อคณะกรรมกำรแล้วจ ำนวน 4 ครั้ง ครบทุกไตรมำส และ

คณะกรรมกำรให้ควำมเห็น หรือข้อเสนอแนะ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 
 คณะกรรมกำรให้ควำมเห็นชอบแผนตรวจสอบภำยใน 
 รำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 1 ครั้ง 

2  รำยงำนผลกำรตรวจภำยในต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 2 ครั้ง 

3  รำยงำนผลกำรตรวจภำยในต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 3 ครั้ง 
4  รำยงำนผลกำรตรวจภำยในต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 4 ครั้ง 

5 
 รำยงำนผลกำรตรวจภำยในต่อคณะกรรมกำรทุกไตรมำส 
 คณะกรรมกำรให้ควำมเห็น หรือข้อเสนอแนะ 

หมายเหตุ : กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนไตรมำส 4 ของปีงบประมำณ พ.ศ.2557 สำมำรถรำยงำนผลได้ถึง
เดือนธันวำคม 2557 

ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  : 
 Milstone (M) หมำยถึง เกณฑ์กำรด ำเนินกำรแบ่งเป็นขั้นตอน (ในที่นี้คือ 5 ขั้นตอน)  
ซึ่งจะต้องด ำเนินกำรตำมข้ันตอน 1 ถึง 5  



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การ

มหาชนรายไตรมาส 
ตัวช้ีวัดที่  4.1.1.2.2  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
เงื่อนไข :   
 รำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในควรมีเนื้อหำครอบคลุมถึงผลกำรปฏิบัติงำนเทียบกับแผนกำร

ตรวจสอบ ปัญหำอุปสรรคที่ท ำให้กำรปฎิบัติงำนไม่เป็นไปตำมแผนกำรตรวจสอบ และควำมเสี่ยงกำร
ควบคุมที่ส ำคัญ และเรื่องอ่ืนๆ ที่คณะกรรมกำรควรทรำบ เช่น ข้อตรวจสอบพบที่ส ำคัญ/โอกำสที่จะ
เกิดข้อผิดพลำด/กำรทุจริต/ควำมเสียหำย เป็นต้น 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบภำยใน 

0.25 ระดับ 
5 

5.0000 0.0125 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผน 

- ได้พิจำรณำแผนงำนกำรตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 
2557 วำระท่ี 4.7 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 
11/2556 วันที่ 21 ตุลำคม 2556 ซึ่งประกอบด้วยภำรกิจงำนตรวจสอบภำยใน จ ำนวน 9 
โครงกำร และโครงกำรภำยใต้ส่วนงำนเพื่อวำงระบบงำนกำรตรวจสอบภำยในอีก 1 โครงกำร 
รวมถึมงำนตรวจติดตำมผลจำกกำรตรวจสอบครั้งก่อน ซึ่งประกอบด้วย 1. มุ่งเน้นกำรสอบ
ทำนและประเมินควำมเพียงพอและควำมมีประสิทธิผลของระบบควบคุมภำยใน (Internal 
Control) ในแต่ละกิจกรรมของงำนที่ตรวจสอบ และ 2 ก ำหนดแนวทำงแผนงำนให้สอดคล้อง
กับแผนยุทธศำสตร์และแผนกลยุทธ์ 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ควำมเห็นชอบแผนฯ  

 มีการรายงานผลการด าเนินงานตรวจสอบภายใน รวม 4 ครั้ง ครบทุกไตรมาส และ
คณะกรรมการให้ความเห็น หรือข้อเสนอแนะ 
 ครั้งที่ 1  

- ได้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำร



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การ

มหาชนรายไตรมาส 
ตัวช้ีวัดที่  4.1.1.2.2  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน 

มหำชน) 2557 วำระท่ี 3.3 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
ครั้งที่ 1/2557 วันจันทร์ที่ 20 มกรำคม 2557 ประกอบด้วยผลกำรตรวจสอบ จ ำนวน 3 เรื่อง 
ได้แก่ ผลกำรตรวจสอบกำรให้บริกำรจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์กลำงเพ่ือกำรสื่อสำรภำครัฐ
(MailGoThai) ผลกำรตรวจตำม (Follow-up audit) ผลกำรตรวจสอบระบบกำรให้บริกำร
เครื่อข่ำยสื่อสำรข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงำนภำครัฐ (GIN)  ผลกำรตรวจติดตำม (Follow-up 
audit) ผลกำรตรวจสอบระบบกำรให้บริกำรครำวด์ภำครัฐ (G-Cloud)  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ควำมเห็นชอบฯ โดยให้น ำควำมเห็น
และข้อเสนอแนะจำกท่ีประชุมไปพิจำรณำด ำเนินกำร และให้ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำระบบ
บริหำรลูกค้ำสัมพันธ์ (Customer Relationship Management : CRM) และให้รำยงำนกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง 

 ครั้งที่ 2  
- ได้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำร

มหำชน) 2557 วำระท่ี 4.2 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
ครั้งที่ 4/2557 วันจันทร์ที่ 21 เมษำยน 2557 ประกอบด้วยผลกำรตรวจสอบ จ ำนวน 2 เรื่อง 
ได้แก่ ผลกำรตรวจสอบเรื่องกำรวำงแผนกำรใช้งบประมำณและกำรควบคุม และผลกำร
ตรวจสอบกำรให้บริกำรเชื่อมโยงระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Electronic Correspondence Management Service : e-CMS) 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ควำมเห็นชอบฯ และให้น ำ
ข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมกำรตรวจสอบไปด ำเนินกำร โดยควรก ำหนดหลักเกณฑ์และ
แบบกำรโอนย้ำยงบประมำณให้ชัดเจนครบถ้วน รวมถึงเร่งรัดเรื่องกำรออกระเบียบกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ   

 ครั้งที่ 3  
- ได้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำร

มหำชน) 2557 วำระท่ี 4.1 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
ครั้งที่ 7/2557 วันจันทร์ที่ 21 กรกฎำคม 2557 ประกอบด้วยผลกำรตรวจสอบ จ ำนวน 4 
เรื่อง ได้แก่ ผลกำรตรวจสอบกำรให้บริกำรประเภทจัดเก็บค่ำธรรมเนียม(งำนนอกงบประมำณ) 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 55 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การ

มหาชนรายไตรมาส 
ตัวช้ีวัดที่  4.1.1.2.2  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน 

และผลกำรตรวจสอบกำรให้บริกำรซอฟต์แวร์ออนไลน์ภำครัฐ (Government Software as 
a Service : G-SaaS) และผลกำรตรวจติดตำม (Follow-up audit) ผลกำรตรวจสอบ
โครงกำรให้บริกำรระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์กลำงเพ่ือกำรสื่อสำรในภำครัฐ (MailGoThai) 
และผลกำรตรวจติดตำม (Follow-up audit) ผลกำรตรวจสอบโครงกำรระบบบริหำรจัดกำร
ภัยคุกคำมทำงสำรสนเทศภำครัฐ (Government Monitoring Security : GovMon)  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ควำมเห็นชอบฯ และให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติ่มต่อผลกำรตรวจสอบหำรให้บริกำรประเภทจัดเก็บค่ำธรรมเนียม (งำนนอก
งบประมำณ) และผลกำรตรวจสอบกำรให้บริกำรซอฟต์แวร์ออนไลน์ภำครัฐ (Government 
Software as a Service : G-SaaS) 

 ครั้งที่ 4  
- ได้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำร

มหำชน) 2557 วำระท่ี 4.6 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
ครั้งที่ 10/2557 วันจันทร์ที่ 20 ตุลำคม 2557  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  เห็นชอบ 

รำยละเอียดปรำกฏตำมหลักฐำนอ้ำงอิง 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชกฤษฎีกำจัดตั้งส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) พ.ศ. 2554 
 ระเบียบของส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดิน 
 พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวีธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  -ไม่มี- 
หลักฐานอ้างอิง : 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 11/2556  วำระท่ี 4.7 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 1/2557  วำระท่ี 3.3 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 4/2557  วำระท่ี 4.2 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 7/2557  วำระท่ี 4.1 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 10/2557  วำระท่ี 4.6 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน(ราย
ตัวช้ีวัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4   :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนราย

ไตรมาส 
ตัวช้ีวัดที่  4.1.1.2.3  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :   
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยำงกูร 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณโชติพันธ์  ไชยสวกุล  , คุณชติพจน์  ศรีเมือง 

เบอร์ติดต่อ :  02-6126000 ต่อ 6001 เบอร์ติดต่อ :  02-6126000 ต่อ 6402,6404 
ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลัพธ์ของคณะกรรมกำรในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำรมหำชนรำยไตรมำสในแผน

และรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ด ำเนินกำรครบทัง้ 5 ระดับ 
 คณะกรรมกำรให้ควำมเห็นชอบแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
 รำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงต่อคณะกรรมกำรทุกไตรมำส รวม 4 ครั้ง ครบทุกไตรมำส  และ

คณะกรรมกำรให้ควำมเห็น หรือข้อเสนอแนะ 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 
 คณะกรรมกำรให้ควำมเห็นชอบแผนบริหำรควำมเสี่ยง  
 รำยงำนผลกำรกำรบริหำรควำมเสี่ยงต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 1 ครั้ง 

2  รำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 2 ครั้ง 

3  รำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 3 ครั้ง 
4  รำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 4 ครั้ง 

5 
 รำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงต่อคณะกรรมกำรทุกไตรมำส  
 คณะกรรมกำรให้ควำมเห็น หรือข้อเสนอแนะ 

หมายเหตุ : กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนไตรมำส 4 ของปีงบประมำณ พ.ศ.2557 สำมำรถรำยงำนผลได้ถึงเดือน
ธันวำคม 2557 

ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  : 
 Milstone (M) หมำยถึง เกณฑ์กำรด ำเนินกำรแบ่งเป็นขั้นตอน (ในที่นี้คือ 5 ขั้นตอน)  
ซึ่งจะต้องด ำเนินกำรตำมข้ันตอน 1 ถึง 5  



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน(ราย
ตัวช้ีวัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4   :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนราย

ไตรมาส 
ตัวช้ีวัดที่  4.1.1.2.3  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
เงื่อนไข : ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภำพของแผนบริหำรควำมเสี่ยง หำกเนื้อหำไม่ครอบคลุม 3 ประเด็น คือ 

1. ไม่มีกำรก ำหนดปัจจัยเสี่ยง (ปรับลด 0.3 คะแนน) 
2. ไม่มีผลกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง (ระบุโอกำสและผลกระทบควำมเสี่ยง และจัดระดับควำมเสี่ยง

ในแต่ละด้ำนเช่นควำมเสี่ยงเชิงยุทธศำสตร์ ธรรมำภิบำล กระบวนกำรท ำงำน ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ) (ปรับลด 0.3 คะแนน) 

3. ไม่มีกำรกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง (ปรับลด 0.4 คะแนน) 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำร
บริหำรควำมเสี่ยง 

ร้อยละ 
0.25 

ระดับ 
5 

5.0000 0.0125 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผน 

- ได้พิจำรณำแผนงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 2557 
วำระท่ี 4.4 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 13/2556 วัน
จันทร์ที่ 16 ธันวำคม 2556 ประกอบด้วยแผนบริหำรควำมเสี่ยง ปี 2557  กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
สรอ. (Enterprise Risk Management กำรบริหำรควำมเสี่ยงโครงกำรสร้ำง Data Center  แผน
บริหำรควำมเสี่ยงต่อเนื่อง (Business Continuity Plan)  แผนกลยุทธ์ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ปี 
2557-2560  กำรบริหำรควำมเสี่ยงโครงกำร e-Saraban และโครงกำร Government Security 
Monitoring (GovMon)  ติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงโครงกำร GIN, Cloud 
และ MailGoThai  ทบทวนนโยบำยและคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยง  อบรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
และแผนบริหำรควำมเสี่ยงปี 2558 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ควำมเห็นชอบฯ  

 มีการรายงานผลการด าเนินงานตรวจสอบภายใน รวม 4 ครั้ง ครบทุกไตรมาส และคณะกรรมการให้
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะ 
 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน(ราย
ตัวช้ีวัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4   :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนราย

ไตรมาส 
ตัวช้ีวัดที่  4.1.1.2.3  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

 ครั้งที่ 1  
- ได้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงกำรปรุบปรุงห้องปฏิบัติกำรศูนย์ข้อมูลกลำง 

(Data Center) ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 2557 วำระท่ี 4.5 กำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 13/2556 วันจันทร์ที่ 16 ธันวำคม 
2556 ประกอบด้วยกำรบริหำรควำมเสี่ยงกำรปรับปรุงห้องปฏิบัติบัติกำรศูนย์ข้อมูลกลำง (Data 
Center) ของส ำนักงำนฯ โดยกำรบริหำรควำมเสี่ยงกำรปรับปรุง Data Center สำมำรถระบุควำม
เสี่ยงได้ทั้งสิ้น 5 ด้ำน ดังนี้ ควำมเสี่ยงด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำยและ
กลยุทธ์  ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน  ควำมเสี่ยงด้ำนกฎหมำย กฎระเบียบ และควำมเสี่ยงด้ำน
กำรเงิน  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ไดใ้ห้ควำมเห็นชอบฯ และให้พิจำรณำจัดท ำ 
Insurance Management ในกำรจัดท ำแผนบรรเทำควำมเสี่ยง (Risk Treatment Plan) ของ
ส ำนักงำน และให้รำยงำนกำรด ำเนินเพื่อทรำบต่อไป 

 ครั้งที่ 2  
- ได้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงกำรปรุบปรุงห้องปฏิบัติกำรศูนย์ข้อมูลกลำง 

(Data Center) ในส่วนของกำรระบุกำรควบคุมท่ีมีอยู่ปัจจัย (Existing Control) ส ำนักงำนรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 2557 วำระท่ี 4.3 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำน
รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 3/2557 วันจันทร์ที่ 17 มีนำคม 2557 ประกอบด้วยกำรจัดท ำแผน
บรรเทำควำมเสี่ยง (Risk Treatment Plan) โดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์พร้อมทั้งรวบรวมข้อมูลจำก
เจ้ำของควำมเสี่ยง (Risk Owners) แล้วท ำกำรวิเครำะห์ และน ำเสนอในรูปแบบของรำยงำนผลกำร
ตืดตำมกำรบริหำรควำมเสี่ยงกำรปรับปรุง Data Center ในส่วนของกำรรระบุกำรควบคุมที่มีอยู่
ปัจจุบัน (Existing Control) และเพ่ิมเติมในส่วนของกำรระบุวิธีกำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk 
Mitigation) เพ่ือให้ได้ควำมเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) อย่ำงแท้จริง และน ำเสนอในรูปแบบ 
Bow Tie Diagram   
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ควำมเห็นชอบรำยงำนผลกำรติดตำมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงกำรปรับปรุง Data Center ทั้งในส่วนของกำรระบุกำรควบคุมที่มีอยู่ปัจจุบัน 
(Existing Control) และวิธีกำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation)  



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 59 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน(ราย
ตัวช้ีวัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4   :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนราย

ไตรมาส 
ตัวช้ีวัดที่  4.1.1.2.3  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

 ครั้งที่ 3  
- ได้รำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงโครงกำรสนับสนุนกำรเชื่อมโยงระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์

ของหน่วยงำนภำครัฐตำมมำตรฐำน TH e-GIF Electronic Correspondence Mangement 
Services (e-CMS) ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 2557 วำระท่ี 4.1 กำร
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 5/2557 วันจันทร์ที่ 19 
พฤษภำคม 2557 ประกอบด้วยกำรด ำเนินกำรศึกษำภำพรวมและวัตถุประสงค์ของโครงกำร โดย
กำรสัมภำษณ์ และเก็บข้อมูลกับผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงวิเครำะห์สถำนะปัจจุบัน และด ำเนินกำรปรับแก้
ตำมข้อเสนอแนะและน ำเสนอในรูปแบบ Bow Tie Diagram  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ควำมเห็นชอบฯ โดยให้น ำข้อเสนอแนะไป
ด ำเนินกำรกับหน่วยงำนที่มีอ ำนำจในกำรบังคับให้หน่วยงำนอื่นรับ-ส่งเอกสำรและให้หำรือกับส ำนัก
งบประมำณต่อไป 

 ครั้งที่ 4  
- ไดร้ำยงำนผลกำรติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงโครงกำรบริกำรคลำวด์ภำครัฐ 

(Government Cloud Service ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 2557 วำระท่ี 
4.1 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 8/2557 วันที่ 18 
สิงหำคม 2557  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  เห็นชอบ 

  รำยละเอียดปรำกฏตำมหลักฐำนอ้ำงอิง 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชกฤษฎีกำจัดตั้งส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) พ.ศ. 2554 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :    - ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง : 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 13/2556 วำระท่ี 4.4 

 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 13/2556 วำระท่ี 4.5  
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 3/2557 วำระท่ี 4.3  



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน(ราย
ตัวช้ีวัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4   :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนราย

ไตรมาส 
ตัวช้ีวัดที่  4.1.1.2.3  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 5/2557 วำระท่ี 4.1 

 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 8/2557 วำระท่ี 4.2  



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนราย

ไตรมาส 
ตัวช้ีวัดที่  4.1.1.2.4  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  
คุณนิเวช  มิ่งมิตรโอฬำร 
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยำงกูร 
คุณพลำกร  บุปผำธนำกร 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณพิชิต  ฟุ้งไพศำล 
คุณอรชัญญำ  มงคลหัตถี 
 

เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 4002,6001,6201 เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 4401,6206 
ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลัพธ์ของคณะกรรมกำรในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำรมหำชนรำยไตรมำสในแผน

และรำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด  
 กระบวนกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศช่วยให้ผู้บริหำรตัดสินใจอย่ำงมีประสิทธิภำพ และเป็นกำรตรวจสอบ

ควำมก้ำวหน้ำของโครงกำรหรือแผนงำน ตลอดจนกำรพิจำรณำผลสัมฤทธิ์  สร้ำงระบบควำมพร้อมในกำร
ใช้งำนของข้อมูลและสำรสนเทศ พร้อมมีระบบข้อมูลสำรสนเทศท่ีตรงกับควำมต้องกำรใช้งำน และมี
ข้อมูลในระบบสำรสนเทศท่ีถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันสมัย สำมำรถน ำไปใช้งำนได้ อีกท้ังมีระบบรักษำควำม
ปลอดภัยข้อมูล รวมไปถึงกำรจัดกำรที่ดี กรณีระบบฯ ช ำรุดเสียหำยหรือเกิดข้อบกพร่องจำกกำรใช้งำน
ระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ด ำเนินกำรครบทั้ง 5 ระดับ 
 คณะกรรมกำรให้ควำมเห็นชอบแผนบริหำรจัดกำรสำรสนเทศ  
 รำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศต่อคณะกรรมกำรแล้วจ ำนวน 4 ครั้ง ครบทุกไตรมำส และ

คณะกรรมกำรให้ควำมเห็น หรือข้อเสนอแนะ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 
 คณะกรรมกำรให้ควำมเห็นชอบแผนบริหำรจัดกำรสำรสนเทศ  
 รำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 1 ครั้ง 

2  รำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 2 ครั้ง 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนราย

ไตรมาส 
ตัวช้ีวัดที่  4.1.1.2.4  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ 

3  รำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 3 ครั้ง 
4  รำยงำนผลบริหำรจัดกำรสำรสนเทศต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 4 ครั้ง 

5 
 รำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศต่อคณะกรรมกำรทุกไตรมำส 
 คณะกรรมกำรให้ควำมเห็น หรือข้อเสนอแนะ 

 
 

    

หมายเหตุ : กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนไตรมำส 4 ของปีงบประมำณ พ.ศ.2557 สำมำรถรำยงำนผลได้ถึงเดือน
ธันวำคม 2557 

ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  : 
 Milstone (M) หมำยถึง เกณฑ์กำรด ำเนินกำรแบ่งเป็นขั้นตอน (ในที่นี้คือ 5 ขั้นตอน)  
ซึ่งจะต้องด ำเนินกำรตำมข้ันตอน 1 ถึง 5  
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำร
บริหำรจัดกำรสำรสนเทศ 

ร้อยละ 
0.25 

ระดับ 
5 

5.0000 0.0125 

     
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผน 

- ไดพิ้จำรณำแผนบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ  ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 
2557 วำระท่ี 4.2 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 13/2556 
วันที่ 16 ธันวำคม 2556  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ชอบเห็น 

 มีการรายงานผลการด าเนินงานบริหารจัดการระบบสารสนเทศ รวม 4 ครั้ง ครบทุกไตรมาส และ
คณะกรรมการให้ความเห็น หรือข้อเสนอแนะ 
 ครั้งที่ 1  

- ไดร้ำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 
2557 วำระท่ี 3.6 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 1/2557 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 63 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนราย

ไตรมาส 
ตัวช้ีวัดที่  4.1.1.2.4  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ 

ในเรื่องโครงกำรจัดหำอุปกรณ์ เครื่องมือ วัสดุส ำหรับใช้งำน  โครงกำรจัดหำและบ ำรุงรักษำ
โปรแกรมท่ีใช้งำนภำยในส ำนักงำน  โครงกำรจัดหำ ติดตั้งบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ และระบบสำรสนเทศ
เทศภำยใน สรอ.  โครงกำรพัฒนำและปรับปรุงระบบ WIFI ชั้น 11,17,18 และ 19 ของ สรอ. 
โครงกำรพัฒนำ ปรับปรุง และบ ำรุงรักษำเครื่องมืออุปกรณ์ส ำหรับใช้ในกำรพัฒนำ และทดสอบ
ระบบสำรสนเทศ  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  เห็นชอบ 

 ครั้งที่ 2  
- ไดร้ำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 

2557 วำระท่ี 4.5 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 4/2557 
ในเรื่องโครงกำรจัดหำอุปกรณ์ เครื่องมือ วัสดุส ำหรับใช้งำน  โครงกำรจัดหำและบ ำรุงรักษำ
โปรแกรมท่ีใช้งำนภำยในส ำนักงำน  โครงกำรจัดหำ ติดตั้งบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ และระบบสำรสนเทศ
เทศภำยใน สรอ.  โครงกำรพัฒนำและปรับปรุงระบบ WIFI ชั้น 11,17,18 และ 19 ของ สรอ.  
โครงกำรจัดซื้อและบ ำรุงรักษำเครื่องมืออุปกรณ์ส ำหรับใช้ในกำรพัฒนำ และทดสอบสำรสนเทศ และ
รำยงำนควำมคืบหน้ำกำรจัดท ำแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (EGA ICT Master 
Plan) 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  เห็นชอบ 

 ครั้งที ่3 
- ไดร้ำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 

2557 วำระท่ี 4.5 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 7/2557 
ในเรื่องกำรรำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศของส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์กำรมหำชน) (สรอ.) ปี ๒๕๕๗ และควำมก้ำวหน้ำในกำรจัดท ำแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร (ICT Master Plan) ปี ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ 

ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  เห็นชอบ 
 ครั้งที่ 4  

- ไดร้ำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 
2557 วำระท่ี 4.3 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 10/2557 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 64 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนราย

ไตรมาส 
ตัวช้ีวัดที่  4.1.1.2.4  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ 

ในเรื่องกำรรำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศของส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์กำรมหำชน) (สรอ.) ปี ๒๕๕๗ และควำมก้ำวหน้ำในกำรจัดท ำแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร (ICT Master Plan) ปี ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  เห็นชอบ 

รำยละเอียดปรำกฏตำมหลักฐำนอ้ำงอิง 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
 - ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง : 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 13/2556 วำระท่ี 4.2 

 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 1/2557 วำระท่ี 3.6 

 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 4/2557 วำระท่ี 4.5 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 7/2557 วำระท่ี 4.5 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 10/2557 วำระท่ี 4.3 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 65 

 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การ

มหาชนรายไตรมาส 
ตัวช้ีวัดที่  4.1.1.2.5  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านการพัฒนา

ประสิทธิภาพงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  
คุณเรขำ ศรีสมบูรณ์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณภรภัทร นันทรัตน์ 

เบอร์ติดต่อ : 0-2612-6000 ต่อ 2001 เบอร์ติดต่อ : 0-2612-6000 ต่อ 2201 
ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลัพธ์ของคณะกรรมกำรในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำรมหำชนรำยไตรมำส

ในแผนและรำยงำนผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ด ำเนินกำรครบทั้ง 5 ระดับ 
 คณะกรรมกำรให้ควำมเห็นชอบแผนบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
 รำยงำนผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลต่อคณะกรรมกำรทุกไตรมำส จ ำนวน 4 ครั้ง และให้ควำมเห็น 

หรือข้อเสนอแนะ 
 มีกำรประเมินผลงำนผู้บริหำรระดับสูง (รองจำกผู้อ ำนวยกำร 2 ระดับ) โดยมีตัวชี้วัด น้ ำหนัก และ

เป้ำหมำยที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม และมีกำรน ำผลกำรประเมินไปเชื่อมโยงกับระบบค่ำตอบแทนและ
แรงจูงใจ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 
 คณะกรรมกำรให้ควำมเห็นชอบแผนบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
 รำยงำนผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 1 ครั้ง 

2  รำยงำนผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 2 ครั้ง 

3  รำยงำนผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 3 ครั้ง 
4  รำยงำนผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 4 ครั้ง 

5 
 รำยงำนผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลต่อคณะกรรมกำรทุกไตรมำส 
 คณะกรรมกำรให้ควำมเห็น หรือข้อเสนอแนะ 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 66 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การ

มหาชนรายไตรมาส 
ตัวช้ีวัดที่  4.1.1.2.5  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านการพัฒนา

ประสิทธิภาพงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
 มีกำรประเมินผลงำนผู้บริหำรระดับสูง (รองจำกผู้อ ำนวยกำร 2 ระดับ) โดยมี

ตัวชี้วัด น้ ำหนัก และเป้ำหมำยที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม และมีกำรน ำผลกำรประเมิน
ไปเชื่อมโยงกับระบบค่ำตอบแทนและแรงจูงใจ 

หมายเหตุ : กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนไตรมำส 4 ของปีงบประมำณ พ.ศ.2557 สำมำรถรำยงำนผลได้ถึง
เดือนธันวำคม 2557 

ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  : 
 Milstone (M) หมำยถึง เกณฑ์กำรด ำเนินกำรแบ่งเป็นขั้นตอน (ในที่นี้คือ 5 ขั้นตอน)  
ซึ่งจะต้องด ำเนินกำรตำมข้ันตอน 1 ถึง 5  
เงื่อนไข :   
 ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภำพ 0.3 คะแนน กรณีมีผู้ครองต ำแหน่งแต่ประเมินไม่ครบถ้วน ทั้งนี้ 

กรณีไม่มีผู้ครองต ำแหน่งไม่ต้องประเมิน  
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

กำรพิจำรณำแผนและรำยงำนผลกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล ด้ำนกำร
พัฒนำประสิทธิภำพงำนบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

ร้อยละ 
0.25 

ระดับ 
5 

5.0000 0.0125 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผน 

- ได้พิจำรณำแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 
2557 วำระท่ี 4.3 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 
13/2556 วันจันทร์ที่ 16 ธันวำคม 2556 ถึงประเด็นกำรด ำเนินกำรตำม Implementation 
Plan ส ำหรับกำรปรับโครงสร้ำงใหม่  กำรปรับปรุงและพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรงำนด้ำน 
HR  สร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร  กำรพัฒนำบุคลำกร  และกำรบริหำรจัดกำรงำน HR 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การ

มหาชนรายไตรมาส 
ตัวช้ีวัดที่  4.1.1.2.5  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านการพัฒนา

ประสิทธิภาพงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด้วยระบบ HRMI  
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ได้ให้ควำมเห็นชอบแผนฯ และให้น ำ
ข้อเสนอแนะในเรื่องของควำมชัดเจนในเรื่องกำรก ำหนดตัวชี้วัดของกำรเพ่ิมทักษะกำรสื่อสำร
ด้ำนภำษำอังกฤษของเจ้ำหน้ำที่ 

 มีการรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลรวม 4 ครั้ง  
 ครั้งที่ 1  

- ได้รำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำร
มหำชน) 2557 วำระท่ี 3.5 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
ครั้งที่ 1/2557 วันจันทร์ที่ 20 มกรำคม 2557  ในเรื่องของกำรด ำเนินกำรตำม 
Implementation Plan เพ่ือโยกย้ำยเจ้ำหน้ำที่ตำมโครงสร้ำงใหม่  กำรพัฒนำระบบบริหำร
จัดกำรงำนด้ำน HR กำรสร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร  กำรพัฒนำบุคลำกร  และกำร
บริหำรจัดกำรงำน HR ด้วยระบบ HRMI 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ รับทรำบและสรุปผลกำรคัดสรรต ำแหน่ง
ผู้บริหำร และพิจำรณำอนุมัติงบประมำณส ำหรับกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักงำน 

 ครั้งที่ 2  
- ได้รำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำร
มหำชน) วำระท่ี 4.4 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 
4/2557 วันจันทร์ที่ 21 เมษำยน 2557  ในเรื่องของกำรด ำเนินกำรตำม Implementation 
Plan เพ่ือโยกย้ำยเจ้ำหน้ำที่ตำมโครงสร้ำงใหม่  กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรงำนด้ำน HR กำร
สร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร  กำรพัฒนำบุคลำกร  และกำรบริหำรจัดกำรงำน HR ด้วย
ระบบ HRMI 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เห็นชอบและให้ด ำเนินกำรสรรหำเจ้ำหน้ำที่
ส ำนักงำนให้แล้วเสร็จโดยเร็ว เพื่อไม่ให้มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจในเรื่องต่ำงๆ 
ขององค์กร 
 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การ

มหาชนรายไตรมาส 
ตัวช้ีวัดที่  4.1.1.2.5  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านการพัฒนา

ประสิทธิภาพงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ครั้งที่ 3  

- ได้รำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำร
มหำชน) วำระท่ี 4.4 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 
7/2557 วันจันทร์ที่ 21 กรกฎำคม 2557  ในเรื่องกำรบริหำรงำนบุคคลภำยใต้โครงสร้ำงใหม่ 
เพ่ือสรรหำเจ้ำหน้ำที่จำกภำยในและภำยนอก  กำรพัฒนำบุคลำกรโดยกำรด ำเนินงำนก ำหนด
ศักยภำพรำยต ำแหน่ง กำรจัดท ำร่ำงหลักเกณฑ์และข้ันตอนของ Succession Plan และ 
Training and Development กำรพัฒนำองค์กร และระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำน
บุคคล 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เห็นชอบและติดตำมผลกำรสรรหำต ำแหน่ง 
กำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำบุคลำกร และกำรด ำเนินงำนเรื่องของ Exit Interview ของ
พนักงำน  

 ครั้งที่ 4  
- ได้รำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำร
มหำชน) วำระท่ี 4.2 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 
10/2557 วันที่ 20 ตุลำคม 2557   
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  เห็นชอบ 

 
มีกำรประเมินผลงำนผู้บริหำรระดับสูง (รองจำกผู้อ ำนวยกำร 2 ระดับ) โดยมีตัวชี้วัด น้ ำหนัก และ

เป้ำหมำยที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม และมีกำรน ำผลกำรประเมินไปเชื่อมโยงกับระบบค่ำตอบแทนและแรงจูงใจ 
ประกอบด้วย หลักเกณฑ์กำรประเมินผู้บริหำร โครงสร้ำงต ำแหน่ง และโครงสร้ำงเงินเดือน (ช่วง)  

รำยละเอียดปรำกฏตำมหลักฐำนอ้ำงอิง 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 ระเบียบบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การ

มหาชนรายไตรมาส 
ตัวช้ีวัดที่  4.1.1.2.5  :  การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านการพัฒนา

ประสิทธิภาพงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
หลักฐานอ้างอิง : 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 13/2556 วำระท่ี 4.3 

 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 1/2557 วำระท่ี 3.5 

 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 4/2557 วำระท่ี 4.4 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 7/2557 วำระท่ี 4.4 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 10/2557 วำระท่ี 4.2 

 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การ

มหาชนรายไตรมาส 
ตัวช้ีวัดที่  4.1.1.2.6  :  การพิจารณารายงานด้านการเงิน 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  
คุณเรขำ ศรีสมบูรณ์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณสิทธิศักดิ์ คูประเสริฐสิน 

เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 2001  เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 2101 
ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลัพธ์ของคณะกรรมกำรในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำรมหำชนรำยไตรมำส

ในกำรรำยงำนด้ำนกำรเงิน ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด  
 งบกำรเงินต่ำงๆ หรือรำยงำนทำงกำรเงิน ประกอบด้วย 

1) งบดุล 
2) งบก ำไรขำดทุน 
3) งบกระแสเงินสด 
4) รำยงำนสถำนกำรณ์ใช้งบประมำณเปรียบเทียบกับเป้ำหมำย 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 รำยงำนด้ำนกำรเงินต่อคณะกรรมกำรแล้วจ ำนวน 4 ครั้ง ครบทุกไตรมำส และคณะกรรมกำรให้

ควำมเห็น หรือมีข้อเสนอแนะ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1  รำยงำนด้ำนกำรเงินต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 1 ครั้ง 

2  รำยงำนด้ำนกำรเงินต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 2 ครั้ง 

3  รำยงำนด้ำนกำรเงินต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 3 ครั้ง 
4  รำยงำนด้ำนกำรเงินต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 4 ครั้ง 

5 
 รำยงำนด้ำนกำรเงินต่อคณะกรรมกำรทุกไตรมำส 
 คณะกรรมกำรให้ควำมเห็น หรือมีข้อเสนอแนะ 

หมายเหตุ : กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนไตรมำส 4 ของปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 สำมำรถรำยงำนผลได้ถึง
เดือนธันวำคม 2557 

 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 71 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การ

มหาชนรายไตรมาส 
ตัวช้ีวัดที่  4.1.1.2.6  :  การพิจารณารายงานด้านการเงิน 
ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  : 
 Milstone (M) หมำยถึง เกณฑ์กำรด ำเนินกำรแบ่งเป็นขั้นตอน (ในที่นี้คือ 5 ขั้นตอน)  
ซึ่งจะต้องด ำเนินกำรตำมข้ันตอน 1 ถึง 5  
เงื่อนไข :  

ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภำพ 0.5 คะแนน หำกรำยงำนด้ำนกำรเงินไม่มีกำรวิเครำะห์ผลกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรเงินเทียบกับเป้ำหมำย ปัญหำอุปสรรค และแนวทำงกำรแก้ไข 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

กำรพิจำรณำรำยงำนด้ำนภำรเงิน ร้อยละ 
0.25 

ระดับ 
5 

5.0000 0.0125 

     
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการ จ านวน 4 ครั้ง   

 ครั้งที่ 1 
- ได้รำยงำนผลด้ำนกำรเงิน ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) วำระที่ 3.7 กำร
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 1/2557 วันที่ 20 มกรำคม 
2557  ในเรื่องของผลกำรด ำเนินงำน 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เห็นชอบ 

 ครั้งที่ 2 
- ได้รำยงำนผลด้ำนกำรเงนิ ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) วำระที่ 4.6 กำร
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 4/2557 วันที่ 21 เมษำยน 
2557  ในเรื่องของผลกำรด ำเนินงำน 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เห็นชอบ 

 ครั้งที่ 3 
- ได้รำยงำนผลด้ำนกำรเงิน ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) วำระที่ 4.6 กำร



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 72 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การ

มหาชนรายไตรมาส 
ตัวช้ีวัดที่  4.1.1.2.6  :  การพิจารณารายงานด้านการเงิน 

ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 7/2557 วันที่ 21 กรกฎำคม 
2557  ในเรื่องของผลกำรด ำเนินงำน 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เห็นชอบ 

 ครั้งที่ 4 
- ได้รำยงำนผลด้ำนกำรเงิน ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) วำระที่ 4.4 กำร
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 10/2557 วันที่ 20 ตุลำคม 
2557  ในเรื่องของผลกำรด ำเนินงำน 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เห็นชอบ 

รำยละเอียดปรำกฏตำมหลักฐำนอ้ำงอิง 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชกฤษฎีกำจัดต้ังส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) พ.ศ. 2554 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง : 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 1/2557 วำระท่ี 3.7  
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 4/2557 วำระท่ี 4.6 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 7/2557 วำระท่ี 4.6  
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 10/2557 วำระท่ี 4.4   



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 73 

 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การ

มหาชนรายไตรมาส 
ตัวช้ีวัดที่  4.1.1.2.7  :  การพิจารณารายงานด้านภารกิจหลัก 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยำงกูร 
คุณพลำกร  บุปผำธนำกร 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณนินนำ  เฉลิมช่วง 
คุณอำคเนย์  ขัติยะ 

เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 6001,6201 เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 6203,6205 
ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลัพธ์ของคณะกรรมกำรในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำรมหำชนรำยไตรมำส

ในกำรรำยงำนด้ำนภำรกิจหลัก ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด  
 ภำรกิจหลักประกอบด้วย 2 ด้ำนคือ โครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเครือข่ำยรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ และ

โครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนข้อมูลรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 รำยงำนด้ำนภำรกิจต่อคณะกรรมกำรแล้วจ ำนวน 4 ครั้ง ครบทุกไตรมำส และคณะกรรมกำรให้

ควำมเห็น หรือเสนอแนะ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  รำยงำนด้ำนภำรกิจต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 1 ครั้ง 
2  รำยงำนด้ำนภำรกิจต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 2 ครั้ง 
3  รำยงำนด้ำนภำรกิจต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 3 ครั้ง 
4  รำยงำนด้ำนภำรกิจต่อคณะกรรมกำร จ ำนวน 4 ครั้ง 

5 
 รำยงำนด้ำนภำรกิจต่อคณะกรรมกำร ทุกไตรมำส 
 คณะกรรมกำรให้ควำมเห็น หรือเสนอแนะ 

หมายเหตุ : กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนไตรมำส 4 ของปีงบประมำณ พ.ศ.2557 สำมำรถรำยงำนผลได้ถึง
เดือนธันวำคม 2557 

ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  : 
 Milstone (M) หมำยถึง เกณฑ์กำรด ำเนินกำรแบ่งเป็นขั้นตอน (ในที่นี้คือ 5 ขั้นตอน)  
ซึ่งจะต้องด ำเนินกำรตำมข้ันตอน 1 ถึง 5  



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 74 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การ

มหาชนรายไตรมาส 
ตัวช้ีวัดที่  4.1.1.2.7  :  การพิจารณารายงานด้านภารกิจหลัก 
เงื่อนไข :  

ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภำพ 0.5 คะแนน หำกรำยงำนด้ำนภำรกิจหลักไม่มีกำรวิเครำะห์ผล 
และแนวทำงกำรด ำเนินงำนเทียบกับเป้ำหมำย  
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

กำรพิจำรณำรำยงำนด้ำนภำรกิจหลัก ร้อยละ 
0.25 

ระดับ 
5 

5.0000 0.0125 

     
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 มีการรายงานด้านภารกิจหลัก รวม 4 ครั้ง 

 ครั้งที่ 1 
- ได้รำยงำนผลด้ำนภำรกิจหลัก ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) วำระที่ 3.8 
กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 1/2557 วันที่ 20 
มกรำคม 2557  ในเรื่องของโครกำรบูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเครือข่ำยรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ (Common Government Network Infrastructure)  และโครงกำรบูรณำกำร
โครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนข้อมูลรัฐบำลอิเล็กทรอส์และบริกำรประชำชน (Common Government 
Information Infrastructure and e-Service)   
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เห็นชอบ 

 ครั้งที่ 2 
- ไดร้ำยงำนผลด้ำนภำรกิจหลัก (รำยงำนผลตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน) ส ำนักงำน
รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) วำระท่ี 4.7 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำน
รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 4/2557 วันที่ 21 เมษำยน 2557  ในเรื่องของโครกำรบูรณำกำร
โครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเครือข่ำยรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (Common Government Network 
Infrastructure)  และโครงกำรบูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนข้อมูลรัฐบำลอิเล็กทรอส์และ
บริกำรประชำชน (Common Government Information Infrastructure and e-Service)   



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 75 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การ

มหาชนรายไตรมาส 
ตัวช้ีวัดที่  4.1.1.2.7  :  การพิจารณารายงานด้านภารกิจหลัก 

ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เห็นชอบ และให้น ำเสนอผลงำนที่ผ่ำนมำของ
ส ำนักงำนในรูปแบบใหม่ที่แสดงถึงกำรบรรลุเป้ำหมำยหรือผลส ำเร็จของแต่ละโครงกำรให้น ำ
ข้อเสนอแนะไปพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 

 ครั้งที่ 3  
- ได้รำยงำนผลด้ำนภำรกิจหลัก (รำยงำนกำรด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณของโครงกำร) 
ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) วำระที่ 4.8 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 7/2557 วันที่ 21 กรกฎำคม 2557  ในเรื่องของ
สถำนกำรณ์ใช้งบประมำณแผ่นดินตำมแผนกำรใช้จ่ำยปีงบประมำณ 57 และโครงกำรกิจกรรมที่
มีผลกำรด ำเนินเกินเป้ำหมำย และท่ีอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย 
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เห็นชอบและให้ปรับปรุงแผนภูมิเปรียบเทียบ
ผลกำรด ำเนินงำน และให้ค ำนึงในเรื่องกำรควบคุมภำยใน (Internal Control) เพ่ือบริหำร
จัดกำรให้ดีขึ้น 

 ครั้งที่ 4 
- ได้รำยงำนผลด้ำนภำรกิจ (รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยและกำรขออนุมัติกันเงินเหลือ่มปีและผูกกัน
งบประมำณ ประจ ำปี 2557 ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) วำระที่ 4.6 กำร
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งที่ 10/2557 วันที่ 20 ตุลำคม 
2557   
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เห็นชอบ 

รำยละเอียดปรำกฏตำมหลักฐำนอ้ำงอิง 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชกฤษฎีกำจัดตั้งส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์(องค์กำรมหำชน) พ.ศ. 2554 
 ค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน พ.ศ. 2557 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 -ไม่มี- 
หลักฐานอ้างอิง : 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 1/2557 วำระท่ี 3.8 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.2  :  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนนิงานขององค์การ

มหาชนรายไตรมาส 
ตัวช้ีวัดที่  4.1.1.2.7  :  การพิจารณารายงานด้านภารกิจหลัก 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 4/2557 วำระท่ี 4.7 

 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 7/2557 วำระท่ี 4.8 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ ครั้งที่ 10/2557 วำระท่ี 4.6 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.3  :  การรายงานผลการด าเนินงานต่อรัฐมนตรีที่ก ากับดูแลองค์การมหาชน 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยำงกูร 
คุณพลำกร  บุปผำธนำกร 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณนินนำ  เฉลิมช่วง 
คุณอำคเนย์  ขัติยะ 

เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 6001,6201 เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 6203,6205 
ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลัพธ์ของกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อรัฐมนตรีที่ก ำกับดูแลองค์กำรมหำชน 
 พระรำชกฤษฎีกำจัดตั้งส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) พ.ศ.2554 ก ำหนดให้

คณะกรรมกำรบริหำรมีอ ำนำจควบคุมดูแลส ำนักงำนให้ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่
ก ำหนด เช่น กำรก ำหนดนโยบำย กำรอนุมัติแผนกำรเงิน และงบประมำณประจ ำปี เป็นต้น 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแก่รัฐมนตรีที่ก ำกับดูแลองค์กรมหำชน  จ ำนวน 2 ครั้ง 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ไม่มีกำรรำยงำน 

3 
 มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแก่รัฐมนตรีที่ก ำกับดูแลองค์กรมหำชน  

จ ำนวน 1 ครั้ง 

5 
 มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแก่รัฐมนตรีที่ก ำกับดูแลองค์กรมหำชน  

จ ำนวน 2 ครั้ง 
ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  :  
 Rating (RT) หมำยถึง เกณฑ์กำรให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงของอันดับ ซึ่งถ้ำผลกำร
ด ำเนินงำนอยู่ในเกณฑ์กำรให้คะแนนอันดับใด ก็จะได้รับคะแนนตำมค่ำคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์กำร
ให้คะแนนนั้น 
เงื่อนไข :  

ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภำพ 0.5 คะแนน หำกเนื้อหำของรำยงำนไม่เป็นไปตำมบทบัญญัติ
มำตรำ 41 แห่งพระรำชบัญญัติองค์กำรมหำชน พ.ศ. 2542 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.3  :  การรายงานผลการด าเนินงานต่อรัฐมนตรีที่ก ากับดูแลองค์การมหาชน 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อ
รัฐมนตรีที่ก ำกับดูแลองค์กำรมหำชน 

ร้อยละ 
0.5 

ระดับ 
5 

5.0000 0.0250 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแก่รัฐมนตรีที่ก ำกับดูแลองค์กำรมหำชน ครั้งที่ 1 ส ำเนำบันทึกข้อควำมที่ 

ทก(สรอ) 510.61/2557/1539  และครั้งที่ 2 ทก(สรอ) 510.61/2557/2335 ประกอบด้วยทิศทำง
และนโยบำยจำกประธำนกรรมกำรบริหำร  แผนปฏิบัติงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2557   
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนรำยโครงกำร รอบ 12 เดือน และแผนงำนที่จะด ำเนินกำรในอนำคต 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชบัญญัติองค์กำรมหำชน พ.ศ. 2542 มำตรำ 41 ให้องค์กำรมหำชนท ำรำยงำนปีละครั้งเสนอ

ต่อรัฐมนตรีผู้รักษำกำรตำมพระรำชกฤษฎีกำจัดตั้ง และผลงำนของขององค์กำรมหำชนในปีที่ล่วง
มำแล้ว 

 พระรำชกฤษฎีกำกำรจัดตั้งส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) พ.ศ. 2554 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :     
 - ไม่มี – 
หลักฐานอ้างอิง :      
 ส ำเนำบันทึกข้อควำมที่ ทก(สรอ) 510.61/2557/1539 เรื่อง รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแก่รัฐมนตรี

ที่ก ำกับดูแลองค์กำรหมำชน ครั้งที่ 1 
 ส ำเนำบันทึกข้อควำมที่ ทก(สรอ) 510.61/2557/2335 เรื่อง รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแก่รัฐมนตรี

ที่ก ำกับดูแลองค์กำรหมำชน ครั้งที่ 2 
 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1  :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.4  :  การเข้าร่วมการประชุมของคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  
คุณศุภวรรณ  ธำรำโภคำกุล 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณวรรณี  สุทธิโรจน์อ ำไพ 

เบอร์ติดต่อ : 02-612-6000 ต่อ 1101 เบอร์ติดต่อ : 02-612-6000 ต่อ 1301 
ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลัพธ์จำกกำรเข้ำร่วมกำรประชุมของคณะกรรมกำร  ประกอบด้วยกำรประชุมของ

คณะกรรมกำรบริหำรของ สรอ. พ.ศ. 2557 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 ร้อยละ 100 ของจ ำนวนกำรประชุมมีกรรมกำรเข้ำประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจ ำนวนกรรมกำร 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ร้อยละ 50 ของจ ำนวนกำรประชุม 
มีกรรมกำรเข้ำประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจ ำนวนกรรมกำร 

2  ร้อยละ 60 ของจ ำนวนกำรประชุม 
มีกรรมกำรเข้ำประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจ ำนวนกรรมกำร 

3 
 ร้อยละ 70 ของจ ำนวนกำรประชุม 

มีกรรมกำรเข้ำประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจ ำนวนกรรมกำร 

4 
 ร้อยละ 80 ของจ ำนวนกำรประชุม 

มีกรรมกำรเข้ำประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจ ำนวนกรรมกำร 

5 
 ร้อยละ 90 ของจ ำนวนกำรประชุม 

มีกรรมกำรเข้ำประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจ ำนวนกรรมกำร 
ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  :  
 Rating (RT) หมำยถึง เกณฑ์กำรให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงของอันดับ ซึ่งถ้ำผลกำร
ด ำเนินงำนอยู่ในเกณฑ์กำรให้คะแนนอันดับใด ก็จะได้รับคะแนนตำมค่ำคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์กำร
ให้คะแนนนั้น 
เงื่อนไข :  กรรมกำรโดยต ำแหน่งสำมำรถมอบหมำยผู้แทนเข้ำร่วมกำรประชุมแทนได้ไม่เกิน 2 คน ต่อ 1 

ต ำแหน่ง 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 80 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1  :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.4  :  การเข้าร่วมการประชุมของคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

กำรเข้ำร่วมกำรประชุมของ
คณะกรรมกำร/อนุกรรมกำร 

ร้อยละ 1 ร้อยละ 
100 

5 0.0500 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
  ร้อยละ 100 ของจ ำนวนกำรประชุม มีกรรมกำรเข้ำประชุมร้อยละ 80 ของจ ำนวนกรรมกำร 

ครั้งที ่ วันที่ จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม คิดเป็นร้อยละ/ครั้ง 
11/2556 21 ต.ค.56   9 คน 81.82 
12/2556 18 พ.ย.56 10 คน 90.91 
13/2556 16.ธ.ค.56 9 คน 81.82 
1/2557 20 ม.ค.57 10 คน 90.91 
2/2557 17 ก.พ.57 10 คน 90.91 
3/2557 17 มี.ค.57 10 คน 90.91 
4/2557 21 เม.ย.57 10 คน 90.91 
5/2557 19 พ.ค. 57 9 คน 81.82 
6/2557 16 มิ.ย. 57 10 คน 90.91 
7/2557 21 ก.ค. 57 10 คน 90.91 
8/2557 18 ส.ค. 57 9 คน 81.82 
9/2557 22 ก.ย. 57 9 คน 90.00 

 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชกฤษฎีกำจัดตั้งส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์(องค์กำรมหำชน) พ.ศ. 2556 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง : 
 ตำรำงแจงนับจ ำนวนกรรมกำรองค์กำรมหำชนที่เข้ำร่วมกำรประชุมคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 81 

 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1  :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.5  :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.5.1  :  มีการรายงานการวิเคราะห์ด้านการเงิน ความเสี่ยง และภารกิจหลักของ

องค์กร  
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยำงกูร 
คุณพลำกร  บุปผำธนำกร 
คุณเรขำ ศรีสมบูรณ์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณนินนำ  เฉลิมช่วง 
คุณอำคเนย์  ขัติยะ 
คุณสิทธิศักดิ์ คูประเสริฐสิน 

คุณโชติพันธ์  โชยสวกุล 
เบอร์ติดต่อ : 02-612-6000 ต่อ  
6001 ด้ำนควำมเสี่ยง และด้ำนภำรกิจหลักองค์กร 
6201 ด้ำนภำรกิจหลักองค์กร 
2001 ด้ำนกำรเงิน  

เบอร์ติดต่อ : 02-612-6000 ต่อ  
6203, 6205 ด้ำนภำรกิจหลักองค์กร 
2101 ด้ำนกำรเงิน 
6402 ด้ำนควำมเสี่ยง 

ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลัพธ์จำกกำรกำรเผยแพร่ข้อมูลและควำมโปร่งใสของกำรรำยงำนกำรวิเครำะห์ด้ำน

กำรเงิน ควำมเสี่ยง และภำรกิจหลักขององค์กร 
 รำยงำนกำรวิเครำะห์ ที่มีข้อมูลค ำอธิบำยและกำรวิเครำะห์ถึงสำเหตุกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ 

พร้อมทั้งระบุปัญหำอุปสรรค ตลอดจนแนวทำงกำรแก้ไข  ประกอบด้วย 
- ด้ำนกำรเงิน      - ด้ำนควำมเสี่ยง  - ด้ำนภำรกิจหลักขององค์กร  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 เผยแพร่ข้อมูลสรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ด้ำนกำรเงิน ด้ำนควำมเสี่ยง  และด้ำนภำรกิจหลักของ

องค์กร บน www.ega.go.th ได้ครบถ้วน  
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ไม่มีค ำอธิบำยและกำรวิเครำะห์ 

3  มีค ำอธิบำยและกำรวิเครำะห์ไม่ครบถ้วน 
5  มีค ำอธิบำยและกำรวิเครำะห์ครบถ้วน 

 

http://www.ega.go.th/


ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1  :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.5  :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.5.1  :  มีการรายงานการวิเคราะห์ด้านการเงิน ความเสี่ยง และภารกิจหลักของ

องค์กร  
ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  :  
 Rating (RT) หมำยถึง เกณฑ์กำรให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงของอันดับ ซึ่งถ้ำผลกำรด ำเนินงำนอยู่ในเกณฑ์
กำรให้คะแนนอันดับใด ก็จะได้รับคะแนนตำมค่ำคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์กำรให้คะแนนนั้น 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

มีกำรรำยงำนกำรวิเครำะห์ด้ำนกำรเงิน 
ควำมเสี่ยงและภำรกิจหลักขององค์กร 

ร้อยละ 
0.25 

ระดับ 
5 

5.0000 0.0125 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
มีกำรเผยแพร่ข้อมูลสรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะห์บน www.ega.go.th   ดังนี้ 

 ข้อมูลกำรวิเครำะห์ด้ำนกำรเงิน ประจ ำปี 2556 
 ข้อมูลกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง ประจ ำปี 2556 
 ข้อมูลกำรวิเครำะห์ภำรกิจหลักขององค์กร (อยู่รำยงำนประจ ำปี 2556 บน www.ega.or.th) 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 - ไม่มี - 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี -  
หลักฐานอ้างอิง : 
 รำยงำนกำรวิเครำะห์ ด้ำนกำรเงิน  ด้ำนควำมเสี่ยง ด้ำนภำรกิจหลักขององค์กร บนเว็บไซต์ สรอ.  

(www.ega.or.th) 
 

http://www.ega.go.th/


ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1  :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.5  :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.5.2  :  มีข้อมูลงบการเงิน 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  
คุณเรขำ ศรีสมบูรณ์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
คุณสิทธิศักดิ์ คูประเสริฐสิน 

เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 2001 เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 2101 
ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลัพธ์จำกกำรเผยแพร่ข้อมูลและควำมโปร่งใสของงบกำรเงิน 
 งบกำรเงินต่ำงๆ หรือรำยงำนทำงกำรเงิน ประกอบด้วย 
 1) งบดุล 
 2) งบก ำไรขำดทุน 
 3) งบกระแสเงินสด 
 4) หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 เผยแพร่ข้อมูลงบกำรเงิน บน www.ega.or.th และเผยแพร่ในรำยงำนประจ ำปี 2556  ครบถ้วน  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ไม่มีงบกำรเงิน 

3  มีงบกำรเงิน แต่รำยละเอียดไม่ครบถ้วน หรือไม่ได้เผยแพร่ 
5  มีงบกำรเงิน และเปิดเผยในเว็บไซต์ และตีพิมพ์ในรำยงำนประจ ำปี 

ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  : 
 Rating (RT) หมำยถึง เกณฑ์กำรให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงของอันดับ ซึ่งถ้ำผลกำรด ำเนินงำน
อยู่ในเกณฑ์กำรให้คะแนนอันดับใด ก็จะได้รับคะแนนตำมค่ำคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์กำรให้คะแนนนั้น 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

มีข้อมูลงบกำรเงิน ร้อยละ 
0.25 

ระดับ 
5 

5.0000 0.0125 

 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 84 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1  :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.5  :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.5.2  :  มีข้อมูลงบการเงิน 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 ด ำเนินกำรน ำข้อมูลงบกำรเงินต่ำงๆ หรือรำยงำนทำงกำรเงิน ประกอบด้วย งบดุล  งบก ำไรขำดทุน 

งบกระแสเงินสด และหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน ปีงบประมำณ 2556 ซึ่งได้รับกำรรับรองจำก
ส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดินแล้ว 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 ระเบียบ ข้อบังคับของส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดิน 
 พระรำชกฤษฎีกำจัดตั้งส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) พ.ศ. 2554 
 พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำร พ.ศ. 2540 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 

หลักฐานอ้างอิง : 
 เว็บไซต์ขององค์กำรมหำชน (www.ega.or.th) 

 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 85 

 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1  :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.5.3   :  มีข้อมูลประวัติของคณะกรรมการองค์การมหาชนเป็นรายบุคคล 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  
คุณศุภวรรณ  ธำรำโภคำกุล 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณวรรณี  สุทธิโรจน์อ ำไพ 

เบอร์ติดต่อ : 02-612-6000 ต่อ  1101 เบอร์ติดต่อ : 02-612-6000 ต่อ 1301 
ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลัพธ์จำกกำรเผยแพร่ข้อมูลและควำมโปร่งใสของข้อมูลประวัติของคณะกรรมกำร

องค์กำรมหำชนเป็นรำยบุคคล 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 มีประวัติของคณะกรรมกำรเป็นรำยบุคคลอย่ำงครบถ้วน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ไม่มีประวัติคณะกรรมกำร 
3  มีประวัติของคณะกรรมกำรไม่ครบถ้วน 
5  มีประวัติของคณะกรรมกำรเป็นรำยบุคคลอย่ำงครบถ้วน 

 

ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  :  
 Rating (RT) หมำยถึง เกณฑ์กำรให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงของอันดับ ซึ่งถ้ำผลกำรด ำเนินงำน
อยู่ในเกณฑ์กำรให้คะแนนอันดับใด ก็จะได้รับคะแนนตำมค่ำคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์กำรให้คะแนนนั้น 
เงื่อนไข :   

เปิดเผยประวัติกรรมกำรไม่ครบทุกคนได้ 1 คะแนน 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

มีข้อมูลประวัติของคณะกรรมกำร
องค์กำรมหำชน 

ร้อยละ 
0.25 

ระดับ 
5 

5.0000 0.0125 

     

 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 86 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1  :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.5.3   :  มีข้อมูลประวัติของคณะกรรมการองค์การมหาชนเป็นรายบุคคล 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 ประวัติของคณะกรรมกำรบริหำร สรอ. จ ำนวน 11 ท่ำน  ประกอบด้วย 
 1. นำยวรำกรณ์  สำมโกเศศ     ประธำนกรรมกำร 
 2. นำงเมธินี  เทพมณี   กรรมกำร 
 3. นำยพงษ์อำจ  ตรีกิจวัฒนำกุล  กรรมกำร  
    (รักษำกำรเลขำธิกำรคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร) 
 4. นำยสมศักดิ์  โชติรัตนะศิริ                  กรรมกำร 
 5. นำยทวีศักดิ์ กออนันตกูล         กรรมกำร 
 6. นำยเข็มชัย  ชุติวงศ์    กรรมกำร 
 7. นำยจเรรัฐ  ปิงคลำศัย    กรรมกำร 
 8. นำงเจริญศรี  มิตรภำนนท์  กรรมกำร 
  9. พันเอกเจียรนัย  วงศ์สะอำด   กรรมกำร 
 10. นำยไชยเจริญ  อติแพทย์   กรรมกำร 

11. นำยศักดิ์  เสกขุนทด              กรรมกำรและเลขำนุกำร 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำร พ.ศ. 2540 
 พระรำชกฤษฎีกำรจัดตั้งส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) พ.ศ. 2554  
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี – 

หลักฐานอ้างอิง : 
 ประวัติคณะกรรมกำรบริหำร สรอ. บนเว็บไซต์ของ สรอ. (www.ega.or.th) 

 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 87 

 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.5.4   :  มีข้อมูลการเข้าประชุมของคณะกรรมการองค์การมหาชน  
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  
คุณศุภวรรณ  ธำรำโภคำกุล 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณวรรณี  สุทธิโรจน์อ ำไพ 

เบอร์ติดต่อ : 02-612-6000 ต่อ 1101 เบอร์ติดต่อ : 02-612-6000 ต่อ 1301 
ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลัพธ์จำกกำรกำรเผยแพร่ข้อมูลและควำมโปร่งใสของข้อมูลกำรเข้ำประชุมของ

คณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน 
 มีกำรจัดเก็บข้อมูลกำรเข้ำประชุมของคณะกรรมกำรจ ำนวนทุกเดือน เพ่ือแสดงรำยชื่อกรรมกำรของ

ผู้ที่เข้ำร่วมประชุมและไม่ได้เข้ำร่วมประชุม 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 มีข้อมูลกำรเข้ำประชุมคณะกรรมกำรครบทุกครั้งที่มีกำรประชุม 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  มีข้อมูลกำรเข้ำประชุมคณะกรรมกำรไม่ครบทุกครั้งที่มีกำรประชุม 
5  มีข้อมูลกำรเข้ำประชุมคณะกรรมกำรครบทุกครั้งที่มีกำรประชุม 

ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  :  
 Rating (RT) หมำยถึง เกณฑ์กำรให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงของอันดับ ซึ่งถ้ำผลกำรด ำเนินงำน
อยู่ในเกณฑ์กำรให้คะแนนอันดับใด ก็จะได้รับคะแนนตำมค่ำคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์กำรให้คะแนนนั้น 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

มีข้อมูลกำรเข้ำประชุมของ
คณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน 

ร้อยละ 
0.25 

ระดับ 
5 

5.0000 0.0125 

     
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 มีกำรเผยแพร่ข้อมูลกำรเข้ำประชุมคณะกรรมกำร ประจ ำปี 2556 ครบทุกครั้งที่มีกำรประชุมบน



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 88 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.5.4   :  มีข้อมูลการเข้าประชุมของคณะกรรมการองค์การมหาชน  

เว็บไซต์ EGA เสร็จเรียบร้อย  ดังนี้ 
 

ล าดับ ต าแหน่ง รายชื่อ 
รวมทั้ง

ปี 
คิดเป็นร้อยละ 

1 ประธำนกรรมกำรบริหำร รศ.ดร.วรำกรณ ์ สำมโกเศศ       13 100.00% 

2 ปลัดกระทรวงเทคโนโลยสีำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร 

นำงจีรำวรรณ  บุญเพิ่ม     
นำยไชยยันต ์พึ่งเกียรตไิพโรจน์  12 92.31% 

3 เลขำธิกำรส ำนักงำนคณะกรรม  
กำรพัฒนำระบบรำชกำร  

นำยทศพร ศิรสิัมพันธ์ 13 100.00% 

4 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงบประมำณ นำยวรวิทย ์จ ำปีรัตน ์ 12 92.31% 
5 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนพัฒนำ

วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำต ิ
ดร.ทวีศักดิ ์กออนันตกูล 11 84.62% 

6  กรรมกำรผู้ทรงคณุวุฒิ นำยเข็มชัย ชุติวงศ ์ 11 84.62% 
7  กรรมกำรผู้ทรงคณุวุฒิ นำยจเรรัฐ  ปิงคลำศัย 12 92.31% 
8  กรรมกำรผู้ทรงคณุวุฒิ รศ.จำรุพร ไวยนันท์ 11 84.62% 
9  กรรมกำรผู้ทรงคณุวุฒิ พ.อ.ดร.เจยีรนัย วงศ์สอำด 13 100.00% 
10  กรรมกำรผู้ทรงคณุวุฒิ นำยไชยเจริญ อติแพทย ์ 12 92.31% 

11 
ผู้อ ำนวยกำร สรอ. 
กรรมกำรและเลขำนุกำร 

ดร.ศักดิ ์เสกขุนทด 13 100.00% 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำร พ.ศ. 2540 
 พระรำชกฤษฎีกำจัดตั้งส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) พ.ศ. 2554  
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี – 
หลักฐานอ้างอิง : 
 สรุปข้อมูลกำรเข้ำประชุมของคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชนเว็บไซต์ สรอ. (www.ega.or.th) 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน(ราย
ตัวช้ีวัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.5.5   :  มีข้อมูลโครงสร้างคณะกรรมการองค์การมหาชน และอนุกรรมการ 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  
คุณศุภวรรณ  ธำรำโภคำกุล 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณวรรณี  สุทธิโรจน์อ ำไพ 

เบอร์ติดต่อ : 02-612-6000 ต่อ 1101 เบอร์ติดต่อ : 02-612-6000 ต่อ 1301 
ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลัพธ์จำกกำรกำรเผยแพร่ข้อมูลและควำมโปร่งใสของข้อมูลโครงสร้ำงคณะกรรมกำรองค์กำร

มหำชน และอนุกรรมกำร 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 มีโครงสร้ำงของคณะกรรมกำรและคณะอนุกรรมกำรที่ส ำคัญได้ครบถ้วนทุกคณะ (อนุกรรมกำรท่ีส ำคัญ เช่น 

คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบ คณะอนุกรรมกำรบริหำรงำนบุคคล) 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ไม่มีโครงสร้ำงของคณะกรรมกำรและคณะอนุกรรมกำร 

3  มีโครงสร้ำงของคณะกรรมกำรและคณะอนุกรรมกำร แต่ไม่ครบทุกคณะที่ส ำคัญ 

5 
 มีโครงสร้ำงของคณะกรรมกำรและอนุกรรมกำรที่ส ำคัญได้ครบถ้วนทุกคณะ 
 อนุกรรมกำรที่ส ำคัญ เช่น อนุกรรมกำรตรวจสอบและประเมินผล อนุกรรมกำรสรรหำ

และค่ำตอบแทน อนุกรรมกำรด้ำนบุคคล 
ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  :  
 Rating (RT) หมำยถึง เกณฑ์กำรให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงของอันดับ ซึ่งถ้ำผลกำรด ำเนินงำนอยู่ใน
เกณฑ์กำรให้คะแนนอันดับใด ก็จะได้รับคะแนนตำมค่ำคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์กำรให้คะแนนนั้น 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

มีข้อมูลโครงสร้ำงคณะกรรมกำร
องค์กำรมหำชน และอนุกรรมกำร 

ร้อยละ 
0.25 

ระดับ 
5 

5.0000 0.0125 

  



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน(ราย
ตัวช้ีวัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.5.5   :  มีข้อมูลโครงสร้างคณะกรรมการองค์การมหาชน และอนุกรรมการ 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 ด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลครบแล้ว และมีกำรน ำไปใช้เป็นข้อมูลในรำยงำนประจ ำปี พร้อมทั้งเผยแพร่บน

เว็บไซต์ สรอ. แล้ว 
 โครงสร้ำงของคณะกรรมกำร และอนุกรรมกำรที่ส ำคัญได้ครบถ้วนทุก ประกอบด้วย 

1. ค ำสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำร สรอ. 
2. ค ำสั่ง แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
3. ค ำสั่ง แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรกฎหมำย 
4. ค ำสั่ง แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรตรวจสอบ 
5. ค ำสั่ง แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรด้ำนยุทธศำสตร์องค์กร 

 6. ค ำสั่ง แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรบริหำรงำนบุคคล 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชกฤษฎีกำรจัดตั้งส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) พ.ศ. 2554 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง : 

บนเว็บไซต์ของ สรอ. (www.ega.or.th) 
 ส ำเนำค ำสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำร สรอ. 
 ส ำเนำค ำสั่ง แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 ส ำเนำค ำสั่ง แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรกฎหมำย 
 ส ำเนำค ำสั่ง แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรตรวจสอบ 
 ส ำเนำค ำสั่ง แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรด้ำนยุทธศำสตร์องค์กร 
 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที ่4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.5.6   :  มีข้อมูลภารกิจหลักและแผนยุทธศาสตร์ 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  
คุณชรินทร์  ธีรฐิตยำงกูร 
คุณพลำกร  บุปผำธนำกร 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณนินนำ  เฉลิมช่วง 
คุณทิสวรรณ  ชูปัญญำ 
คุณอำคเนย์  ขัติยะ 

เบอร์ติดต่อ : 02-612-6000 ต่อ 6001,6201 เบอร์ติดต่อ : 02-612-6000 ต่อ 6203,3302,6205 
ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลัพธ์จำกกำรเผยแพร่ข้อมูลและควำมโปร่งใสของข้อมูลภำรกิจหลักและแผนยุทธศำสตร์ 

ซึ่งประกอบด้วย 
 ประวัติควำมเป็นมำขององค์กำรมหำชน 
 กำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรที่ส ำคัญ ควำมเสี่ยงส ำคัญองค์กร และผลกำรปฏิบัติงำนตำม

ภำรกิจหลักที่ผ่ำนมำ 
 ค ำอธิบำยภำพรวมกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลักในปัจจุบัน 
 ข้อมูลเชิงสถิติและค ำอธิบำยภำพแผนยุทธศำสตร์และเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำนขององค์กรใน

ระยะเวลำ 3-5 ข้ำงหน้ำ 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 มีข้อมูลครบถ้วน 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  มีข้อมูลไม่ครบถ้วน 

5  มีข้อมูลครบถ้วน 
ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  :  
 Rating (RT) หมำยถึง เกณฑ์กำรให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงของอันดับ ซึ่งถ้ำผลกำรด ำเนินงำน
อยู่ในเกณฑ์กำรให้คะแนนอันดับใด ก็จะได้รับคะแนนตำมค่ำคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์กำรให้คะแนนนั้น 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที ่4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.5   :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.5.6   :  มีข้อมูลภารกิจหลักและแผนยุทธศาสตร์ 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

มีข้อมูลภำรกิจหลักและแผนยุทธศำสตร์ ร้อยละ 
0.25 

ระดับ 
5 

1.0000 0.0025 

 

    

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
มีกำรเผยแพร่ข้อมูลภำรกิจหลักและแผนยุทธศำสตร์บนเว็บไซต์ EGA เสร็จเรียบร้อย ดังนี้ 

 กำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรที่ส ำคัญ (มีข้อมูลบนเว็บไซต์) 
 ควำมเสี่ยงส ำคัญองค์กร (มีข้อมูลบนเว็บไซต)์  
 ผลกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลักท่ีผ่ำนมำ (มีข้อมูลบนเว็บไซต์) 

 ค ำอธิบำยภำพรวมกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลักในปัจจุบัน (มีข้อมูลบนเว็บไซต์) 
 ข้อมูลเชิงสถิติและค ำอธิบำยภำพแผนยุทธศำสตร์และเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำนขององค์กรใน

ระยะเวลำ 3-5 ปีข้ำงหน้ำ (มีข้อมูลบนเว็บไซต์ แผนยุทธศำสตร์ 4 ปี ) 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชกฤษฎีกำจัดตั้งส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) พ.ศ. 2554 
 พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำร พ.ศ. 2540  
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง : 
 เว็บไซต์ สรอ. (www.ega.or.th) 

 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1  :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที ่4.1.1.5  :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.5.7   :  มีข้อมูลที่ส าคัญในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  
คุณชรินทร์ ธีรฐิตยำงกูร 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณชรินทร์ ธีรฐิตยำงกูร 

เบอร์ติดต่อ : 02-6126012 ต่อ 6001 เบอร์ติดต่อ : 02-6126012 ต่อ 6001 
ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลัพธ์จำกกำรเผยแพร่ข้อมูลและควำมโปร่งใสของข้อมูลและสำรสนเทศท่ีส ำคัญครบถ้วน

และเป็นปัจจุบัน  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 มีข้อมูลและสำรสนเทศครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  มีข้อมูลและสำรสนเทศไม่ครบถ้วนและไม่เป็นปัจจุบัน 
5  มีข้อมูลและสำรสนเทศครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  :  
 Rating (RT) หมำยถึง เกณฑ์กำรให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงของอันดับ ซึ่งถ้ำผลกำรด ำเนินงำน
อยู่ในเกณฑ์กำรให้คะแนนอันดับใด ก็จะได้รับคะแนนตำมค่ำคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์กำรให้คะแนนนั้น 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

มีข้อมูลที่ส ำคัญในเว็บไซต์ขององค์กำร
มหำชน 

ร้อยละ 
0.5 

ระดับ 
5 

5.0000 0.0125 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 มีกำรเผยแพร่ข้อมูลภำรกิจหลักและแผนยุทธศำสตร์บนเว็บไซต์ EGA เสร็จเรียบร้อย ประกอบด้วย 

ครบ 9 ประเด็น  ดังนี้ 
1. รำยงำนประจ ำปี 
2. โครงกำรลงทุนที่ส ำคัญ (ถ้ำมี) 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 94 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1  :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1   :  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที ่4.1.1.5  :  การเผยแพร่ข้อมูลและความโปร่งใส 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1.5.7   :  มีข้อมูลที่ส าคัญในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน 

3. กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
4. กำรแถลงทิศทำงนโยบำยขององค์กำรโดยผู้บริหำร 
5. กำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำยรัฐ(ถ้ำมี) 
6. แผนงำนที่ส ำคัญ 
7. นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
8. ผลกำรปฏิบัติงำนทั้งด้ำนกำรเงินและภำรกิจหลัก 
9. ข้อบังคับและ/หรือระเบียบขององค์กำรมหำชน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
 พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำร พ.ศ.2540 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี -  
หลักฐานอ้างอิง : 
 เว็บไซต์ สรอ. (www.ega.or.th) 

 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 95 

 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.2   :  การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.2.1   :  มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองแก่คณะกรรมการในที่ประชุมอย่างเป็น

ทางการโดยคณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการประเมิน
และก าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  
คุณศุภวรรณ  ธำรำโภคำกุล 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณวรรณี  สุทธิโรจน์อ ำไพ 

เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 1101 เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 1301 
ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลัพธ์จำกกำรพัฒนำตนเองของคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชนของกำรเปิดเผยผลกำร

ประเมินตนเองแก่คณะกรรมกำรในท่ีประชุมอย่ำงเป็นทำงกำรโดยคณะกรรมกำรร่วมแสดงควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกำรประเมินและก ำหนดแนวทำงปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 คณะกรรมกำรมีกำรประเมินตนเอง 
 มีกำรเปิดเผยผลกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรในท่ีประชุม 
 คณะกรรมกำรร่วมแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและก ำหนดแนวปฏิบัติเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  คณะกรรมกำรไม่มีกำรประเมินตนเอง 

5 

 คณะกรรมกำรมีกำรประเมินตนเอง 
 มีกำรเปิดเผยผลกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรในท่ีประชุม 
 คณะกรรมกำรร่วมแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและก ำหนดแนวปฏิบัติ

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  :  
 Rating (RT) หมำยถึง เกณฑ์กำรให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงของอันดับ ซึ่งถ้ำผลกำรด ำเนินงำน
อยู่ในเกณฑ์กำรให้คะแนนอันดับใด ก็จะได้รับคะแนนตำมค่ำคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์กำรให้คะแนนนั้น 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 96 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.2   :  การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.2.1   :  มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองแก่คณะกรรมการในที่ประชุมอย่างเป็น

ทางการโดยคณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการประเมิน
และก าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
ตัวช้ีวัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

มีกำรเปิดเผยผลกำรประเมินตนเองแก่
คณะกรรมกำรในท่ีประชุมอย่ำงเป็น
ทำงกำรโดยคณะกรรมกำรร่วมแสดง
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลกำรประเมิน
และก ำหนดแนวทำงปฏิบัติเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

ร้อยละ 
1 

ระดับ 
5 

5.0000 0.1000 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 คณะกรรมกำรได้พิจำรณำแบบประเมินตนเองปีงบประมำณ 2557 และแนวทำงปฏิบัติในกำร

ประเมินตนเอง ในกำรประชุมคณะกรรมกำร ครั้งที่ 3/2557 (17 มี.ค. 57) เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ประกอบด้วยเนื้อหำกำรประเมิน ดังนี้ 
 โครงสร้ำงและคุณสมบัติของคณะกรรมกำร  
 กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ  
 กำรประชุมของคณะกรรมกำร  
 กำรท ำหน้ำที่ของคณะกรรมกำร  
 ควำมสัมพันธ์ของฝ่ำยบริหำร  
 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรกำรจัดประชุมของฝ่ำยเลขำนุกำร  ซึ่งประกอบด้วย  
- ก ำหนดกำรส่งวำระกำรประชุมอย่ำงน้อย 7 วันก่อนกำรประชุม  
- ข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรมีควำมครบถ้วน  
- อกสำรประกอบกำรประชุมและรำยงำนกำรประชุมถูกต้อง  
- กำรรำยงำนผลงำนขององค์กำรมหำชนด้ำนกำรเงินและภำรกิจหลักสม่ ำเสมอ  
- ผลกำรน ำนโยบำย/ยุทธศำสตร์/แนวคิดของคณะกรรมกำรไปปฏิบัติ 

 คณะกรรมกำรเปิดเผยผลสรุปกำรประเมินตนเองในกำรประชุมฯ ครั้งที่ 10/2557 วำระที่ 3.1(20 ต.ค. 57)   



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 97 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.2   :  การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.2.1   :  มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองแก่คณะกรรมการในที่ประชุมอย่างเป็น

ทางการโดยคณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการประเมิน
และก าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ.ศ. 2546 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
 - ไม่มี – 
หลักฐานอ้างอิง : 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร ครั้งที่ 3/2557 วำระท่ี 4.1 
 ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร ครั้งที่ 10/57 วำระท่ี 3.1  
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.2   :  การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.2.2   :  มีการจัดให้มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมในการ

ปฏิบัติ หน้าที่กรรมการ 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  
คุณศุภวรรณ  ธำรำโภคำกุล 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณวรรณี  สุทธิโรจน์อ ำไพ 

เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 1101 เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 1301 
ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลัพธ์จำกกำรพัฒนำตนเองของคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชนของกำรจัดให้มีกิจกรรม

เพ่ือพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของคณะกรรมในกำรปฏิบัติ หน้ำที่กรรมกำร 
 จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถของคณะกรรมกำรในกำรปฏิบัติหน้ำที่ อำทิ มีข้อมูล

ขององค์กร จัดปฐมนิเทศกรรมกำรใหม่ เยี่ยมชมกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนหรือองค์กรภำยนอกที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมขององค์กำรมหำชน มีกำรประชุมคณะกรรมกำรเพ่ือพิจำรณำทบทวนกลยุทธ์ 
พันธกิจ พัฒนำกำรที่ส ำคัญและควำมเสี่ยงขององค์กร มีรำยงำนสรุปเสนอผลของกำรจัดกิจกรรม 
และกำรน ำควำมรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์กับงำนขององค์กำรมหำชน 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 มีข้อมูลขององค์กร 
 มีกำรเยี่ยมชมกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนหรือองค์กรภำยนอกที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมขององค์กำร

มหำชน 
 มีกำรประชุมคณะกรรมกำรเพ่ือพิจำรณำทบทวนกลยุทธ์ พันธกิจ พัฒนำกำรที่ส ำคัญและควำมเสี่ยง

ขององค์กร 
 มีกำรประชุมคณะกรรมกำรเพ่ือพิจำรณำทบทวนกลยุทธ์ พันธกิจ พัฒนำกำรที่ส ำคัญและควำมเสี่ยง

ขององค์กรมีรำยงำนสรุปเสนอผลของกำรจัดกิจกรรม และกำรน ำควำมรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์กับงำน
ขององค์กำรมหำชน 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.2   :  การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.2.2   :  มีการจัดให้มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมในการ

ปฏิบัติ หน้าที่กรรมการ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ไม่มีกำรจัดให้มีกิจกรรม 

2  มีข้อมูลขององค์กร และปฐมนิเทศกรรมกำรใหม่ 

3 
 เหมือนระดับที่ 2 
 มีกำรเยี่ยมชมกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนหรือองค์กรภำยนอกที่เกี่ยวข้องกับ

กิจกรรมขององค์กำรมหำชน 

4 
 เหมือนระดับที่ 3 
 มีกำรประชุมคณะกรรมกำรเพ่ือพิจำรณำทบทวนกลยุทธ์ พันธกิจ พัฒนำกำรที่

ส ำคัญและควำมเสี่ยงขององค์กร 

5 
 เหมือนระดับที่ 4 
 มีรำยงำนสรุปเสนอผลของกำรจัดกิจกรรม และกำรน ำควำมรู้ที่ได้รับไปใช้

ประโยชน์กับงำนขององค์กำรมหำชน 
ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน :  

Rating (RT) หมำยถึง เกณฑ์กำรให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงของอันดับ ซึ่งถ้ำผลกำรด ำเนินงำนอยู่
ในเกณฑ์กำรให้คะแนนอันดับใด ก็จะได้รับคะแนนตำมค่ำคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์กำรให้คะแนนนั้น 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

มีกำรจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนำ
ควำมรู้ควำมสำมำรถของคณะกรรมใน
กำรปฏิบัติ หน้ำที่กรรมกำร 

ร้อยละ 
1 

ระดับ 
5 

5.0000 0.0500 

     
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 จำกกำรด ำเนินโครงกำรศึกษำดูงำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำศักยภำพของรัฐบำล รวมถึง
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.2   :  การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.2.2   :  มีการจัดให้มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมในการ

ปฏิบัติ หน้าที่กรรมการ 
กำรเข้ำร่วมกำรสัมมนำงำนที่เกี่ยวข้องทำงด้ำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศและองค์กรด้ำนกำรบริหำรงำน
รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ณ สำธำรณัฐเกำหลี ในระหว่ำงวัน 22 – 25 ตุลำคม พ.ศ. 2556 ของคณะกรรมกำร  
สรุปได้ดังนี้ 

กิจกรรมกำรศึกษำดูงำนที่เก่ียวข้องกับกำรพัฒนำระบบรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
1. การเข้าร่วมงานสัมมนา Global e-Government Forum (GeGF 2013) และ 

International Conference on Theory and Practice of Electronic Governance 
(ICEGOV21013) 

1.1 นำยสุรชัย  ศรีสำรคำม ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เข้ำร่วมกำร
เสวนำ ในหัวข้อ กำรยกระดับประเทศสู่ระดับสำกล “SMART THAILAND” ด้วยยุทธศำสตร์ไอซีทีแห่งชำติ 
และ บทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรแห่งชำติ National ICT 
Strategy NIS : NICT (STB) 

1.2 คณะกรรมกำรได้รับฟังกำรบรรยำยในเรื่องต่ำงๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรสร้ำงแนวคิดในกำร
พัฒนำระบบรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 

1. “โครงสร้ำงกำรด ำเนินงำนของรัฐบำลรัฐบำลสำธำรณรัฐเกำหลี” กำรพัฒนำ E-
Government และ โครงสร้ำงกำรกำรท ำงำนด้ำน E-Government ของสำธำรณรัฐเกำหลี 

2. “กำรปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์กำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบำลรัเกำหลีสู่ 
Government 3.0” 

3. “กรอบกำรด ำเนินงำนมำตรฐำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Standard 
Framework)” 

1.3 คณะกรรมกำรเข้ำเยี่ยมชมนิทรรศกำรและรับฟังกำรน ำเสนอข้อมูลของหน่วยงำนที่
สนับสนุนงำนภำครัฐ ดังนี้ 

- National Computing & Information Agency (NCIA) เป็นศนูย์คอมพิวเตอร์ของ
ประเทศที่มีกำรให้บริกำรระบบรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ โดยกำรสร้ำงระบบสนับสนุนและระบบเครือข่ำย
สื่อสำรส ำหรับรัฐบำลโดยเฉพำะ 

- MOSPA  (Ministry of Security and Public Administration) มีกำรจัดแสดง 2 
เรื่อง ได้แก่ 

1) ระบบ On-Nara BPS เป็นระบบบริหำรจัดกำรของรัฐบำลที่อ ำนวยควำมสะดวกใน
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.2   :  การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.2.2   :  มีการจัดให้มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมในการ

ปฏิบัติ หน้าที่กรรมการ 
กระบวนกำรด้ำนเอกสำรและกำรบริหำรจัดกำรแบบ Online 

2) MINWON24 เป็นเว็บไซต์ของรัฐบำลที่มีลักษณะเป็นบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่
ประชำชนแบบเบ็ดเสร็จ (One-Stop Online Service) ที่ให้บริกำรทั้งประชำชนเกำหลี และชำวต่ำงชำติ 
รวมถึงผู้พิกำร 

- KONEPs เป็นระบบบริหำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Procurement Service) 

- UNI-PASS เป็นระบบบริกำรแบบครบวงจรส ำหรับพิธีกำรทำงศุลกำกร (Electronic 
Custom Clearance Service) 

- HOMETAX เป็นระบบกำรจัดกำรด้ำนภำษีทำงออนไลน์ (Comprehensive Tax 
Sevices) 

- INVIL โดยกำรวำงเครือข่ำยเทคโนโลยีเพ่ือให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ประชำชนใน
ท้องถิ่นต่ำงๆ และสร้ำงรำยได้ โดยใช้ระบบ e-Commerce 

2. คณะกรรมการเข้าร่วมประชุมกับ National Information Society Agency (NIA) หัวข้อ
การประชุมร่วมกัน คือ 

- How to leverage and Improve e-Government Ranking from Korea Experience  
- The collaboration with Global e-Government Academy 

โดยทำง NIA ยังเสนอแนวทำงในด้ำนควำมร่วมทำงวิชำกำร ซึ่งคณะกรรมกำรได้มอบหมำยให้ 
สรอ. น ำเสนอต่อ ผอ.สรอ. เพื่อพิจำรณำในรำยละเอียดต่อไป 

3. คณะกรรมการเข้าเยี่ยมชมส านักงานเขต (Guro District Office) 
คณะกรรมกำรเข้ำเยี่ยมชมและศึกษำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน Guro District Office ซึ่งเป็น

หน่วยงำนภำครัฐแห่งหนึ่งที่พัฒนำงำนด้ำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ได้ประสบควำมส ำเร็จ โดยได้รับกำร
น ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ 

- งำนทำงด้ำนกำรสนับสนุนอุตสำหกรรมขนำดย่อม (Industrial Complexes In Korea) 
- งำนทำงด้ำนรักษำควำมปลอดภัยจำกกำรใช้กล้อง CCTV 
- งำนทำงด้ำนกำรให้บริกำรภำคประชำชน โดยใช้งำนผ่ำนตู้ Digital Kiosk ในกำรขอเอกสำรใน

กำรท ำธุรกรรม 
4. คณะกรรมการเข้าเยี่ยมชมเทคโนโลยีของซัมซุง (Samsung D’Light Shop) 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.2   :  การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.2.2   :  มีการจัดให้มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมในการ

ปฏิบัติ หน้าที่กรรมการ 
คณะกรรมกำรเข้ำชมกำรน ำเสนอเทคโนโลยี Virtual D’Light Stage และศึกษำเพ่ิมเติมควำมรู้ใน

ส่วนของ E-Learnig Room, Electronic equipment and Hardware, Software Zone, Samsung 
Story รวมถึงเข้ำชมผลิตภัณฑ์ทำงด้ำนเทคโนโลยีสมัยใหม่ของซัมซุงใน Samsung D’Light Shop 

ประโยชน์ที่ได้รับจาการศึกษาดูงาน 
1. จำกกำรที่คณะกรรมกำรเข้ำร่วมประชุมกับสถำบันแห่งชำติเพ่ือกำรพัฒนำข้อมูลข่ำวสำร (NIA) 

1.1 ได้รับข้อเสนอควำมร่วมมือทำงวิชำกำรกับสถำบันแห่งชำติเพ่ือกำรพัฒนำข้อมูลข่ำวสำร 
(NIA) โดยกำรส่งบุคลำกรเข้ำประจ ำหน่วยงำนภำครัฐ หรือ จัดอบรมกรอบกำรพัฒนำด้ำน Government 
Entreprise Architecture 

2. ในกำรเข้ำร่วมงำนสมนำ GeGF 2013 และ International Conference on Theory and 
Practice of Electronic Governance (ICEGOV2013) 

2.1 ได้เข้ำใจถึงกำรวำงแผนและล ำดับกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนวิสัยทัศน์ 
เป้ำหมำย และกลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำนเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ของสำธำรณรัฐเกำหลี 

2.2 ได้เข้ำใจถึงกรอบแนวทำงมำตรฐำนส ำหรับระบบสำรสนเทศของรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
(eGovframe) ซึ่งมุ่งเน้นและค ำนึงกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ  

3. .ในกำรเข้ำเยี่ยมชมส ำนักงำนเขต (Guro district Office) 
3.1  เขำ้ใจถึงกำรด ำเนินงำนและบทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนภำครัฐ ที่ให้ควำมส ำคัญกับ

ประชำชนโดยกำรน ำเสนอบริกำรต่ำงๆ ที่อ ำนวยควำมสะดวกและสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัยในชีวิตกับ
ประชำชน 

3.2 เข้ำใจถึงแนวคิดกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรให้บริกำรประชำชนบน
ฐำนข้อมูลที่เชื่อมโยงกัน และในกำรดูแลสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัยในชีวิตให้กับประชำชน 

4. ในกำรเข้ำเยี่ยมชมเทคโนโลยีของซัมซุง (Samsung D’Light) 
4.1 รับทรำบและเพ่ิมมุมมองในเทคโนโลยีสมัยใหม่ของหน่วยงำนภำคเอกชนที่เป็นผู้น ำด้ำน

เทคโนโลยีในระดับโลก ในกำรสร้ำงสรรค์เทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ เพ่ือตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
ประชำชน 

สิ่งท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการด าเนินงานพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
1. กำรวำงแผนกำรพัฒนำระบบรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับภำพรวมระดับประเทศในระยะยำว 

ซึ่ง สรอ. มีบุคลำกรที่มีศักยภำพในกำรด ำเนินกำร และควำมพร้อมของเทคโนโลยีสำรสนเทศในปัจจุบันที่
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1   :  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.2   :  การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.2.2   :  มีการจัดให้มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมในการ

ปฏิบัติ หน้าที่กรรมการ 
สำมำรถช่วยสนับสนุนกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2. กำรให้กำรสนับสนุนและสร้ำงควำมร่วมมือกับภำคเอกชน ซึ่งจะเป็นกลไกในกำรพัฒนำระบบ
รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ให้สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่วำงไว้ได้ 

3. กำรน ำเสนอบริกำรที่เข้ำถึงควำมต้องกำรและอ ำนวยควำมสะดวกให้กับประชำชนอย่ำงชัดเจน
เป็นรูปธรรม เช่น ตู้ Digital Kiosk ที่อำจน ำมำประยุกต์ใช้กับโครงกำร Smart Thailand หรือ Smart Box ได ้
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 เพ่ือพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถของคณะกรรมกำรในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 

หลักฐานอ้างอิง : 
 รำยงำนกำรศึกษำดูงำน 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.2   :  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาฐานข้อมูลผู้ใช้บริการเพื่อน าไปสู่ระบบ 

Customer Relationship Management (CRM) 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  
คุณวิบูลย์  ภัทรพิบูล 
คุณอุสรำ  วิสำรทำนนท์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
คุณถำวร  สมส่งกุล 

คุณวรุณ  อำนนท์ตระกูล 
คุณวัชรพล  ชวนชื่น 

เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 3001,3002 เบอร์ติดต่อ : 02-6126000 ต่อ 3202,3212,3208 
ค าอธิบาย : 
 พิจำรณำผลลัพธ์จำกกำรพัฒนำระบบบริหำรลูกค้ำสัมพันธ์ (Customer Relationship 

Management: CRM) ส ำหรับบริหำรจัดกำรข้อมูลลูกค้ำขององค์กร 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
ด ำเนินกำรได้ 4 ระดับควำมส ำเร็จ  

 ด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลผลส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรและจัดท ำขอบเขต (TOR) ของระบบ
และได้ผู้พัฒนำระบบงำนตำมของเขตงำนที่ระบุเสร็จเรียบร้อย  โดย สรอ. ได้จัดจ้ำงหน่วยงำน
ภำยนอกด ำเนินกำรตำมขอบเตกำรด ำเนินงำน ดังที่ปรำกฏใน TOR  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/-  1 ระดับควำมส ำเร็จ ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ
ความส าเร็จ 

การด าเนินงานในแต่ละระดับความส าเร็จ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 

คะแนน 

1 ส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร เท่ำกับ 1 คะแนน 
2 จัดท ำขอบเขต (TOR) ของระบบและและได้ผู้พัฒนำระบบงำน

ตำมของเขตงำนที่ระบุ 
เท่ำกับ 1 คะแนน 

3 วิเครำะห์และออกแบบโครงสร้ำงฐำนข้อมูล เท่ำกับ 1 คะแนน 
4 จัดท ำทดสอบกำรใช้งำนระบบในลักษณะ Prototype เท่ำกับ 1 คะแนน 
5 อบรมภำยในให้กับเจ้ำหน้ำที่ที่เป็น Administrators, Users 

และ Super Users 
เท่ำกบั 1 คะแนน 

ประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน  : 
 Level (L) หมายถึง เกณฑ์กำรด ำเนินกำรแบ่งเป็นระดับ ซึ่งกำรด ำเนินกำรในแต่ละ
ระดับ ไม่ต้องท ำตำมขั้นตอน โดยวิธีกำรรำยงำนผลจะแยกอิสระจำกกัน และสำมำรถรำยงำนในหัวข้อของ
กำรด ำเนินกำรระดับใดก่อนหลังก็ได้   
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รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.2   :  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาฐานข้อมูลผู้ใช้บริการเพื่อน าไปสู่ระบบ 

Customer Relationship Management (CRM) 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวช้ีวัด/ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ
ฐำนข้อมูลผู้ใช้บริกำรเพ่ือน ำไปสู่ระบบ 
Customer Relationship 
Management (CRM) 

ร้อยละ 
5 

ระดับ 
4 

4.0000 0.1000 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 
 ด ำเนินกำรส ำรวจควำมต้องกำรผู้ใช้บริกำรจำกส่วนงำนภำยใน สรอ. และได้มีกำรน ำเสนอแนว

ทำงกำรพัฒนำระบบ ฯ ต่อ คณะกรรมกำรบริหำร สรอ. ในกำรประชุมครั้งที่ 2/2557 ในวันที่17 
ก.พ. 57 และคณะกรรมกำรบริหำร สรอ.มีมติอนุมัติให้ด ำเนินกำร   

 จัดท ำขอบเขต (TOR) ของระบบและและได้ผู้พัฒนำระบบงำนตำมของเขตงำนที่ระบุ  
 วิเครำะห์และออกแบบโครงสร้ำงฐำนข้อมูล  ได้จัดท ำเป็นเอกสำรวิเครำะห์และออกแบบระบบ

บริหำรลูกค้ำสัมพันธ์ และหน้ำจอ User Interface ของระบบ ประกอบด้วย รำยละเอียดดังนี้ 
- วัตถุประสงค์  
- ผลกำรศึกษำ ส ำรวจ และเก็บรวบรวมข้อมูล (Survey Requirement) 
- ภำพรวมกำรวิเครำะห์และออกแบบสถำปัตยกรรมของระบบบริหำรงำนลูกค้ำสัมพันธ์ (To-

Be CRM Architecture) 
- สัญลักษณ์ท่ีใช้ในกำรออกแบบ 
- ผลกำรวิเครำะห์และออกแบบระบบงำนกลุ่มเทคโนโลยี Portal 
- ผลกำรวิเครำะห์และออกแบบระบบงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล 
- ผลกำรวิเครำะห์และออกแบบระบบงำนเชิงธุรกิจ-กลุ่มงำนด้ำนกำรขำยและกำรตลำด 
- ผลกำรวิเครำะห์และออกแบบระบบงำนเชิงธุรกิจ-กลุ่มงำนบริหำรจัดกำรโครงกำรและ

บริหำรงำนกำรให้บริกำร 
- ผลกำรวิเครำะห์และออกแบบระบบงำนเชิงธุรกิจ-กลุ่มงำนข้อมูลงบประมำณและกำร

ติดตำมควำมก้ำวหน้ำโครงกำร 
- ผลกำรวิเครำะห์และออกแบบระบบวิเครำะห์และรำยงำน 
- โครงสร้ำงกำรออกแบบข้อมูล 

 ทดสอบกำรใช้งำนระบบในลักษณะ Prototype 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) สรอ.  

 

รำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (รำยตวัชี้วัด) รอบ 12 เดือน พ.ศ. 2557 106 

รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
(รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 9 เดือน 
☑ รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 4  :  มิติด้านการก ากับดูแลและการพัฒนาองค์การ   
ตัวช้ีวัดที่ 4.2   :  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาฐานข้อมูลผู้ใช้บริการเพื่อน าไปสู่ระบบ 

Customer Relationship Management (CRM) 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 ผู้บริหำรระดับสูงของ สรอ. ช่วยผลักดันเชิงนโยบำยในเรื่องกำรจัดกลุ่มลูกค้ำให้ตรงตำมเป้ำหมำยที่

ต้องกำร ทั้งในด้ำนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนในกำรติดต่อลูกค้ำและกำรมีศูนย์กลำงข้อมูลใน
กำรบริกำรได้ และเพ่ือให้มีเครื่องมือที่ช่วยวัดประสิทธิผลของกำรจัดกำร กำรวิเครำะห์ กำรบริกำร
และกำรวำงแผน ทั้งทำงด้ำนกำรขำย กำรตลำดและกำรให้บริกำรอย่ำงเป็นระบบและเป็นจุดเดียว 
ลดควำมซ้ ำซ้อนและควำมไม่ถูกต้องของข้อมูล และสำมำรถเรียกดูข้อมูลที่ถูกต้องอย่ำงเป็นปัจจุบัน 
รวมถึงกำรสร้ำงมำตรฐำนของข้อมูลในกำรจัดเก็บในรูปแบบเดียวกันอย่ำงเป็นระบบ กำรเชื่อมโยง
ข้อมูลและกำรใช้ฐำนข้อมูลร่วมกันขององค์กร รวมถึงกำรน ำข้อมูลมำประยุกต์ใช้ได้อย่ำงมี
ประสิทธิผล 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 - ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง :  
 สรุปผลส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 
 ส ำเนำ TOR  
 ส ำเนำสัญญำจ้ำงผู้พัฒนำระบบงำน 

 
 
 



 

 


