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ศูนย์กลางบริการภาครัฐสำ�หรับประชาชน
(Government Access Channel : GovChannel)

ตามที่องค์การสหประชาชาติได้จัดอันดับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ของประเทศต่างๆ ทั่วโลก มีกรอบการประเมินดัชนีด้านบริการ

ออนไลน์ของภาครัฐ (Online Service Index) เป็นองค์ประกอบ

หน่ึงที่สำ�คัญ สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

หรือ EGA จงึจดัทำ�โครงการ GovChannel  ข้ึนเพือ่เปน็ศนูยก์ลาง

ข้อมลูและบริการภาครัฐทีใ่หบ้ริการแกป่ระชาชน เปน็การรวบรวม

ข้อมูลและบริการของหน่วยงานภาครัฐเป็นช่องทางเดียว ซึ่งช่วย

อำ�นวยความสะดวกให้ประชาชนได้เข้าถึงบริการของภาครัฐใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวกยิ่งข้ึน เป็นส่วนหน่ึงในการเพิ่ม

อันดับของประเทศได้

มติคณะรัฐมนตรีท่ีส่ังการและสนับสนุนการดำ�เนินงาน 
GovChannel
•	 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 กันยายน 2558 มีมติให้

	 ดำ�เนินการโดยมีสาระสำ�คัญคือ ข้อ 3. ให้ส่วนราชการต่างๆ ให้

	 การสนับสนุนการดำ�เนินงานของสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

	 (องค์การมหาชน) ในการนำ�ข้อมูลและบริการรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

	 มาเผยแพร่และให้บริการผ่านศูนย์กลางข้อมูลและบริการภาครัฐ

	 สำ�หรับประชาชน (GovChannel) ในช่องทางต่างๆ

•	 คำ�สั่งคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2556 เรื่องแนวทาง

	 การยกระดบัการใหบ้ริการประชาชนผา่นบริการอเิลก็ทรอนิกส ์

	 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ “แนวทางการยกระดับการให้บริการ

	 ประชาชนผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์” โดยให้สำ�นักงานรัฐบาล

	 อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) จดทะเบียนช่ือและเป็นผู้ถือครอง

	 โดเมน ภายใต้ชื่อ “apps.go.th” ในการให้บริการศูนย์กลาง

	 ของแอปพลเิคชันภาครัฐ (Government Application Center)

•	 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2558 เรื่องรับทราบ  

	 และมอบหมายให้ “หน่วยงานภาครัฐที่ทำ�การพัฒนา Mobile 

	 Application และยังไม่ได้ให้บริการประชาชนผ่านศูนย์กลาง

	 แอปพลิเคชันภาครัฐ หรืออยู ่ระหว่างการพัฒนา Mobile 

	 Application ใหม่ ประสานงานมายัง EGA เพื่อนำ� Mobile 

	 Application บรรจุไว้ในศูนย์กลางของแอปพลิเคชันภาครัฐ 

	 (Government  Application Center) เพ่ืออำ�นวยความสะดวก 

	 ให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงบริการต่อไป

•	 รายงานการจัดอันดับความพร้อมของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

	 (e-Government Readliness) โดยองค์การสหประชาชาติ 

	 ซึ่งทำ�การเผยแพร่รายงานผลการสำ�รวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

	 ทัว่โลกตัง้แต ่ป ีค.ศ. 2003 จนถงึปจัจบุนั Indicators - Online 

	 Service Index (OSI), Telecommunication Infrastructure 

	 Index (TII), Human Capital Index (HCI) and Supplementary 

	 e-Participation Index (EPI)

หมายเหตุ :  

ข้อมูลการใช้งานในแต่ละบริการ ณ เดือนกันยายน 2558

แนวคิดบริการ GovChannel 

“ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา e-Government ของ
สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ EGA 

ภายใต้นโยบายรัฐบาลที่ต้องการพัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐ”

ประตูสู่ภาครัฐ ฉับไว ทันสมัย เข้าถึงประชาชน
ศูนย์กลางบริการภาครัฐสำ�หรับประชาชน
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www.govchannel.go.th ประกอบด้วยบริการภาครัฐ ดังต่อไปนี้
•	 เว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (www.egov.go.th)

•	 ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (info.go.th)

•	 ศูนย์รวมข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th)

•	 ศูนย์กลางแอปพลิเคชันภาครัฐ (apps.go.th)

•	 ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (biz.govchannel.go.th)

•	 ระบบข้อมูลการใช้จ่ายภาครัฐ (govspending.data.go.th)

data.go.th

ชุดขอมูล

815

govspending.data.go.thwww.egov.go.th

บริการภาครัฐ

845

โครงการภาครัฐ

4,444,299

apps.go.th

โมบายแอปฯ

234

info.go.th

คูมือฯ

729,148

ช่องทางบริการที่หลากหลาย Channel เพื่อรองรับการใช้งานที่หลากหลายของประชาชนแต่ละกลุ่ม

หมายเหตุ :  

* ข้อมูลการใช้งานบริการ ณ 30 กันยายน 2558
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คู่มือประชาชนในรูปแบบ 

Mobile Application

จุดเด่น
•	 เป็นแหล่งรวมเว็บไซต์ของภาครัฐที่จัดหมวดหมู่ชัดเจนและสวยงามน่าใช้งาน

•	 สามารถสืบค้นข้อมูลเว็บไซต์ภาครัฐด้วย Keyword ท่ีต้องการได้

•	 มีองค์ความรู้และบริการภาครัฐ

•	 ข่าวสารภาครัฐ การประกวดราคา การรับสมัครงาน

แหล่งค้นหา e-Service ภาครัฐ

egov.go.th

แหล่งค้นหาคู่มือบริการภาครัฐ

info.go.th

www.egov.go.th

https://info.go.th

จุดเด่น
•	 ประชาชนสามารถค้นหาข้อมูล เพื่อติดต่อราชการจากหลายหน่วยงาน ณ จุดเดียว

•	 สามารถเข้าถึงได้จากทุกอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต Smart Phone 

	 หรือ Smart Devices อื่นๆ ที่รองรับ Web Browser

•	 สนับสนุน พ.ร.บ. การอำ�นวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ      

	 พ.ศ. 2558

มีหน่วยงานภาครัฐใช้โครงสร้างพ้ืนฐาน

ด้านข้อมูลของ EGA ครอบคลุมระบบ 

e-Service ผ่านระบบ openid.egov.go.th 

จำ�นวน 23 หน่วยงาน และมีหน่วยงานท่ี

สามารถรับส่งผ่านระบบ e-CMS จำ�นวน 

152 หน่วยงาน และยังมีการเช่ือมโยงข้อมูล

กับสำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

ในรูปแบบ Web Service เพ่ือใช้บริหาร

จัดการข้อมูลของผู้ประกันตน
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ผลการจัดอับดับประเทศท่ีมีข้อมูลเปิด

ภาครัฐมากท่ีสุดในปี พ.ศ. 2558 จาก                                               

The Global Open Data Index 

ประเทศไทยได้รับการจัดอยู่ในอันดับท่ี 42 

มีการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 39% ขยับข้ึน

จากปี พ.ศ. 2557 เดิมอันดับท่ี 59 มีการ

เปิดเผยข้อมูลภาครัฐเพียง 36% ส่ิงท่ีโดด

เด่นท่ีสุดคือ มีการเปิดเผยข้อมูลการจัด

ซ้ือจัดจ้างภาครัฐ เพ่ือแสดงความโปร่งใส

และสามารถตรวจสอบได้ถึง 100% สำ�หรับ

ประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจสามารถเข้าถึง

ข้อมูลเปิดภาครัฐเพ่ิมเติมได้ท่ี data.go.th

จุดเด่น
•	 แอปพลิเคชันทั้งหมดได้รับการตรวจสอบจาก EGA แล้ว

•	 มีแบ่งหมวดหมู่ที่ชัดเจนและหลากหลาย

•	 สามารถเข้าถึงได้จากทุกอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต Smart Phone 

	 หรือ Smart Devices อื่นๆ ที่รองรับ Web Browser

•	 Government Application Center : GAC เป็นศูนย์รวมบริการภาครัฐในรูปแบบ

	 Mobile Application

จุดเด่น
•	 ศูนย์รวมข้อมูลเปิดภาครัฐท่ีประชาชนสามารถนำ�ไปใช้ต่อยอดได้

•	 ชุดข้อมูลถูกจัดเก็บด้วยรูปแบบมาตรฐาน สะดวกแก่การนำ�ไปใช้งาน

•	 ชุดข้อมูลสะท้อนภาพของความโปร่งใสของภาครัฐ

แหล่งค้นหาชุดข้อมูลเปิดภาครัฐ

data.go.th

แหล่งค้นหาแอปพลิเคชันภาครัฐ

apps.go.th
https://apps.go.th

https://data.go.th

GAC : ศูนย์กลางแอปพลิเคชันภาครัฐ

ในรูปแบบ Mobile Application
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ตัวอย่างบริการของหน่วยงานในรูปแบบ 
Mobile Application ที่ EGA ร่วมพัฒนา

Rama Appointment 

เป็นแอปพลิเคชันที่อ�ำนวย 

ความสะดวกให้แก่ประชาชน 

ส�ำหรับการเข้าถงึบริการต่างๆ 

ของโรงพยาบาลรามาธิบดี

ด้านสุขภาพ

สุขพอที่พ่อสอน
เป็นแอปพลิเคชันที่ได้รับ

พ ร ะ ร า ชท านพร ะบ รม     

ราชานุญาต ให้เชิญพระราช

ด�ำรัสและพระบรมราโชวาท

คัดตัดตอน เผยแพร่เพื่อ

ให ้ประชาชนชาวไทยได ้

น้อมน�ำไปประยุกต์ใช้ใน

การด�ำเนินชีวิต
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การให้บริการผ่านตู้บริการเอนกประสงค์ของรัฐ
(Government Kiosk)

บริการที่สามารถใช้งานได้แล้วบน Kiosk ในปัจจุบัน 
•	 ระบบตรวจสอบข้อมูลสิทธิประกันสุขภาพ

•	 ระบบตรวจสอบข้อมูลบัญชีสินเชื่อในเครดิตบูโรแบบสรุป

•	 ระบบตรวจสอบสิทธิการรับเบี้ยคนพิการ

•	 ระบบตรวจสอบสิทธิประกันสังคม

•	 ระบบตรวจสอบเงินสะสม (กรณีชราภาพ) สำ�นักงานประกัน

	 สังคม

•	 ระบบตรวจสอบนัดหมาย โรงพยาบาลรามาธิบดี

•	 ระบบตรวจสอบข้อมูลสุขภาพโรงพยาบาลในสังกัดสำ�นักงานปลัด

	 กระทรวงสาธารณสุข

•	 ระบบตรวจสอบข้อมูลผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา

จุดบริการ Kiosk ในปัจจุบัน
•	 ศูนย์บริการร่วม G-Point ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ 

•	 ศูนย์บริการร่วม G-Point ศูนย์การค้าเซ็นทรัลศาลายา

•	 โรงพยาบาลราชวิถี

•	 โรงพยาบาลรามาธิบดี

•	 โรงพยาบาลตำ�รวจ

•	 สำ�นักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

•	 ศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ (Government Center)  

   	ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า เวสต์เกต จังหวัดนนทบุรี 

•	 ศูนย์บริการร่วมจังหวัดมหาสารคาม (One Stop Service)

•	 สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ชั้น 19 

	 อาคารบางกอกไทยทาวเวอร์

ช่องทางเข้าถึงบริการภาครัฐผ่านตู้อเนกประสงค์ของรัฐ 

โดยใช้บัตรประชาชนเพียงใบเดียว

มีจำ�นวนผู้ใช้งาน 133,000 คน

หมายเหตุ :  

ข้อมูลการใช้งานบริการ ณ 30 กันยายน 2558
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การให้บริการผ่านอุปกรณ์ Government Smart Box

จุดเด่น
Government Smart Box เป็นอุปกรณ์ที่ช่วยให้เข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารภาครัฐ โดยการเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารของส่วนราชการ 

เพื่อเป็นช่องทางในการให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ อาทิ ข้อมูลข่าว 

ข้อมูลเศรษฐกิจ ข้อมูลการเกษตร เป็นต้น

บริการภาครัฐในรูปแบบออนไลน์ (e-Services) ณ จุดบริการ 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 

ระดับตำ�บล จำ�นวน 27 จุด ใน จ.เชียงราย และ จ.พะเยา

Government Smart Box
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Bike for Dad : ปั่นเพื่อพ่อ 2015

พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้มีคำ�สั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการอำ�นวยการจัดกิจกรรมจักรยานเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิม

พระชนมพรรษา 88 พรรษา 5 ธันวาคม 2558 และกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้รับมอบหมายให้เป็น        

เจ้าภาพหลักในการดำ�เนินการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 

เพื่อการประชาสัมพันธ์และพัฒนาระบบลงทะเบียนออนไลน์

ผ่านเว็บไซต์ สำ�หรับการรับสมัครผู้เข้าร่วมกิจกรรมจักรยาน        

เฉลิมพระเกียรติฯ ซึ่งสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ

มหาชน) หรือ EGA ได้ร่วมดำ�เนินการในเร่ืองดังกล่าว ดังน้ี

•	 ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ

	 พระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิม

	 พระชนมพรรษา 88 พรรษา 5 ธันวาคม 2558 เพื่อการเผยแพร่

	 ข้อมลูประชาสมัพนัธ์ ทัง้รูปแบบเวบ็ไซต์เพือ่การประชาสมัพนัธ์ 

	 แอปพลิเคชัน และการพัฒนาระบบลงทะเบียนและฐานข้อมูล 

	 เพื่อจัดเก็บข้อมูลการลงทะเบียนอย่างเป็นระบบ

•	 รวบรวม จัดทำ� และปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ ให้มีความทันสมัย

	 และแสดงผลได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ 

	 อุปกรณ์พกพา รวมถึงอุปกรณ์แบบ Smart Phone ในลักษณะ

	 ของ Responsive Web Design

และเมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2558 พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี แถลงข่าวการจดักจิกรรมจกัรยานเฉลมิพระเกยีรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิม

พระชนมพรรษา 88 พรรษา 5 ธันวาคม 2558 “ปั่นเพื่อพ่อ Bike 

For Dad 2015” ตามแนวคิด “รวมใจให้เป็นหนึ่ง... บอกรักพ่อ

ให้ก้องโลก” ณ ตึกสันติไมตรี ทำ�เนียบรัฐบาล โดยนายศักดิ์ 

เสกขุนทด ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และ                      

ผูบ้ริหาร นำ�เสนอระบบเวบ็ไซตเ์พือ่การประชาสมัพนัธ์ ภายใตช้ือ่                                       

www.bikefordad2015.com

กิจกรรมจักรยานเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องใน 
โอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนม 
พรรษา 88 พรรษา 5 ธันวาคม 2558         
“ปั่นเพื่อพ่อ Bike for Dad 2015”

จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ www.bikefordad2015.com

เพื่อเข ้าร ่วมในกิจกรรมจักรยานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 88 พรรษา 

5 ธันวาคม 2558 “ปั่นเพื่อพ่อ Bike for Dad 2015”

	 •	ผูล้งทะเบยีนป่ันจกัรยานในกรุงเทพฯ จ�ำนวน 99,999 คน

	 •	ปริมาณการใช้งานสงูสดุ 162,901 Sessions (ตัง้แต่ลงทะเบยีน

		  จนถงึเตม็)
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Bike for Mom : ปั่นเพื่อแม่ 2015

กิจกรรมจักรยานเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรม
ราชินีนาถ เนื่องในโอกาสมหามงคล
เฉลิมพระชนมพรรษา 83 พรรษา 
12 สิงหาคม 2558 “ปั่นเพื่อแม่ 
Bike For Mom 2015”

จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ www.bikeformom2015.com 

เพือ่เข้าร่วมในกจิกรรมจกัรยานเฉลมิพระเกยีรตสิมเดจ็พระนางเจ้าสริิกิติ์ 

พระบรมราชินีนาถ เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 83 

พรรษา 12 สิงหาคม 2558 “ปั่นเพื่อแม่ Bike For Mom 2015”

	 •	ผูล้งทะเบยีนป่ันจกัรยานในกรุงเทพฯ จ�ำนวน 40,000 คน

	 •	ปริมาณการใช้งานสงูสดุ 81,594 Sessions (ตัง้แต่ลงทะเบยีน

		  จนถงึเตม็)

พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้มีคำ�สั่งแต่งต้ัง   

คณะกรรมการอำ�นวยการจัดกิจกรรมจักรยานเฉลิมพระเกียรติ

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ เน่ืองในโอกาสมหามงคล

เฉลิมพระชนมพรรษา 83 พรรษา 12 สิงหาคม 2558 “ปั่นเพื่อแม่ 

Bike For Mom 2015” และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สาร ไดรั้บมอบหมายใหเ้ปน็เจา้ภาพหลกัในการดำ�เนินการ

ออกแบบและพฒันาเว็บไซต์สำ�หรับการประชาสมัพนัธ์และพฒันา

ระบบลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ เพื่อรับสมัครผู้เข้าร่วมกิจกรรม

จักรยานเฉลิมพระเกียรติฯ ซึ่งสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน) หรือ EGA ได้ร่วมดำ�เนินการในเร่ืองดงักลา่ว ดงัน้ี

•	 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ www.bikeformom2015.com

•	 การออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการ (CMS) ภาพกิจกรรม 

	 เทปบันทึกกิจกรรม และระบบการรับภาพกิจกรรมจากภาค

	 ประชาชน

• 	บริหารจัดการข้อมูลเว็บไซต์

เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2558 พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา        

นายกรัฐมนตรี แถลงข่าวการจดักจิกรรมจกัรยานเฉลมิพระเกยีรติ

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถ เน่ืองในโอกาส     

มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 83 พรรษา 12 สิงหาคม 2558 

“ปั่นเพื่อแม่ Bike For Mom 2015” ณ ตึกสันติไมตรี ทำ�เนียบ

รัฐบาล โดย นายศักดิ์ เสกขุนทด ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์และผู้บริหาร นำ�เสนอระบบเว็บไซต์เพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ภายใต้ชื่อ www.bikeformom2015.com
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สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ EGA  

ในฐานะหน่วยงานกลางในการผลักดันและขับเคลื่อนการพัฒนา

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ได้ดำ�เนินการสำ�รวจ

ระดับความพร้อมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยสำ�หรับ      

หน่วยงานภาครัฐระดบักรม โดยมีเปา้ประสงค์หลกั 2 ประการ คอื 

	 (1)	เพ่ือพัฒนากรอบการติดตามความพร้อมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

		  (Thailand e-Government Readiness Framework) 

	 (2) เพ่ือสำ�รวจสถานภาพการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ

		  หน่วยงานภาครัฐระดับกรมทั่วประเทศ 

ท้ังน้ี ได้ทำ�การสำ�รวจกับหน่วยงานภาครัฐ จำ�นวน 271 หน่วยงาน 

ซึ่งประกอบด้วย ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และ

หน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ ได้รับการตอบกลับ จำ�นวน 203 

หน่วยงาน หรือคิดเป็นร้อยละ 75 โดยทำ�การสำ�รวจระหว่างวันที่ 

18 มีนาคม ถึงวันที่ 22 พฤษภาคม 2558 การสำ�รวจครั้งนี้นิยาม

ความพร้อมของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไว้ 5 ด้าน คือ    

1) ด้านนโยบายและวิสัยทัศน์ 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3) ด้าน

บริการของหน่วยงาน 4) ด้านระบบบริหารจัดการภายในองค์กร 

และ 5) ด้านการเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ          

โดยมีผลการสำ�รวจที่สำ�คัญ ดังนี้  

66.0 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100

หนวยงานภาครัฐระดับกรม
มีคะแนนระดับความพรอม
ในภาพรวมของประเทศ

1. ดานนโยบายและ
    วิสัยทัศน
   (Government
   Policy and Vision)

หน่วยงานภาครัฐระดับกรมของประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐาน   

ทางเทคโนโลยี (Government Infrastructure and Network) ที่ดี 

และมคีวามพร้อมคอ่นข้างสงู โดยมคีะแนนอยูท่ี ่83.4 และกลุม่ของ

รัฐวสิาหกจิเปน็กลุม่ทีม่คีวามพร้อมในดา้นน้ีมากกวา่หน่วยงานรัฐ

ประเภทอ่ืน ส่วนมิติท่ีหน่วยงานภาครัฐ ยังมีความพร้อมไม่มากนัก 

ได้แก่ การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Government Public 

Service) ซึ่งมีคะแนนอยู่ที่ 44.4 โดยพบว่ารัฐวิสาหกิจยังคงเป็น 

กลุ่มที่มีความพร้อมในการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สูงกว่า

หน่วยงานรัฐประเภทอ่ืน และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน มีผลการสำ�รวจ

ที่สำ�คัญสรุปได้ ดังนี้  

ด้าน Customer/Citizen Centric เป็นด้านที่มีความโดนเด่นที่สุด

ที่ระดับคะแนน 98 คะแนน อันเป็นผลเนื่องมาจากหน่วยงาน

สว่นใหญ่มช่ีองทางการรับฟงัความคดิเหน็จากผูใ้ช้บริการและช่อง

ทางที่นิยมใช้รับฟังความคิดเห็นมากที่สุด คือ Social Media (คิด

เป็นร้อยละ 90.5) มิติที่มีความโดดเด่นรองลงมาคือ การปฏิบัติ

ตามกฎหมาย กฎระเบยีบ โดยพบวา่ หนว่ยงานสว่นใหญ ่(ร้อยละ

90) รับรู้ถึงพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เร่ืองหลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ. 2550 ด้าน Budget Viability 

พบว่า หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนา

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีหน่วยงานถึงร้อยละ 90.6 ที่มี

การจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งการจัดสรร      

งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 5  

เมือ่เทยีบกับงบประมาณทัง้หมด และในจำ�นวนหน่วยงานทีจ่ดัสรร

ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีงบประมาณ 2558 : ความสำ�เร็จด้านการวิจัยและนวัตกรรม

ผลการสำ�รวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ สำ�หรับหน่วยงานภาครัฐระดับกรม
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งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 

51.9) จัดสรรงบประมาณให้แก่ความมั่นคงอยู่ที่ร้อยละ 10

เมื่อประเมินความม่ันคงปลอดภัย โดยพิจารณาจากการกำ�หนด

สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล พบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่มีการใช้ระบบ

ดังกล่าว ส่งผลให้คะแนนด้านความม่ันคงปลอดภัย (Security)   

อยู่ในระดับคะแนน 95.4 คะแนน โดยพบว่า หน่วยงานร้อยละ 92.1 

มีการกำ�หนดสิทธ์ิการเข้าถึงอุปกรณ์/เครือข่าย ด้วยการใช้รหัสหรือ

พาสเวิร์ดเป็นส่วนใหญ่ และหน่วยงานร้อยละ 94.1% มีระบบ

สำ�รองข้อมลูสารสนเทศยามฉกุเฉนิ โดยสว่นใหญเ่ปน็การสำ�รองไว้ 

ภายในหน่วยงานมากกว่าที่จะไปสำ�รองไว้กับหน่วยงานภายนอก 

เม่ือพิจารณาในมิติของ Broadband & Hardware พบว่าหน่วยงาน 

ร้อยละ 52.7 % ตอบว่ามีความเพียงพอของ Hardware และยังพบ

อีกว่าหน่วยงานภาครัฐกว่าร้อยละ 71.4 มี WiFi Hotspot ที่ต้อง     

ลงทะเบียนก่อนเข้าใช้งาน 

หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60.6%) มีการพัฒนาการให้

บริการในรูปแบบ e-Service ส่วนการบริการในรูปแบบ Mobile 

Service ยังมีอยู่ค่อนข้างน้อย (คิดเป็นร้อยละ 31.5%) สำ�หรับ

บริการแบบบูรณาการ หรือ One Stop Service/Portal นั้น พบว่า

หน่วยงานเพียงร้อยละ 15.8 ที่มีบริการดังกล่าว สำ�หรับบริการใน

รูปแบบ Smart Card นั้นพบว่า มีหน่วยงานเพียง ร้อยละ 16.7 

เทา่น้ันทีส่ามารถเรียกใช้บริการดว้ยบตัร Smart Card ปจัจยัหลกัท่ี

ส่งผลต่อการพัฒนาบริการด้าน e-Service เป็นไปด้วยความล่าช้าใน

บางหน่วยงานน้ัน เน่ืองจากไม่มีนโยบายรองรับและขาดความพร้อม

ด้านบุคลากรและความพร้อมของระบบเทคโนโลยีี

หน่วยงานได้รับประโยชน์จากการใช้ระบบบริหารจัดการภายใน  

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 1) ช่วยให้ได้ข้อมูลที่แม่นยำ�ขึ้น        

2) การทำ�ใหเ้อกสารภายในลดลงเฉลีย่ร้อยละ 90 สว่นระบบบริหาร

จดัการภายในทีห่น่วยงานมใีช้งานมากทีส่ดุ ไดแ้ก่ ระบบสารบรรณ

และเลขานุการ โดยมีหน่วยงานร้อยละ 89.7 ใช้ระบบดังกล่าว

ประเดน็การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยทีีห่น่วยงานใหค้วามสำ�คญั

มากที่สุด ได้แก่ ความปลอดภัยของสารสนเทศ (Information 

Security) และการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk 

Management) คิดเป็นร้อยละ 73.4 และ 70 ตามลำ�ดับ          

ในส่วนประเด็นเรื่องข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการบริหาร

ความเปลี่ยนแปลง (Enterprise Risk Management) ยังมีการนำ�

มาสูภ่าคปฏบิตัค่ิอนข้างน้อย โดยมหีน่วยงานทีม่กีารดำ�เนินการใน

เรื่องดังกล่าวเพียงร้อยละ 13.3 และ 19.2 ตามลำ�ดับ

ข้อเสนอแนะจากการสำ�รวจฯ หน่วยงานภาครัฐของไทยมี

โครงสร้างพื้นฐานทางด้านโครงข่ายค่อนข้างดี ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการสำ�รวจของ United Nations e-Government Development 

Index อย่างไรก็ตาม พบว่าสิ่งที่รัฐควรเร่งพัฒนาและจะช่วยสร้าง

ความสะดวกสบายใหแ้ก่ประชาชนอยา่งแทจ้ริง คอื การเร่งพฒันา

การส่งมอบบริการท่ีอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และควรเน้นการบริการ

ในรูปแบบ Mobile Application ให้มากยิ่งขึ้น เนื่องจากปัจจุบัน

ประชาชนส่วนใหญ่มี Smart Phone นอกจากน้ี การพัฒนาระบบ 

บริหารจัดการภายในองค์กร (Back Office) ถือเป็นสิ่งที่ต้อง

เร่งพัฒนาควบคู่กันไป เพื่อให้ยกระดับการทำ�งานภาครัฐให้มี

ประสิทธิภาพ อันจะส่งเสริมการส่งมอบบริการที่มีคุณภาพแก่

ประชาชนด้วย และควรมีการพัฒนาให้สอดรับกับการเปลี่ยนทาง

เทคโนโลยีที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว พร้อมทั้งควรให้ความสำ�คัญกับ

ความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง

1. ดานนโยบายและ
    วิสัยทัศน
   (Government
   Policy and Vision)

66.0 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100

2. ดานโครงสราง
    พื้นฐาน

    (Government
    Infrastructure/
    Network)

83.4 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100

3. ดานการบริการ
    ของหนวยงาน
 
   (Government
    Public Service)

44.0 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100

4. ดานระบบบริหาร
    จัดการภายในองคกร
    (Back Office 
    e-Governance)

58.9 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100

5. ดานการเตรียม
    ความพรอมในการ
    ติดตามแนวโนมและ
    ประเด็นใหม
   (Trends/ Emerging
   Issues)

46.3 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100
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ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีงบประมาณ 2558 : ความสำ�เร็จด้านการวิจัยและนวัตกรรม

การดำ�เนินงานเพ่ือผลักดันการวิจัยและนวัตกรรมด้านรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสนับสนุนการดำ�เนินงานภาครัฐในมิติต่างๆ

EGA เสนอแนะกรอบการทำ�งานมาตรฐานคลาวด์
คอมพิวติงสู่เวทีอาเซียนหวังเกิดแนวปฏิบัติและ
นโยบายในระยะยาว

ภายใต้โครงการ “Study on Cloud Computing in ASEAN for 

ICT Framework and Policy Recommendation Initiative” 

สำ�นักงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) หรือ EGA ได้

จดัทำ�ข้อเสนอแนะกรอบการทำ�งานมาตรฐานคลาวดค์อมพวิตงิ 

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแนวนโยบายและกรอบการทำ�งานใน

การบริหารจัดการคลาวด์ โดยเม่ือวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 

EGA นำ�เสนอมาตรฐานแอปพลิเคชันภาครัฐสำ�หรับ
อปุกรณเ์คลือ่นทีแ่ละโครงการสำ�รวจระดบัมาตรฐาน
เว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ ปี พ.ศ. 2558

เพื่อเป็นกรอบแนวทางและการสร้างมาตรฐานการให้บริการทาง

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ EGA ได้จัดทำ�โครงการ

พัฒนามาตรฐานแอปพลิเคชันภาครัฐสำ�หรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

(Government Mobile Application Standard) โดยได้กล่าวถึง

(ซ้าย) ภาพตัวอย่างเล่มข้อเสนอแนะกรอบการท�ำงานมาตรฐานคลาวด์คอมพิวติง

(ขวา) บรรยากาศงานสมัมนาเชิงปฏบิตักิารโครงการ “Study on Cloud Computing in ASEAN for ICT Framework and Policy Recommendation Initiative”

คุณสมบัติด้านการให้บริการ (Application Functional 

Requirement) และคุณสมบัติด้านความมั่นคงปลอดภัย ทั้งน้ี 

ในรายละเอียดได้ครอบคลุมหัวข้อต่างๆ เพื่อให้นักพัฒนา          

แอปพลิเคชันสามารถนำ�ไปใช้ได้โดยสะดวก เช่น  ส่วนติดต่อ    

ผู้ใช้งานและการใช้งานแอปพลิเคชัน (User Interface and 

Usability), การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy), ส่วนติดต่อเพื่อ

พัฒนาโปรแกรม (Application Programming Interface; API) 

และการเปิดข้อมูลเพื่อพัฒนาต่อยอด (Open Data) เป็นต้น 

ได้จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อรวบรวมข้อมูล แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาคลาวด์คอมพิวติง

ในประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งถือเป็นครั้งแรกที่ตัวแทนจากทุก

ประเทศในอาเซียนมาทำ�ข้อตกลงร่วมกันและนำ�ไปใช้ในการพัฒนา

กรอบการทำ�งาน และนโยบายทางด้านคลาวด์คอมพิวติงใน

กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน โดย EGA คาดหวังว่าจะสามารถ

นำ�ไปใช้ในการพัฒนากรอบการทำ�งานและนโยบายทางด้าน

คลาวด์คอมพิวติงของแต่ละประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน

ต่อไป
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ทั้งน้ี เพื่อเป็นการเผยแพร่มาตรฐานแอปพลิเคชันภาครัฐสำ�หรับ

อุปกรณ์เคล่ือนท่ี EGA จึงจัดสัมมนาในวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2558   

ให้แก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้รับทราบถึงมาตรฐานเชิง

เทคนิคและข้อกำ�หนดต่างๆ ในการพัฒนาแอปพลิเคชันสำ�หรับ

อุปกรณ์เคลื่อนที่และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อยู่บนมาตรฐาน

เดียวกัน

นอกจากน้ี EGA ยังได้จัดทำ�รายงานผลการสำ�รวจเว็บไซต์ของ

หน่วยงานภาครัฐ ปี พ.ศ. 2558 โดย EGA ได้ดำ�เนินการสำ�รวจ

ข้อมลูการใหบ้ริการผา่นทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครัฐในระดบั

กระทรวง กรม และหน่วยงานท่ีมีฐานะเทียบเท่ากรม จำ�นวนท้ังส้ิน

274 เว็บไซต์ ตามแบบประเมินท่ีออกแบบให้ครอบคลุมตามมาตรฐาน

เว็บไซต์ภาครัฐ (Government Website Standard) โดยมีเป้าหมาย

ของการสำ�รวจเพ่ือวิเคราะห์ผลการสำ�รวจเว็บไซต์ภาครัฐภาพรวม 

และแยกตามประเภทการใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซต์ภาครัฐ และใช้เปน็

แนวทางในการนำ�ไปปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ก้าวหน้า

ข้ึนไปสู่ระดับการให้บริการท่ีดีข้ึน และยกระดับการพัฒนารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมของประเทศ ทั้งนี้ ได้มีการนำ�เสนอผล

การสำ�รวจในภาพรวมเม่ือวันท่ี 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ในงานสัมมนา

“Toward Digital Government : Thailand e-Government Readiness”

EGA กบัจดุเริม่ตน้แหง่การเปดิเผยขอ้มลูเปดิภาครัฐ 
Open Government Data และ Big Data ของประเทศไทย

สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ EGA ได้ทำ�    

การศึกษา วิจัย เผยแพร่ และตีพิมพ์งานวิจัยเกี่ยวกับแนวทาง

ภาพตัวอย่างเล่มมาตรฐานแอปพลิเคชันภาครัฐส�ำหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

เวอร์ชัน 1.0 และผลการส�ำรวจโครงการส�ำรวจระดับมาตรฐานเว็บไซต์ของ

หน่วยงานภาครัฐ ปี พ.ศ. 2558

ภาพตัวอย่างหนังสือ Open Data Handbook, Guideline and Technical 

Standards Manual for Open government Data (Data.go.th) และ 

USER’S MANUAL for data.go.th

การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ Open Government Data ของ

ประเทศไทย เพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนานโยบายในระยะยาว ได้แก่

คู่มือการจัดทำ�ข้อมูลเปิด ลิขสิทธ์ิข้อมูลเปิดภาครัฐ คำ�แนะนำ� และ

คู่มือการเปิดเผยข้อมูลบนศูนย์กลางข้อมูลภาครัฐ (data.go.th) โดย

สามารถดาวน์โหลดไดจ้ากเว็บไซต ์data.go.th/Documents.aspx

นอกจากนี้ EGA ยังได้มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและผลักดัน

การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ ได้แก่ 

(1) การจดัสมัมนา เรือ่ง “การเปดิเผยข้อมลูภาครัฐ” (Open Data 

	 Towards Open Government) เมือ่วนัที ่12 พฤศจกิายน พ.ศ. 

	 2557 เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนเห็นถึงความสำ�คัญ

	 และประโยชน์ของการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ

(2) การจัดกิจกรรม “International Open Data Day 2015” ขึ้น

	 ในประเทศไทย เม่ือวันท่ี 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 โดยร่วมกับ 

	 Ma:D Hub for Social Enterprise, Blognone, Good Factory, 

	 Microsoft และสถาบัน Change Fusion โดยวันดังกล่าวเป็น

	 วันที่กลุ่มชุมชนที่สนใจเรื ่องข้อมูลแบบเปิด (Open Data) 

	 ท่ัวโลก ร่วมกันจัดกิจกรรม เช่น การพัฒนาแอปพลิเคชัน การเปิด

	 ข้อมูลสู่สาธารณะ การทำ�ข้อมูลให้เข้าใจง่าย โดยใช้วิธี Data 

	 Visualization หรือการทำ� Infographic มาวิเคราะห์ เพื่อให้

	 เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ซึ่งงานจะถูกจัดทุกปีพร้อมกัน 

	 โดยในปี พ.ศ. 2558 ได้มีการจัดพร้อมกันกว่า 80 เมืองทั่วโลก 

	 เพือ่เปน็การสนับสนุนและสง่เสริมใหเ้กิดนโยบายเปดิเผยข้อมลู

(3) การจัดสัมมนา เร่ือง “Open Government Data Conference

 	 2015” เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 เพื่อกระตุ้นให้

	 หน่วยงานภาครัฐเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบท่ีเหมาะสมและตระหนัก

	 ถึงความสำ�คัญในการให้บริการข้อมูลภาครัฐแก่สาธารณะใน

	 ระดับนานาชาติ โดย EGA ยังมีความร่วมมือกับหน่วยงาน

	 ต่างๆ ภายใต้โครงการ “Asia Pacific Open Data Partnership”
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ภาพงานสัมมนาและกิจกรรม “การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ”, International Open Data Day 2015 และ Open Government Data Conference 2015

นอกจากน้ี ยังมีการจัดกิจกรรม Hackathon ซ่ึงเป็นการรวมตัวของ

คนไอทเีพือ่แลกเปลีย่นความรู้ เทคโนโลย ีหรือกระทัง่การแก้ปญัหา

เกี่ยวกับซอฟต์แวร์ในแง่มุมต่างๆ ตามแต่ตกลง ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ี

แพร่หลายในวงการไอทีระดับโลก สำ�หรับในประเทศไทย ทาง EGA 

ได้ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ เช่น เครือข่ายพลเมืองเน็ต, สถาบัน 

Change Fusion, โอเพ่นดรีม, Ma:D Co-working Space, Good 

Factory, กรมอนามัย และโครงการเทคโนโลยีเพ่ือนวัตกรรมสขุภาวะ 

สสส. ได้จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “Open Data Hackathon” 

เพื่อให้เกิดแนวคิดหรือต้นแบบนวัตกรรมจากการนำ�ข้อมูลเปิด

ภาครัฐมาทำ�การพัฒนาบริการใหม่ๆ โดยเป็นการเชิญนักพัฒนา

ซอฟต์แวร์มาร่วมกิจกรรม ได้แก่ 

(1)	กิจกรรมปฏิบัติการ “แงะข้ามคืน” เม่ือวันท่ี 8 - 9 พฤศจิกายน

	 พ.ศ. 2557 

(2)	กิจกรรมปฏิบัติการ “Open Data Hackathon” เมื่อวันที่ 31 

	 มกราคม - 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558  

(3)	กิจกรรมปฏิบัติการ “Open Data Hackathon : Health Viz”

	 ในหัวข้อการเปิดเผยข้อมูลสุขภาพให้มีความหมายผ่านกระบวนการ

 	 Data Visualization เมื่อวันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2558

ทั้งนี้ แนวคิดหรือต้นแบบนวัตกรรมที่เกิดข้ึนจากการจัดกิจกรรม

ดงักลา่ว เช่น แอปพลเิคชันทีช่่วยแก้ไขปญัหาเร่ืองการเดนิทางและ

แอปพลิเคชัน New Business Model of Blood Donate เป็นต้น
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นอกเหนือจากเร่ืองการสนับสนุนให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ

แลว้ EGA ยงัเลง็เหน็ถงึความสำ�คญัของการนำ�ข้อมลูขนาดใหญม่า

ใชใ้หเ้กิดประโยชน์ จงึไดม้กีารจดัทำ�งานวจิยั กรอบแนวทางการใช้ 

Big Data สำ�หรบัภาครฐัของไทย ซึ่งประกอบไปด้วย การทบทวน

วรรณกรรม สถาปัตยกรรมระบบ และข้อเสนอแนะต่างๆ นอกจากน้ี 

เพื่อผลักดันให้เกิดการใช้งานอย่างเป็นรูปธรรม โดย EGA ได้

ร่วมมือกับกรมทางหลวงและศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) จัดทำ�ต้นแบบการใช้ข้อมูล 

สำ�หรับการคาดการณ์การจราจรบนทางหลวงช่วงวันหยดุเทศกาล 

และโครงการบูรณาการข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้

ประโยชน์ที่ดินด้านการเกษตร (Agricultural Data Integration 

and Zoning Optimization Modeling) ตามลำ�ดับ และเพื่อสร้าง

ความตระหนักในความสำ�คญัของการใช้ข้อมลูขนาดใหญ่ EGA ได้

จัดสัมมนา เรื่อง “Government Big Data Conference 2015” 

เมื่อวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2558 เพื่อให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาเข้าใจ

ในหลักการของ Big Data แนวโน้มของเทคโนโลยีด้านข้อมูลและ 

การออกแบบและการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็น Business Intelligence 

นอกจากน้ี EGA ได้มีการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้การนำ�

เทคโนโลยี Big Data มาประยุกต์ใช้ โดยมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน

ต่างๆ เช่น สถาบันไอเอ็มซี, บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด 

(มหาชน) และทีมงาน sTelligence เป็นต้น ในการจัดกิจกรรม 

“Big Data Hackathon” ผ่านงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้

เกิดการพัฒนาความรู้ด้านเทคนิค เกิดการวิเคราะห์ข้อมูล การใช้

เคร่ืองมือใหม่ๆ และให้เกิดแนวคิดหรือต้นแบบนวัตกรรมจาก

การนำ�ข้อมลูขนาดใหญม่าทำ�การพฒันาบริการใหม่ๆ  โดยตวัอยา่ง

กิจกรรมมีดังต่อไปนี้ 

(1)	งานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “Thailand Big Data Challenge #2” 

	 เพือ่เรียนรู้การทำ� Machine Learning และแข่งขันกนัวเิคราะห์

	 ข้อมูลโดยใช้ Machine Learning Techniques จากเครื่องมือ

	 ของ Microsoft Azure ในวันที่ 30 - 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2558

(2)	งานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “Thailand Big Data Challenge #3”  

	 เพือ่ใหผู้เ้ขา้ร่วมแข่งขันวิเคราะหข้์อมลู Big Data และทำ� Data 

	 Visualization โดยใช้ Splunk และ Tableau ในวันที่ 19 - 20 

	 กันยายน พ.ศ. 2558

โดยแนวคิดหรือต้นแบบนวัตกรรมที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมดังกล่าว 

เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างร้านอาหารกับการดื่มเหล้า, Big Data 

เพ่ือช่วยในการคำ�นวณ Taxi Delay และ Fight Delay, แอปพลิเคชัน 

วางแผนการเดินทาง และการนำ� Big Data มาใช้ในเร่ือง Healthcare 

คำ�นวณถึงอัตราการตายจากสาเหตุต่างๆ เป็นต้น

ภาพบางส่วนของกิจกรรม Open Data Hackathon

ภาพบางส่วนของกิจกรรม Big Data Hackathon
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บริการเครือข่ายสื่อสารเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ 
(Government Information Network : GIN)

การพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (Government Information Network : GIN) คือ บริการเครือ

ข่ายสารสนเทศกลางของภาครัฐที่เช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน เพื่อสนับสนุนระบบบริการประชาชนให้ใช้งานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพตลอดเวลาและต่อเน่ือง ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประสิทธิภาพสูงในการพัฒนาระบบบริหารจัดการและระบบ

บริการภาครัฐที่มั่นคงปลอดภัย รวดเร็ว และประหยัดงบประมาณ โดยสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ 

EGA เป็นผู้พัฒนาและดำ�เนินงานด้วยระบบเครือข่าย IPv6 เพื่อเชื่อมโยงเครือข่ายทั่วประเทศอย่างทั่วถึง
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จํานวนสะสมหนวยงานภาครัฐที่ใชบริการเชื่อมโยงเครือขาย GIN และจำนวนสะสม Common Services

ผลการดำเนินงาน

3
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2555                 2556                2557              2558
หมายเหตุ : ป�งบประมาณ พ.ศ. 2554 สรอ. ได�รับโอนภารกิจจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

รูปแบบการเชื่อมโยงเครือข่าย GIN
1)	 การเช่ือมโยงเครือข่าย GIN เพ่ือบูรณาการระบบข้อมูลเฉพาะ

	 ด้านภาครัฐ (Agenda Based) และระบบบริการกลางภาครัฐ  

	 (Common Services)

2)	 การเช่ือมโยงเครือข่าย GIN เพ่ือใช้งานระบบภายในของหน่วยงาน

	 ภาครัฐ (Intranet)

3) การเช่ือมโยงเครือข่าย GIN กับเครือข่ายของกระทรวง

ผลการดำ�เนินงาน
ปัจจุบันมีระบบบริการภาครัฐที่ใช้งานร่วมกันบนเครือข่าย GIN 

จำ�นวน 10 ระบบข้อมูล อาทิ ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ระบบงานบริหารยุทธศาสตร์ของ

องค์กรภาครัฐ (GSMS) ระบบ National Single Window (NSW) 

เป็นต้น และมีหน่วยงานภาครัฐที่ใช้บริการ GIN จำ�นวน 3,352  

หน่วยงาน หรือเพิ่มขึ้น จำ�นวน 508 หน่วยงาน เช่น กระทรวง
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ประโยชนจากการเช่ือมโยงเครือขาย GIN

2. เป�นการใช�งานภายในหน�วยงาน ได�แก�� การเช่ือมโยงระหว�างกรมภายใต�กระทรวง หรือการเช่ือมโยงระหว�างหน�วยงานภายใต�กรม

   (Intranet User)

1. เป�นการเช่ือมโยงระหว�างหน�วยงานภาครัฐหรือระหว�างหน�วยงานภายในจังหวัดหน่ึงกับศาลากลางจังหวัด (Extranet)

3. เช่ื่อมโยงกับแอปพลิเคชันต�างๆ ของภาครัฐ เพ่ือให�บริการ Common Service ต�างๆ 

- DXC คลังขอมูลนํ้า
- การเรียกใชขอมูลทะเบียนราษฎร
- CABNET
- DXC สำนักงานกิจการยุติธรรม

- GFMIS
- ระบบสารบรรณ
- NSW
- GSMS

- Government Web Conference
- NDWC

ยุติธรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงกลาโหม และกระทรวง

สาธารณสุข และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรทาง

ยุทธศาสตร์ (Strategic Partner) โดยใช้กลไกด้านนโยบาย

และงบประมาณเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญในการผลักดันให้เกิด               

การบูรณาการ เช่น สำ�นักงบประมาณ สำ�นักงาน ก.พ.ร. มีระบบ

บริหารจัดการ โดยใช้ข้อตกลงการให้บริการ (SLA) จัดระเบียบ

และบริหารจัดการ Bandwidth Utilization ในส่วนของ Extra 

Bandwidth ให้สามารถตอบสนองความต้องการใช้งานได้อย่าง

รวดเร็วและทันต่อความต้องการ นอกจากน้ี ได้ผลักดันให้มี

การใช้งานเครือข่ายโดยเน้นให้มีการใช้งานแลกเปลี่ยนข้อมูล

ภายในหน่วยงานภาครัฐมากข้ึนในรูปแบบอินเทอร์เน็ตและเพิ่ม

ประสทิธิภาพการดำ�เนินงานของ Contact Center เพือ่ใหส้ามารถ

แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ควบคู่กับการพัฒนาความสามารถ

- DXC คลังขอมูลนํ้า
- การเรียกใชขอมูลทะเบียนราษฎร
- CABNET
- DXC สำนักงานกิจการยุติธรรม

- GFMIS
- ระบบสารบรรณ
- NSW
- GSMS

- Government Web Conference
- NDWC

ของเจ้าหน้าที่และการถ่ายทอดความรู้ด้านการบริหารจัดการ  

เกี่ยวกับเครือข่าย GIN  ให้แก่หน่วยงานต่างๆ เช่น สำ�นักงาน

สถิติจังหวัดและสำ�นักงานสื่อสารจังหวัด กระทรวงพลังงาน 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงพัฒนา

สงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์รวมทัง้เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ใน

ลักษณะของ Roadshow ที่จังหวัดนครปฐม จังหวัดนครสวรรค์ 

และการลงพื้นที่ตรวจประเมินการใช้บริการ GIN ในจังหวัดเลย 

จงัหวดัหนองบวัลำ�ภู จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัปราจนีบรีุ จงัหวดั

สระแก้ว จังหวัดสงขลา จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัด

แพร่ และจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยความสำ�เร็จคิดเป็นร้อยละ 95.77 

จากเป้าหมาย จำ�นวน 3,500 หน่วยงาน  

Government Information Network
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บริการระบบคลาวด์ภาครัฐ 
(Government Cloud Service : G-Cloud)

การพฒันาระบบคลาวดภ์าครัฐ (Government Cloud Service : G-Cloud) คอื โครงสร้างพืน้ฐานบนอนิเทอร์เนต็แบบใช้ทรัพยากร

ร่วมกัน โดยสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ EGA ให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐด้วยเทคโนโลยี Cloud 

Computing ซึ่งเก็บทรัพยากรไว้บนอินเทอร์เน็ต สามารถเรียกใช้งานผ่านเครือข่ายได้ตลอดเวลาจากระยะไกล ปรับขนาด

ได้ตามความต้องการของผู้ใช้ มีการจัดสรรทรัพยากร ลดภาระการบริหารจัดการ และมีความมั่นคงปลอดภัยสูง นอกจากนี้ 

G-Cloud ช่วยสร้างประโยชน์อย่างมากมายใหแ้กก่ารใช้งานบริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและช่วยใหบ้คุลากรภาครัฐสามารถ

ทำ�งานได้สะดวก คล่องตัว เพื่อมอบบริการที่ดีที่สุดสู่ประชาชน
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จำนวนสะสมของระบบ/ โครงการที่ติดตั้งบน G-Cloud

จากแผนภูมิดังกล�าว จำนวนหน�วยงานภาครัฐใช�บริการระบบ G-Cloud เพ่ิมข้ึนและมีจำนวนสะสมเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ อย�างต�อเน่ือง
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ผลการดำเนินงาน
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รูปแบบการใช้งาน G-Cloud ได้แก่ 
1.	เพื่อใช้เก็บข้อมูลของหน่วยงาน เช่น ระบบฐานข้อมูล เป็นต้น

2.	เพือ่ใช้เช่ือมโยงกบัหน่วยงานอืน่ หรือใช้บริการภาครัฐส่วนกลาง 

	 ในรูปแบบ Government Software as a Service : G-SaaS 

3.	เพือ่ใช้ส�ำหรับให้บริการประชาชน เช่น เว็บไซต์ให้ข้อมลูพืน้ฐาน 

	 แก่ประชาชนของภาครัฐในรูปแบบออนไลน์ หรือเว็บไซต์ที่ให้

	 บริการออนไลน์ เช่ือมโยงข้อมลู และธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์  

	 เป็นต้น

ผลการดำ�เนินงาน
มีหน่วยงานภาครัฐใช้บริการ G-Cloud เป็นจำ�นวน 750 ระบบ 

(272 หน่วยงาน) หรือคิดเป็นระบบท่ีใช้งานเพ่ิมข้ึน จำ�นวน 260 ระบบ 

ตัวอย่างระบบสำ�คัญ เช่น ระบบบูรณาการและติดตามข้อมูล 

การรับจำ�นำ�ข้าว และระบบบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี

ของสำ�นกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ระบบเยยีวยาฟืน้ฟผููป้ระสบภัย 

3 จังหวัดชายแดนใต้ ของศูนย์อำ�นวยการบริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ (ศอ.บต.) ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำ�รับรอง

การปฏิบัติงานทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของสำ�นักงานคณะกรรมการ

การทำงานของ Government Cloud 

NETWORK TO
CLOUD COMPUTING

BORDER ROUTER VPN CONNECTOR

Web UI & Cloud API Reporting & Monitoring Cloud Server Cloud Storage

Firewall / IPS

Web Application Firewall

Core Switch

พัฒนาระบบราชการ ระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้าน

สาธารณภัยในภาวะวกิฤต ของกรมปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

ระบบตรวจสอบโครงการตามแผนยุทธศาสตร์บริหารจัดการน้ำ� 

ของสำ�นักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน

พันธมิตรทางยุทธศาสตร์ (Strategic Partner) โดยใช้กลไกด้าน

นโยบายและงบประมาณเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญในการผลักดันให้

เกิดการบูรณาการ นอกจากน้ี ได้ดำ�เนินการยกระดับบริการให้

เป็น Secure Cloud โดยเพิ่มคุณสมบัติที่สำ�คัญ เช่น Private 

Network (GIN), Two Factor Authentication,  ISO 27001:2013, 

Encryption Storage และพฒันาการรับประกันคุณภาพบริการทาง

ด้าน SLA รวมถึงให้คำ�ปรึกษากรณีพบปัญหา/ช่องโหว่ของระบบ

ที่อยู่บน G-Cloud พร้อมทั้งได้ยกระดับการให้บริการ Critical 

Infrastructure (Disaster Recovery Site) ควบคู่ไปกับการเสริมสร้าง

องค์ความรู้ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ และสนับสนุนการให้บริการ

เน่ืองจากเหตุการฉุกเฉินและภัยพิบัติ โดยความสำ�เร็จคิดเป็น                 

ร้อยละ 100 (136.36) จากเป้าหมายจำ�นวนสะสม 550 ระบบ
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ศูนย์ประสานงานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ
ภาครัฐ (Government Computer Emergency and Readiness Team : G-CERT)

EGA CENTRALIZED
MONITORING

Fitting Aggregation

Cache / Batch Encryption

EVENTS

GOVERNMENT SECURITY
MONITORING SENSOR

Compressed and
Secure Event Stream

Heartbeat Connection
Bandwidth Management

ผลการดำ�เนินงาน
EGA ได้มีการส่ง เสริมและสนับสนุนให้มีการตรวจสอบ                

ให้คำ�ปรึกษา พร้อมทั้งดูแล ปรับปรุง และแก้ไขระบบสารสนเทศ

แก่หน่วยงานภาครัฐต่างๆ ท่ีถูกภัยคุกคามโจมตี และตรวจสอบ         

ช่องโหว่ของระบบปฏบิตักิารและแอปพลเิคชันใหห้นว่ยงานภาครัฐ 

จำ�นวน 10 หน่วยงาน รวมทั้งจัดอบรมยกระดับคุณภาพบุคลากร

ใหเ้ปน็ผูเ้ช่ียวชาญตามมาตรฐานสากล ตามกรอบแนวคิดนโยบาย

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศภาครัฐ (Security 

Policy) เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2557 และเตรียมดำ�เนินการ

อบรมหลักสูตร “การเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยให้แก่ระบบ

ปฏิบัติการ (Introduction to Hardening Step)” โดยความสำ�เร็จ  

คิดเป็นร้อยละ 100 จากเป้าหมายที่กำ�หนดให้มีการส่งเสริม

ศูนย์ประสานงานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศภาครัฐ (Government Computer Emergency and Readiness Team : 

G-CERT) คอื บรกิารเฝา้ระวงัดา้นความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศสำ�หรับหน่วยงานภาครัฐบริการตรวจสอบภยัคกุคาม 

บริการแจ้งเตือนเมื่อเกิดเหตุภัยคุกคามและการให้คำ�ปรึกษาหน่วยงานภาครัฐ เพื่อดำ�เนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างถูก

ต้องและเหมาะสม โดยทีมงานผู้เชี่ยวชาญทางด้านการวิเคราะห์ภัยคุกคามทางสารสนเทศด้านการโจมตีในรูปแบบต่างๆ คอย

เฝา้ระวังเหตุการณภ์ยัคกุคามทีเ่กดิข้ึนตลอด 24 ช่ัวโมง พร้อมกับประมวลผลและแจง้เตอืนใหผู้้ดแูลระบบทราบไดอ้ยา่งทนัทว่งที

หากเกิดการโจมตีขึ้นกับเครือข่ายและระบบของหน่วยงานภาครัฐ

สนับสนุนให้การตรวจสอบและให้คำ�ปรึกษาทางด้านความมั่นคง

ปลอดภัยแก่หน่วยงานภาครัฐ 10 หน่วยงาน
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ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลาง เพ่ือการส่ือสารของ
หน่วยงานภาครัฐ (MailGoThai)

คุณสมบัติและการบริการ
•	 ให้ขนาดพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล 10 GB พร้อมแนบไฟล์ได้สูงสุดถึง 25 MB

•	 ผู้ใช้สามารถแชร์ข้อมูลร่วมกันผ่านฟังก์ชันต่างๆ เช่น Tasks,

	 Calendar, Address book และ Personal File Store

•	 รองรับการใช้งานผ่าน E-mail Clients เช่น MS Outlook หรือ 

	 Thunderbird

•	 รองรับการใช้งานบนโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ตท่ีมีระบบปฏิบัติการ 

	 iOS, Android และ Windows

•	 สามารถปรับแต่งหน้าจอการใช้งานได้หลากหลาย เช่น ปรับแต่ง

	 ธีม เปลี่ยนภาษา และขนาดตัวอักษรได้		

•	 มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลผู้ใช้ สำ�หรับผู้ดูแลระบบของ

	 หน่วยงาน

ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ (MailGoThai) คือ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลาง

เพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐที่มีความปลอดภัยของข้อมูลสูง มีระบบปฏิบัติการต่อเน่ือง มีการจัดการเพื่อรองรับการ

เกิดภัยพิบัติ และช่วยประหยัดงบประมาณให้แก่หน่วยงานภาครัฐ โดยระบบได้รับการยกระดับให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากข้ึน

เพื่อความสะดวกและใช้งานได้ง่าย

2555                 2556                2557              2558
หมายเหตุ : ป�งบประมาณ พ.ศ. 2554 EGA ได�รับโอนภารกิจจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
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จํานวนสะสมบัญชีผูใชงาน MailGoThai

ผลการดำเนินงาน

ความมั่นคงปลอดภัย
•	 มีการจัดเก็บล็อก (Log) ผู้รับ ผู้ส่ง เวลา และ IP Address โดย

	 มีอายุการเก็บล็อกอย่างน้อย 90 วัน

•	 มีอุปกรณ์ Firewall ท่ีมีประสิทธิภาพในการป้องกันการโจมตีทาง

	 เครือข่าย

•	 มีระบบป้องกันไวรัสและสแปม

•	 รองรับการรับ-ส่งอีเมล ด้วยการเข้ารหัสข้อมูลแบบ SSL Protocol

•	 รับประกันเสถียรภาพของระบบ โดยมีระยะเวลา Downtime 

	 สะสมต่อเดือนไม่เกิน 3.6 ชั่วโมง (SLA : 99.5%)

•	 มีการสำ�รองข้อมูลแบบ Onsite และ Offsite ทำ�ให้สามารถ  

	 ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง
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การให้บริการซอฟต์แวร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ภาครัฐ (Government Software as a Service : G-SaaS)

จุดเด่น
G-SaaS เป็นความร่วมมือของส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน) หรือ EGA ส�ำนักงานส่งเสริมซอฟต์แวร์แห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) (SIPA) และเขตอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์

ประเทศไทย (Software Park) เพือ่ส่งเสริมให้ภาคเอกชนมส่ีวนร่วม 

ในการน�ำความรู้ การวางแผนงาน และการน�ำเทคโนโลยีที่        

ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาระบบและซอฟต์แวร์ที่มีความสมบูรณ์ 

มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการสูงสุดบนระบบ 

G-Cloud เพื่อรองรับความต้องการของหน่วยงานภาครัฐ

ซอฟต์แวร์ออนไลน์ภาครัฐที่ให้บริการในปัจจุบัน
•	 Saraban as a Service
	 บริการระบบสารบรรณกลางอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับหน่วยงาน 

	 ภาครัฐ (e-Saraban) เพือ่สนับสนุนการขยายผลการแลกเปลีย่น 

	 ข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 

	 ภาครัฐที่มีความแตกต่างกันได้อย่างอัตโนมัติ (Cross Platforms  

	 Interconnection) ใหส้ามารถแลกเปลีย่นข้อมลูไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

	 และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงช่วยลดระยะเวลาและข้ันตอนในการติดต่อ 

	 สือ่สารระหว่างหน่วยงาน รวมถึงการลดการใช้กระดาษไดอ้ยา่ง 

	 เต็มรูปแบบ

•	 SMS as a Service
	 บริการส่งข้อความ (SMS) ผ่านเว็บไซต์ เพื่อการประชาสัมพันธ์ 

	 หรือติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงาน รวมถึงการแจ้งข่าวให้แก่

	 ประชาชน

•	 Government Web Conference
	 ระบบประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายภาครัฐ ซึ่งรองรับการใช้ 

	 มัลติมีเดีย

การให้บริการซอฟต์แวร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภาครัฐ (Government Software as a Service : G-SaaS) คือ การให้

บริการซอฟต์แวร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบบริการเช่าใช้ตามลักษณะการใช้งานจริง โดยไม่ต้องติดตั้งโปรแกรม                

ทั้งชุดลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพราะสามารถเช่าใช้เฉพาะส่วนที่ต้องการทำ�ให้ประหยัดค่าใช้จ่ายเมื่อเทียบกับการซื้อซอฟต์แวร์ 

พร้อมสิทธิ์การใช้งาน (Licenses) ที่ต้องติดตั้งโปรแกรมทั้งชุดลงเครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งใช้งบประมาณสูง
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ผูใชบริการ
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ผูใชบริการ

USER
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ผูใหบริการ

SERVICER

ผูใหบริการ

รูปแบบการให้บริการ G-SaaS
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สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

FA
IL

ED

SERVICER

ผูใหบริการ

PASSED

Software Test
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ระบบประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายภาครัฐ 
(GIN Conference)

ข้อดีของระบบ GIN Conference
•	 นัดหมายและเชิญประชุมผ่านอีเมล

• 	สามารถรับ - ส่ง และนำ�เสนอเอกสารในที่ประชุมได้

• 	รับ - ส่งข้อความสั้นระหว่างการประชุม 

• 	ควบคุมการประชุมได้เสมือนจริง เช่น ประธานสามารถปิด - เปิด 

	 เสียงผู้เข้าร่วมประชุมท่านอื่น 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ GIN Conference 

คือ การลดค่าใช้จ่ายและการเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่ือสาร ได้แก่  

•	 ลดค่าใช้จ่าย ได้แก่ การจัดประชุม, การประสานงาน, การนัดหมาย, 

	 การเดินทาง เป็นต้น

•	 เพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน ได้แก่ เพิ่มประสิทธิภาพใน

	 การสื่อสารขององค์กร, เพิ่มผลผลิตทางธุรกิจ เป็นต้น 

GIN Conference คือ เป็นระบบประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายภาครัฐ ที่ให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เพื่อ

ให้เจ้าหน้าที่รัฐใช้สำ�หรับการประชุมทางไกล การเรียนการสอน การฝึกอบรมสัมมนา ระหว่างหน่วยงานพื้นที่ส่วนกลางกับส่วน

ภูมิภาค หรือกับหน่วยงานภายนอกทั้งในและต่างประเทศ
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การบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลและระบบงานภาครัฐ 
(e-Government Platform)

ระบบสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ 
(e-Saraban)
คอื ระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่นับสนนุการรับสง่ข้อมลู

และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ 

	 -	 เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลในระบบสารบรรณ

		  อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ

	 -	 เพือ่เป็นโครงการตวัอยา่งทีป่ระยกุตใ์ชม้าตรฐานทีแ่นะนำ�ไว้

		  ในกรอบมาตรฐาน TH e-GIF

การบรูณาการเช่ือมโยงข้อมูลและระบบงานภาครัฐ (e-Government Platform) คอื การเช่ือมโยงแลกเปลีย่นข้อมลูระหวา่งหน่วย

งานภาครฐัและสรา้งความรว่มมอืกบัหนว่ยงานระดับ Strategic Partners เพื่อเชือ่มโยงขอ้มลูสำ�คญัตา่งๆ พรอ้มทั้งสง่เสรมิและ

ผลกัดนัใหห้น่วยงานภาครัฐนำ�โครงสร้างพืน้ฐานดา้นข้อมลูทีไ่ดพ้ฒันาข้ึนไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์กับการดำ�เนินงาน โดยครอบคลมุ

ถึงการให้บริการ Government API บริการ Single Sign-On และบริการสนับสนุนการเชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

ของหน่วยงานภาครัฐตามมาตรฐาน TH e-GIF (Electronic Correspondence Management Services : e-CMS)

หนังสือราชการ

ตอบกลับการรับ
หนังสือราชการ

รายงานการรับ-สงหนังสือ
ระหวางหนวยงาน

ระบบ Monitor
ตรวจสอบ
การรับ-สงหนังสือ

EGA GIN

e-CMS
Version 2.0

e-CMS หนวยงาน A

e-CMS หนวยงาน B

e-CMS หนวยงาน C

ระบบ Monitoring
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โครงการสนับสนุนการเชื่อมโยงระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐตามมาตรฐาน 
TH e-GIF : Electronic Correspondence 
Management Services (e-CMS Version 2.0 on 
Cloud)

e-CMS Version 2.0 on Cloud เป็นโครงการที่ดำ�เนินการ       

เพื่อสนับสนุนให้เกิดการขยายผลการเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบ

สารบรรณอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานภาครัฐ เพือ่ใหท้กุหน่วยงาน

ของรัฐใช้เป็นมาตรฐานร่วมกัน ทำ�ให้สามารถเชื ่อมโยงและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้

สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ EGA ได้

ดำ�เนินการขยายผลการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างสารบรรณฯ ควบคู่

ไปกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนข้อมูล จนปัจจุบัน

ได้พัฒนาไปสู่มาตรฐาน e-CMS (Electronic Correspondence 

Management Services) Version 2.0 on Cloud มีหน่วยงาน

ที่สามารถรับส่งข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณฯ บนเทคโนโลยี 

e-CMS Version 2.0 on Cloud ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยัง

คงขยายผลออกไปสู่หน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง

“ไม่ต้องเสียเวลาล็อกอินเข้าใช้งานทีละบริการ”

“จะดีกว่าไหม ! ถ้าล็อกอินครั้งเดียวก็สามารถเข้าถึง

บริการต่างๆ ที่ลงทะเบียนไว้แล้วได้ทันทีโดยไม่ต้องล็อกอินซ�้ำอีก”

การเข้าถึงระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์ 
(Single Sign-On)
คือ ความสามารถของระบบการยืนยันตัวบุคคล (Authentication 

Service) ที่รองรับการให้ผู้ใช้งานลงช่ือเข้าใช้งานระบบ (Login)     

คร้ังเดียวแล้วสามารถเข้าใช้งานหลายระบบได้ โดยไม่ต้องลงช่ือ

เข้าใช้งานซ้ำ�อีก ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐมีบริการ e-Services 

เพือ่ใหบ้ริการแก่ประชาชนมากมาย ซ่ึงบริการโดยสว่นมากมรีะบบ

ล็อกอิน เพื่อใช้ตรวจสอบหรือยืนยันตัวบุคคลทำ�ให้ต้องมีล็อกอิน

รหัสผ่านเพื่อเข้าใช้งานบริการต่างๆ หลายชุด

ข้อดีของ OpenID
 

	 •	 ไม่ต้องจำ�ล็อกอิน หรือใช้รหัสผ่านหลายชุด

	 •	 ไม่ต้องเสียเวลากรอกข้อมูล เพื่อลงทะเบียนขอใช้บริการ

	 •	 ไม่ต้องเสียเวลาล็อกอินซ้ำ�กับบริการที่จะเข้าใช้งาน

หมายเหตุ	 :	 บริการที่กล่าวถึงข้างต้นต้องได้รับการพัฒนาให้รองรับการเข้าใช้งานด้วย OpenID
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การยกระดับขีดความสามารถและพัฒนาฐานข้อมูล
บุคลากร ICT ภาครัฐ (e-Government Capacity Building)

การยกระดับขีดความสามารถและพัฒนาฐานข้อมูลบุคลากร ICT ภาครัฐ (e-Government Capacity Building) คือ กิจกรรม

ส่งเสริมวิสัยทัศน์และพัฒนาทักษะความเช่ียวชาญด้านระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) สำ�หรับบุคลากรของ       

หน่วยงานภาครัฐ เพื่อสนับสนุนการดำ�เนินงานตามนโยบายของรัฐบาลและยกระดับบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

คน

2555                 2556                2557              2558
จากแผนภูมิดังกล�าว ในระยะเวลา 3 ป�ที่ผ�านมา พบว�ามีบุคลากรภาครัฐให�ความสนใจเข�าร�วมอบรมหลักสูตรที่ EGA จัดขึ้น 

และมีผู�สนใจเข�าร�วมเกินเป�าหมายที่กำหนด ทั้งนี้ ในอนาคตจะมีจำนวนบุคลากรทางด�าน ICT ที่ได�รับการยกระดับเพิ่มขึ้นอีก 
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เปาหมาย

ปงบประมาณ 2556

1,640

900

2555

1,814

1,000

1,748

1,500 1,500

2557

1,585

2558

1,900

จํานวนบุคลากรภาครัฐท่ีไดรับสาระความรู

คน

ผลการดำเนินงาน

ผลการดำ�เนินงาน
ปจัจบุนัมบีคุลากรภาครัฐไดรั้บการพฒันาทกัษะดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศแลว้ จำ�นวน 1,585 คน ไดแ้ก่ การจดัอบรม

หลักสูตรผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง CIO (Chief Information Officer) เพื่อให้ความรู้และสร้างความเข้าใจแก่บุคลากร

ภาครัฐทัง้ทางดา้นแผนงานและนโยบาย ดา้นบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นกฎหมาย และการจดัอบรมหลกัสตูรรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับผู้บริหารระดับสูง (รอส.) เพื่อให้ผู้บริหารเข้าใจถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อการบริหารจัดการภายใน

องค์กร และการนำ�ข้อมูลทางสารสนเทศไปใช้บริหารจัดการให้เกิดความถูกต้องและรวดเร็ว รวมถึงส่งเสริมศักยภาพและยกระดับ

มาตรฐานบุคลากรภาครัฐให้มีคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล (การทดสอบมาตรฐานวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ - ITPE) ตลอดจน

การจดัอบรมพฒันาทกัษะความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ำ�เปน็ตอ่การปฏิบติังานของเจา้หน้าทีใ่นระดบัปฏิบตักิาร โดยความสำ�เรจ็

คิดเป็นร้อยละ 100 (105.66) จากเป้าหมาย จำ�นวน 1,500 คน ตามแผนงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
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หลักสูตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับผู้บริหาร
ระดับสูง (รอส.)
 

(e-Government for Chief Executive Officer Program : e-CEO) 

เป็นหลักสูตรที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 

กุมภาพันธ์ 2556 โดยให้สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ

มหาชน) หรือ EGA จัดอบรมสำ�หรับผู้บริหารหน่วยงานระดับสูง 

ได้แก่ ปลัด รองปลัด ผู้ตรวจราชการ (ระดับกระทรวง) อธิบดี ที่

ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ว่าราชการจังหวัด หลักสูตรดังกล่าว

มุ่งเน้นไปที่การนำ�ความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้ในการกำ�หนด

นโยบายขององค์กรและใช้เป็นแนวทางในการบูรณาการระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐ เพื่อยกระดับสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ”

หลักสูตรนักบริหารรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

(e-Government Executive Program: e-GEP)

เปน็หลกัสตูรพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐ เพือ่เตรียม

ความพร้อมให้กับผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐที่จะนำ�เอาความรู้

ไปใช้ในการกำ�หนดนโยบายและยุทธศาสตร์ขององค์กร มุ่งเน้น

ให้ผู้บริหารสามารถนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ใน         

การบริหารจัดการ กำ�กับดูแล และติดตามการดำ�เนินงาน นำ�ไป

สูก่ารยกระดบัการใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพสงูสดุ

หลักสูตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
สำหรับผูบริหารระดับสูง (รอส.)
(e-Government for Chief Executive Officer Program: e-CEO)

ผู�เข�ารับการอบรม คือ หัวหน�าส�วนราชการหรือผู�บริหารประเภทบริหาร 

ระดับสูง ได�แก� ปลัด รองปลัด ผู�ตรวจราชการ (ระดับกระทรวง) 

อธิบดี ที่ปรึกษาผู�ทรงคุณวุฒิ ผู�ว�าราชการจังหวัด หรือเทียบเท�า

หลักสูตรนักบริหารรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
(e-Government Executive Program: e-GEP) 

ผู�เข�ารับการอบรม คือ ผู�อำนวยการระดับต�น (เทียบเท�า ซี 8 เดิม) 

จนถึงผู�บริหารระดับต�น (เทียบเท�า ซี 9 เดิม) ได�แก� ผู�อำนวยการ 

สำนัก/ ฝ�าย รองอธิบดี หรือเทียบเท�า และผู�บริหารหน�วยงาน 

รัฐวิสาหกิจ ผู�บริหารองค�กรอิสระ ทหาร ตำรวจ ท่ีได�รับการแต�งต้ัง 

ให�ดำรงตำแหน�งประเภทอำนวยการระดับต�น  (เทียบเท�า ซี 8 และ

ซี 9 เดิม)
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หลักสูตร Cloud Computing for e-Government 
Service Exchange Program 

หลักสูตร Cloud Computing for e-Government Service 

Exchange Program เป็นการจัดอบรมให้ความรู้ทางด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมุ่งเน้นไปทีก่ารศึกษาแนวทางในการให้

บริการ Cloud Computing แก่หน่วยงานภาครัฐที่จะพัฒนาไปสู่

การใหบ้ริการทีม่ปีระสทิธิภาพ การใหบ้ริการโครงสร้างพืน้ฐานหลกั

สำ�หรับระบบและข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อลด

ความซ้ำ�ซ้อนของงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบเพื่อให้บริการแก่ประชาชนและ

หน่วยงานภาครัฐที่ร่วมโครงการ 

หลักสูตร Cloud Computing for 
e-Government Service Exchange Program

ผู�เข�ารับการอบรม คือ ผู�บริหารท่ีดูแลงานยุทธศาสตร�องค�กร หรือ 

ผู�บริหารท่ีดูแลแผนยุทธศาสตร�ทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได�แก� 

ท่ีปรึกษาผู�ทรงคุณวุฒิ หรือ ผู�บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง

(CIO) หรือผู�อำนวยการสำนัก/ ฝ�าย ขึ้นไป
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ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีงบประมาณ 2558 : บริการสำ�คัญในการขับเคลื่อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

รายงานผลการดำ�เนินงานตามตัวช้ีวัด (KPIs)
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

คะแนน
ถ�วงน้ำหนัก

ค�าคะแนน
ที่ได�

ผลการดำเนินงานเกณฑ�การให�คะแนน
ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ หน�วยวัด น้ำหนัก

(ร�อยละ) ผลการ
ดำเนินงาน

1 2 3 4 5

ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน พ.ศ. 2558

มิติที่ 1 มิติด�านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน

ระดับความสำเร็จของบูรณาการโครงสร�างพื้นฐาน
ICT ภาครัฐ

1.1.1 ร�อยละปริมาณการใช�งานรวมต�อป� (Utilization) ของ

 เครือข�าย GIN เพิ่มขึ้นเทียบกับป�ที่ผ�าน

1.1.2 จำนวนงบประมาณด�าน ICT ของภาครัฐที่สามารถ

 บูรณาการและประหยัดได�

ระดับความสำเร็จของการยกระดับคุณภาพบริการ

G-Cloud

ระดับความสำเร็จในการจัดทำมาตรฐานข�อมูลบน 

data.go.th

จำนวน Mobile Application ท่ี EGA สนับสนุนการพัฒนา

และสามารถนำไปใช�ได�จริง

จำนวนระบบงานหรือ e-Services ที่มีการเชื่อมโยงข�อมูล

ผ�านเครื่องมือของ EGA (โดยใช�เครื่องมือครอบคลุมถึง 

API หรือ Platform ที่ EGA พัฒนา หรือให�บริการ)

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

มิติที่ 2 มิติด�านคุณภาพการให�บริการ

มิติที่ 3 มิติด�านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

  10        0       5      10       15      20       23.57        5.0000     0.5556

2.1

น้ำหนักรวม คาคะแนนที่ได90 4.7800

 ร�อยละ

  10        1       2        3       4       5         5          5.0000     0.5556 ระดับ

  10        1       2        3       4       5         5          5.0000     0.5556 ระดับ

  10        3       4        5       6       7         7          5.0000     0.5556 ระบบ

ระดับความสำเร็จของการใช�ผลการสำรวจ

ความพึงพอใจเพื่อพัฒนาการให�บริการ

  10        1       2        3       4       5         3.52       3.5200     0.3911 ระดับ

3.1

3.2

3.3

ร�อยละของการเบิกจ�ายตามแผนการใช�จ�ายเงิน

ระยะเวลาสะสมของการเกิด Fault ของการให�บริการ

เครือข�าย (GIN)

ระยะเวลาล�มเหลวสะสม (Downtime) ในการให�บริการ

G-Cloud

   3        80      85      90      95     100        100        5.0000      0.1667 ร�อยละ

  2       1,050   787.5    525    262.5    52.56       0         5.0000      0.1111

         (99.80%)  (99.85%)  (99.90%)  (99.95%) (99.99%)

         (99.30%)  (99.40%)  (99.50%)  (99.60%) (99.70%)

 นาที

  2       3,679   3,154   2,628    2,102   1,577      840        5.0000      0.1111 นาที

            4       5        6       7       8         ยกเลิกตัวชี้วัดและค�าน้ำหนัก * ระบบ

ระดับความสำเร็จของการพัฒนาด�านการกำกับดูแล

กิจการ

ระดับคุณธรรมและความโปร�งใสการดำเนินงานของ

หน�วยงาน

ระดับความสำเร็จของการประเมินผลการดำเนินงานตาม

ที่กำหนดไว�ในกฎหมายจัดตั้ง

ระดับความสำเร็จในการพัฒนาสถาป�ตยกรรมองค�กร

(Enterprise Architecture : EA) ของ EGA

4.1

4.2

4.3

4.4

  10                2       3        4       5         5          5.0000      0.5556 ระดับ

   5         1       2       3        4       5         4         4.0000      0.2222 ระดับ

   3                 -       3        -       5         5          5.0000      0.1667

   5                 2       3       4       5          5          5.0000      0.2778

 ระบบ

 ระบบ

  10       630     705     780     855     930      1,075        5.0000     0.5556 ล�านบาท

 50  5.0000

 10  3.5200

  7  5.0000

มิติที่ 4 มิติด�านการกำกับดูแลกิจการและการพัฒนาองค�การ  23  4.7826

15  1

 1

 1

 

หมายเหตุ : * อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจ เกี่ยวกับการส�งเสริมและพัฒนาองค�การมหาชนและองค�กรรูปแบบอื่นในกำกับของราชการฝ�ายบริหารที่มิใช� 

ส�วนราชการในการประชุม ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2559 มีมติเห็นควรยกเลิกตัวชี้วัดที่ 1.5 จำนวนระบบงาน หรือ e-Service ที่มี 

การเชื่อมโยงข�อมูลผ�านเคร่ืองมือของ EGA (โดยใช�เครื่องมือครอบคลุมถึง API หรือ Platform ท่ี EGA พัฒนาหรือให�บริการ) และให�ตัดค�าน้ำหนัก 

ออกด�วย
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ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีงบประมาณ 2558 : บริการสำ�คัญในการขับเคลื่อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

รายงานผลการสำ�รวจความพึงพอใจในบริการ
หลักของ EGA ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

วัตถุประสงค์
เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจที่ผู้ใช้บริการมีต่อการให้บริการของสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ EGA ใน

ช่วงระยะเวลาตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2557 - 31 พฤษภาคม 2558 (รวมระยะเวลา 12 เดือน) ซึ่งครอบคลุม 3 บริการ ดังนี้ 

	 •	 โครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่ายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (เครือข่าย GIN และบริการ G-Cloud)

	 •	 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารในภาครัฐ (MailGoThai)

	 •	 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ (Saraban Service : Saraban as a Service และ e-CMS)

1. โครงสร�างพื้นฐานด�านเครือข�าย

   รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

   (GIN + G-Cloud)

2. บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส�กลาง

   เพื่อการสื่อสารในภาครัฐ

   (MailGoThai)

3. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส�ของ

   หน�วยงานภาครัฐ

   (Saraban Service : Saraban as

   a Service และ e-CMS)

ผู�ดูแลระบบ

ผู�ดูแลระบบ

ผู�ใช�บริการ

ผู�ใช�บริการ

ผู�ดูแลระบบ 20 คน

6 คน (เดิมประเมินว�ามี 8 คน)

1,500 คน

ผู�พัฒนาระบบ

267,040 คน

สถานะโดเมนหลัก จำนวน 397 หน�วยงาน

สถานะโดเมนหลัก จำนวน 230 หน�วยงาน

• หน�วยงานท่ีใช�เครือข�าย GIN จำนวน 3,108 แห�ง

• ผู�ประสานงานของหน�วยงานที่ใช�เครือข�าย GIN 

 จำนวน 157 ราย

• หน�วยงานท่ีใช�บริการ G-Cloud จำนวน 259 แห�ง

• ผู�ดูแลระบบของหน�วยงานท่ีใช�บริการ G-Cloud

 จำนวน 259 ราย

310 310

80 81

390 404

20 20

8 6

150 150

50 49

รวม 1,008 1,020

กลุ�มเป�าหมายบริการ จำนวนตัวอย�าง
ที่กำหนดไว�

จำนวนตัวอย�าง
ที่สำรวจได�

จำนวนประชากร ณ เดือนมิถุนายน 2558

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในบริการหลักของ สรอ.

วัตถุประสงคของการวิจัย

จำ�นวนตัวอย่างในการสำ�รวจ

ความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการของ EGA
ความพึงพอใจโดยรวมแต่ละบริการของ EGA กลุ่มผู้ดูแลระบบและผู้พัฒนาระบบ มีความพึงพอใจโดยรวมมากกว่ากลุ่มที่เป็นผู้ใช้

บริการ โดยผู้ใช้บริการ MailGoThai มีความพึงพอใจน้อยที่สุดและต่ำ�กว่าระดับ 4 คะแนน ส่วนผู้ดูแลระบบมีความพึงพอใจต่อบริการ

โครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่ายน้อยกว่า MailGoThai และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แต่ความพึงพอใจก็มีระดับค่อนข้างมาก     

(สูงกว่า 4 คะแนน)
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รายงานการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการดำ�เนินงาน
ด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

สรุปผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าการดำ�เนินงานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 การที่หน่วยงานภาครัฐมาใช้บริการจากสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ก่อให้เกิด   

การประหยัดงบประมาณมากกว่าหน่วยงานดำ�เนินการเองถึง 1,075.17  ล้านบาท

GIN

G-Cloud

MailGoThai

สุทธิ

รวม

โครงการ ผลประโยชน� (บาท/ป�) ค�าใช�จ�าย (บาท/ป�) ผลประโยชน�สุทธิ

หน�วย : ล�านบาท

1,144.87

990.77

227.99

2,363.64

914.41

324.44

49.61

1288.46

230.45

666.33

178.38

จำนวนงบประมาณด�าน ICT ของภาครัฐที่สามารถบรูณาการและประหยัดได�ในป� 2558                     1,075.17

1,600

1,400

1,800

2,000

1,200

1,000

800

600

400

200

GIN

2555 2556 2557 2558

227.3 210.31

474.66

474.66

16.36

263.39

661.80

360.32

114.93

297.75

773.00

230.46

666.33

178.38

1,075.17

37.05

จำนวนงบประมาณที่ประหยัดได

G-Cloud

MailGoThai

รวมงบประมาณที่ไดรับ
1,320.7135 ลานบาท

ประหยัดได 35.94 %

งบประมาณที่ไดรับ
1,536.3104 ลานบาท

ประหยัดได 43.00%

งบประมาณที่ไดรับ
1,716.2322 ลานบาท

ประหยัดได 45.00%

งบประมาณที่ไดรับ
1,757.8113 ลานบาท

ประหยัดได 61.16%

ปงบประมาณ
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ประโยชน์ต่อการพัฒนา e-Government ของประเทศ
โดยภาพรวมการดำ�เนินงานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ EGA 

สามารถช่วยให้เกิดการประหยัดงบประมาณของรัฐบาลที่เพิ่ม         

สูงข้ึน เน่ืองจากการมีจำ�นวนหน่วยงานภาครัฐท่ีมาใช้บริการมากข้ึน 

โดยเมือ่พจิารณาแยกตามประเภทของบริการสามารถสรุปได ้ดงัน้ี

•	 GIN สามารถประหยัดงบประมาณภาครัฐได้ลดลงจากปี 57 

	 เนือ่งจากจำ�นวนหน่วยงานทีใ่ช้บริการเพิม่ข้ึนมสีดัสว่นทีล่ดลง 

	 (Growth Rate น้อยลง) รวมทั้งมีค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน

	 ที่สูงขึ้น จากการมุ่งเน้นการปรับปรุงคุณภาพเครือข่ายให้ดียิ่ง

	 ข้ึนและสามารถปอ้งกนัภัยคุกคามทางดา้นเครือข่ายไดอ้ยา่งมี

	 ประสทิธิภาพ และใหค้วามสำ�คัญกบัการผลกัดนัใหห้นว่ยงาน

	 ภาครัฐใช้งานเครือข่ายอย่างเต็มประสิทธิภาพ (Utilization) 

•	 G-Cloud สามารถประหยัดงบประมาณภาครัฐได้เพิ่มขึ้นกว่า

	 ปี 57 เน่ืองจากหน่วยงานท่ีใช้บริการมีจำ�นวนเพ่ิมข้ึนมาก การให้

	 บริการ G-Cloud จะมีความคุ้มค่าในการดำ�เนินงานจากการใช้

	 ทรัพยากรร่วมกัน ไม่ใช่ต่างคนต่างลงทุนทั้งในส่วนเครื่องให้

	 บริการ (Server) และซอฟต์แวร์ หรือ Facility อ่ืนๆ 

•	 MailGoThai สามารถประหยดังบประมาณภาครัฐไดล้ดลงจาก

	 ปี 57 เน่ืองจาก EGA ปรับปรุงคุณภาพของระบบให้บริการเมล	

	 และสร้างคุณลักษณะการใช้งานให้ตรงกับความต้องการของ

	 หน่วยงานภาครัฐมากยิ่งขึ ้น จากการลงทุนระบบเมลแบบ 

	 Commercial รวมทั้ง EGA ยังให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริม

	 ให้เกิดการใช้งานอย่างแท้จริง 

ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกับหน่วยงานภาครัฐ
•	 GIN ทำ�ใหเ้กิดการใช้ทรัพยากรในการดำ�เนินงานร่วมกนัอยา่ง

	 คุ้มค่า หน่วยงานภาครัฐสามารถลดระยะเวลาในการดำ�เนินการ 

	 การบริหารจดัการ รวมไปถงึการมบีคุลากรทีมี่ความเช่ียวชาญ

	 เฉพาะด้านในการให้บริการและบำ�รุงรักษาเครือข่าย นอกจากน้ี 

	 ยังเป็นเครือข่ายแบบ Private Network ที่มีความพร้อมใช้ของ

	 บริการในระดบั SLA ร้อยละ 99.99 และสามารถบริหารจดัการ 

	 Bandwidth เพ่ือให้มีการใช้งานเฉพาะภายในหน่วยงานภาครัฐ

	 ได้เท่านั้น 

•	 G-Cloud เป็นโครงสร้างพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัย

	 สอดคลอ้งตามมาตรฐานสากล อาท ิการไดรั้บการรับรองตาม

	 มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ระบบการสำ�รองข้อมูล

	 และการกู้คืน เป็นต้น รวมไปถึงระบบของหน่วยงานภาครัฐ

	 จะได้รับการดูแล บำ�รุงรักษาจากผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน หน่วยงาน

	 สามารถจดัสรรทรพัยากรใหเ้หมาะกบัความตอ้งการใช้งานได้
	 อย่างตลอดเวลา และความพร้อมใช้ของบริการในระดับ SLA 

	 ร้อยละ 99.5

•	 MailGoThai หน่วยงานภาครัฐได้ใช้บริการที่มีความมั่นคง

	 ปลอดภัยภายใต้สภาพแวดล้อมของภาครัฐ ทำ�ให้มั่นใจได้ว่า 

	 ข้อมูลของหน่วยงานจะไม่ถูกลักลอบนำ�ไปใช้ให้เกิดความเสยีหาย

	 ต่อทางราชการได้

ประโยชน์ท่ีเกิดจากบริการอ่ืนๆ ของ EGA ต่อประเทศ
•	 การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและระบบงานภาครัฐ	

	 (e-Government Platform) โดยการสร้างกลไกการเชื่อมโยง

	 ฐานข้อมูลเลขประจำ�ตัวประชาชน 13 หลัก ของกรมการปกครอง 

	 กระทรวงมหาดไทย ทำ�ใหห้นว่ยงานภาครัฐสามารถลดตน้ทนุ

	 การบริหารจัดการและสร้างโอกาสการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

	 ไปสู่ประชาชนได้ง่ายขึ้น 

•	 การพัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการของภาครัฐ 

	 (Government Access Channels) ที่ประชาชนสามารถเข้าถึง

	 บริการตา่งๆ ไดจ้ากจดุเดยีว โดยมพีระราชบญัญัตกิารอำ�นวย

	 ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

	 เปน็เคร่ืองมอืเชิงนโยบายสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐ ทำ�ใหเ้กดิ 

	 Impact เชิงนโยบาย และนวัตกรรมการบริการภาครัฐ โดยมี 

	 New Business Model สำ�หรับใหบ้ริการประชาชน รวมทัง้เกดิ

	 การปรับปรุงกระบวนการในการทำ�งานของภาครัฐ อันจะนำ�

	 ไปสู่การให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

	 ในที่สุด

•	 การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Government Open Data)     

	 นายกรัฐมนตรีเล็งเห็นความสำ�คัญของการเปิดเผยข้อมูลและ

	 มีความตระหนักว่า ข้อมูลภาครัฐไม่ใช ่แค่เพียงให้เก ิด              

	 ความโปร่งใส ในการดำ�เนินงานเท่านั้น แต่ทำ�ให้ภาคเอกชน

	 หรือภาคธุรกิจเกิดโอกาสในการนำ�ข้อมูลเหล่านั้นไปพัฒนา

	 ต่อยอดให้เกิดบริการใหม่ๆ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ

	 ประชาชนและสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจได้ด้วย

•	 การยกระดับขีดความสามารถและพัฒนาฐานข้อมูลบุคลากร 

	 ICT ภาครัฐ (e-Government Capability Building) สร้าง

	 เครือข่ายความสัมพันธ์และแลกเปลี ่ยนประสบการณ์ของ

	 ผูบ้ริหารระดบัสงูของหน่วยงานภาครัฐ ทำ�ใหเ้กดิความร่วมมอื

	 ร่วมใจในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที ่เชื ่อมโยงกัน มี

	 ความเป็นหน่ึงเดียวกัน และมุ่งไปสู่ประชาชนเป็นสำ�คัญ อันนำ�	

	 ไปสู่นวัตกรรมการสร้างความร่วมมือของภาครัฐต่อไป
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สวนที่ 4

การบูรณาการความรวมมือ
กับหนวยงานตางๆ 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ



รายงานประจ�ำปี 2558
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โครงการแข่งขันประกวดผลงานการพัฒนาโมบาย
แอปพลิเคชันภาครัฐ (Mobile e-Government Award : MEGA)

สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ EGA  

จัดการแข่งขันประกวดผลงานการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันภาครัฐ

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้นักพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันของ

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา รวมทั้งเป็นการยกระดับ

การใช้งานบริการภาครัฐผ่านโมบายแอปพลิเคชัน ซึ่งสอดคล้อง

กับแผนยุทธศาสตร์การสร้างและส่งเสริมการบริการรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย โดยกำ�หนดให้มีการประกวดผลงาน

การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันภาครัฐเป็นประจำ�ทุกปี 

สำ�หรับการประกวดในปี 2558 มีผู้สมัครเข้าแข่งขัน จำ�นวน 154 ทีม 

329 คน มีผู้เสนอผลงานทั้งสิ้น จำ�นวน 179 ผลงาน โดยแบ่งเป็น 

นักศึกษา นักพัฒนาซอฟต์แวร์ทั่วไป จำ�นวน 124 ทีม และเป็น

ผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ไทย จำ�นวน 30 ทีม ทั้งนี้ เมื่อเสร็จสิ้น

การแข่งขันไดม้กีารประกาศผลและมอบรางวัลในวันที ่26 มนีาคม 

2558 ณ โรงแรมโนโวเทลแพลทินัม ประตูน้ำ� กรุงเทพฯ ภายในงาน

ยงัไดรั้บเกยีรตจิาก นายพรชัย รุจปิระภา รัฐมนตรีวา่การกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นประธานเปิดงานและ

บรรยายพิเศษหัวข้อ “แอปพลิเคชันโทรศัพท์มือถือภาครัฐกับ

นโยบายการขบัเคลือ่นเทคโนโลยสีู ่Digital Economy” พร้อมมอบ

รางวัลแก่ผู้ชนะเลิศในประเภทต่างๆ ดังนี้

รางวัลในประเภทนักศึกษา นักพัฒนาซอฟต์แวร์ทั่วไป ได้แก่ 

•	 รางวัลชนะเลิศ ทีม Dream and Go จากผลงาน “EasyHos”

 	 ซึ่งเป็นระบบนำ�ทางข้อมูลให้แก่คนไข้ในโรงพยาบาลรัฐ  

•	 รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ทีม NoviceCODE! จากผลงาน 

	 “chariGO” เป็นแอปพลิเคชันจำ�หน่ายสินค้าชุมชน 

•	 รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ทีม 404_App_not_found จาก

	 ผลงาน “Be a HERO” สำ�หรับแจ้งปัญหาสังคม 

•	 รางวัลชมเชย ทีม NBComsci จากผลงาน “A System of Recycle 

	 Waste Bank” หรือระบบธนาคารขยะรีไซเคิล

รางวัลในประเภทผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ไทย ได้แก่ 

•	 รางวัลชนะเลิศ ทีม Digio Identification โดย บริษัท ดิจิโอ 

	 (ประเทศไทย) จำ�กัด จากผลงาน “Digio Identification Solution” 

 	 ซึง่เปน็ระบบปอ้งกันการปลอมแปลงเอกสารสำ�คัญและการอา่น

	 ข้อมูลบัตรประชาชนไทย  

•	 รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ทีม Call Zen โดย บริษัท เอนคาส 

	 จำ�กัด จากผลงาน “Call Zen for Government” ซึ่งเป็นระบบ

	 โต้ตอบอัตโนมัติของหน่วยงาน 

•	 รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ทีม Enjoin โดย บริษัท ดรีมมิโอ 

	 จำ�กัด จากผลงาน “Enjoin - Intelligent Expo Platform in Your

 	 Pocket” ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชันสำ�หรับจัดงานเอ็กซ์โปในประเทศไทย

•	 รางวัลชมเชย ทีม Code Gears โดย บริษัท โค้ด เกียร์ จำ�กัด

	 จากผลงาน “พินเกียร์ (PinnGears)” ซึ่งเป็นระบบนำ�ชม	

	 อัจฉริยะสำ�หรับพิพิธภัณฑ์และหอศิลป์

ทั้งนี้ ทีมที่ชนะจะได้รับเงินรางวัล โล่รางวัล และประกาศนียบัตร 

นอกจากนี้ ยังมีรางวัลพิเศษอื่นๆ จากหน่วยงานพันธมิตร ได้แก่ 

ศูนย์อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์พาร์ค บริษัท ไอบีเอ็ม (ประเทศไทย) 

จำ�กัด บริษัท ซัมซุง (ประเทศไทย) จำ�กัด บริษัท ไมโครซอฟท์ 

(ประเทศไทย) จำ�กัด และสำ�นักงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์าร

มหาชน) 
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ความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน

ลำดับที่ ความร�วมมือ (MOU) หน�วยงาน วัตถุประสงค�หลัก วันที่ลงนาม

1.

2.

สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
(องค�การมหาชน) 

และ
มหาวิทยาลัยขอนแก�น

สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
(องค�การมหาชน) 

และ 
ศูนย�เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส� 

และคอมพิวเตอร�แห�งชาติิ

18 กุมภาพันธ� 2558

21 กุมภาพันธ� 2558

3. สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
(องค�การมหาชน) 

และ
มหาวิทยาลัยเอเชียน

21 กุมภาพันธ� 2558

4. สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
(องค�การมหาชน) 

และ
สถาบันเซนจ�ฟ�วชั่น

21 กุมภาพันธ� 2558

5. สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
(องค�การมหาชน) 

และ 
บริษัท ไมโครซอฟท� 
(ประเทศไทย) จำกัด

21 กุมภาพันธ� 2558

6. สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
(องค�การมหาชน) 

และ 
Open Data Alliance

26 กุมภาพันธ� 2558

31 มีนาคม 25587. สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
(องค�การมหาชน) และ 

บริษัท ไอเอ็มซี เอ�าท�ซอร�สซิ่ง 
(ประเทศไทย) จำกัด

บันทึกข�อตกลงความร�วมมือด�านการวิจัยและพัฒนา
โครงการ“การศึกษาและการวิจัย เพื ่อการพัฒนา 
ศูนย�กลางข�อมูลภาครัฐแบบเป�ด” 

บันทึกข�อตกลงความร�วมมือด�านการวิจัยและพัฒนา
โครงการ“การศึกษาและการวิจัย เพื ่อการพัฒนา 
ศูนย�กลางข�อมูลภาครัฐแบบเป�ด” 

บันทึกข�อตกลงความร�วมมือด�านการจัดการข�อมูลและ
การเป�ดเผยข�อมูลภาครัฐ” 

Memorandum Of Understanding On International 
Cooperation in Developing e-Government and 
Enterprise Architecture 

บันทึกข�อตกลงความร�วมมือโครงการ Big Data 
Certificaton course ระหว�าง 

บันทึกข�อตกลงความร�วมมือด�านการศึกษาและจัดตั้ง
ศูนย�ข�อมูลสารสนเทศสำรองยาฉุกเฉิน 

บันทึกข�อตกลงความร�วมมือด�านการวิจัยและพัฒนา 
โครงการ “การจัดการข�อมูลและการเป�ดเผยข�อมูล 
ภาครัฐ” 

1. เพื่อจัดให�มีศูนย�ข�อมูลสารสนเทศสำรองยาฉุกเฉิน
 ในมหาวิทยาลัยขอนแก�น
2. เพื่อร�วมศึกษาวิจัยศูนย�ข�อมูลสารสนเทศสำรองยา
 ฉุกเฉินในทุกๆ มิติ

เพื่อวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข�อง
กับข�อมูลเป�ดภาครัฐ (Open Government Data) 
รวมถึงการจัดการข�อมูลท่ีมีปริมาณมหาศาล (Big Data) 
และส�วนต�อประสานงานโปรแกรมประยุกต�ภาครัฐ 
(Government Application Program Interface) 
ในรูปแบบต�างๆ ร�วมกันอย�างมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง 
ก�อให�เกิดประโยชน�แก�ทั้งสองฝ�าย

เพื่อการศึกษา การวิจัย และการพัฒนาศูนย�กลาง
ข�อมูลภาครัฐแบบเป�ด (Open Government Data) 
โดยทั้งสองฝ�ายตกลงดำเนินงาน ดังต�อไปนี้
1. ส�งเสริมและสนับสนุนการแลกเปล่ียนประสบการณ� 
 เชิงวิชาการ ด�านข�อมูลภาครัฐแบบเป�ด (Open 
 Government Data) 
2. ศึกษาและวิจัยเก่ียวกับการดำเนินการของศูนย�กลาง
 ข�อมูลภาครัฐแบบเป�ด (Open  Government 
 Data) 
3. กำหนดยุทธศาสตร�และผลักดันให�ประเทศไทย
 มีศ ูนย �กลางข�อมูลภาคร ัฐแบบเป�ด (Open 
 Government Data)

เพื่อสร�างเครือข�ายของนักพัฒนาแอปพลิเคชันและ 
ผู�ที่สนใจการใช�ข�อมูลภาครัฐ (Open Government 
Data) ในรูปแบบต�างๆ ร�วมกันอย�างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งก�อให�เกิดประโยชน�แก�ทั ้งสองฝ�าย โดยมี 
วัตถุประสงค� ดังนี้
1. ส�งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมสร�างเครือข�าย 
 ของนักพัฒนาแอปพลิเคชันและผู�ที่สนใจการใช� 
 ข�อมูลภาครัฐ (Open Government Data) 
2.  พัฒนาแอปพลิเคชันให�สามารถรองรับการใช�งาน 
 ข�อมูลภาครัฐแบบเป�ด (Open Government Data) 
3. ส�งเสริมให�เกิดการมีส�วนร�วมของทุกภาคส�วนและ 
 ผลักดันให�เกิดการเป�ดเผยข�อมูลในวงกว�าง

เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข�อง 
กับข�อมูลเป�ดภาครัฐ (Open Government Data) 
ในรูปแบบต�างๆ ร�วมกันอย�างมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง 
ก�อให�เกิดประโยชน�แก�ทั้งสองฝ�าย

เพื่อร�วมกันสนับสนุนและผลักดันให�เกิดการพัฒนา 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�และสถาป�ตยกรรมองค�กรทาง
ด�าน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�

เพื่อร�วมกันจัดอบรม Big Data Certificaton course 
ให�แก�หน�วยงานภาครัฐ
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ประมวลภาพการบูรณาการความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่างประเทศ

บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
นายศกัดิ ์ เสกขุนทด ผูอ้�ำนวยการส�ำนักงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ และ Mr. Chi Ming Peng, Chairman of Open Data Alliance จาก

ประเทศไต้หวนั ได้ร่วมลงนามบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน เมือ่วนัที ่26 กุมภาพนัธ์ 2558 ณ โรงแรมสโุกศล กรุงเทพฯ 

เพือ่ร่วมกนัสนับสนนุและผลกัดนัให้เกิดการพฒันารัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส์และสถาปัตยกรรมองค์กรทางด้านรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ระหว่าง

สองหน่วยงาน ทั้งในแง่ของการด�ำเนินโครงการการแลกเปลี่ยนผู้เชี่ยวชาญ แบ่งปันประสบการณ์ และการจัดกิจกรรมต่างๆ รวมถึง 

งานสัมมนาระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว

การประชุมความร่วมมือ
ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ EGA ได้จัดการประชุมความร่วมมือ Cloud Security APAC Leadership เมื่อ

วันที่ 10 มิถุนายน 2558 ณ โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ โดยการจัดสัมมนาดังกล่าว เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์กับ

ประเทศที่ประสบความส�ำเร็จในการพัฒนาระบบคลาวด์ที่มีความมั่นคงปลอดภัย รวมถึงยังเป็นการพบปะพูดคุยกับผู้บริหารระดับสูง

ในระดับเอเซียแปซิฟิคที่เข้าร่วมการประชุมและเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างกลุ่มประเทศเอเชียแปซิฟิก




