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(ร่่าง) แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย พ.ศ 2563-2565 
ฉบัับนำำ�เสนอคณะรััฐมนตรีี 

เลขมาตรฐานสากลประจำำ�หนัังสืือ : 978-616-8001-20-2 
พิิมพ์์ครั้้�งท่ี่� 1 พ.ศ. 2563 

จััดพิิมพ์์และเผยแพร่โดย

สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) (สพร.)

ช้ั้�น 17 อาคารบางกอกไทยทาวเวอร์์ เลขท่ี่� 108 ถนนรางน้ำำ��  
แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวีี กรุุงเทพฯ 10400 

โทรศััพท์: 0 2612 6000

โทรสาร: 0 2612 6011, 0 2612 6012

อีีเมล: contact@dga.or.th

เว็็บไซต์์: www.dga.or.th



3สำานักงานพัิฒนารัฐบาลดิจิำทัี่ล (องค์การมหาชั้น)

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิัจิัทัี่ล
ข้องประเที่ศไที่ย พ.ศ. 2563-2565

ฉบับนำาเสินอต่ิอคณะรัฐมนติร่

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิัจิัทัี่ลข้องประเที่ศไที่ย พ.ศ. 2563-2565 
ผ่านการพิิจำารณาของคณะกรรมการพัิฒนารัฐบาลดิจิำทัี่ล 
ในการประชุั้มครั�งท่ี่� 1/2563 เมื�อวันท่ี่� 12 ม่นาคม 2563

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิัจิัทัี่ลข้องประเที่ศไที่ย พ.ศ. 2563-2565
ผ่านการพิิจำารณาของคณะอนุกรรมการด้านการปรับสมดุล
และพัิฒนาระบบบริหารจัำดการภาครัฐและความมั�นคง 
ในการประชุั้มครั�งท่ี่� 4/2563 เมื�อวันท่ี่�  23 กันยายน 2563 

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิัจิัทัี่ลข้องประเที่ศไที่ย พ.ศ. 2563-2565
ผ่านการพิิจำารณาของคณะกรรมการสภาพัิฒนาเศรษฐกิจำและสังคมแห่งชั้าติ 
ในการประชุั้มครั�งท่ี่� 11/2563 เมื�อวันท่ี่�  7 ตุลาคม 2563 
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	 ในภาวะปัั จ จุุบัั น  แร งขัั บ เค ล่ื่� อนการ
เปลี่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจและสัังคม (Driving  
Force)  ส่ ่ งผลให้้การดำำ� เนิินงานภาครััฐของ
ประเทศไทยมีีความจำำ�เป็น็ที่่�จะต้้องมีีการปรับัตัวเพ่ื่�อ
รองรับักับยุคของการเปลี่�ยนผ่่านทางด้้านเทคโนโลยีี
ดิิจิิทัลั (Digital Disruption) ที่่�เทคโนโลยีีดิจิิทัลัเข้า้มา 
มีีบทบาท และทดแทนการทำำ�งานของบุุคคล รวมถึึง 
เทคโนโลยีีแบบดั้้�งเดิิม ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับ 
การเปลี่�ยนพฤติิกรรมการบริโิภค และการรับับริกิาร
ของประชาชนที่่�มีีแนวโน้้มจะเปลี่�ยนไปดำำ�เนิินธุุรกรรม
ต่่าง ๆ  ผ่านเทคโนโลยีีดิจิิทัลัเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด 

	 การเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมทางเศรษฐกิิจ
และสังัคม ดังท่ี่�ได้้กล่่าวมานี้้�ได้้ถูกูเร่ง่รัดั (Catalyst)  
การเปลี่�ยนแปลงยิ่่�งขึ้้�นไปเมื่่�อเกิิดสถานการณ์์การ
ระบาดของโรค Covid-19 ในช่่วงปลายปีี 2562  
มาจนถึึงปััจจุุบัันท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดปรากฏการณ์์ทางสัังคม
ที่่�เรีียกว่่า “ความปกติิใหม่่” หรืื อ New Normal  
ที่่�ประชาชนจะต้้องเว้้นระยะห่่างและหลีีกเล่ี่�ยงการ
เผชิิญหน้า ทำ ำ�ให้้ความจำำ�เป็็น (Demand) ข อง
เทคโนโลยีีดิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�นกว่่าช่่วงก่่อนหน้าที่่�จะเกิิด
การระบาดของโรค จากสถานการณ์์นี้้� ทำ ำ�ให้้หน่วย
งานภาครัฐัที่่�มีีหน้าที่่�ในการให้้บริกิารประชาชนจะ
ต้้องเร่่งรััดการปรัับเปลี่�ยนรููปแบบและวิิธีีการให้้
บริกิารจากการให้้บริกิารโดยตรงกัับประชาชน ต้้อง
เปลี่�ยนมาให้้บริกิารผ่า่นช่อ่งทางดิิจิิทัลัมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�ง
การจะดำำ�เนิินการให้้บริกิารภาครัฐัสามารถให้้บริกิาร
ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบได้้นั้้�น หน่ วย
งานภาครัฐัจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องดำำ�เนิินมาตรการต่่าง ๆ  
เช่่น การปรัับเปลี่�ยนข้้อมููลภาครััฐให้้เป็็นดิิจิิทััล  
(Digitization) การบููรณาการบริิการและข้้อมููล 
ภาครัฐั เพ่ื่�อที่่�จะให้้หน่วยงานภาครัฐัสามารถให้้บริกิาร
ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลได้้อย่่างเบ็็ดเสร็จ็และไร้ร้อยต่่อ  
(Seamless) นอกจากการให้้บริกิารต่่อประชาชนแล้้วนั้้�น

สถานการณ์์ของการระบาดของโรค Covid-19 ทำำ�ให้้
หน่วยงานภาครัฐัของไทยจำำ�เป็น็ท่ี่�จะต้้องปรับัรูปแบบ
วิิธีีการทำำ�งาน เช่่น การลดจำำ�นวนบุุคลากรที่่�จะต้้อง
ทำำ�งานที่่�สำำ�นักงาน หรืื อการหลีีกเล่ี่�ยงการประชุุม 
ณ สถานท่ี่�ใดที่�หนึ่่�งเป็็นการเฉพาะ ทำำ�ให้้หน่วยงาน 
ภาครััฐมีีความจำำ�เป็็นต้้องนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมา 
ปรับัใช้ใ้นการทำำ�งานของหน่วยงานภาครัฐั เพ่ื่�อให้้การ
ทำำ�งานของหน่วยงานภาครััฐมีีความสะดวกและ 
คล่่องตััวมากขึ้้�น 

	 ในการปรัับเปลี่�ยนการให้้บริิการ และการ
ทำำ�งานของหน่วยงานภาครัฐัดัังท่ี่�ได้้กล่่าวมานี้้� แสดง
ให้้เห็็นถึึงปรากฏการณ์์ของการเปลี่�ยนรููปแบบการ
ทำำ�งาน (Digital Transformation) ข องหน่วยงาน
ภาครัฐั เพื่่�อให้้สอดรับักับบริบิททางเศรษฐกิิจและ
สังัคมที่่�เปลี่�ยนแปลงไป ทั้้�งนี้้� รัฐับาลได้้เล็็งเห็็นความ
สำำ�คัญของการปรับัเปลี่�ยนรููปแบบการทำำ�งานและ
การให้้บริกิารภาครัฐั จึงได้้มีีการกำำ�หนดให้้สำำ�นักงาน
พััฒนารัฐับาลดิจิิทััล  (องค์์การมหาชน) ดำำ�เนิินการ
จััดทำำ�แผนพััฒนารััฐบาลดิจิิทััลของประเทศไทย  
พ.ศ. 2563-2565 เพื่่�อสนับสนุนการปรัับเปลี่�ยน
รููปแบบการทำำ�งานและการให้้บริิการภาครััฐ
ของประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นไปตามเจตนารมณ์์ของ 
พระราชบััญญััติิการบริหิารงานและการให้้บริกิาร
ภาครััฐผ่่านระบบดิจิิทััล พ .ศ.2562 รวมไปถึึง
แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิแผนแม่่บทยุุทธศาสตร์์ชาติิ  
แผนปฏิรููปประเทศ โดยเฉพาะแผนการปฏิรููปประเทศ
ว่่าด้้วยการบริหิารราชการแผ่่นดิิน ที่่�ได้้มีีการปรับั 
เป้้าหมายในเรื่่�องของความปกติิใหม่่ในหน่วยงาน 
ภาครััฐของประเทศไทย อีี กทั้้�ง แผนดิิจิิทััลเพื่่�อ
เศรษฐกิิจและสัังคมท่ี่�มุ่่�งจะพััฒนาให้้ประเทศไทย
มีีการเติิบโตทางด้้านเศรษฐกิิจดิิจิิทััล  จนนำำ�ไปสู่่� 
การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน

บทสรุุปผู้้�บริิหาร
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	 ซึ่่�งจากการศึึกษาทบทวนการพััฒนารัฐับาล
ดิิจิิทัลัของประเทศชั้้�นนำำ�ที่่�ได้้รับัการยอมรับัในระดัับ
นานาชาติิ การพัฒันารัฐับาลดิจิิทัลัของประเทศไทย
และการจััดประชุุมเชิิงปฏิบััติิการร่ว่มกัับภาคส่่วน
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องทำำ�ให้้สามารถจัดทำำ�  (ร่า่ง) แผนพััฒนา
รัฐับาลดิจิิทัลัของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565  ซึ่่�งมีี
วิสิัยัทัศัน์์ “รัฐับาลดิจิิทัลั เปิิดเผย เชื่่�อมโยง และร่ว่มกััน 
สร้า้งบริกิารท่ี่�มีีคุุณค่าให้้ประชาชน”และได้้มีีการ
กำำ�หนดยุทธศาสตร์ส์ำำ�หรับัการพััฒนารัฐับาลดิจิิทััล 
ภายใต้้ (ร่่าง) แผนพััฒนารััฐบาลดิจิิทััลฯ ฉบัับนี้้� 
จำำ�นวน 4 ยุทธศาสตร์ ์รวมกรอบงบประมาณเบื้้�องต้้น
สำำ�หรับัแผนดัังกล่่าว จำำ�นวน 6,500 ล้านบาท ซึ่่�งให้้
ความสำำ�คัญ ใน 6 ประเด็็น ได้้แก่่ การศึกึษา, สุขภาพ
และการแพทย์,์ การเกษตร, ความเหล่ื่�อมล้ำำ�ทางสิทิธิิ
สวััสดิการประชาชน, การมีีส่วนร่ว่ม โปร่ง่ใส  และ
ตรวจสอบได้้ของประชาชน, การส่่งเสริมิวิิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (SME) ประกอบด้วย 

	 ซึ่่�งยุุทธศาสตร์์การพััฒนารััฐบาล
ดิิจิิทััลทั้้�ง 4 ยุ ทธศาสตร์์ดัังที่่�กล่่าวมานี้้� 
มุ่่�งหวังให้้นำำ�ไปสู่่� เป้้าหมายของประเทศ 
ในด้้าน   “การลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�ในการ
เข้้าถึึงบริกิารและสวััสดิิการของประชาชน 
การเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขััน
ให้้กัับผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลาง
และขนาดย่่อมของไทย การสร้า้งให้้เกิิด
ความโปร่่งใสในการทำำ�งานของภาครััฐ 
ที่่�ประชาชนสามารถตรวจสอบได้้ และการ
สร้า้งการมีีส่่วนร่ว่มของประชาชนในการ
ขับัเคล่ื่�อนนโยบายสำำ�คัญของประเทศ”  

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 1 ยกระดัับคุุณภาพการให้้
บริกิารแก่่ประชาชนด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
ซึ่่�งประกอบไปด้วย 4 มาตรการ 7 แผนงาน 
17 โครงการ 

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 2 อำำ�นวยความสะดวกภาค
ธุุรกิิจไทยด้วยเทคโนโลยีดิีิจิิทัลั ซึ่่�งประกอบ
ไปด้วย 5 มาตรการ 6 แผนงาน 8 โครงการ

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 3 ผลักดัันให้้เกิิดธรรมาภิิบาล 
ข้้อมููลภาครััฐในทุุกกระบวนการทำำ�งาน
ของภาครัฐั ซ่ึ่�งประกอบไปด้วย 3 มาตรการ 
 4 แผนงาน 11 โครงการ 

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 4 พััฒนากลไกการมีีส่่วน
ร่ว่มของทุุกภาคส่ว่น ร่ว่มขัับเคล่ื่�อนรัฐับาล
ดิิจิิทััล ซึ่่�งประกอบไปด้วย 3 มาตรการ  
3 แผนงาน 5 โครงการ

	ดั งนั้้�น (ร่่าง) แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 
ของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 ฉบัับนี้้� จึึงมีี
วัตัถุุประสงค์์ 5 ประการ ได้้แก่่

•	 เพื่่�อบููรณาการการดำำ�เนิินงานร่ว่มกัันระหว่่าง

ภาครัฐั ภาคเอกชน และประชาชน

•	 เพื่่� อให้้มีีกรอบการขัับ เคล่ื่� อนกิจกรรม/

โครงการที่่�ชััดเจนมุ่�งสู่่�จุุดหมายเดีียวกััน

•	 เพื่่�อกำำ�หนดกรอบการขับัเคล่ื่�อนการบููรณาการ

รัฐับาลดิิจิิทััลที่่�สำำ�คัญ สำำ�หรับักำำ�หนดประเด็็น

แผนบููรณาการประจำำ�ปีงีบประมาณ 

•	 เพื่่�อกำำ�หนดหน่่วยงานหลัักและหน่่วยงานรอง

ในการขัับเคล่ื่�อนประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อม

กรอบงบประมาณในการดำำ�เนิินงาน

•	 เพ่ื่�อเป็็นกรอบแนวทางให้้หน่่วยงานภาครััฐ 

จััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับ 

พระราชบััญญััติิการบริิการงานและการให้้

บริกิารภาครัฐัผ่่านระบบดิจิิทัลั พ.ศ. 2562 
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สารุบัญ
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ภาคส่ัวน	รว่มขัับัเคล่ื่�อนรฐับัาลื่ดิำจิทลัื่
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9สำานักงานพัิฒนารัฐบาลดิจิำทัี่ล (องค์การมหาชั้น)

	 ในปัจัจบุันักระแสัขัองการเปัล่ื่�ยนแปัลื่งจากเทคโนโลื่ย่

ดิำจิทลัื่	 (Digital	Disruption)	ต่้อการให้้บัรกิารแลื่ะการดำำาเนิน

ธุุรกรรมต่้าง	ๆ	มค่วามสัำาคัญต่้อการดำำาเนินช่วิต้ขัองปัระชาชน

แลื่ะการปัระกอบักิจการต่้าง	ๆ	มากยิ�งขึั�นอย่างก้าวกระโดำดำ

ดัำงจะเห็้นได้ำจากผลื่สัำารวจจำานวนผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ต้ในปัระเทศไทย

ม่มากกว่า	 47.5	 ล้ื่านคน	จากผลื่สัำารวจในปัี	 2562	 คิดำเปั็น

รอ้ยลื่ะ	71.5	ขัองปัระชากรทั�งห้มดำในปัระเทศไทย	ซึ่ึ�งสัอดำคล้ื่องกับั

รายงานการจัดำทำาดัำชน่รฐับัาลื่อิเล็ื่กทรอนิกส์ั	 ขัององค์การ

สัห้ปัระชาชาติ้	(UN	e-Government	Index)	ในปีั	2563	ท่�ได้ำม่

การรายงานจำานวนผู้ ใช้ อินเทอร์เน็ต้บัรอดำแบันด์ำผ่าน

อุปักรณ์์สั่�อสัารเคล่ื่�อนท่�อยู่ในระดัำบัสูัง	 ซึึ่�งทำาให้้การดำำาเนิน

ธุุรกรรมผ่านช่องทางออนไลื่น์	การชำาระค่าสัินค้าแลื่ะบัรกิาร	

การซึ่่�อสันิค้าแลื่ะบัรกิาร	การสัั�งอาห้าร	รวมถึึงการรบัับัรกิารจาก

ภาครฐัมส่ัดัำสัว่นท่�เพื่ิ�มมากขึั�น

	 การเปัล่ื่�ยนแปัลื่งทางด้ำานเศรษฐกิจแลื่ะสัังคมดัำงท่�

กล่ื่าวมาน่�	 สั่งผลื่ให้้ภาคสั่วนต่้าง	 ๆ	จะต้้องม่การปัรบััตั้วให้้

สัอดำรบัักับัพื่ฤติ้กรรมขัองผูร้บัับัรกิารท่�เปัล่ื่�ยนแปัลื่งไปั	ต้ลื่อดำจน

การระบัาดำขัองโรคไวรสัั	Covid-19	ท่�ทำาให้้สัังคมเขั้าสัู่ยุคขัอง

ความปักติ้ให้ม่	 (New	Normal)	ต้ามแผนการปัฏิรูปัปัระเทศ

ด้ำานการบัรหิ้ารราชการแผน่ดิำนท่�	จะต้้องดำำาเนินการให้้สัอดำรบัั

กับัพื่ฤติ้กรรมขัองผู้คนจะต้้องเว้นระยะห่้าง	 แลื่ะลื่ดำการ

สััมผัสัรา่งกายระห้ว่างกัน	 ยิ�งทำาให้้ความจำาเปั็นขัองการนำา

เทคโนโลื่ย่ดิำจิทัลื่มาใช้งานสัำาห้รบััการให้้บัรกิารเพื่ิ�มมากขัึ�น	

โดำยเฉพื่าะอย่างยิ�งการให้้บัริการภาครัฐ	 ซึ่ึ�งท่�ผ่านมาผู้รับั

บัรกิารมักจะต้้องไปัรบัับัรกิารยังสัถึานท่�ให้้บัรกิารซึึ่�งม่ความ

แออัดำ	 ดัำงจะเห็้นได้ำจากบัริการท่�สัำาคัญอย่างบัริการทาง

ด้ำานสุัขัภาพื่ในสัถึานบัริการขัองภาครัฐท่�ม่ผู้เขั้ารับับัริการ

จำานวนมาก	 แลื่ะจะต้้องใช้เวลื่านานในการรอเขั้ารบัับัรกิาร	

สั่งผลื่ให้้ผู้รับับัริการเสั่ยเวลื่าในการปัระกอบัอาช่พื่	 อ่กทั�ง

ยังม่ความเส่ั�ยงท่�จะเกิดำการแพื่ร่ระบัาดำขัองโรคได้ำง่ายขัึ�น	

นอกจากผลื่กระทบัทางสัังคมแลื่ะสัุขัภาพื่แล้ื่วนั�นผลื่กระทบั

ทางเศรษฐกิจก็อยู่ในสัภาวะวิกฤต้ท่�ภาครัฐม่ความจำาเปั็น

เรง่ด่ำวนท่�จะต้้องแก้ไขัปััญห้าเศรษฐกิจขัองปัระเทศ	โดำยเฉพื่าะ

อย่างยิ�งการสั่งเสัรมิการลื่งทุนแลื่ะการสันับัสันุนการปัระกอบั

ที่ �มาแล้ะความสำาคัญ
ข้อง (ร่าง) แผนพั

ฒ
นารัฐบาล้ดิจิที่ล้ข้องประเที่ศไที่ย พั

.ศ. 2563-2565
CHA

PTER 1        /

การขัองวสิัาห้กิจขันาดำกลื่างแลื่ะขันาดำยอ่ม	ซึ่ึ�งห้มายรวมไปัถึึงผู้

ปัระกอบัการรายย่อย	ห้รอ่ผูป้ัระกอบัการอิสัระ	ท่�ม่ความอ่อนไห้ว

ต่้อการเปัล่ื่�ยนแปัลื่งทางเศรษฐกิจสัูง	 โดำยจากรายงานความ

ยาก-งา่ยในการปัระกอบักิจการในปัระเทศไทยขัองธุนาคารโลื่ก	

(Ease	 of	 Doing	 Businesses)	 	 ในปัี	 2020	 ซึ่ึ�งพื่บัว่า

ปัระเทศไทยยังต้้องม่การปัรบััปัรุงในขัั�นต้อนแลื่ะกระบัวนการ

ในการปัระกอบักิจการต่้าง	ๆ	 เช่น	การขัอใบัอนุญาต้ก่อสัรา้ง	

การค้าชายแดำน	การจดำทะเบัย่นทรพัื่ยส์ันิ	เปัน็ต้้น	ซึ่ึ�งเทคโนโลื่ย่

แลื่ะนวตั้กรรมดิำจิทลัื่สัามารถึเขัา้มาชว่ยอำานวยความสัะดำวก	แลื่ะ

ลื่ดำต้้นทนุให้้กับัผูป้ัระกอบัการ	จะสัามารถึชว่ยให้้ภาพื่รวมขัอง

การค้า	แลื่ะการลื่งทนุขัองปัระเทศขัยายตั้วเพื่ิ�มขัึ�นอ่กครั�ง

สำานักงานพัิฒนารัฐบาลดิจิำทัี่ล (องค์การมหาชั้น)

	 จากบัรบิัทขัองการเปัล่ื่�ยนแปัลื่งทางเศรษฐกิจแลื่ะ

สัังคมท่�กล่ื่าวมาน่�	 ทำาให้้ภาครฐัเล็ื่งเห็้นความจำาเปั็นท่�จะต้้อง

ม่การปัรบััเปัล่ื่�ยนรูปัแบับัการให้้ห้น่วยงานภาครฐั	 ซึ่ึ�งรวมทั�ง

การให้้บัรกิารแลื่ะกระบัวนการทำางานให้้อยู่ในรูปัแบับัดิำจิทัลื่	

(Digital	 Transformation)	 เพื่่�อรองรับักับัพื่ฤติ้กรรมแลื่ะ

สัถึานการณ์์ในความต้้องการรบัับัรกิารผ่านช่องทางออนไลื่น์

ขัองปัระชาชนแลื่ะภาคธุุรกิจมากยิ�งขัึ�น	 ซึ่ึ�งการท่�จะทำาให้้

การปัรบััเปัล่ื่�ยนรูปัแบับัน่�อย่างเปั็นรูปัธุรรม	 รฐับัาลื่จึงได้ำม่

การต้ราพื่ระราชบััญญัติ้การบัริการงานแลื่ะการให้้บัริการ

ภาครฐัผ่านช่องทางดิำจิทัลื่	พื่.ศ.	 2562	ซึ่ึ�งได้ำม่การกำาห้นดำให้้

ม่การจัดำทำาแผนพื่ัฒนารฐับัาลื่ดิำจิทัลื่ขัองปัระเทศไทย	 เพื่่�อ

รองรับัการดำำาเนินการปัรับัเปัล่ื่�ยนกระบัวนการให้้บัริการ	

แลื่ะการทำางานขัองภาครฐัให้้สัอดำคล้ื่องกับัยุทธุศาสัต้รช์าติ้	

แผนปัฏิ รูปัปัระเทศ	 แผนพื่ัฒนาเศรษฐกิจแลื่ะสัังคม

แห่้ งชา ติ้ 	 แลื่ะแผน ดิำ จิทั ลื่ เพื่่� อ เ ศ รษฐ กิจแลื่ะสัั งคม	

ด้ำวยเห้ตุ้น่�	 สัำานักงานพื่ัฒนารัฐบัาลื่ดิำจิทัลื่จึงได้ำดำำาเนินการ

จัดำทำา	 (ร่าง)	 แผนพื่ัฒนารัฐบัาลื่ดิำจิทัลื่ขัองปัระเทศไทย	

พื่ .ศ . 	 2563 -2565 	 โดำยม่ วั ต้ถึุ ปั ระสัง ค์ ดัำ ง ต่้ อ ไปั น่�

เพื่่�อ บูัรณ์าการการดำำาเนินงานร่วมกันระห้ว่างภาครัฐ	

ภาคเอกชนแลื่ะปัระชาชน
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11สำานักงานพัิฒนารัฐบาลดิจิำทัี่ล (องค์การมหาชั้น)

	 (ร่าง)	 แผนพื่ัฒนารัฐบัาลื่ดิำจิทัลื่ขัองปัระเทศไทย	

พื่.ศ.	 2563-2565	ฉบัับัน่�ปัระกอบัไปัด้ำวย	การอธุิบัายความ

สัอดำคล้ื่องต้ามนโยบัายแลื่ะแผนระดัำบัชาติ้ท่�เก่�ยวข้ัอง	 ได้ำแก่	

แผนยุทธุศาสัต้รช์าติ้	20	ปั	ีแผนแมบ่ัทภายใต้้ยุทธุศาสัต้รช์าติ้

แผนปัฏิรูปัปัระเทศ	แผนพื่ัฒนาเศรษฐกิจแลื่ะสัังคมแห่้งชาติ้

ฉบับััท่�	12	แลื่ะแผนดิำจิทลัื่เพื่่�อเศรษฐกิจแลื่ะสังัคม	การวเิคราะห์้

สัถึานการณ์์ขัองการพัื่ฒนารฐับัาลื่ดิำจิทลัื่	สัาระสัำาคัญขัอง	(รา่ง)	

แผนพื่ัฒนารฐับัาลื่ดิำจิทัลื่ขัองปัระเทศไทย	พื่.ศ.	 2563-2565

แลื่ะแนวทางการขัับัเคล่ื่�อนขัองแผนพื่ัฒนารัฐบัาลื่ดิำจิทัลื่	

เพื่่�อเปั็นกรอบัแนวทางให้้ห้น่วยงานภาครัฐดำำาเนินการ

ปัรับัเปัล่ื่� ยนสัู่ การเปั็นองค์กรดิำ จิทัลื่อย่างเ ต็้ม รูปัแบับั		

1.

2.

3.

4.

5.

เพ่ื่�อบููรณาการ การดำำาเนิินิงานิรว่มกันิระหว่าง

ภาครฐั ภาคเอกชนิ และประชาชนิ

เพื่่�อให้มกีรอบูการขับัูเคล่�อนิกิจกรรม/

โครงการที่ี�ชดัำเจนิม่ง่สูู่จ่ด่ำหมายเดีำยวกันิ

เ พ่ื่� อ กำา ห นิ ดำ ก ร อ บู ก า ร ขัั บู เ ค ล่� อ นิ

การบููรณาการรฐับูาลดิำจิที่ลัทีี่�สู่ำาคัญ สู่ำาหรบัู

กำาหนิดำประเด็ำนิแผนิบููรณาการประจำาปี

งบูประมาณ

เพื่่�อกำาหนิดำหน่ิวยงานิหลักและหน่ิวยงานิรอง

ในิการขัับูเคล่�อนิประเด็ำนิที่ี�เกี�ยวข้ัอง พื่รอ้ม

กรอบูงบูประมาณในิการดำำาเนิินิงานิ

เพื่่�อเป็นิกรอบูแนิวที่างให้หน่ิวยงานิภาครฐั

จัดำที่ำาแผนิการดำำาเนิินิงานิที่ี�สู่อดำคล้องกับู 

พื่ระราชบูัญญัติิการบูรกิารงานิและการให้

บูรกิารภาครฐัผ่านิระบูบูดิำจิทัี่ล พื่.ศ. 2562

ที่ �มาแล้ะความสำาคัญ
ข้อง (ร่าง) แผนพั

ฒ
นารัฐบาล้ดิจิที่ล้ข้องประเที่ศไที่ย พั

.ศ. 2563-2565
CHA

PTER 1        /
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 ที่า่มกลางกระแสู่ขัองการเปลี�ยนิแปลงที่ั�งที่าง
ด้ำานิเศรษฐกิจ สู่งัคม และสิู่�งแวดำล้อม ที่ำาให้รฐับูาลไที่ย
ได้ำมีความติระหนัิกถึึงกระแสู่ขัองการขัับูเคล่�อนิ 
(Driving Force) ที่ี�จะต้ิองนิำาไปสูู่ก่ารเปลี�ยนิแปลง
ต่ิาง ๆ ที่ั�งในิระยะสู่ั�นิและระยะยาว จึงที่ำาให้
รัฐบูาลได้ำกำาหนิดำแนิวที่างสู่ำาหรับูการพื่ัฒนิา
ประเที่ศในิระยะยาว โดำยได้ำมีการกำาหนิดำ
แผนิย่ที่ธศาสู่ติร์ชาติิ 20 ปี  เพื่่�อเป็นิกรอบู
แนิวที่างในิการพื่ัฒนิาประเที่ศและเพื่่�อให้บูรรล่
เปา้หมายในิระยะยาวนีิ� จึงได้ำมกีารกำาหนิดำแนิวที่าง
การพื่ัฒนิาในิระยะกลาง และระยะสัู่�นิ ได้ำแก่ 
แผนิแมบู่ที่ภายใต้ิย่ที่ธศาสู่ติรช์าติิ 20 ป ีแผนิปฏิรูป
ประเที่ศ แผนิพื่ัฒนิาเศรษฐกิจและสู่ังคมแห่งชาติิ 
นิอกจากนีิ� จากการที่ี�กระแสู่ที่างเศรษฐกิจ และสู่งัคม
ดิำจิทัี่ลมีแนิวโน้ิมที่ี�จะพื่ัฒนิาและเติิบูโติมากยิ�งขัึ�นิ 
จึงได้ำมีการจัดำที่ำาแผนิดิำจิที่ัลเพื่่�อเศรษฐกิจ และ
สู่ังคม เพื่่�อรองรับูการพื่ัฒนิาดัำงกล่าว และ
การพื่ฒันิารฐับูาลดิำจิที่ลัเปน็ิสู่ว่นิหนึิ�งขัองเปา้หมาย
ในิการพื่ัฒนิาเศรษฐกิจและสู่ังคมดิำจิที่ัล ดัำงนัิ�นิ
ความสู่อดำคล้องและเช่�อมโยงต่ิอแผนิ และนิโยบูาย
ระดัำบูชาติิต่ิาง ๆ มีรายละเอียดำดัำงต่ิอไปนีิ�

ความ่สอด้คล�อง
เช่�อม่โยงกับนโยบาย
และแผู้นรุะดั้บชาติ้
ท่�เก่�ยวข้�อง

12 2
 ที่า่มกลางกระแสู่ขัองการเปลี�ยนิแปลงที่ั�งที่าง
ด้ำานิเศรษฐกิจ สู่งัคม และสิู่�งแวดำล้อม ที่ำาให้รฐับูาลไที่ย
ได้ำมีความติระหนัิกถึึงกระแสู่ขัองการขัับูเคล่�อนิ 
(Driving Force) ที่ี�จะต้ิองนิำาไปสูู่ก่ารเปลี�ยนิแปลง
ต่ิาง ๆ ที่ั�งในิระยะสู่ั�นิและระยะยาว จึงที่ำาให้
รัฐบูาลได้ำกำาหนิดำแนิวที่างสู่ำาหรับูการพื่ัฒนิา
ประเที่ศในิระยะยาว โดำยได้ำมีการกำาหนิดำ
แผนิย่ที่ธศาสู่ติร์ชาติิ 20 ปี  เพื่่�อเป็นิกรอบู
แนิวที่างในิการพื่ัฒนิาประเที่ศและเพื่่�อให้บูรรล่2แนิวที่างในิการพื่ัฒนิาประเที่ศและเพื่่�อให้บูรรล่2เปา้หมายในิระยะยาวนีิ� จึงได้ำมกีารกำาหนิดำแนิวที่าง2เปา้หมายในิระยะยาวนีิ� จึงได้ำมกีารกำาหนิดำแนิวที่าง2การพื่ัฒนิาในิระยะกลาง และระยะสัู่�นิ ได้ำแก่ 2การพื่ัฒนิาในิระยะกลาง และระยะสัู่�นิ ได้ำแก่ 2แผนิแมบู่ที่ภายใต้ิย่ที่ธศาสู่ติรช์าติิ 20 ป ีแผนิปฏิรูป2แผนิแมบู่ที่ภายใต้ิย่ที่ธศาสู่ติรช์าติิ 20 ป ีแผนิปฏิรูป2ประเที่ศ แผนิพื่ัฒนิาเศรษฐกิจและสู่ังคมแห่งชาติิ 2ประเที่ศ แผนิพื่ัฒนิาเศรษฐกิจและสู่ังคมแห่งชาติิ 2นิอกจากนีิ� จากการที่ี�กระแสู่ที่างเศรษฐกิจ และสู่งัคม2นิอกจากนีิ� จากการที่ี�กระแสู่ที่างเศรษฐกิจ และสู่งัคม2ดิำจิทัี่ลมีแนิวโน้ิมที่ี�จะพื่ัฒนิาและเติิบูโติมากยิ�งขัึ�นิ 2ดิำจิทัี่ลมีแนิวโน้ิมที่ี�จะพื่ัฒนิาและเติิบูโติมากยิ�งขัึ�นิ 2จึงได้ำมีการจัดำที่ำาแผนิดิำจิที่ัลเพื่่�อเศรษฐกิจ และ2จึงได้ำมีการจัดำที่ำาแผนิดิำจิที่ัลเพื่่�อเศรษฐกิจ และ2สู่ังคม เพื่่�อรองรับูการพื่ัฒนิาดัำงกล่าว และ2สู่ังคม เพื่่�อรองรับูการพื่ัฒนิาดัำงกล่าว และ2การพื่ฒันิารฐับูาลดิำจิที่ลัเปน็ิสู่ว่นิหนึิ�งขัองเปา้หมาย2การพื่ฒันิารฐับูาลดิำจิที่ลัเปน็ิสู่ว่นิหนึิ�งขัองเปา้หมาย2ในิการพื่ัฒนิาเศรษฐกิจและสู่ังคมดิำจิที่ัล ดัำงนัิ�นิ2ในิการพื่ัฒนิาเศรษฐกิจและสู่ังคมดิำจิที่ัล ดัำงนัิ�นิ2ความสู่อดำคล้องและเช่�อมโยงต่ิอแผนิ และนิโยบูาย2ความสู่อดำคล้องและเช่�อมโยงต่ิอแผนิ และนิโยบูาย2ระดัำบูชาติิต่ิาง ๆ มีรายละเอียดำดัำงต่ิอไปนีิ�2ระดัำบูชาติิต่ิาง ๆ มีรายละเอียดำดัำงต่ิอไปนีิ�2
ความ่สอด้คล�อง
เช่�อม่โยงกับนโยบาย
และแผู้นรุะดั้บชาติ้
ท่�เก่�ยวข้�อง
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 นโยบายและแผู้นรุะดั้บชาติ้ รุะดั้บท่� 1 ได้�แก่ 
แผู้นยุทธศาสต้ร์ุชาติ้ 20 ปี ซึื้�งม่่เป้าหม่ายในการุพััฒนา
ปรุะเทศ ให�ปรุะเทศชาติ้มั่�นคง ปรุะชาชนม่่ความ่สุข้
เศรุษฐกิจิพััฒนาอย่างต่้อเน่�อง สังคม่เป็นธรุรุม่
และฐานทรัุพัยากรุธรุรุม่ชาติ้ยั�งย่น ซึื้�งแบ่งออกเป็น 
6 ยุทธศาสต้ร์ุ โด้ยม่่ยุทธศาสต้ร์ุท่� (รุ่าง) แผู้นพััฒนา
รัุฐบาลดิ้จิิทัลฯ สาม่ารุถนำาไปส่้ความ่สำาเร็ุจิข้องแผู้น
จิำานวน 5 ยุทธศาสต้ร์ุ ได้�แก่ 

ย่ที่ธศาสู่ติร์ชาติิด้ำานิการสู่ร้างความสู่ามารถึในิการ

แข่ัง ขัันิ  ม่แนวทางขัองการพื่ัฒนารัฐบัาลื่ดิำ จิทัลื่ท่� จะ

ต้อบัสันองต่้อการพัื่ฒนาอุต้สัาห้กรรมแลื่ะบัรกิารแห่้งอนาคต้	

การพื่ัฒนาโครงสัรา้งพ่ื่�นฐาน	 เช่�อมไทย	 เช่�อมโลื่ก	 แลื่ะการ

พื่ัฒนาเศรษฐกิจบันพื่่�นฐานผู้ปัระกอบัการยุคให้ม่	 เพื่่�อ

สัรา้งเสัรมิขัด่ำความสัามารถึในการแข่ังขันั	การพื่ฒันาเศรษฐกิจ	

แลื่ะการกระจายรายได้ำ

ย่ที่ธศาสู่ติรช์าติิด้ำานิการปรบัูสู่มดำ่ลและพื่ัฒนิาระบูบูการ

บูรหิารจัดำการภาครฐั	 ซึึ่�งการพัื่ฒนารฐับัาลื่ดิำจิทัลื่สัามารถึ

ท่�จะดำำาเนินการเพื่่�อต้อบัสันองต่้อการให้้บัรกิารท่�ยึดำปัระชาชน

เป็ันศูนย์กลื่าง	การบัรหิ้ารงานแบับับูัรณ์าการ	การปัรบััปัรุง

ขันาดำขัองภาครฐัให้้เล็ื่กลื่งเห้มาะสัมกับัภารกิจ	 รวมไปัถึึงการ

พื่ัฒนาภาครฐัให้้ม่ความทันสัมัย	 ม่บุัคลื่ากรท่�เป็ันคนด่ำ	 แลื่ะ

ม่ความสัามารถึ	 แลื่ะภาครัฐจะต้้องม่ความโปัร่งใสัในการ

ดำำาเนินงาน	 เพื่่�อมุ่งสัู่ปัระสัิทธุิภาพื่การบัริห้ารจัดำการ	 แลื่ะ

การเขัา้ถึึงการให้้บัรกิารขัองภาครฐั

1.1

1.2

1.4

1.5

1.3

1.

ย่ที่ธศาสู่ติรช์าติิด้ำานิการสู่รา้งโอกาสู่และความเสู่มอภาค

ที่างสู่ังคม	 ม่แนวทางในการดำำาเนินการเพื่่�อต้อบัสันองต่้อการ

ลื่ดำความเห้ล่ื่�อมลื่ำา	สัรา้งความเปัน็ธุรรมในทกุมติิ้	การกระจาย

ศูนยก์ลื่างความเจรญิทางเศรษฐกิจ	สังัคมแลื่ะเทคโนโลื่ย	่แลื่ะ

การเสัรมิสัรา้งพื่ลัื่งทางสังัคม	เพื่่�อมุ่งสัูค่วามเทา่เทย่ม	แลื่ะความ

เสัมอภาคขัองสังัคม

ย่ที่ธศาสู่ติร์ชาติิด้ำานิการพื่ัฒนิาและเสู่ริมสู่ร้างศักยภาพื่

ที่รัพื่ยากรมน่ิษย์ 	 ม่แนวทางในการสันับัสันุนการปัฏิรูปั

กระบัวนการเร่ยน รู้ ท่� ต้อบัสันองต่้อการเปัล่ื่� ยนแปัลื่ง

ในศต้วรรษท่�	 21	 แลื่ะการเสัรมิสัรา้งให้้คนไทยม่สัุขัภาวะท่�ด่ำ	

เพื่่�อมุง่สัูก่ารพื่ฒันาทรพัื่ยากรมนุษยข์ัองปัระเทศ

ย่ที่ธศาสู่ติรช์าติิด้ำานิความมั�นิคง	 ม่แนวทางในการปั้องกัน

แลื่ะแก้ไขัปััญห้าท่�ม่ผลื่กระทบัต่้อความมั�นคง	แลื่ะการพื่ัฒนา

ศักยภาพื่ขัองปัระเทศให้้พื่รอ้มเผชิญภัยคุกคามท่�กระทบัต่้อ

ความมั�นคงขัองชาติ้	สัำาห้รบััปัระเด็ำนขัองความปัลื่อดำภัยไซึ่เบัอร	์

(Cyber	Security)	แลื่ะการปัอ้งกันภัยคกุคามทางเทคโนโลื่ยท่่�

มโ่อกาสัเกิดำขัึ�นได้ำในอนาคต้

ความสอดคล้องเชื่ �อมโยงกับนโยบายแล้ะแผนระดับชื่าติที่ �เกั �ยวข้อง
CHA
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นโยบายและแผนระดัับชาติิ ระดัับท่ี่� 2 ประกอบด้้วย แผนแม่่บท 

ภายใต้้ยุทธศาสตร์ชาติิท่ี่�การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลมีีความ 

เก่ี่�ยวข้้อง 5 ประเด็็นจาก 23 ประเด็็น แผนปฏิิรููปประเทศ

จำำ�นวน 4 ด้้านจาก 13 ด้้าน แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม

แห่่งชาติิฉบัับท่ี่� 12 มีีความเก่ี่�ยวข้้องจำำ�นวน 5 ยุุทธศาสตร์ 

จากทั้้�งหมด 10 ยุุทธศาสตร์ โดยมีีรายละเอีียดดังต่่อไปนี้้� 

2

แผนแม่บ่ทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ ซึ่่�งการพัฒันารัฐับาลดิจิิทัลั

จะสามารถตอบสนองต่่อแนวทางการพััฒนาประเทศตาม 

แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิในประเด็็นการบริิการ

ประชาชนและประสิทิธิภิาพภาครัฐั ประเด็็นอุุตสาหกรรม และ

บริกิารแห่่งอนาคต ประเด็็นโครงสร้า้งพื้้�นฐานระบบโลจิสติกส์ ์

และดิิจิิทััล ป ระเด็็นความเสมอภาค และหลักประกัันทาง

สัังคมและประเด็็นการพััฒนาการเรีียนรู้้�   โดยในแต่่ละประเด็็น 

มีีความเก่ี่�ยวข้อ้งดัังนี้้� 

ประเด็็นการบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ  

แบ่ง่ออกเป็น็แผนย่อ่ยที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ได้้แก่่ แผนย่อ่ยในการพััฒนา

บริกิารประชาชน แผนย่อ่ยการปรับัสมดุลุภาครัฐั แผนย่อ่ยการ

พัฒันาระบบบริหิารงานภาครัฐั และแผนย่อ่ยการสร้า้งและพััฒนา

บุุคลากรภาครัฐั เพื่่�อมุ่่�งตอบสนองต่่อยุุทธศาสตร์ช์าติิด้้านการ

ปรับัสมดุลุ และพัฒันาระบบการบริหิารจััดการภาครัฐั

ประเด็็นอุุตสาหกรรมและบริกิารแห่่งอนาคต แบ่่งออกเป็็น 

แผนย่่อยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่ แผนย่่อยอุุตสาหกรรมและบริกิาร

ดิิจิิทััล ข้ อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์ และแผนย่่อยการพััฒนา

ระบบนิเวศอุุตสาหกรรม และบริกิารแห่่งอนาคต  เพื่่�อมุ่่�งเสริมิ

ยุุทธศาสตร์ช์าติิด้้านการสร้า้งความสามารถในการแข่ง่ขันั

ประเด็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบโลจิิสติิกส์์และดิิจิิทััล  

แบ่่งออกเป็็นแผนย่่อยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่ แผนย่่อยโครงสร้า้ง 

พื้้�นฐานดิิจิิทััลเพื่่�อสนับสนุนยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้้าง 

ความสามารถในการแข่ง่ขััน 

ประเ ด็็นความเสมอภาคและหลัักประกัันทางสัังคม  

แบ่่งออกเป็็นแผนย่่อยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่ แผนย่่อยมาตรการ

แบบเจาะจงกลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อแก้้ปััญหาเฉพาะกลุ่่�ม เพื่่�อมุ่่�ง 

ตอบโจทย์์ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้้างโอกาสและความ 

เสมอภาคทางสังัคม

ประเด็็นการพััฒนาการเรีียนรู้้�  แบ่่งออกเป็็นแผนย่่อยท่ี่�

เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่ แผนย่่อยการปฏิรููปกระบวนการเรีียนรู้้�ที่ ่�

ตอบสนองต่่อการเปลี่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อมุ่่�งตอบ

ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพ

ทรัพัยากรมนุุษย์์

ประเด็็นความมั่่�นคง จะประกอบไปด้วย แผนย่่อยการป้อ้งกััน

และแก้้ไขปััญหาที่่�มีีผลกระทบต่อความมั่่�นคง และแผนย่่อย

การพััฒนาศัักยภาพของประเทศให้้พร้อ้มเผชิิญภััยคุุกคาม

ที่่�กระทบต่อความมั่่�นคงของชาติิในประเด็็นที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 

ความปลอดภัยไซเบอร์แ์ละภััยคุกุคามทางเทคโนโลยีี 
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2.2

แผนิปฏิรูปประเที่ศด้ำานิการบูริหารราชการแผ่นิดิำนิ	 ซึ่ึ�ง

การพื่ัฒนารัฐบัาลื่ดิำจิทัลื่จะต้้องดำำาเนินการในสั่วนขัองการ

บัรกิารภาครฐั	 สัะดำวก	 รวดำเรว็	 แลื่ะต้อบัโจทย์ช่วิต้ปัระชาชน	

การพื่ัฒนาระบับัขั้อมูลื่ภาครัฐม่มาต้รฐาน	 ทันสัมัย	 แลื่ะ

เช่�อมโยงกันเพื่่�อก้าวสัู่รฐับัาลื่ดิำจิทัลื่	 การปัรบััปัรุงโครงสัรา้ง

ภาครัฐให้้ม่ขันาดำเล็ื่กลื่งแลื่ะกะทัดำรัดำ	 ปัรับัตั้วได้ำเร็ว	 แลื่ะ

ระบับังานม่ผลื่สััมฤทธุิ�สัูง	 การจัดำกำาลัื่งคนภาครัฐม่ขันาดำ

ท่�เห้มาะสัมแลื่ะมส่ัมรรถึนะสังูพื่รอ้มขับััเคล่ื่�อนยุทธุศาสัต้รช์าติ้

แผนิปฏิรูปประเที่ศด้ำานิเศรษฐกิจ	 ซึึ่�งการพื่ฒันารฐับัาลื่ดิำจิทลัื่

จะสันับัสันุนการเพื่ิ�มศักยภาพื่ในการแขั่งขัันขัองอุต้สัาห้กรรม

เศรษฐกิจดิำจิทัลื่ขัองปัระเทศไทยแลื่ะเพื่ิ�มปัระสัิทธุิภาพื่

ทางเทคโนโลื่ย่	Big	Data

แผนิปฏิรูปที่างด้ำานิสู่ังคม	 ซึ่ึ�งการพื่ัฒนารฐับัาลื่ดิำจิทัลื่จะต้้อง

ดำำาเนินการสันับัสันุนให้้องค์กรปักครองท้องถิึ�นม่ห้น้าท่�ในการ

เก็บัรกัษา	แลื่ะพื่ฒันาขัอ้มูลื่แลื่ะสัารสันเทศด้ำานสังัคม	รวมถึึงม่

การปัรบััปัรุงขัอ้มูลื่อย่างต่้อเน่�อง	เพื่่�อสัรา้งปัระสัทิธุภิาพื่ในการ

จัดำสัรรทรพัื่ยากร

แผนิปฏิรูปการศึกษา	 ซึ่ึ�งการพื่ัฒนารัฐบัาลื่ดิำจิทัลื่จะต้้อง

ดำำาเนินการสันับัสันุนให้้ภาคการศึกษาพื่ัฒนาในสั่วนขัอง

การพื่ฒันาระบับัขัอ้มลูื่สัารสันเทศเพื่่�อการศกึษา

แผนิปฏิรูปประเที่ศ	 โดำยการพื่ัฒนารฐับัาลื่ดิำจิทัลื่สัามารถึท่�

จะต้้องสันองต่้อแนวทางการปัฏิรูปัปัระเทศในด้ำานการบัรหิ้าร

ราชการแผน่ดิำน	ด้ำานเศรษฐกิจ	ด้ำานสังัคม	แลื่ะด้ำานการศกึษา

2.2.1

2.2.3

2.2.4

2.2.2
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ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 6 การบริหิารจััดการในภาครัฐั การป้้องกััน

การทุุจริติประพฤติิมิิชอบและธรรมาภิิบาลในสังคมไทย ซึ่่�ง

การพััฒนารัฐับาลดิจิิทััลจะมีีการดำำ�เนิินการในส่่วนของการ

ปรับัปรุงโครงสร้า้งหน่วยงาน บทบาท ภารกิิจ และคุุณภาพ

บุุคลากรภาครัฐัให้้มีีความโปร่ง่ใส ทันสมัยั คล่่องตััว มีีขนาดที่�

เหมาะสม เกิิดความคุ้้�มค่่า รวมทั้้�งมีีการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ และ

ยกระดัับการให้้บริกิารสาธารณะให้้ได้้มาตรฐานสากลและการ

ป้อ้งกัันและปราบปรามการทุจุริติและประพฤติิมิชิอบ

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 7 การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและระบบ 

โลจิิสติิกส์ ์ซึ่่�งการพัฒันารัฐับาลดิจิิทัลัจะสนับสนุนในส่ว่นของการ

ส่ง่เสริมิการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทัลัในการสร้า้งมูลูค่าเพิ่่�มทางธุุรกิิจ

ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 8 การพััฒนาวิิทยาศาสตร์ ์ เทคโนโลยีี วิิจััย

และนวััตกรรม ซึ่่�งการพััฒนารัฐับาลดิจิิทััลสนับสนุนการเพิ่่�ม

ความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี

และนวััตกรรม เพื่่�อยกระดัับความสามารถในการแข่่งขัันของ 

ภาคการผลิิตและบริกิาร รวมถึึงคุุณภาพชีีวิติของประชาชน

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 2 การสร้า้งความเป็น็ธรรมและลดความเหล่ื่�อม

ล้ำำ�ในสังัคม โดยการพััฒนารัฐับาลดิจิิทัลัจะสนับสนุนแนวทาง

ในการดำำ�เนิินงานในส่่วนของการกระจาย การให้้บริกิารภาครัฐั 

ทั้้�งด้้านการศึึกษา ส าธารณสุขและสวััสดิการที่่�มีีคุณภาพ 

ให้้ครอบคลุมุและทั่่�วถึึง

แผนพัฒันาเศรษฐกิิจและสังัคมแห่่งชาติิ ฉบับัที่่� 12 เป็น็กรอบ

แนวทางของการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศใน

ระยะเวลา 5 ปี ีซึ่่�งการพัฒันารัฐับาลดิจิิทัลัสามารถดำำ�เนิินการ

สนับสนุนการพััฒนาตามยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 6 การบริหิารจััดการใน

ภาครัฐั การป้อ้งกัันการทุจุริติประพฤติิมิชิอบและธรรมาภิิบาล 

ในสัังคมไทย ยุทธศาสตร์ท์ี่่� 7 การพััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน

และระบบโลจิสติกส์ ์ยุทธศาสตร์ท์ี่่� 8 การพัฒันาวิทิยาศาสตร์ ์

เทคโนโลยีี วิจััย และนวััตกรรม ยุทธศาสตร์ท์ี่่� 2 การสร้า้งความ

เป็็นธรรม และลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�ในสัังคมและยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 1 

การเสริมิสร้า้งและพัฒันาศักัยภาพทุนมนุุษย์์

ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 1 การเสริมิสร้า้งและพัฒันาศักัยภาพทุุนมนุุษย์ ์

ซึ่่�งการพััฒนารัฐับาลดิจิิทัลัสนับสนุนแนวทางในการดำำ�เนิินงาน 

ในเรื่่�องของการยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาและการเรีียนรู้้�

ตลอดชีีวิติ

ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 5 การเสริมิสร้า้งความมั่่�นคงแห่่งชาติิเพื่่�อการ

พัฒันาประเทศสู่่�ความมั่่�งคั่่�งและยั่่�งยืืน โดยการพัฒันารัฐับาล

ดิิจิิทััลมุ่่�งที่่�จะให้้ประเทศไทยมีีความพร้อ้มต่่อการรับัมืือภััย

คุกุคาม ทั้้�งภััยคุุกคามทางทหารและภััยคุุกคามอ่ื่�น ๆ  โดยเฉพาะ

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์แ์ละความปลอดภัยระบบดิจิิทัลัภาครัฐั

2.3

2.3.1
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แผนดิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม  ป ระกอบไปด้วย 

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 4 ปรั บัเปลี่�ยนภาครัฐัสู่่�การเป็็นรัฐับาลดิจิิทััล 

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 ขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล 

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 สร้ ้างสัังคมคุุณภาพที่่�ทั่่�วถึึงเท่่าเทีียมด้้วย

เทคโนโลยีีดิจิิทัลั และยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 5 พัฒนากำำ�ลังคนให้้พร้อ้ม

เข้า้สู่่�ยุคเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทัลั 

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 4 ปรับัเปลี่่�ยนภาครัฐัสู่่�การเป็็นรัฐับาลดิิจิิทััล  

ซึ่่�งจะต้้องมีีการดำำ�เนิินงานในส่่วนของการจััดให้้มีีบริิการ

อััจฉริยิะ (Smart Service) ที่�ขัับเคล่ื่�อนโดยความต้้องการของ

ประชาชนหรืือผู้้�ใช้้บริกิาร (Citizen Driven) การปรับัเปลี่�ยน

การทำำ�งานภาครัฐัด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััลให้้มีีประสิิทธิภิาพและ 

ธรรมาภิิบาล การสนับสนุนให้้มีีการเปิิดเผยข้อ้มูลูที่่�เป็น็ประโยชน์์ 

(Open Data) และให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ

ทำำ�งานของภาครัฐั (Open Government) นำ ำ�ไปสู่่�การเป็็น

ดิิจิิทัลัไทยแลนด์์ การพัฒันาแพลตฟอร์ม์บริกิารพื้้�นฐานภาครัฐั 

(Government Service Platform)

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 3 สร้า้งสัังคมคุุณภาพท่ี่�ทั่่�วถึึงเท่่าเทีียมด้้วย

เทคโนโลยีดิีิจิิทัลั ซึ่่�งจะต้้องมีีการดำำ�เนิินการสร้า้งโอกาส และ

ความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึง และใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี

ดิิจิิทัลั การสร้า้งสื่่�อ คลัังสื่่�อ และแหล่งเรีียนรู้้�ดิ จิิทัลัเพื่่�อการเรีียนรู้้�  

ตลอดชีีวิติที่่�ประชาชนเข้า้ถึึงได้้อย่า่งสะดวก การเพิ่่�มโอกาสใน

การเรีียนรู้้�  และได้้รับับริกิารการศึึกษา และการเพิ่่�มโอกาสการ

ได้้รับับริกิารทางการแพทย์์และสุขุภาพที่�ทันัสมัยัทั่่�วถึึง

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 5 พัฒันากำำ�ลังคนให้้พร้อ้มเข้า้สู่่�ยุุคเศรษฐกิิจและ

สังัคมดิิจิิทัลั ซึ่่�งจะต้้องมีีการดำำ�เนิินการในส่ว่นของการพัฒันา

ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลให้้แก่่บุุคลากรในตลาดแรงงาน  

ทั้้�งบุุคลากรภาครัฐัและเอกชน ทุกสาขาอาชีีพ การส่่งเสริมิการ

พััฒนาทัักษะ ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านที่่�รองรับัเทคโนโลยีี

ใหม่ในอนาคต และการพััฒนาผู้้�บริหิารเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 6 สร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในการใช้เ้ทคโนโลยีดิีิจิิทัลั 

ซึ่่�งจะต้้องมีีการดำำ�เนิินการในส่่วนของการจััดให้้มีีระบบนิเวศ

ที่่�เหมาะสมต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการปรับัปรุงคุุณภาพชีีวิติ

ของประชาชน โดยสร้า้งความมั่่�นคงปลอดภัยในการใช้้งาน

เทคโนโลยีีดิจิิทััลด้วยการกำำ�หนดมาตรฐาน กฎ ระเบีียบ และ

กติิกา ให้้มีีความทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพ การดำำ�เนิินการ

ปรับัปรุงกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััลให้้

มีีความทัันสมัยและการสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทัลั และการทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์

ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 2 ขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  

ซึ่่�งจะต้้องมีีการดำำ�เนิินงานในส่ว่นของการเพิ่่�มขีีดความสามารถ

ในการแข่ง่ขันัของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อสร้า้งมูลูค่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจ

และส่ง่เสริมิขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันั ด้วยการใช้เ้ทคโนโลยีี

ดิิจิิทัลัปฏิรููปการทำำ�ธุุรกิิจตลอดจนห่่วงโซ่คุ่ณุค่า การเร่ง่รัดัการ

สร้า้งธุุรกิิจเทคโนโลยีีดิจิิทััล  (Digital Technology Startup) 

เพื่่�อเป็็นฟัันเฟืืองสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจดิิจิิทััล และ

การพัฒันาอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีดิจิิทัลัให้้มีีความเข้ม้แข็ง็ และ

สามารถแข่ง่ขันัได้้ในอนาคต

นโยบายและแผนระดัับชาติิระดัับท่ี่�  3 ไ ด้้แก่่  
แผนดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมที่�เป็็นแผนท่ี่�
ออกแบบมาเพ่ื่�อรองรัับการพััฒนาเศรษฐกิิจและ
สัังคมดิจิิทััล  

3.1
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3.1.4

3.1.5

3.1.3

3.
ความสอดคล้องเชื่ �อมโยงกับนโยบายและแผนระดับชาติที่ �เกี่ �ยวข้อง
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1918 สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

ประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการและ 
การเข้้าถึึงการให้้บริิการของภาครััฐ

ขีีดความสามารถ 
ในการแข่่งขััน การพััฒนา 

เศรษฐกิิจ และการกระจายรายได้้

แผน
ยุุทธศาสตร์์
ชาติิ 20 ปีี

แผนแม่่บทตาม
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ

แผนปฏิิรููป
ประเทศ

แผนพััฒนา
เศรษฐกิิจและ
สัังคมแห่่งชาติิ

แผนดิิจิิทััล
เพ่ื่�อเศรษฐกิิจ 
และสัังคม

ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการปรับสมดุล 
และพััฒนาระบบการบริิหารจัดการภาครััฐ

1.	 ภาครัฐัที่่�ยึดึประชาชนเป็น็ศููนย์ก์ลาง 
2.	 ภาครัฐับริหิารงานแบบบููรณาการ
3.	 ภาครัฐัมีขีนาดเล็็กลง เหมาะสมกับภารกิจ
4.	 ภาครัฐัมีคีวามทันัสมัยั
5.	 บุุคลากรภาครัฐัเป็น็คนดีีและเก่่ง
6.	 ภาครัฐัมีคีวามโปร่ง่ใส

ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้้าง 
ความสามารถในการแข่่งขััน

1.	 อุุตสาหกรรมและบริกิารแห่่งอนาคต
2.	 โครงสร้า้งพื้้�นฐาน เชื่่�อมไทย เชื่่�อมโลก
3.	 พัฒันาเศรษฐกิิจบนพื้้�นฐานผู้้�ประกอบการยุคใหม่่

ประเด็็นการบริิการประชาชนและ
ประสิิทธิิภาพภาครััฐ

ประเด็็นแผนอุุตสาหกรรมและบริิการแห่่ง
อนาคต และประเด็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานฯ

1.	 แผนย่อ่ยการพัฒันาบริกิารประชาชน
2.	 แผนย่อ่ยการปรับัสมดุลุภาครัฐั
3.	 แผนย่อ่ยการพัฒันาระบบบริหิารงานภาครัฐั
4.	 แผนย่อ่ยการสร้า้งและพััฒนาบุุคลากรภาครัฐั

1.	 แผนย่อ่ยอุุตสาหกรรมและบริกิารดิจิิทัลั  
ข้อ้มูลูและปัญัญาประดิิษฐ์์

2.	 แผนย่อ่ยการพัฒันาระบบนิิเวศอุุตสาหกรรม 
และบริกิารแห่่งอนาคต

3.	 แผนย่อ่ยโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทัลั
4.	 แผนย่อ่ยการสร้า้งระบบนิิเวศที่่�เอ้ื้�อ 

ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจ

แผนปฏิิรููปด้านการปรับสมดุลภาครััฐ แผนปฏิิรููปทางเศรษฐกิิจ
1.	 บริกิารภาครัฐั สะดวก รวดเร็ว็ และตอบโจทย์ชีีวิติ

ประชาชน
2.	 ระบบข้อ้มูลูภาครัฐัมีีมาตรฐาน ทันัสมัยั และเชื่่�อม

โยงกััน
3.	 โครงสร้า้งภาครัฐักะทััดรัดั ปรับัตััวได้้เร็ว็ และระบบ

งานมีีผลสัมัฤทธิ์์�สูงู 
4.	 กำำ�ลังคนภาครัฐัมีีขนาดที่่�เหมาะสม และมีีสมรรถนะ

สูงูพร้อ้มขับัเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์ช์าติิ

1.	 อุุตสาหกรรมเศรษฐกิิจดิิจิิทัลั

2.	 การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพทางเทคโนโลยีี Big Data

ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 6 การบริิหารจัดการในภาครััฐ  
การป้องกัันทุุจริิตมิิชอบและธรรมาภิิบาลใน
สัังคมไทย

1.	 ลดสัดัส่ว่นค่่าใช้จ่้่ายด้านบุุคลากร และเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพการบริหิารจัดการและการให้้บริกิาร
ของภาครัฐั และประสิิทธิภิาพการประกอบธุุรกิจ
ของประเทศ

2.	 เพิ่่�มคะแนนดััชนีีการรับัรู้้� การทุจุริติให้้สูงูขึ้้�น

ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 7 การพััฒนาโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานและระบบโลจิิสติิกส์
การพัฒันาเศรษฐกิิจดิิจิิทัลั

ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 8 การพััฒนาวิิทยาศาสตร์์ 
เทคโนโลยีี วิิจััยและนวััตกรรม
เพิ่่�มความสามารถในการประยุุกต์์ใช้ว้ิทิยาศาสตร์ ์
เทคโนโลยีี และนวััตกรรม เพื่่�อยกระดัับความสามารถ 
การแข่ง่ขันัของภาคการผลิตและบริกิาร และคุณุภาพ
ชีีวิตของประชาชน

ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 4 ปรับเปลี่�ยนภาครััฐ 
สู่่�การเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล

1.	 จััดให้้มีบีริกิารอัจฉริยิะ (Smart Service)  
ที่่�ขับัเคลื่่�อนโดยความต้องการของประชาชน 
หรืือผู้้�ใช้บ้ริกิาร (Citizen Driven)

2.	 ปรับัเปล่ี่�ยนการทำำ�งานภาครัฐัด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทัลั 
ให้้มีปีระสิทิธิภิาพและธรรมาภิิบาล

3.	 สนัับสนุุนให้้มีกีารเปิิดเผยข้อ้มูลูที่่�เป็น็ประโยชน์์ 
(Open Data) และให้้ประชาชนมีีส่ว่นร่ว่มใน 
กระบวนการทำำ�งานของรัฐั (Open Government) 
นำำ�ไปสู่่�การเป็น็ดิิจิิทัลัไทยแลนด์์

4.	 พัฒันาแพลตฟอร์ม์บริกิารพื้้�นฐานภาครัฐั  
(Government Service Platform)

ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 2 ขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจ 
ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

1.	 เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัของภาคธุุรกิจ  
เพื่่�อสร้า้งมูลูค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจ และส่ง่เสริมิ 
ขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัด้้วยการใช้เ้ทคโนโลยีี
ดิิจิิทัลัปฏิิรููปการทำำ�ธุุรกิจตลอดห่่วงโซ่คุุ่ณค่่า

2.	 เร่ง่สร้า้งธุุรกิจเทคโนโลยีีดิจิิทัลั (Digital  
Technology Startup) เพื่่�อให้้เป็น็ฟันัเฟือืงสำำ�คัญ 
ในการขับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจดิิจิิทัลั

3.	 พัฒันาอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีดิจิิทัลัให้้มี ี
ความเข้ม้แข็ง็และสามารถแข่ง่ขันัได้้ในอนาคต

ความเท่่าเทีียมและ 
ความเสมอภาคของสัังคม

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์
ของประเทศ

ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 
ด้้านความมั่่�นคง 

ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ด้้านการสร้้าง
โอกาสและความเสมอภาคทางสัังคม

1.	 การลดความเหลื่่�อมล้ำำ� สร้า้งความเป็น็
ธรรมในทุกุมิิติิ

2.	 การกระจายศููนย์ก์ลางความเจริญิทาง
เศรษฐกิิจ สัังคม และเทคโนโลยีี

3.	 การเสริมิสร้า้งพลังทางสัังคม

ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการพััฒนา 
และเสริิมสร้้างศัักยภาพ
ทรััพยากรมนุษย์์

1.	 ปฏิิรููปกระบวนการเรีียนรู้้� ที่่�ตอบสนองต่่อ
การเปล่ี่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21

2.	 การเสริมิสร้า้งให้้คนไทยมีีสุขุภาวะที่่�ดีี

ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านความมั่่�นคง 

1.	 การป้อ้งกัันและแก้้ไขปัญัหาที่่�มีีผลกระทบ
ต่่อความมั่่�นคง

2.	 การพัฒันาศัักยภาพของประเทศให้้พร้อ้ม
เผชิญิภััยคุกุคามที่่�กระทบต่่อความมั่่�นคง 
ของชาติิ

ประเด็็นความเสมอภาคและหลัก
ประกัันทางสัังคม

ประเด็็นการพััฒนาการเรีียนรู้้� ประเด็็นความมั่่�นคง

แผนย่อ่ยมาตรการแบบเจาะจงกลุ่่�มเป้า้หมาย 
เพื่่�อแก้้ปัญัหาเฉพาะกลุ่่�ม

แผนย่อ่ยการสร้า้งสภาพแวดล้้อมที่่�เอ้ื้�อต่อการ
พัฒันาและเสริมิสร้า้งศัักยภาพมนุษย์์

1.	 แผนย่่อยการป้อ้งกัันและแก้้ไขปัญัหาที่่�มี ี
ผลกระทบต่่อความมั่่�นคง

2.	 แผนย่่อยการพัฒันาศัักยภาพของประเทศ
ให้้พร้อ้มเผชิญภััยคุกุคามที่่�กระทบต่่อ
ความมั่่�นคงของชาติิ

แผนปฏิิรููปด้านสัังคม แผนปฏิิรููปการศึกษา

1.	 การประสานโครงการสวัสัดิิการในปัจัจุุบันั

2.	 การจัดการข้อ้มูลและองค์์ความรู้้�ด้ านสังัคม

การปฏิิรููปการศึกษาและการเรีียนรู้้�  
โดยการพลิกโฉมด้วยระบบดิิจิิทัลั

ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 2 การสร้้างความ
เป็็นธรรมและลดความเหลื่�อมล้ำำ��ใน 
สัังคม วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีีวิจััย
และนวััตกรรม

ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 1 การเสริิมสร้้างและ
พััฒนาศัักยภาพทุนมนุษย์์

ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 5 การเสริิมสร้้าง
ความมั่่�นคงแห่่งชาติิเพ่ื่�อการ
พััฒนาประเทศสู่่�ความมั่่�งคั่่�งและ
ยั่่�งยืืน 

เพิ่่�มโอกาสการเข้า้ถึึงบริกิารพื้้�นฐานทางสัังคม
ของภาครัฐั

คนไทยมีกีารศึกึษาที่่�มีีคุณภาพตามมาตรฐาน
สากลและมีคีวามสามารถ เรีียนรู้้�ด้ วยตนเอง
อย่า่งต่่อเนื่่�อง

ประเทศไทยมีีความพร้อ้มต่อการรับัมืือ 
ภััยคุุกคาม ทั้้�งภััยคุกคามทางทหารและ 
ภััยคุุกคามอื่่�น ๆ

ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 3 สร้้างสัังคม
คุุณภาพที่�ทั่่�วถึึงเท่่าเทีียมด้วย
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 5 พััฒนากำำ�ลังคนให้้
พร้อมเข้้าสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจและสัังคม
ดิิจิิทััล

ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 6 สร้้างความเช่ื่�อมั่่�น
ในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

1.	 สร้า้งโอกาสและความเท่า่เทีียมในการ 
เข้า้ถึึง และใช้ป้ระโยชน์์จากเทคโนโลยีี
ดิิจิิทัลั

2.	 สร้า้งสื่่�อ คลัังสื่่�อ และแหล่่งเรีียนรู้้�ดิ จิิทัลั
เพื่่�อการเรีียนรู้้� ตลอดชีีวิติที่่�ประชาชนเข้า้ถึึง
ได้้อย่างสะดวก

3.	 เพิ่่�มโอกาสในการเรีียนรู้้� และได้้รับับริกิาร
การศึกึษาฯ

4.	 เพิ่่�มโอกาสการได้้รับับริกิารทางการแพทย์์
และสุขุภาพที่่�ทันัสมััยทั่่�วถึึงฯ

1.	 พัฒันาทักัษะด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทัลัให้้แก่่
บุุคลากรในตลาดแรงงาน ทั้้�งบุุคลากร
ภาครัฐัและเอกชน ทุกุสาขาอาชีีพ

2.	 ส่ง่เสริมิการพัฒันาทักัษะ ความเชี่่�ยวชาญ
เฉพาะด้้านที่่�รองรับัเทคโนโลยีีใหม่่ใน
อนาคต

3.	 พัฒันาผู้้�บริหิารเทคโนโลยีีสารสนเทศ

1.	 จััดให้้มีีระบบนิิเวศที่่�เหมาะสมต่อการ
ดำำ�เนิินธุุรกิจและการปรับัปรุุงคุณุภาพ
ชีีวิติของประชาชน  โดยสร้า้งความมั่่�นคง
ปลอดภััยในการใช้ง้านเทคโนโลยีีดิจิิทัลั
ด้้วยการกำำ�หนดมาตรฐาน กฎ ระเบีียบ
และกติิกา ให้้มีคีวามทันัสมัยัและมีี
ประสิทิธิภิาพ

2.	 ปรับัปรุุงกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับเศรษฐกิิจ
และสังัคมดิจิิทัลัให้้มีคีวามทันัสมัยั

3.	 สร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในการใช้เ้ทคโนโลยีี
ดิิจิิทัลัและการทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์
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การพัฒนารัฐบาลดิัจิัทัี่ล
ข้องประเที่ศไที่ยและต่ิางประเที่ศ

การุพััฒนารัุฐบาลดิ้จิิทัลในต่้างปรุะเทศ 

ปััจจุบัันนานาปัระเทศต้ระห้นักถึึงความสัำาคัญในการนำา

เทคโนโลื่ย่ดิำจิทัลื่มาปัระยุกต์้ใช้ในการพื่ัฒนาปัระเทศแลื่ะได้ำม่

การรเิริ�มพื่ฒันารฐับัาลื่ดิำจิทลัื่ขัึ�น	ซึ่ึ�งการศึกษาวสิัยัทศัน์	นโยบัาย

แลื่ะแผนการดำำาเนินงานการพื่ฒันารฐับัาลื่ดิำจิทลัื่ในต่้างปัระเทศ

ท่�ปัระสับัความสัำาเรจ็สัามารถึนำามาใช้เปัน็แนวทางในการกำาห้นดำ

กรอบัแลื่ะทิศทางการพื่ัฒนารฐับัาลื่ดิำจิทัลื่ขัองปัระเทศไทยได้ำ	

ดัำงนั�น	 จึงได้ำทำาการคัดำเล่ื่อกปัระเทศท่�ม่ความแต้กต่้างกันใน

เชงิพื่่�นท่�	เพื่่�อให้้เห็้นถึึงทศิทางการพื่ฒันารฐับัาลื่ดิำจิทลัื่ท่�ห้ลื่าก

ห้ลื่ายในแต่้ลื่ะบัรบิัท	ปัระกอบัด้ำวย	4	ปัระเทศ	ค่อ	ราชอาณ์าจักร

เดำนมารก์	สัาธุารณ์รฐัสังิคโปัร	์สัห้ราชอาณ์าจักร	แลื่ะสัาธุารณ์รฐั

เกาห้ล่ื่	ซึ่ึ�งสัามารถึสัรุปัการพื่ฒันาท่�สัำาคัญได้ำดัำงต่้อไปัน่�

• การจัดำที่ำาขัอ้มลูดิำจิที่ลั	 โดำยรวบัรวมแลื่ะปัรบััเปัล่ื่�ยนขัอ้มลูื่

ภาครฐัให้้อยู่ในรูปัแบับัดิำจิทลัื่	 เพื่่�อนำามาใชป้ัระโยชน์	แลื่ะ

พื่ฒันาบัรกิารปัระชาชนแลื่ะภาคธุุรกิจ

• การปรับูปร่งกระบูวนิการภาครัฐ ท่� ม่การกำาห้นดำ

รูปัแบับัการทำางานระห้วา่งห้น่วยงานภาครฐั	แลื่ะบัทบัาท

การสันับัสันุนขัองห้น่วยงานกลื่าง	 โดำยการนำาระบับัดิำจิทัลื่

มาลื่ดำขัั�นต้อน	 ลื่ดำกระบัวนการทำางาน	 ลื่ดำงานเอกสัาร	

แลื่ะม่การจัดำลื่ำาดัำบัการปัรับัปัรุงต้ามความสัำาคัญขัอง

กระบัวนงาน	 แลื่ะจัดำกลืุ่่มความสัำาคัญขัองห้น่วยงาน

ท่�ให้้บัรกิาร	 เพื่่�อให้้เกิดำกระบัวนงานท่�เปัน็ไปัต้ามมาต้รฐาน

บันพื่่�นฐานความปัลื่อดำภัยแลื่ะม่จรยิธุรรมภายใต้้กรอบั

ธุรรมาภิบัาลื่	 ซึ่ึ�งห้ลื่ายปัระเทศมุ่งเน้นการดำำาเนินงาน

แบับั	 Agile	 เพื่่�อให้้เกิดำความย่ดำห้ยุ่นในการทำางาน

• การพื่ัฒนิาบูรกิารดิำจิที่ัล ท่�มุ่งเน้นการให้้บัรกิารดิำจิทัลื่

ภาครฐัท่�งา่ย	สัะดำวก	รวดำเรว็	ปัลื่อดำภัย	แลื่ะม่คณุ์ภาพื่สังู

อ่กทั�ง	 ต้้องม่ความน่าเช่�อถ่ึอ	ย่ดำห้ยุ่น	 แลื่ะม่ความมั�นคง

ปัลื่อดำภัยจากการคกุคามทางไซึ่เบัอร	์ เปัน็มติ้รกับัปัระชาชน

แลื่ะเอ่�อต่้อการเติ้บัโต้ขัองภาคธุุรกิจ	โดำยยดึำห้ลัื่กปัระชาชน

เปัน็ศูนย์กลื่าง	(Citizen	Centric)	

1.
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• การปรบัูปร่งเคร่�องมอ่ กลไกและกฎหมาย โดำยจัดำเต้รย่ม

เคร่�องม่อดิำจิทลัื่เพื่่�อสันับัสันุนการดำำาเนินงานขัองเจ้าห้น้าท่�

ภาครัฐ	 เพื่่�อสั่งเสัริมให้้เกิดำความร่วมม่อในการดำำาเนิน

โครงการรว่มกับัภาคเอกชนแลื่ะสัถึาบัันวิจัยท่�ม่ศักยภาพื่	

(Public–Private	Partnerships:	PPPs)	รวมถึึงการให้้ความ

สัำาคัญในการปัรบััปัรุงแลื่ะแก้ไขักฎห้มายท่�เปัน็อุปัสัรรคใน

การดำำาเนินงานแบับัดิำจิทลัื่	

• การเปิดำเผยขั้อมูลและการมีสู่่วนิร่วมขัองประชาชนิ 

โดำยให้้ความสัำาคัญกับัการเปิัดำเผยขั้อมูลื่ภาครฐัเพื่่�อสัรา้ง

ความโปัรง่ใสั	รวมถึึงการสัรา้งสัภาพื่แวดำล้ื่อม	(Ecosystem)

ให้ม่ท่�ภาครัฐ	 ภาคธุุรกิจ	 แลื่ะภาคปัระชาชนสัามารถึ

ร่วมม่อกันได้ำแลื่ะม่การรับัฟังความเห็้นจากปัระชาชน

เพื่่�อสัร้างแลื่ะพื่ัฒนานวัต้กรรมบัริการท่� ด่ำขัึ�นร่วมกับั

ภาคปัระชาชน	(Co-creating)		

• การเช่�อมโยงและแลกเปลี�ยนิขัอ้มูลระหว่างหน่ิวยงานิภาครฐั

โดำยสัง่เสัรมิให้้มก่ารเช่�อมโยงแลื่ะการบูัรณ์าการระบับัดิำจิทลัื่

ผา่นเทคโนโลื่ยส่ัำาคัญต่้าง	ๆ	เชน่	AI	แลื่ะ	IoT	เพื่่�อให้้เกิดำการ

แลื่กเปัล่ื่�ยนขัอ้มูลื่ระห้ว่างห้น่วยงานภาครฐั	แลื่ะสัามารถึนำา

ไปัพื่ฒันาบัรกิารสัาธุารณ์ะได้ำ

• การพื่ัฒนิาและบููรณาการแพื่ลติฟอร์มดิำจิที่ัลภาครัฐ

มุง่เน้นการบูรณาการบรกิารภาครฐัและการพัฒนาต่อยอด

ระบบบรกิาร ณ จัดุเด่ยว (One-Stop Service) ผา่นระบบ

ดิจิัที่ลัโดยเปน็กระบวนการตั�งแต่ต้นจันจับ (End - to - End 

Process) การพัฒนาระบบยน่ยนัตัวตน (Digital ID) เพ่�อ

อำานวยความส่ะดวกประชาชนและผู้ประกอบการในการ

ดำาเนินการด้านธุิรกรรม การส่รา้งแพลตฟอรม์กลางส่ำาหรบั

การบรกิารประชาชน รวมถ่งการพฒันาแพลตฟอรม์พ่�นฐาน

ที่่�หน่วยงานภาครฐัส่ามารถใช้งานรว่มกันได้ การพัฒนา

มาตรฐานรว่ม การใช ้Open Source Framework และการ

ใช้ Open ซึ่อฟที่์แวร ์ ซึ่่�งม่ความจัำาเป็นต้องม่การประกาศั

มาตรฐานและแนวที่างดำาเนินงานส่ำาหรบัการประยุกต์ใช้

แพลตฟอรม์ดิจิัที่ลัในแผนงานระดับชาติ

• การพื่ัฒนิาบู่คลากรที่ั�งในิด้ำานิที่ักษะและที่ัศนิคติิ 

โดำยยกระดัำบับุัคลื่ากรด้ำานดิำจิทัลื่ให้้เท่าทันต่้อนวัต้กรรม	

พื่ัฒนาผู้ เช่� ยวชาญด้ำานเทคนิคขัั�นสัูง 	 การแต่้งตั้� ง	

Chief	Digital	Strategy	Officers	จากกระทรวงต่้าง	ๆ

เพื่่�อดำำาเนินการต้ามแผน	 รวมถึึงสั่งเสัริมให้้บุัคลื่ากร

ม่ทัศนคติ้ด้ำานดิำจิทัลื่ท่� ด่ำ ในการเสันอความคิดำแลื่ะ

รูปัแบับัการทำางานให้ม่	 ๆ	 แลื่ะสันับัสันุนให้้ผู้เช่�ยวชาญ

ท่�ไม่ใช่สัายงานดิำจิทัลื่เขั้าใจถึึงความเปั็นไปัได้ำในการ

ทำางานในรูปัแบับัให้ม่	ห้รอ่ในรูปัแบับัท่�แต้กต่้างจากเดิำม

ต้ลื่อดำจนการปัลืู่กฝ้ังการเร่ยนรู้	 best	 practice	 ขัอง

ต่้างปัระเทศ	 เพื่่�อนำามาพื่ฒันาบัรกิารภาครฐัอย่างต่้อเน่�อง
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Citizen Platform 

Data Exchange Platform 

e-Authentication

e-Procurement

Crowdsourcing 

Business Platform  

Open Data Platform

 ที่ั�งนีิ� จากการศึกษาประเที่ศผูน้ิำาในิการพื่ฒันิารฐับูาลดิำจิที่ลั ประกอบูกับูการศกึษาแนิวที่างการพื่ฒันิา
รฐับูาลดิำจิที่ลัอีกกว่า 20 ประเที่ศ มข้ีัอสัู่งเกติที่ี�น่ิาสู่นิใจ ค่อ การพื่ฒันิารฐับูาลดิำจิที่ลัขัองประเที่ศต่ิาง ๆ มคีวาม
สู่อดำคล้องและเปน็ิไปในิที่ศิที่างเดีำยวกันิ แติกต่ิางเพื่ยีงการประย่กต์ิใช้เที่คโนิโลยแีละแนิวที่างการดำำาเนิินิงานิ 
ซึ่ึ�งการพื่ฒันิารฐับูาลดิำจิที่ลัขัองนิานิาประเที่ศ สู่ามารถึสู่ร่ปการดำำาเนิินิงานิภายใต้ิโครงการเชิงบููรณาการเปน็ิ 
7 โครงการหลักสู่ำาคัญได้ำดัำงนีิ� (สู่ำานัิกงานิคณะกรรมการดิำจิที่ลัเพื่่�อเศรษฐกิจและสู่งัคมแห่งชาติิ, 2562) 

แพื่ลื่ต้ฟอรม์กลื่างท่�รวบัรวมขัอ้มลูื่แลื่ะงานบัรกิารต่้าง	ๆ
เพื่่�อปัระชาชน	 โดำยบูัรณ์าการระห้ว่างห้น่วยงาน	
สัามารถึห้าขั้อมูลื่สัำาห้รบััการดำำาเนินช่วิต้	 รวมถึึงทำา
ธุุรกรรมออนไลื่น์ไวใ้นเวบ็ัไซึ่ต์้เด่ำยวกัน	 เพื่่�อให้้สัะดำวก
ต่้อการเขัา้ถึึงขัอ้มลูื่แลื่ะบัรกิารขัองภาครฐั

ระบับัการแลื่กเปัล่ื่�ยนขัอ้มลูื่ระห้วา่งห้น่วยงานภาครฐั	
เพื่่�อการแลื่กเปัล่ื่�ยนท่�รวดำเรว็	ถึกูต้้อง	แลื่ะน่าเช่�อถ่ึอ	
โดำยอาจเปัน็การเก็บัขัอ้มลูื่ไวใ้นฐานขัอ้มลูื่กลื่าง	ห้รอ่
แลื่กเปัล่ื่�ยนโดำยต้รง	ซึ่ึ�งห้น่วยงานสัามารถึนำาข้ัอมลูื่ท่�ได้ำ
รบััการอนุมติั้ไปัใชต่้้อ	เชน่	นำาไปัใชก้รอกขัอ้มูลื่อัต้โนมติั้	
ห้รอ่นำาไปัเผยแพื่รบ่ัน	Open	Data	Platform	ได้ำ

ระบับัการลื่งทะเบัย่น	การยน่ยนัตั้วต้น	แลื่ะการระบุั
สัิทธุิการเขั้าถึึงขั้อมูลื่เม่�อต้้องการใช้บัรกิารภาครฐั
ผา่นระบับัออนไลื่น์ได้ำทกุบัรกิารแทนการสัรา้งบัญัช่
ให้มท่กุครั�งท่�ต้้องการทำาธุุรกรรมออนไลื่น์กับัภาครฐั	
ทำาให้้เจ้าขัองบัญัชส่ัามารถึเพื่ิ�มเติ้ม	ห้รอ่แก้ไขัขัอ้มลูื่
สัว่นบุัคคลื่ได้ำต้ลื่อดำเวลื่า	อ่กทั�งระบับัจะทำาการอัพื่เดำต้
ขั้อมูลื่ท่�ม่การเปัล่ื่�ยนแปัลื่งไปัยังห้น่วยงานภาครฐั
ท่�เก่�ยวขั้องทุกห้น่วยงาน	 เปั็นการลื่ดำขัั�นต้อนในการ
ทำางานซึ่ำาซึ่อ้น

เว็บัไซึ่ต์้กลื่างสัำาห้รับัรวบัรวมการจัดำซึ่่�อจัดำจ้าง	
ม่แค็ต้ต้าล็ื่อกสัินค้าแลื่ะงานบัริการให้้เล่ื่อกซึ่่�อ	
พื่รอ้มให้้ขัอ้มลูื่เก่�ยวกับัสันิค้า	 โดำยแบัง่เปัน็ห้มวดำห้มู่
ไ ด้ำแก่ 	 ด้ำานเทคโนโลื่ย่ 	 ด้ำานอสัังห้าริมทรัพื่ย	์
ด้ำานการท่องเท่�ยว	 ด้ำานกฎห้มาย	แลื่ะสัำาห้รบััธุุรกิจ
ขันาดำยอ่ม	 (SMEs)	ทำาให้้ห้น่วยงานภาครฐัสัามารถึ
ค้นห้าแลื่ะจัดำซึ่่�อสิันค้าแลื่ะบัรกิารท่�มค่ณุ์ภาพื่ได้ำอยา่ง
สัะดำวกในราคาท่�คุม้ค่า

เวบ็ัไซึ่ต์้กลื่างขัองภาครฐัใช้เปัน็ช่องทางออนไลื่น์อยา่ง
เปัน็ทางการ	 เพื่่�อการแลื่กเปัล่ื่�ยน	รบััฟงัความคิดำเห็้น
แลื่ะขัอ้เสันอแนะขัองปัระชาชน	แลื่ะภาคธุุรกิจ	ทั�งในมติิ้
ขัองการรว่มกันออกแบับับัรกิารแลื่ะการรว่มกันจัดำทำา
ขัอ้เสันอแนะเชงินโยบัาย	

แพื่ลื่ต้ฟอรม์กลื่างท่�รวบัรวมขัอ้มูลื่แลื่ะงานบัรกิารต่้าง														ๆ
เพื่่�อภาคธุุรกิจ	 โดำยบูัรณ์าการระห้ว่างห้น่วยงาน
สัามารถึห้าขั้อมูลื่สัำาห้รบััการดำำาเนินธุุรกิจ	 รวมถึึง
ธุุรกรรมออนไลื่น์ไวใ้นเวบ็ัไซึ่ต์้เด่ำยวกัน	 เพื่่�อให้้สัะดำวก
ต่้อการเขัา้ถึึงขัอ้มลูื่แลื่ะบัรกิารขัองภาครฐั

แพื่ลื่ต้ฟอร์มกลื่างท่�รวบัรวม	 แลื่ะเผยแพื่ร่ขั้อมูลื่
จากทุกห้น่วยงานภาครฐัไว้ในเว็บัไซึ่ต์้เด่ำยวกัน	 โดำย
ม่วัต้ถึุปัระสังค์เพ่ื่�อให้้ภาคปัระชาชนแลื่ะภาคธุุรกิจ
นำาขั้อมูลื่ไปัพัื่ฒนา	ห้รอ่คิดำค้นต่้อยอดำธุุรกิจขัองต้น	
รวมทั�งเป็ันการเพื่ิ�มศักยภาพื่การใช้ขั้อมูลื่	 การเก็บั
รวบัรวมขัอ้มลูื่	แลื่ะการแบัง่ปันัขัอ้มลูื่รว่มกัน

วิเคราะห์สถานกัารณ์
ข้องกัารพั

ฒ
นารัฐบาล้ดิจิที่ล้
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พััฒนาการรััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย ประเทศไทย 

เล็็งเห็็นความสำำ�คัญในการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการ

สื่่�อสาร รวมถึึงเทคโนโลยีดิีิจิิทัลัที่่�มีีผลต่่อการพัฒันาเศรษฐกิิจ

และสังัคมของประเทศ มาส่ง่เสริมิ และสนับสนุนการบริหิารงาน 

ภาพที่่� 1 วิวัิัฒนาการการพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลัของประเทศไทย

2.
หน่วยงานภาครััฐและการให้้บริิการประชาชนมาอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�อง ดัังสะท้อ้นให้้เห็็นได้้จากการพัฒันาทางด้้านกฎหมาย  

การปรับัเปลี่่�ยนโครงสร้า้งเชิงิองค์์กร การจััดทำำ�แผนระดัับชาติิ

และการดำำ�เนิินโครงการสำำ�คัญต่่าง ๆ 

ปรับัปรุุงจาก: สำำ�นัักงานพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลั (2562) และข้้อเสนอแนะจากคณะอนุุกรรมการด้านการปรับัสมดุุลและพัฒันาระบบการบริหิารจัดการภาค

รัฐัและความมั่่�นคง ครั้้�งที่่� 3/2563 เมื่่�อวันัที่่� 23 มิถิุนุายน 2563
สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)
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	 โดำยในปัี	 พื่.ศ.	 2538	 ปัระเทศไทยได้ำจัดำทำา	 แลื่ะ

ปัระกาศใช้นโยบัายเทคโนโลื่ย่สัารสันเทศ	 (IT2000)	 แลื่ะ	

ปัี	 พื่.ศ.	 2540	 ม่การปัระกาศใช้	 พื่.ร.บั.	 ข้ัอมูลื่ขั่าวสัารขัอง

ราชการ	พื่.ศ.	2540	ท่�มุ่งเน้นให้้ภาครฐัเปิัดำเผยข้ัอมลูื่เพ่ื่�อสัรา้ง

ความโปัรง่ใสั	แลื่ะให้้ปัระชาชนได้ำรบััทราบัข้ัอมูลื่ข่ัาวสัารการ

ดำำาเนินงานขัองภาครฐั	ปัระกอบักับัแผนพัื่ฒนาเศรษฐกิจแลื่ะ

สังัคมแห่้งชาติ้	ฉบับััท่�	8	(พื่.ศ.	2540-2544)	ท่�ให้้ความสัำาคัญ

กับัการพื่ฒันาโครงสัรา้งพื่่�นฐานด้ำานระบับัส่ั�อสัารโทรคมนาคม

แลื่ะเทคโนโลื่ย่สัารสันเทศ	 เพื่่�อยกระดัำบัคุณ์ภาพื่ช่วิต้ขัอง

ปัระชาชน	 แลื่ะเพื่ิ�มปัระสัิทธุิภาพื่การผลิื่ต้	 โดำยในช่วงเวลื่า

ดัำงกล่ื่าวม่การดำำาเนินงานท่�สัำาคัญ	ได้ำแก่	การพื่ัฒนาเครอ่ขั่าย

ไทยสัาร	ระบับัเครอ่ขัา่ยสัารสันเทศขัองภาครฐั	(Government	

Information	Network:	 GIN)	 ระบับับัรกิารส่ับัค้นทะเบั่ยน

พื่าณิ์ชยแ์ลื่ะงบัดำลุื่ออนไลื่น์	ระบับัฝ้าก-ถึอนเงินแบับัต่้างสัาขัา	

การซึ่่�อ–ขัายห้ลัื่กทรพัื่ย์ออนไลื่น์	 แลื่ะการเริ�มใช้บััต้รปัระจำา

ตั้วปัระชาชนอิเล็ื่กทรอนิกสั์แบับัอเนกปัระสังค์	 (Smart	Card)

	 ต่้อมารฐับัาลื่ให้้ความสัำาคัญกับัการพื่ัฒนาธุุรกรรม

อิเล็ื่กทรอนิกสับ์ันพื่่�นฐานขัองความมั�นคงแลื่ะปัลื่อดำภัยสัำาห้รบัั

ให้้บัรกิารปัระชาชน	จึงมก่ารปัระกาศใช	้พื่.ร.บั.	วา่ด้ำวยธุุรกรรม

อิเล็ื่กทรอนิกสั์	 พื่.ศ.	 2544	 พื่.ร.ฏ.	 กำาห้นดำห้ลัื่กเกณ์ฑ์์แลื่ะ

วิธุ่การในการทำาธุุรกรรมอิเล็ื่กทรอนิกสั์ภาครฐั	 พื่.ศ.	 2549	

พื่ .ร .บั . 	 ว่ า ด้ำวยการกระทำาผิดำ เ ก่� ยว กับัคอมพื่ิว เต้อร	์

พื่.ศ.	 2550	พื่.ร.บั.	 ว่าด้ำวยธุุรกรรมอิเล็ื่กทรอนิกสั์	 (ฉบัับัท่�	 2)	

พื่.ศ.	 2551	 แลื่ะพื่รฏ.	 ว่าด้ำวยวิธุ่การแบับัปัลื่อดำภัยในการ

ทำาธุุรกรรมทางอิเล็ื่กทรอนิกสั์ 	 พื่.ศ.	 2553	 ต้ามลื่ำาดัำบั	

โดำยม่สัำานักงานคณ์ะกรรมการธุุรกรรมทางอิเล็ื่กทรอนิกสั	์

ห้ร่อสัำานักงานพื่ัฒนาธุุรกรรมทางอิเล็ื่กทรอนิกสั์	 (สัพื่ธุอ.)	

ในปััจจบุันั	ทำาห้น้าท่�วางนโยบัายการสัง่เสัรมิแลื่ะพัื่ฒนาธุุรกรรม

ทางอิเล็ื่กทรอนิกสั	์ซึึ่�งในชว่งเวลื่าดัำงกล่ื่าว	แผนพื่ฒันาเศรษฐกิจ

แลื่ะสังัคมแห่้งชาติ้	ฉบัับัท่�	9	(พื่.ศ.	2545-2549)	ได้ำกำาห้นดำให้้ม่

การยกระดัำบัการพื่ฒันา	แลื่ะการใชเ้ทคโนโลื่ยส่ัารสันเทศ	แลื่ะ

การสั่�อสัาร	ปัระกอบักับัแผนแมบ่ัทเทคโนโลื่ยส่ัารสันเทศ	แลื่ะ

การสั่�อสัาร	(ฉบับััท่�	1)	พื่.ศ.	2545-2549	ได้ำมุง่เน้นการพื่ฒันา

บัรกิารอิเล็ื่กทรอนิกสัใ์นด้ำานต่้าง	ๆ	เชน่	ระบับัห้นังสัอ่เดิำนทาง

อิเล็ื่กทรอนิกสั์	 (e-Passport)	 ระบับัชำาระภาษ่ออนไลื่น์ท่�

เช่�อมโยงกับัเลื่ขัปัระจำาตั้วปัระชาชน	13	ห้ลัื่ก	แลื่ะระบับับัรหิ้าร

การเงินการคลัื่งภาครฐั	 (GFMIS)	 รวมถึึงการรเิริ�มโครงการ

สัำาคัญต่้าง	 ๆ	 ได้ำแก่	 โครงการพัื่ฒนาระบับัจัดำซึ่่�อจัดำจ้าง

ทางอิเล็ื่กทรอนิกสั์	 (e-Procurement)	 โครงการจัดำตั้�งศูนย์

แลื่กเปัล่ื่�ยนขั้อมูลื่ภาครฐั	 (Government	Data	 Exchange

:	GDX)	โครงการพื่ฒันาแลื่ะจัดำทำามาต้รฐานซึ่อฟต์้แวรก์ลื่างเพื่่�อ

การบัรหิ้ารขัองภาครฐั	 (ระบับั	back	office)	โครงการพื่ฒันา

โครงสัรา้งพื่่�นฐานขั้อมูลื่เชิงพื่่�นท่�	 (National	 Spatial	Data	

Infrastructure)	แลื่ะโครงการจัดำตั้�งสัถึาบันั	e-Government	
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	 จากนั�นรฐับัาลื่ได้ำม่การยกระดัำบัโครงสัรา้งพื่่�นฐาน

ด้ำานเทคโนโลื่ย่สัารสันเทศภาครฐั	 โดำยการปัระกาศนโยบัาย

บัรอดำแบันด์ำแห่้งชาติ้	แลื่ะมุง่เน้นการดำำาเนินงานแบับับูัรณ์าการ

ขัองห้น่วยงานราชการ	 โดำยในแผนพื่ัฒนาเศรษฐกิจแลื่ะ

สัังคมแห่้งชาติ้	 ฉบัับัท่�	 10	 (พื่.ศ.2550-2554)	 ได้ำระบุัถึึง

การขัยายโครงขั่ายการให้้บัริการโครงสัร้างพื่่�นฐานด้ำาน

เทคโนโลื่ยส่ัารสันเทศแลื่ะการสั่�อสัาร	รวมถึึงการนำาเทคโนโลื่ย่

สัารสันเทศมาปัระยุกต์้ใช้ในการดำำาเนินงานขัองทุกสั่วน

ราชการแลื่ะในแผนแม่บัทเทคโนโลื่ย่สัารสันเทศแลื่ะการ

สั่�อสัาร	 (ฉบัับัท่�	 2)	พื่.ศ.	 2552-2556	 ยุทธุศาสัต้รท์่�	 4	 เร่�อง

การใช้เทคโนโลื่ย่สัารสันเทศแลื่ะการสั่�อสัาร	 เพื่่�อสันับัสันุน

การสัรา้งธุรรมาภิบัาลื่ในการบัรหิ้ารแลื่ะการพื่ัฒนาบัรกิาร

อิเล็ื่กทรอนิกส์ัขัองภาครฐัแบับับูัรณ์าการ	 จึงได้ำม่การพื่ัฒนา

ระบับังาน	 แลื่ะแพื่ลื่ต้ฟอร์มกลื่างภาครัฐต่้าง	 ๆ	 ท่�สัำาคัญ	

ได้ำแก่	 ระบับัจดำห้มายอิเล็ื่กทรอนิกสั์กลื่าง	 ระบับัสัารบัรรณ์

อิเล็ื่กทรอนิกสั	์ระบับัการเช่�อมโยงข้ัอมลูื่อิเล็ื่กทรอนิกสั	์ณ์	จดุำ

เด่ำยวขัองปัระเทศไทย	 (National	 Single	Window:	NSW)	

ระบับั	Interbank	Transaction	Management	and	Exchange	

(ITMX)	 แลื่ะระบับัเว็บัไซึ่ต์้กลื่างการบัรกิารภาครฐั	 เปั็นต้้น	

	 โดำยในช่วงเวลื่าดัำงกล่ื่าว	 รัฐบัาลื่ยังได้ำเล็ื่งเห็้น

ความสัำาคัญขัองการยกระดัำบัภาครัฐไปัสัู่การเปั็นรัฐบัาลื่

อิเล็ื่กทรอนิกสั์	 จึงได้ำจัดำตั้�งสัำานักงานรฐับัาลื่อิเล็ื่กทรอนิกสั	์

(องค์การมห้าชน)	 (สัรอ.)	 ในสัังกัดำกระทรวงเทคโนโลื่ย่

สัารสันเทศแลื่ะการสั่�อสัาร	 ซึ่ึ�งได้ำรบััโอนอำานาจ	ห้น้าท่�	 แลื่ะ

กิจการขัองสัำานักบัรกิารเทคโนโลื่ยส่ัารสันเทศภาครฐั	(สับัทร.)	

ในสัังกัดำสัำานักงานพื่ัฒนาวิทยาศาสัต้รแ์ลื่ะเทคโนโลื่ย่	 ม่ห้น้า

ท่�ให้้บัรกิารแลื่ะบัรหิ้ารจัดำการโครงสัรา้งพื่่�นฐานสัารสันเทศใน

สัว่นท่�เก่�ยวกับัรฐับัาลื่อิเล็ื่กทรอนิกส์ั	ได้ำแก่	การให้้บัรกิารระบับั

คลื่าวด์ำภาครฐั	 (Government	Cloud)	 การยกระดัำบัการให้้

บัรกิารระบับัเครอ่ขั่ายสั่�อสัารขั้อมูลื่เช่�อมโยงห้น่วยงานภาครฐั	

(Government	Information	Network:	GIN)	แลื่ะการพื่ฒันา

ระบับัปัระชมุทางไกลื่ผา่นเครอ่ขัา่ยภาครฐั	(GIN	Conference)

เปั็นต้้น	 โดำยในแผนพื่ัฒนาเศรษฐกิจ	 แลื่ะสัังคมแห่้งชาติ้

ฉบัับัท่�	 11	 (พื่.ศ.	 2555-2559)	 ยังคงได้ำให้้ความสัำาคัญในการ

นำาเทคโนโลื่ย่สัารสันเทศแลื่ะการสั่�อสัารมาเพื่ิ�มปัระสัิทธุิภาพื่

การบัริห้ารจัดำการภาครัฐอย่างต่้อเน่�องแลื่ะยังได้ำม่การ

จัดำทำา	 (รา่ง)	แผนแม่บัทเทคโนโลื่ย่สัารสันเทศแลื่ะการสั่�อสัาร	

(ฉบับััท่�	3)	พื่.ศ.	2557-2561	อ่กด้ำวย



28

	 ต่้อมารัฐบัาลื่ได้ำม่ความพื่ยายามในการปัรับัปัรุง

ปัระสิัทธุิภาพื่กระบัวนการภาครัฐแลื่ะบัริการปัระชาชน

ให้้ม่ความสัะดำวก	 รวดำเร็ว	 แลื่ะลื่ดำภาระขัองปัระชาชน	

รวมถึึงเพื่ิ�มขั่ดำความสัามารถึในการปัระกอบัธุุรกิจ	 จึงม	่

พื่.ร.บั.	การอำานวยความสัะดำวกในการพื่จิารณ์าขัออนุญาต้ขัอง

ทางราชการ	พื่.ศ.	 2558	 เพ่ื่�อกระตุ้้นให้้ห้น่วยงานภาครฐัเรง่

ขัับัเคล่ื่�อนการพื่ัฒนาการออกเอกสัารแลื่ะการให้้บัรกิารใน

รูปัแบับัอิเล็ื่กทรอนิกสั	์(e-Services)	แก่ปัระชาชนแลื่ะผูป้ัระกอบั

การอย่างเต็้มรูปัแบับั	 โดำยสัามารถึลื่ดำขัั�นต้อนการดำำาเนินงาน

ลื่งได้ำ	 ร้อยลื่ะ	 30-50	 จำานวน	 63	 ห้น่วยงาน	 รวม	 532	

ใบัอนุญาต้	 ลื่ดำระยะเวลื่าการดำำาเนินงานเฉล่ื่�ยได้ำร้อยลื่ะ	

41 .7 1 	 แลื่ะลื่ดำรายการเอกสัารท่� เร่ยกจากปัระชาชน

ได้ำ	 1,212	 รายการ	 จากสั่วนราชการ	 58	 ห้น่วยงาน	 รวม	

530	 ใบัอนุญาต้	 โดำยม่ห้น่วยงานท่�สัามารถึยกเลิื่กการขัอ

สัำาเนาบััต้รปัระชาชนแลื่ะสัำาเนาทะเบ่ัยนบ้ัาน	 ได้ำครบัทุก

งานบัริการ	 จำานวน	 60	 ห้น่วยงาน	 แลื่ะได้ำดำำาเนินการ

ออกเอกสัารห้ลัื่กฐานขัองทางราชการผ่านระบับัดิำจิทัลื่	

ใน	 5	 ปัระเภทเอกสัาร	 โดำยเน้นเอกสัารท่�เก่�ยวขั้องกับัช่วิต้

ปัระจำาวนัแลื่ะอำานวยความสัะดำวกในการปัระกอบัธุุรกิจ	ได้ำแก่	

ใบัรบััรองอิเล็ื่กทรอนิกสั	์(e-Certificate)	บัตั้รท่�ออกให้้ปัระชาชน	

(e-card)	 ใบัรับั/ใบักำากับัภาษ่อิเล็ื่กทรอนิกสั์	 (e-Receipt

/e-Tax	 Invoice)	 ใบัรบััรองแพื่ทย์	 (e-Medical	Certificate)	

แลื่ะใบัมอบัอำานาจ	 (e-Proxy)	 (ขั้อมูลื่	ณ์	 วันท่�	 6	 มกราคม	

2563)	 (สัพื่ร.,	 2563)	 จากผลื่การดำำาเนินงานดัำงกล่ื่าว	 ยังม่

ความจำาเปั็นท่�จะต้้องพัื่ฒนาการบัรกิารปัระชาชนในรูปัแบับั

อิเล็ื่กทรอนิกสัใ์ห้้ครบัถ้ึวนสัมบูัรณ์์แลื่ะครอบัคลื่มุทกุห้น่วยงาน

จากนั�นได้ำม่การต้รา	พื่.ร.บั.	 การพื่ัฒนาดิำจิทัลื่เพื่่�อเศรษฐกิจ

แลื่ะสัังคม	 พื่.ศ.	 2560	 แลื่ะ	 พื่.ร.บั.	 ว่าด้ำวยการกระทำาผิดำ

เก่�ยวกับัคอมพื่ิวเต้อร	์ (ฉบัับัท่�	 2)	พื่.ศ.	 2560	พื่รอ้มทั�งจัดำตั้�ง

สัำานักงานสัง่เสัรมิเศรษฐกิจดิำจิทลัื่	โดำยในแผนพื่ฒันาเศรษฐกิจ

แลื่ะสังัคมแห่้งชาติ้	ฉบับััท่�	12	(พื่.ศ.2560-2564)	ยงัคงมุง่เน้น

การนำาเทคโนโลื่ย่สัารสันเทศมาปัรบััปัรุงการบัรหิ้ารจัดำการ

ภายในองค์กรภาครฐั	เพื่่�อให้้การบัรหิ้ารงานแลื่ะการให้้บัรกิาร

ภาครัฐม่ปัระสัิทธุิภาพื่มากยิ�งขัึ�น	 ควบัคู่กันนั�นรัฐบัาลื่ได้ำ

เรง่ยกระดัำบัภาครฐัไทยไปัสัู่การเปั็นรฐับัาลื่ดิำจิทัลื่	 (Digital	

Government	Transformation)	จึงได้ำมก่ารโอนยา้ยสัำานักงาน

รัฐบัาลื่อิเล็ื่กทรอนิกสั์	 จากกระทรวงดิำจิทัลื่เพื่่�อเศรษฐกิจ

แลื่ะสัังคม	 มาเปั็นสัำานักงานพื่ัฒนารฐับัาลื่ดิำจิทัลื่	 (องค์การ

มห้าชน)	 (สัพื่ร.)	 สัังกัดำสัำานักนายกรัฐมนต้ร่	 พื่ร้อมทั�งได้ำม่

การปัระกาศ	พื่.ร.บั.	 การบัรหิ้ารงานแลื่ะการให้้บัรกิารภาค

รฐัผ่านระบับัดิำจิทัลื่	พื่.ศ.	 2562	 โดำยมุ่งเน้นการปัรบััปัรุงการ

บัรหิ้ารจัดำการแลื่ะบูัรณ์าการขั้อมูลื่ภาครฐัแลื่ะการทำางานให้้

ม่ความสัอดำคล้ื่องแลื่ะเช่�อมโยงกันอย่างมั�นคง	ปัลื่อดำภัยแลื่ะ

ม่ธุรรมาภิบัาลื่	 โดำยการนำาเทคโนโลื่ย่ดิำจิทัลื่มาปัระยุกต์้ใช้

เพื่่�อ เพื่ิ�มปัระสิัทธุิภาพื่แลื่ะอำานวยความสัะดำวกในการ

ให้้บัริการปัระชาชน	 จึงได้ำม่การปัระกาศใช้แผนพื่ัฒนา

รฐับัาลื่ดิำจิทัลื่ระยะ	3	ปัี	 	 พื่.ศ.	 2559-2561	ท่�ม่เปั้าห้มายใน

การบูัรณ์าการระห้ว่างห้น่วยงานให้้ม่การดำำาเนินการแบับั

อัจฉริยะแลื่ะพื่ัฒนาบัริการสัาธุารณ์ะท่�ยึดำห้ลัื่กปัระชาชน

เปั็นศูนย์กลื่าง	 โดำยในช่วงเวลื่าดัำงกล่ื่าวม่การดำำาเนินงานท่�
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29สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

สำำ�คัญ ได้้แก่่ การพัฒันาระบบภาษีีไปไหน ระบบ e-Payment 

และระบบ PromptPay รวมถึึงการจััดตั้้�งศููนย์์กลางบริกิาร 

ภาครััฐสำำ�หรัับประชาชน (GovChannel) การออกสำำ�เนา

ทะเบีียนการค้้าเป็็นสิ่่�งพิิมพ์์ผ่่านธนาคาร การพััฒนาระบบ 

โอนเงินิผ่า่น Mobile Banking ที่่�นำำ�ไปสู่่�การยกเลิิกค่่าธรรมเนีียม

โอนเงินิธนาคาร การออกมาตรฐานแอปพลิเคชันัภาครัฐัสำำ�หรับั

อุุปกรณ์์เคล่ื่�อนท่ี่� 1.0 การออกมาตรฐานเว็็บไซต์เวอร์ช์ััน 2.0 

และการจััดตั้้�งคณะทำำ�งานเฉพาะกิิจเพื่่�อศึึกษาแนวทางการ

พัฒันาระบบ Big Data เป็น็ต้้น ซึ่่�งต่่อมาได้้มีีการจััดทำำ� (ร่า่ง) 

แผนพััฒนารัฐับาลดิจิิทัลัของประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 มีี

เป้า้หมายในการยกระดัับการพัฒันารัฐับาลดิจิิทัลัอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

ให้้เป็น็ไปตามกรอบที่่�วางไว้ ้โดยในช่่วงเวลาดัังกล่่าว สพร. ได้้

พัฒันาศููนย์์แลกเปลี่�ยนข้้อมููลกลางภาครัฐั (Government Data 

Exchange: GDX) ให้้เป็็นแพลตฟอร์ม์ดิิจิิทััลกลางที่่�ทุุกส่่วน

ราชการสามารถใช้เ้ชื่่�อมโยงและแลกเปลี่�ยนข้้อมูลูดิจิิทัลั สำำ�หรับั

นำำ�ไปใช้้ให้้บริิการประชาชนและการดำำ�เนิินงานอ่ื่�น ๆ ต าม

ภารกิิจ ภายใต้้มาตรฐานเดีียวกััน นอกจากนี้้� ยั ังมีีการพััฒนา

แพลตฟอร์ม์ดิิจิิทัลักลางสำำ�หรับับริกิารภาคธุุรกิิจ (Biz Portal) 

ซึ่่�งผู้้�ประกอบการสามารถขอรับับริกิารต่่าง ๆ ได้้แบบเบ็ด็เสร็จ็ 

	 จากการดำำ�เนิินงานตามแผนพััฒนารัฐับาลดิจิิทััลที่่�

ผ่า่นมา สำำ�นักงานคณะกรรมการดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคม

แห่่งชาติิ (สดช.) ได้้วิเิคราะห์์และวัดัผลการดำำ�เนิินงาน รวมทั้้�ง

สิ้้�น 75 โครงการ พบว่า่ มีีโครงการท่ี่�เสร็จ็สมบููรณ์์ ร้อ้ยละ 12 

โครงการที่่�เสร็จ็บางส่่วน ร้ อ้ยละ 47 โครงการที่่�อยู่่�ระหว่่าง

ดำำ�เนิินการ ร้ อ้ยละ 22 และโครงการท่ี่�ไม่่ดำำ�เนิินการ ร้ อ้ยละ 

19และพบปััญหาอุุปสรรคที่่�สำำ�คัญ 7 ด้าน ได้้แก่่ ด้ านข้้อมููล 

ด้้านกฎระเบีียบ ด้านบุุคลากร ด้านการใช้ง้าน ด้านงบประมาณ 

ด้้านโครงสร้า้งพื้้�นฐาน และด้้านนโยบาย โดยมีีปััญหาหลักใน

การดำำ�เนิินโครงการ คืือ ปััญหาด้้านข้้อมููล  (สดช., 2562) จึง

นัับเป็็นความท้้าทายที่่�สำำ�คัญในการดำำ�เนิินนโยบาย และการ

วางแผน เพื่่�อพััฒนาการดำำ�เนิินงานของหน่วยงานภาครัฐัที่่�จะ

ต้้องมีีการปรับัปรุงข้้อมููลให้้มีีความถููกต้้องและได้้มาตรฐาน 

รวมถึึงให้้มีีการเชื่่�อมโยงแลกเปลี่�ยนข้อ้มููลระหว่างหน่วยงานได้้ 

	 นอกเหนืือจากการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวข้้างต้้น 

รััฐบาลยัังมุ่่�งเน้้นการเปิิดเผยข้้อมููลและการมีีส่่วนร่่วมของ

ประชาชน โดยมีีกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่� ได้้แก่่ รั ฐัธรรมนููญ

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2560 พ.ร.บ. ข้อ้มูลูข่า่วสารของ

ทางราชการ พ.ศ. 2540 และ พ.ร.บ. การบริหิารงานและการ

ให้้บริกิารภาครัฐัผ่่านระบบดิจิิทััล พ .ศ. 2562 ที่ �กำำ�หนดให้้ 

หน่วยงานของรััฐจััดทำำ�ข้้อมููลที่�ต้้องเปิิดเผยตามกฎหมาย

ว่่าด้้วยข้้อมููลข่่าวสารของราชการในรููปแบบข้้อมููลดิจิิทััล

ต่่อสาธารณะ โดยต้้องให้้ประชาชนทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึง

ได้้อย่่างเสรีีโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย ส ามารถนำำ�ไปเผยแพร่ ่ 

ใช้ป้ระโยชน์์ หรืือพัฒันาบริกิารและนวััตกรรมในรููปแบบต่าง ๆ  

ได้้ รวมถึึงความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินงานท่ี่�สามารถตรวจสอบ 

ได้้จากทุุกภาคส่่วน ดั งนั้้�น สพ ร. จึ งได้้พััฒนาศููนย์์กลาง

ข้้อมููลเปิิดภาครััฐ (data.go.th) สำ ำ�หรัับให้้หน่วยงาน 

ภาครััฐเปิิดเผยข้้อมููลในรููปแบบดิจิิทััลต่อสาธารณชน  

นอกจากนี้้�  ยั ังได้้มีีการประกาศ พ .ร.บ. คุ้้� มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล พ .ศ. 2562 และพ.ร.บ. การรัักษาความมั่่�นคง

ปลอดภัยไซเบอร์์ พ .ศ. 2562 เพื่่�อการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  

การใช้้และการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้มีีมาตรฐาน  

บนพื้้�นฐานการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัย อย่่างไรก็็ตาม การ

เปิิดเผยข้อ้มูลูภาครัฐัยังัมีีอยู่่�อย่า่งจำำ�กัด จึงต้้องเร่ง่ผลัักดัันการ

ดำำ�เนิินงาน รวมถึึงการสร้า้งเข้า้ใจให้้แก่่เจ้้าหน้าที่่�ของรัฐัในการ

ให้้ความสำำ�คัญของการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นต่่อสาธารณชน  

	 จากการทบทวนพััฒนาการของรััฐบาลดิจิิทััล

ของประเทศไทยดัังกล่่าว ได้้มีีการถอดบทเรีียนการดำำ�เนิิน

งานโครงการสำำ�คัญท่ี่�น่่าสนใจ 2 โครงการ ได้้แก่่ (1) การ

พััฒนาระบบการเชื่่�อมโยงข้้อมููลอิเล็็กทรอนิิกส์์ ณ จุ ุดเดีียว

ของประเทศไทย (National Single Window: NSW) ซึ่่�ง

เป็็นโครงการขนาดใหญ่่และมีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับหลาย 

ภาคส่่วนและ (2) การพััฒนาระบบ  Interbank Transaction  

Management and Exchange (ITMX)   ซึ่่�งเป็็นการพััฒนา

ระบบโดยอาศััยความร่ว่มมืือระหว่างภาครัฐัและภาคเอกชน 

โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้�

วิเคราะห์สถานการณ์
ของการพั
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	 กรมศุลื่กากรเริ�มพื่ัฒนาระบับัการให้้บัริการแก่

ผูป้ัระกอบัการในการนำาเขัา้สัง่ออก	โดำยในปั	ี2541	 ได้ำมก่ารนำา

ระบับั	Electronic	Data	 Interchange	 (EDI)	มาใช้ทำาให้้เกิดำ

ความสัะดำวกรวดำเรว็ให้้กับัผู้ปัระกอบัการการนำาเขั้าสั่งออก	

วันเพื่็ญ	 เพื่็งสัมบูัรณ์์,	 จันทิมา	ทาทอง	แลื่ะนัฐภูมิ	 งามเนต้ร	

(2561)	 ได้ำทำาการศกึษาระบับั	EDI	 ในพื่ธิุก่ารศุลื่กากร	 ค่อการ

จัดำทำาใบัขันสันิค้าขัาเขัา้แลื่ะขัาออก	โดำยการนำาเอกสัารปัระกอบั

ต่้าง	 ๆ	มาทำาการต้รวจสัอบั	คำานวณ์ราคา	นำาห้นัก	ปัรมิาณ์	

ชนิดำขัองสันิค้า	คำาแปัลื่ช่�อสันิค้า	จากนั�นจึงทำาการทำาใบัขันสันิค้า

ในระบับัอิเล็ื่กทรอนิกสัข์ัองกรมศุลื่กากร	 ซึึ่�งเปัน็ระบับัท่�ต้้องสัง่

ขัอ้มูลื่ผา่น	Value	Added	Network	Services	(VANS)	เพื่่�อต้รวจสัอบั

ต้ามขัอ้กำาห้นดำ	 เม่�อการต้รวจสัอบัดำำาเนินการเสัรจ็สัิ�นแล้ื่วระบับั

จะออกเลื่ขัใบัขันสัง่สันิค้า	 เพื่่�อให้้ผูน้ำาเขัา้ส่ังออกจัดำพื่มิพื่ใ์บัขัน

สันิค้าแลื่ะจัดำชดุำเอกสัารผา่นพื่ธิุก่ารศุลื่กากรจำานวน	3	ชดุำ	 โดำย

มว่ธิุก่ารดำำาเนินการใน	2	 รูปัแบับั	ค่อ	ระบับั	Red	Line	ท่�จะต้้อง

ผ่านการต้รวจสัอบัเอกสัารแลื่ะต้รวจปัล่ื่อยจากเจ้าห้น้าท่�แลื่ะ

ระบับั	Green	Line	ท่�ไม่ต้้องม่การต้รวจปัล่ื่อย	อย่างไรก็ต้าม

การดำำาเนินการในระบับั	EDI	 น่�ยังม่ความจำาเปัน็ท่�จะต้้องจัดำเก็บั

เอกสัารท่�เปั็นกระดำาษอยู่	 ทั�งน่�	 ผลื่ขัองการพื่ัฒนาระบับั	EDI	

พื่บัวา่สัามารถึลื่ดำขัั�นต้อนเวลื่าแลื่ะปัรบััลื่ดำค่าบัรกิารลื่งได้ำทำาให้้

สัามารถึรองรบััลืู่กค้าไว้ได้ำในระยะสัั�น	แต่้ยังต้้องม่การพัื่ฒนา

ระบับัการบัรหิ้ารจัดำการเทคโนโลื่ย่สัารสันเทศท่�มป่ัระสัทิธุภิาพื่

เพื่่�อรองรับัการใช้บัริการขัองลืู่กค้าท่� เพิื่�มขัึ�นในอนาคต้	

(ปัฎิมา	สัคุนธุมา,	2551)

รุะบบการุเช่�อม่โยงข้�อม้่ลอิเล็กทรุอนิกส์ 
ณ จุิด้เด่้ยวข้องปรุะเทศไทย 
(National Single Window: NSW) 

1.
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31สำานักงานพัิฒนารัฐบาลดิจิำทัี่ล (องค์การมหาชั้น)

ปััญห้าในเร่�องขัองการย่นยันตั้วต้นขัองผู้นำาเขั้าสั่งออก	

ในการรบััสั่งขั้อมูลื่กับักรมศุลื่กากร	 ซึ่ึ�งผู้ปัระกอบัการ

จำาเป็ันท่�จะต้้องศึกษากฎระเบั่ยบัขัองการปัฏิบััติ้การ	

ซึ่ึ�งอาจจะเกิดำความผิดำพื่ลื่าดำ	 ไม่สัามารถึเปัล่ื่�ยนแปัลื่ง

แก้ไขัได้ำ	แลื่ะอาจจะถึกูดำำาเนินคด่ำได้ำ	

ห้น่วยงานภาครฐัยังไม่พื่รอ้มท่�จะทำาให้้เกิดำขัอ้มลูื่ท่�มก่าร

ปัรบััเปัล่ื่�ยนต้ลื่อดำเวลื่า	(Real	Time)	

การพื่ัฒนาระบับัสั่งผลื่ให้้ม่ต้้นทุนในค่าซึ่อฟต์้แวร	์

ค่าใชจ่้ายด้ำานเอกสัาร	ต้้นทนุด้ำานการฝ้กึอบัรม	ซึ่ึ�งเปัน็ต้้น

ทนุในการเปัล่ื่�ยนแปัลื่ง

	 จากจุดำอ่อนท่�ระบับั	EDI	ยังต้้องม่การจัดำทำาเอกสัาร

กระดำาษ	แลื่ะไม่พื่รอ้มท่�จะรองรบัับัรกิารในปัรมิาณ์ท่�มากขัึ�น	

ทำาให้้กรมศุลื่กากรได้ำม่การเปัล่ื่�ยนแปัลื่งเทคโนโลื่ย่ให้้ม่ความ

ก้าวห้น้ามากขัึ�นโดำยการนำาเทคโนโลื่ย	่ebXML	มาใชง้าน	เรย่กวา่

ระบับั	e-Customs	(วันเพื่ญ็	เพื่ง็สัมบูัรณ์์,	จันทิมา	ทาทอง	แลื่ะนัฐ

ภมู	ิงามเนต้ร,	2561)	โดำยจากการนำาเสันอขัอง	V-Serve	Group	

ได้ำอธุบิัายวา่	 ระบับั	ebXML	 เป็ันการกำาห้นดำมาต้รฐานในสัว่น

ขัอง	XML	(eXtensible	Markup	Language)	สัำาห้รบััใชใ้นการทำา

ธุุรกรรมอิเล็ื่กทรอนิกสัท์่�สัามารถึแลื่กเปัล่ื่�ยนระห้วา่งแพื่ลื่ต้ฟอรม์

ได้ำโดำยไม่ต้้องแปัลื่ภาษา	 เพื่ราะ	XML	 เปั็นทั�ง	Source	Code	

ตั้วแปัลื่ภาษาแลื่ะฐานขัอ้มลูื่โดำยระบับัเองอยู่แล้ื่ว	โดำยท่�	ebXML	

จะเป็ันขั้อกำาห้นดำทางเทคนิคท่�ครอบัคลืุ่มถึึงความปัลื่อดำภัย	

ความสัามารถึในการเช่�อมโยงกับัแพื่ลื่ต้ฟอรม์	แลื่ะการติ้ดำต่้อ

ธุุรกรรมอิเล็ื่กทรอนิกส์ัแลื่ะในเทคโนโลื่ย่พ่ื่�นฐานเปิัดำ	 สั่งผลื่

ให้้การดำำาเนินการพิื่ธุก่ารศุลื่กากรไมจ่ำาเปัน็ท่�จะต้้องใชก้ระดำาษ	

(Paperless)	โดำยมข่ัั�นต้อนค่อ	ผูใ้ห้้บัรกิารนำาเขัา้ส่ังออกจะดำำาเนิน

การรบััสัง่ขัอ้มลูื่ผา่น	VANS	ไปัยงัคอมพื่วิเต้อรข์ัองกรมศุลื่กากร

เพื่่�อต้รวจสัอบัความถูึกต้้อง	 ถ้ึาต้รวจสัอบัแล้ื่วพื่บัว่าถึูกต้้อง

เคร่�องคอมพื่ิวเต้อรข์ัองกรมศุลื่กากรจะออกเลื่ขัใบัท่�ขันสัินค้า

ให้้	 แต่้ถ้ึาไม่ถึูกต้้องระบับัจะแจ้งบัอกรหั้สัท่�ผิดำพื่ลื่าดำกลัื่บัไปั	

โดำยการต้รวจสัอบัสันิค้านั�น	เคร่�องคอมพื่วิเต้อรข์ัองกรมศุลื่กากร

จะดำำาเนินการสัุม่ต้รวจสันิค้าแบับัอัต้โนมติั้	อยา่งไรก็ด่ำ	จากการ

ศึกษาขัอง	วันเพื่็ญ	 เพื่็งสัมบูัรณ์์,	 จันทิมา	ทาทอง	แลื่ะนัฐภูม	ิ

งามเนต้ร	(2561)	การพื่ฒันาจากระบับั	EDI	ไปัเปัน็ระบับั	ebXML	

มป่ัระเด็ำนท่�เปัน็อุปัสัรรคดัำงน่�

วิเคราะห์สถานกัารณ์
ข้องกัารพั
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	 นอกจากนี้้� จากการศึึกษาดัังกล่่าวได้้มีีการอ้้างอิิง

ถึึงเอกสารจากการสื่่�อสารแห่่งประเทศไทย (2548) และ  

ชัยัดำำ�รงค์์ อุทิริัมัย์์นะ (2543) เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่าง

การใช้ร้ะบบ EDI และระบบ ebXML ดังนี้้� 

ความปลอดภัยของเอกสาร พบว่า ระบบ  ebXML มีี ความ

ปลอดภัยมากกว่่า เน่ื่�องจากมีีการใช้้รหััสในการเข้้าถึึงเอกสาร 

ในขณะที่่�ระบบ  EDI เป็็นเอกสารที่่�สามารถเปิิดอ่านได้้โดย 

ไม่ต้่้องเข้า้รหััส 

สามารถนำำ�ใบรัับรอง (CA) ไปใช้้กัับงานธุุรกรรมอ่ื่�น ๆ  

ได้้ พบว่า ระบบ ebXML สามารถนำำ�ไปใช้ไ้ด้้ เน่ื่�องจากเอกสาร

ทุุกฉบัับสามารถยืืนยัันความเป็็นเจ้้าของได้้ และระบบ  EDI  

ไม่่สามารถใช้ไ้ด้้ เน่ื่�องจากไม่่ได้้ใช้ใ้บรับัรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

การยืืนยัันความเป็น็เจ้้าของ พบว่า ระบบ ebXML สามารถยืืนยััน

ได้้ตามข้อ้มูลู CA ที่่�มีีการลงลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์ ์ ในขณะที่่� 

EDI ไม่่สามารถยืืนยัันตััวตนได้้ 

มาตรฐานที่่�ใช้ ้พบว่า ebXML Standard เป็น็มาตรฐานสากล

ที่่�ใช้ติ้ิดต่อกัันระหว่า่งประเทศ แต่่ EDI ใช้ ้B2B Standard คืือ  

ข้อ้ตกลงระหว่างองค์์กร  

ความสอดคล้้องกัับ พ.ร.บ. การทำำ�ธุุรกรรมทาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

พบว่า่ ระบบ ebXML มีีความสอดคล้้องจากการลงลายมืือชื่่�อ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ แต่่ระบบ EDI ยัังขาดในประเด็็นเรื่่�องของการ

ยืืนยัันความเป็น็เจ้้าของเอกสาร

ค่่าใช้้จ่่ายในการจััดเก็็บเอกสาร พบว่่า ระบบ ebXML ไม่่มีีค่า 

ใช้้ จ่่าย เน่ื่�องจากเอกสารถููกจััดเก็็บในรููปแบบเอกสาร

อิิเล็็กทรอนิิกส์ ์ในขณะที่่�ระบบ EDI มีีค่าใช้จ่้่ายสูงู เน่ื่�องจากต้้อง

จััดเก็็บเอกสารที่่�เป็น็กระดาษตามระยะเวลาและกฎหมายกำำ�หนด 

ใบรับัรองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (CA) พบว่า่ ระบบ ebXML สามารถใช้้

ตามหลักกุุญแจคู่่� (PKI) แต่่ระบบ EDI ไม่่มีีการกำำ�หนดไว้ ้

ความยากง่่ายในการพััฒนาระบบ พบว่า ระบบ ebXML ง่ายต่่อ

การพัฒันามากกว่่า เน่ื่�องจากใช้ม้าตรฐานสากล แต่่ระบบ EDI 

เป็น็การใช้ม้าตรฐานที่่�ตกลงกัันเองระหว่างหน่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 

1. 5.

6.

7.
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	 ระบับั	 ITMX	ดำำาเนินการภายใต้้	บัรษัิท	 เนชั�นเนลื่	 ไอ

ทเ่อ็มเอ็กซึ่	์จำากัดำ	 (National	 ITMX	Co.,	Ltd.)	ซึ่ึ�งก่อตั้�งขัึ�นในปั	ี

พื่.ศ.	2548	ในรูปัแบับักิจการรว่มค้า	(Joint	Venture)	โดำยเปัน็การ

รว่มทนุระห้วา่งห้น่วยงานธุนาคารภาครฐักับัธุนาคารพื่าณิ์ชยอ่์�น	ๆ

อ่ก	 11	ห้น่วยงาน	ท่�รว่มกันพื่ฒันาระบับัการทำาธุุรกรรมทางการ

เงนิอิเล็ื่กทรอนิกสัก์ลื่างขัองปัระเทศ	แลื่ะการเช่�อมโยงระบับัการ

ชำาระเงนิไปัยังต่้างปัระเทศ	ซึึ่�งเปัน็รากฐานท่�สัำาคัญขัองการพัื่ฒนา

บัรกิารทางการเงินท่�สัำาคัญต่้าง	ๆ	 เพื่่�ออำานวยความสัะดำวกแก่

ปัระชาชนในการทำาธุุรกรรมทางการเงิน	แลื่ะการโอนเงินผ่าน

ชอ่งทางท่�ห้ลื่ากห้ลื่าย	ทั�งเอทเ่อ็ม	เคาน์เต้อรธ์ุนาคาร	อินเทอรเ์น็ต้

แลื่ะโทรศัพื่ท์ม่อถ่ึอ	 ด้ำวยระบับัท่�ม่ความปัลื่อดำภัย	 รวมถึึงการ

พื่ัฒนาโครงสัรา้งพื่่�นฐานแลื่ะกำาห้นดำมาต้รฐานระบับัการโอน

เงนิระห้วา่งธุนาคาร	โดำยการรว่มทนุดัำงกล่ื่าวชว่ยให้้ภาครฐัแลื่ะ

ภาคเอกชนใชศั้กยภาพื่ขัองต้นได้ำอย่างเต็้มท่�	แลื่ะสัามารถึปัฏิบัติั้

งานได้ำอย่างม่ปัระสัิทธุภิาพื่	ม่ความย่ดำห้ยุ่นในการดำำาเนินงาน

แลื่ะต้อบัสันองต่้อความต้้องการขัองผูร้บัับัรกิาร	สัอดำรบััต่้อการ

ทำางานในสัภาพื่แวดำล้ื่อมดิำจิทลัื่	 โดำยม่ธุนาคารแห่้งปัระเทศไทย

เปัน็ผูข้ับััเคล่ื่�อนสัำาคัญ	ต่้อมาในปั	ีพื่.ศ.	2550	ได้ำม่การให้้บัรกิาร

ระบับั	SMART	Creditแลื่ะระบับั	SMART	Credit	Same	Day	เพื่่�อ

อำานวยความสัะดำวกให้้แก่ลื่กูค้าขัองธุนาคารสัมาชกิท่�ใชบ้ัรกิาร

โอนเงินรายย่อยระห้ว่างธุนาคารให้้ได้ำรบััการบัรกิารท่�รวดำเรว็	

พื่รอ้มทั�งเปิัดำให้้บัรกิาร	ATM	POOL	สัำาห้รบััการถึอนเงนิ	สัอบัถึาม

ยอดำเงินแลื่ะโอนเงินผ่านระบับั	ATM	แลื่ะเคาน์เต้อรธ์ุนาคาร	

รวมถึึงการเปิัดำให้้บัรกิารระบับัควบัคมุ	แลื่ะบัรหิ้ารความเสั่�ยงใน

การชำาระดำลุื่ระห้วา่งธุนาคาร	แลื่ะในปั	ีพื่.ศ.	2560	กระทรวงการ

คลัื่ง	ธุนาคารแห่้งปัระเทศไทย	แลื่ะสัมาคมธุนาคารไทย	 เปิัดำตั้ว

บัรกิารพื่รอ้มเพื่ย	์ (PromptPay)	อยา่งเปัน็ทางการ	 โดำยเริ�มให้้

บัรกิารรบััเงนิแลื่ะโอนเงนิทางเล่ื่อกให้ม	่โดำยใชห้้มายเลื่ขัโทรศพัื่ท์

มอ่ถ่ึอ	ห้รอ่ห้มายเลื่ขัปัระจำาตั้วปัระชาชน	แทนเลื่ขัท่�บััญชเ่งินฝ้าก

เพื่ิ�มความสัะดำวกแลื่ะปัระห้ยัดำ	 ในการรับัเงินแลื่ะโอนเงิน

ให้้กับัปัระชาชน	 นับัเปั็นก้าวสัำาคัญสัู่การขัับัเคล่ื่�อนแผน

ยุทธุศาสัต้รร์ะบับัการชำาระเงินแบับัอิเล็ื่กทรอนิกสั์แห่้งชาติ้	

(National	e-Payment)

รุะบบ Interbank Transaction 
Management and Exchange (ITMX)
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 ประเที่ศัไที่ยม่การซึ่่�อขายหลักที่รัพย์ผ่านตลาด

หลักที่รพัย์มาตั�งแต่ปี 2518 โดยข้อมูลจัากตลาดหลักที่รพัย์

แห่งประเที่ศัไที่ย (2547) ได้นำาเส่นอการพฒันาของการซ่ึ่�อขาย

หลักที่รพัยผ์า่นระบบคอมพวิเตอรใ์นประเที่ศัไที่ย  ซึ่่�งเริ�มจัากการ

ที่่�ปรมิาณการซึ่่�อขายที่่�เพิ�มข่�นอยา่งต่อเน่�องในช่วงเวลาระหวา่ง

ป ี2530-2534 ที่ำาให้ตลาดหลักที่รพัยต้์องหาวธิิก่ารที่่�มารองรบั

ปรมิาณการซึ่่�อขายที่่�ม่มูลค่ามากกว่า 5,000 ล้านบาที่ต่อวัน 

ซึ่่�งการซึ่่�อขายหลักที่รพัย์แบบเคาะกระดานไม่ส่ามารถท่ี่�จัะ

รองรับได้ ตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศัไที่ยจ่ังได้ริเริ�มนำา

ระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการซ่ึ่�อขายหลักที่รัพย์ และเป็น

ตลาดหลักที่รพัย์แห่งแรกในภูมิภาคเอเช่ยตะวันออกเฉ่ยงใต้ 

ที่่�มก่ารนำาระบบคอมพวิเตอรม์าใช้อยา่งเต็มรูปแบบ โดยได้มก่าร

ตั�งคณะที่ำางานที่่�มผู่แ้ที่นจัากบรษัิที่หลักที่รพัยแ์ละผูแ้ที่น บรษัิที่

ที่างด้านเที่คโนโลยส่่ารส่นเที่ศัเขา้มารว่มกันศัก่ษา และตัดส่นิใจั

ในการจััดซึ่่�อระบบ ซึ่่�งได้ม่การไปดูงานยังตลาดหลักที่รพัย์

ส่ำาคัญ ๆ ในยุโรปและอเมรกิา โดยส่ดุที่า้ยคณะที่ำางานได้เล่อก

ที่่�จัะใชร้ะบบเด่ยวกับตลาดหลักที่รพัยช์คิาโก (Chicago Stock 

Exchange) ซึ่่�งในขณะนั�นใช้ช่�อว่าตลาดหลักที่รพัย์มิดเวส่ต์ 

(Midwest Stock Exchange) ช่�อว่า Automated System 

for The Stock Exchange of Thailand หรอ่ ASSET โดย

ได้ม่การดำาเนินการติดตั�ง และจััดการฝึกอบรมเจ้ัาหน้าที่่�

เปน็เวลา 16 เด่อนจ่ังมก่ารเปดิใช้อยา่งเปน็ที่างการในป ี2534 ซึ่่�ง

ระบบมก่ารดำาเนินงานดังน่�

การุซ่ื้�อข้ายหลักทรัุพัย์อิเล็กทรุอนิกส์ 
ข้องต้ลาด้หลักทรัุพัย์แห่งปรุะเทศไทย 

3.

34
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จัับคู่คำาส่ั�งซึ่่�อขายอัตโนมัติ  (Automatic Order 

Matching: AOM) โดยกำาหนดหลักเกณฑ์ก์ารเรย่งคำาส่ั�ง

ซึ่่�อขายตามเวลาและราคา

ม่การแจ้ังผลการซึ่่�อขายส่่งกลับไปยังผู้ส่่งคำาส่ั�งที่ั�ง 2 

โดยที่นัที่ผ่า่นระบบคอมพวิเตอร์

ส่ามารถรองรบัปรมิาณการซึ่่�อขายหลักที่รพัยไ์ด้ 10,000 

คำาส่ั�งต่อชั�วโมง และได้ม่การขยายข่ดความส่ามารถ

เพิ�มข่�นอยา่งต่อเน่�อง

ส่ามารถกระจัายข้อมูลการลงทีุ่นในหลักที่รัพย์ไปสู่่

ผูล้งที่นุในที่นัที่ท่ี่ั�งในและต่างประเที่ศั

ส่ามารถเช่�อมโยงข้อมูลการซึ่่�อขายหลักที่รพัย์กับระบบ

อ่�น ๆ เช่น การชำาระราคาและการส่่งมอบหลักที่รพัย ์

ศันูยร์บัฝากหลักที่รพัย ์และระบบที่ะเบย่นหุ้น เปน็ต้น

 นอกจัากน่� ยงัได้มก่ารพัฒนาโปรแกรมเพ่�อรายงานราคา

หลักที่รพัยช่์�อ Price Reporting System หรอ่ PRS โดยจัะเช่�อมโยง

ขอ้มลูจัากระบบ ASSET เพ่�อใชใ้นการเผยแพรข่อ้มลูการลงที่นุได้

ที่นัเวลา หรอ่แบบ Real Time ที่ำาให้ส่มาชิกที่ราบข้อมูลได้อยา่ง

รวดเรว็และเที่า่เที่ย่ม 

 ในช่วงเวลาเด่ยวกันนั�น ตลาดหลักที่รพัยแ์ห่งประเที่ศัไที่ย 

(2547) ยงัได้ระบุถ่งการพฒันาศันูยร์บัฝากหลักที่รพัยแ์ละระบบ

ไรใ้บหุ้น โดยการนำาระบบบารโ์คดมาใช้ในการจััดระบบใบหุ้น

และเก็บขอ้มลูต่าง ๆ ไวใ้นระบบคอมพวิเตอร ์ได้แก่ เลขที่่�ใบหุ้น 

ช่�อหลักที่รพัย์ จัำานวนหุ้น รหัส่บตัรส่มาชิกผูถ่้อหุ้น ซึ่่�งการดำาเนินการ

เช่นน่�ที่ำาให้ม่ความส่ะดวกและรวดเรว็มากยิ�งข่�น ซึ่่�งต่อมาได้

พัฒนาเป็นระบบไรใ้บหุ้น (Scripless) และได้ม่การบรรจุัไว้ใน 

พ.ร.บ. หลักที่รัพย์และตลาดหลักที่รัพย์ พ.ศั. 2535 ที่ำาให้

ใบรบัฝากน่�ถ่อเปน็เส่มอ่นใบหุ้นตามกฎหมาย และที่ำาให้การโอน

หลักที่รพัย์ระหว่างบรษัิที่ส่มาชิกที่ำาได้ส่ะดวก รวดเรว็มากข่�น 

ซึ่่�งต่อมาได้ม่การจััดตั�ง บริษัที่ ศัูนย์รับฝากหลักที่รัพย ์

(ประเที่ศัไที่ย) จัำากัด เพ่�อมาที่ำาหน้าที่่�เป็นนายที่ะเบ่ยน และที่ำา

ส่ำาเนาหักบญัช่ส่ำาหรบัระบบไรใ้บหุ้นน่� ที่ำาให้ส่ามารถรองรบัการซึ่่�อ

ขายหลักที่รพัยใ์นปรมิาณที่่�เพิ�มข่�นได้

1.
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 เม่�อม่การนำาระบบคอมพิวเตอร์มาใช้งานในการ

ซึ่่�อขายหลักที่รพัย์แล้วนั�น ตลาดหลักที่รพัย์แห่งประเที่ศัไที่ย 

(2547) ได้ม่การกล่าวถ่งการพัฒนาระบบส่ารส่นเที่ศั

ธุิรกิจัหลักที่รพัย์ (SET Information Management System) 

เพ่�อเปน็ศันูยก์ลางในการจััดเก็บและเผยแพรข่อ้มลูส่ำาคัญเก่�ยวกับ

การลงทีุ่นในการซึ่่�อขายหลักที่รพัย์ อาที่ิเช่น ข้อมูลการซึ่่�อขาย 

ขอ้มูลบรษัิที่จัดที่ะเบ่ยน ขอ้มลูราคาหลักที่รพัย ์และขอ้มลูส่ถิติ

ต่าง ๆ ซึ่่�งเช่�อมโยงจัากระบบ ASSET และในป ี2538 ได้มก่าร

พฒันาระบบ ELCID (Electronic Listed Company Information 

Disclosure) เพ่�อใช้ในการอำานวยความส่ะดวกในการเปิดเผย

ขอ้มลูบรษัิที่จัดที่ะเบย่นและระบบ SIMS ก็มก่ารเช่�อมโยงเช่นกัน

ที่ำาให้ฐานข้อมูลของตลาดหลักที่รพัย์ม่ความส่มบูรณ์ยิ�งข่�น ซึ่่�ง

ระบบดังกล่าวชว่ยให้การวเิคราะห์ และการตัดส่นิใจัของผูล้งที่นุ

เปน็อยา่งมาก ซึ่่�งในเวลาต่อมาตลาดหลักที่รพัยไ์ด้มก่ารพฒันา

ระบบ SET Smart เข้ามาที่ดแที่นระบบ SIMS ที่ำาให้ผู้ลงทีุ่น

ส่ามารถเขา้ถ่งข้อมลูผา่นชอ่งที่างออนไลน์ โที่รศัพัที่ม์อ่ถ่อ และ

อินเที่อรเ์น็ตเพิ�มมากข่�น 

 ในปจััจับุนั จัะพบวา่ ระบบ AOM ยงัคงเปน็ระบบพ่�นฐาน

ส่ำาคัญของตลาดหลักที่รพัยใ์นการซึ่่�อขายหลักที่รพัยผ์า่นชอ่งที่าง

อิเล็กที่รอนิกส่์ โดยตลาดหลักที่รพัย์ได้ม่การพัฒนาระบบการ

ซึ่่�อขาย และการเข้าถ่งข้อมลูต่าง ๆ ผา่นชอ่งที่างออนไลน์ได้ ที่ั�งบน

หน้าเวบ็ไซึ่ต์และโที่รศััพที่ม์อ่ถ่อ ซึ่่�งเปน็การอำานวยความส่ะดวกให้

กับผูซ้ึ่่�อขายหลักที่รพัยเ์ปน็อยา่งมาก 

 จัากการศั่กษาการพัฒนาการซึ่่�อขายหลักที่รพัย์ที่าง

ชอ่งที่างอิเล็กที่รอนิกส่ข์องประเที่ศัไที่ย จัะพบวา่ การนำาระบบ

อิเล็กที่รอนิกส่์มาใช้ช่วยให้เกิดการส่รา้งมูลค่าจัากปรมิาณการ

ซึ่่�อขายหลักที่รพัยท์ี่่�เพิ�มข่�น รวมที่ั�งจัากความส่ะดวกที่่�เอ่�อให้การ

ซึ่่�อขายหลักที่รพัย ์และการเข้าถ่งข้อมลูเปน็ไปอยา่งคุม้ค่าทัี่�งที่าง

ต้นที่นุเวลา และต้นที่นุที่่�เปน็ตัวเงนิ รวมไปถ่งความส่ะดวกจัากการ

ลดขั�นตอน และเปล่�ยนรูปแบบของเอกส่ารมาเปน็รูปแบบเอกส่าร

อิเล็กที่รอนิกส่์ที่่�เป็นการควบรวม (Merge) หน้าที่่�ของเอกส่าร

ในแต่ละส่ว่นเข้ามาเปน็หน้าที่่�เด่ยวกัน ซ่ึ่�งส่ง่ผลต่อการประหยดั

ต้นที่นุในการจััดเก็บเอกส่ารและต้นที่นุในการดำาเนินขั�นตอนต่าง ๆ 

ซึ่่�งถ่อเปน็การพฒันาที่่�มค่วามคุม้ค่า และส่รา้งมลูค่าที่างเศัรษฐกิจั

ของประเที่ศัไที่ยได้อย่างเต็มที่่�
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4.

 แนวคิดในการจััดตั�งศูันยข้์อมลูเครดิตนั�น ได้เริ�มข่�นตั�งแต่

ป ีพ.ศั. 2504 โดยส่มาคมธินาคารไที่ยได้หารอ่กับธินาคารแห่ง

ประเที่ศัไที่ยวา่ม่ความประส่งค์ให้มแ่หล่งกลางส่ำาหรบัแลกเปล่�ยน

ข้อมลูเก่�ยวกับลกูค้าของธินาคารพาณิชย ์เพ่�อลดความเส่่�ยงในการ

ให้กู ้และปอ้งกันความเส่ย่หายที่่�อาจัเกิดข่�นกับธินาคารพาณิชย ์

โดยขอให้ธินาคารแห่งประเที่ศัไที่ยเปน็แหล่งกลางในการรวบรวม

ข้อมลู ต่อมาป ีพ.ศั. 2541 กระที่รวงการคลังได้ยน่ยนันโยบายให้ม่

การจััดตั�งศันูยข์อ้มลูเครดิต เพ่�อประโยชน์ในการวเิคราะห์ส่นิเช่�อ

และลดภาระหน่�เส่ย่ของส่ถาบนัการเงนิต่าง ๆ อันเปน็ปญัหาใหญ่

และเรง่ด่วนของส่ถาบนัการเงนิในประเที่ศัอยูใ่นขณะนั�น ในเด่อน

กรกฎาคม 2541 รฐัมนตรช่่วยวา่การกระที่รวงการคลังในขณะนั�น

ในฐานะผู้รบัผิดชอบดูแลธินาคารอาคารส่งเคราะห์ (ธิอส่.) 

จ่ังได้ส่ั�งการให้ ธิอส่. เปน็หน่วยงานหลักในการจััดตั�งศันูยข์อ้มลู

เครดิตข่�น ขณะเด่ยวกัน ธินาคารแห่งประเที่ศัไที่ยก็ได้ประกาศั

นโยบายให้ส่มาคมธินาคารไที่ยเรง่รดัดำาเนินการจััดตั�งศัูนย์

ข้อมลูเครดิต โดยส่มาคมธินาคารไที่ยได้จััดตั�งที่ม่ที่ำางานในรูป

คณะกรรมการเพ่�อส่านภารกิจัต่อไป การดำาเนินการจััดตั�งศันูย์

ขอ้มูลเครดิตจ่ังได้แบง่ออกเปน็ 2 ฝา่ย ค่อ ฝา่ยที่่�จััดตั�งโดย ธิอส่. 

ได้จััดตั�ง บรษัิที่ ข้อมลูเครดิตไที่ย จัำากัด ข่�น ส่ว่นฝา่ยธินาคารแห่ง

ประเที่ศัไที่ยและส่มาคมธินาคารไที่ย ได้จััดตั�ง บรษัิที่ ระบบขอ้มลู

กลาง จัำากัด ข่�น โดยที่ั�งส่องบรษัิที่ก็ได้จััดตั�งข่�นโดยมวั่ตถุประส่งค์

เด่ยวกันค่อ เพ่�อเปน็ศูันยก์ลางรวบรวมข้อมลูลกูค้า เพ่�อชว่ยลด

ความเส่่�ยง และเพิ�มประส่ทิี่ธิภิาพของการให้ส่นิเช่�อ เพ่�อปอ้งกัน

ปัญหาหน่�เส่่ยในระบบเศัรษฐกิจั หรอ่หน่�ที่่�ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

ต่อมาในป ีพ.ศั. 2548 บรษัิที่ ข้อมลูเครดิตกลาง จัำากัด ได้รวม

กิจัการกับบรษัิที่ข้อมลูเครดิตอ่กแห่งหน่�ง ค่อ บรษัิที่ ข้อมลูเครดิต

ไที่ย จัำากัด และได้เปล่�ยนช่�อเปน็ บรษัิที่ ข้อมลูเครดิตแห่งชาติ จัำากัด 

เม่�อวันที่่� 19 พฤษภาคม 2548 ซึ่่�งม่ผู้ถ่อหุ้นของบรษัิที่ ข้อมูล

เครดิตไที่ย จัำากัด และธินาคาร รวมที่ั�งส่ถาบนัการเงนิของรฐัเขา้มา

ถ่อหุ้นในบรษัิที่ ข้อมลูเครดิตแห่งชาติ จัำากัด 

การุแลกเปล่�ยนข้�อม้่ลเครุดิ้ต้บ้โรุ  

วิเคราะห์สถานกัารณ์
ข้องกัารพั
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  ปจััจับุนับรษัิที่ ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จัำากัด เปน็องค์กรที่่�

ได้รบัใบอนุญาต และบรกิารการให้ขอ้มลูเหล่าน่�ภายใต้กรอบของ

กฎหมายที่่�มช่่�อวา่  พระราชบญัญติัการประกอบธุิรกิจัขอ้มลูบตัร

เครดิต พ.ศั. 2545 ได้รบัขอ้มลูมาจัากส่ถาบนัที่างการเงนิและ 

Non-bank ที่่�เป็นส่มาชิกของหน่วยงานกลางน่� โดยหน่วยงาน

กลางน่�จัะเก็บข้อมูลไว้ให้ส่มาชิกหรอ่บุคคลที่ั�วไป ได้เข้ามาดู

พฤติกรรมที่างการเงนิและประวติัการชำาระหน่� ปจััจุับนัส่มาชกิ

ของเครดิตบูโรในไตรมาส่ 1 ป ีพ.ศั. 2563 มอ่ยู ่103 แห่ง แบง่เปน็

ธินาคารพาณิชย์ 17 แห่ง และส่ถาบันการเงินเฉพาะกิจัของรฐั 

(SFIs) 6 แห่ง น็อนแบงก์-นาโนไฟแนนซึ่แ์ละพโิกไฟแนนซึ่ร์วม 18 

แห่ง เชา่ซึ่่�อ-ล่ส่ซึ่ิ�ง 52 แห่งและอ่�น ๆ อ่ก 10 แห่ง โดยจัำานวนบญัช่

ส่นิเช่�อที่่�เป็นบุคคลธิรรมดามอ่ยูร่าว 108 ล้านบญัช ่ครอบคลมุ

ลกูหน่� 28 ล้านราย ขณะที่่�ส่นิเช่�อนิติบุคคลอยู่ที่่� 4.3 ล้านบัญช ่

ครอบคลมุ 4 แส่นบรษัิที่ ทัี่�งน่� ไตรมาส่ 1 ปีน่�ม่จัำานวนรายการ

ส่่บค้นข้อมูลเฉล่�ยอยู่ที่่� 20.37 ล้านครั�ง ขณะที่่�ปี 2562 ที่ั�งปีม่

จัำานวนรายการส่บ่ค้นข้อมลูที่ั�งหมดอยูท่ี่่� 73.83 ล้านครั�ง

 ส่ำาหรบัข้อมูลที่่�เครดิตบูโรเก็บจัะประกอบไปด้วย 2 

ส่ว่น ค่อ  1. ข้อมลูส่ว่นตัวเก่�ยวกับลกูค้า ประกอบด้วย ช่�อ ที่่�อยู ่

วนัเด่อนปเีกิด ส่ถานภาพ อาชพ่ เลขบตัรประชาชน เปน็ต้น และ 

2. ข้อมูลเก่�ยวกับประวัติการขอและได้รบัการอนุมัติส่ินเช่�อ

และการชำาระส่นิเช่�อ แต่เครดิตบูโรจัะแส่ดงขอ้มลูฝั� งหน่�ส่นิ เที่า่นั�น

ไม่รวมถ่งข้อมูลส่่วนที่รัพย์ส่ิน โดยข้อมูลที่่�ได้นั�นจัะมาจัาก 

ส่มาชิกของเครดิตบูโร มท่ี่ั�งธินาคารพาณิชย ์ธินาคารเฉพาะกิจั

ของรฐั บรษัิที่เงนิที่นุ บรษัิที่หลักที่รพัย ์บรษัิที่เครดิตฟองซึ่เิอร ์

บรษัิที่ประกัน (ที่ั�งวินาศัภัยและประกันช่วิต) และผู้ให้บรกิาร

บตัรเครดิต เปน็ต้น จัะมข่อ้มลูเช่�อมโยงไปที่่�เครดิตบูโรหมด แต่

ผูใ้ห้บรกิารส่าธิารณูปโภค เช่น การประปานครหลวง การไฟฟา้

นครหลวง ค่ายบรษัิที่มอ่ถ่อ ผูใ้ห้บรกิารอินเที่อรเ์น็ต เหล่าน่�จัะ

มิได้เป็นส่มาชิกของเครดิตบูโร โดยบุคคลหรอ่หน่วยงานที่่�ขอ

ดูข้อมูลเหล่าน่�ได้ ค่อหน่วยงานที่่�เป็นส่มาชิกและบุคคลที่ั�วไป 

(ดูได้เฉพาะข้อมูลของตนเองเที่่านั�น) โดยวัตถุประส่งค์ในการ

ขอดูนั�นเพ่�อประกอบการวิเคราะห์ส่ินเช่�อและออกบัตรเครดิต

เที่า่นั�นและหากขอ้มลูในเครดิตบูโรไม่ถกูต้อง เราส่ามารถขอแก้ไข

ข้อมูลจัากส่ถาบันที่างการเงิน เน่�องจัากส่ถาบันที่างการเงินจัะ

ต้องส่ง่ขอ้มลูที่่�อัพเดที่ให้แก่เครดิตบูโรเปน็ประจัำา

 เครดิตบูโร ถ่อเป็นความส่ำาเรจ็ัในการเช่�อมโยงข้อมูล

ของหน่วยงานที่่�เป็นภาค่ส่มาชิก ที่่�ที่ำาให้วิเคราะห์การปล่อย

ส่ินเช่�อได้รวดเรว็และแม่นยำามากยิ�งข่�น โดยในอนาคต หากม่

การเช่�อมโยงข้อมูล ค่าไฟฟ้า ค่านำาประปา ค่าโที่รศััพท์ี่ม่อถ่อ 

หรอ่ประวัติการชำาระเงินกู้ย่มเงินเพ่�อการศั่กษา จัะที่ำาให้ลูกหน่�

มก่ารพจิัารณาการส่รา้งหน่�อยา่งรอบคอบ ยกระดับความม่วนัิย

ที่างการเงนิของคนไที่ย และลดปญัหาหน่�เส่ย่ให้แก่ผูป้ระกอบการ 

รวมถ่งความส่ามารถในการปล่อยกูใ้ห้แก่ลกูหน่�ที่่�มพ่ฤติกรรมที่่�ด่

ในอนาคตอ่กด้วย
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จากการดำำ�เนิินโครงการทั้้�ง 4 ระบบดัังกล่่าว สามารถวิเิคราะห์์

ข้อ้สัังเกตจากการดำำ�เนิินงานได้้ดัังน้ี้�

การส่่งเสริิมรููปแบบการบริิหารจััดการของภาครััฐที่่�เอกชน

สามารถเข้า้มามีีส่ว่นร่ว่มได้้ เช่น่ การร่ว่มลงทุนุ (Public Private 

Partnership) กิิจการร่ว่มค้้า (Joint Venture) และการจ้้างดำำ�เนิิน

งาน (Outsourcing Contract) โดยอาศััยศัักยภาพและความ

พร้อ้มจากภาคเอกชน เพื่่�อการสร้า้งสรรค์์นวัตักรรม บริกิาร และ

การดำำ�เนิินโครงการอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 

การจััดตั้้�งคณะกรรมการ/คณะอนุุกรรมการ เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�

กำำ�หนดนโยบาย ยุุทธศาสตร์์ และแนวทางการดำำ�เนิินการ  

ตลอดจนกำำ�กับดูแูลและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง

และสม่ำำ�เสมอ หรืือการติิดตามโดยคณะกรรมการเฉพาะเรื่่�อง  

ซึ่่�งหากเกิิดปัญัหาและอุุปสรรค จะทำำ�ให้้มีีการระดมความคิิดเพื่่�อ

แก้้ไขปัญัหาได้้อย่า่งทันัท่ว่งทีี 

การได้้รับังบประมาณในการพัฒันาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง รวมทั้้�งสามารถ

จััดสรรงบประมาณบางส่่วนให้้กัับหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�ไม่่มีี 

งบประมาณสำำ�หรับัการดำำ�เนิินโครงการให้้ประสบความสำำ�เร็จ็

การประยุุกต์์ใช้้ เทคโนโลยีีที่่� เหมาะสมสามารถช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการให้้บริกิารประชาชน และส่่งเสริมิการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจได้้เป็น็อย่า่งดีี

การพััฒนาโครงการขนาดใหญ่่ที่่�มีีความยุ่่�งยากและซัับซ้้อน 

จำำ�เป็น็ต้้องมีีการจััดโครงสร้า้งการทำำ�งานที่่�ชััดเจน และเหมาะสม

และมีีระบบควบคุุมโครงการที่่�มีีประสิิทธิภิาพ เช่น่ การควบคุุม

คุณุภาพ การควบคุมุแผนการดำำ�เนิินงาน การเงินิและด้้านอ่ื่�น ๆ 

การปรับัเปล่ี่�ยนนโยบายและผู้้�บริหิารระดัับสูงูอาจส่ง่ผลต่่อความ

ต่่อเน่ื่�องของการดำำ�เนิินโครงการ ทั้้�งนี้้� อาจมีีการพิจิารณาระบุุ

โครงการสำำ�คัญที่่�ต้้องดำำ�เนิินการเอาไว้้ในแผนระดัับชาติิ เพื่่�อ

ให้้เกิิดความต่่อเน่ื่�องในการดำำ�เนิินการ และผู้้�ที่่�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย

สามารถวางแผนการดำำ�เนิินการได้้ชัดัเจนไปในทิศิทางเดีียวกััน

ปััญหาและอุุปสรรคด้้านกฎหมาย กฎและระเบีียบต่่าง ๆ ที่่�

จำำ�เป็็นต้้องมีีการปรับัปรุุง หรืือแก้้ไขให้้สอดรับัและสนับสนุน

โครงการ และการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจของหน่่วยงานราชการ

การขาดแคลนบุุคลากรด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของประเทศ 

ซึ่่�งจำำ�เป็น็ต้้องเร่ง่ดำำ�เนิินการพัฒันาทักัษะดิิจิิทัลั และเพิ่่�มจำำ�นวน

บุุคลากรให้้เพีียงพอกัับความต้้องการทั้้�งของหน่่วยงานภาครัฐั

และเอกชน

การตกลง และกำำ�หนดชุดุข้อ้มูลูระหว่า่งหน่่วยงานเจ้้าของข้อ้มูลู 

เพื่่�อให้้เกิิดการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน ดัังจะเห็็น

ได้้จากการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลเพื่่�อการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์ และ

การแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลเครดิิตบููโรสำำ�หรับัการพิิจารณาสิินเชื่่�อ 

	จ ากการทบทวนการพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลัของประเทศไทยที่่�ผ่า่นมา ทั้้�งด้้านกฎหมาย การปรับัโครงสร้า้งเชิงิองค์์กร แผนระดัับ

ชาติิ และโครงการสำำ�คัญต่่าง ๆ  พบว่า่ ประเทศไทยได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คัญ และมีีการพัฒันาด้้านรัฐับาลดิิจิิทัลัมาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ดัังจะเห็็น

ได้้จากการประกาศใช้ก้ฎหมายดิิจิิทัลัที่่�สำำ�คัญ การจััดทำำ�แผนระดัับชาติิ และแผนพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลั รวมถึึงการดำำ�เนิินโครงการตาม

แผน          อีีกทั้้�งยังัได้้มีีการปรับัเปล่ี่�ยนโครงสร้า้งเชิงิองค์์กร ให้้สอดรับักัับยุุคสมัยที่่�เปล่ี่�ยนแปลง เพื่่�อรองรับัการพััฒนารัฐับาลดิิจิิทัลั ตลอดจน 

การให้้ความสำำ�คัญกัับการวางโครงสร้า้งพื้้�นฐานทางดิิจิิทัลั การให้้บริกิารอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์และการริเิริ่่�มการพัฒันาแพลตฟอร์ม์กลาง 

และบริกิารดิิจิิทัลัแก่่ประชาชนและภาคประชาชน

1. 5.

6.

7.

8.

9.

2.

3.
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จากการศึึกษากรอบแนวทางการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลใน 

ต่่างประเทศ และการทบทวนการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของ

ประเทศไทยนั้้�น สามารถสรุปประเด็็นความท้้าทายในการพัฒันา

รัฐับาลดิิจิิทัลัได้้ทั้้�งสิ้้�น 12 ประเด็็น ดัังนี้้� 

การอำำ�นวยความสะดวก และความสามารถในการ

ประยุุกต์์ใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทัลัสำำ�หรับัการทำำ�งานของ

รัฐั เพื่่�อประชาชน

การพััฒนาทัักษะและสมรรถนะใหม่ เพื่่�อสร้า้ง

ความพร้้อมเชิิงกลยุทธ์์ให้้กัับกำำ�ลังคนภาครััฐ

การลดความซ้ำำ�ซ้อนในการทำำ�งาน มีีการปฏิบัติัิงาน 

ที่่�สอดคล้้องกัันระหว่างหน่วยงานของรัฐั

การลดขั้้�นตอนการปฏิบััติิงานภายในหน่วยงาน

ภาครัฐัและระหว่่างหน่วยงานภาครัฐัให้้มีีความ

คล่่องตััวและรวดเร็ว็

การพัฒันาให้้ระบบการจััดซื้้�อจััดจ้างภาครัฐัคล่่องตััว 

โปร่่งใส มีี กลไกป้้องกัันการทุุจริิตทุุกขั้้�นตอน

การปรับัเปลี่�ยนการทำำ�งานภาครัฐัด้้วยเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลให้้มีีประสิิทธิิภาพและมีีธรรมาภิิบาลการ

บริหิารจััดการ

การปรับัปรุงกฎหมาย กฎ ระเบีียบที่�เอื้้�อต่่อการขัับ

เคล่ื่�อนรัฐับาลดิจิิทัลั

การบููรณาการข้้อมููลที่�มีีมาตรฐานและเชื่่�อมโยง

ถึึงกััน เพื่่�อประโยชน์์ในการบริหิาร การตััดสินิใจและ

การบริกิารท่ี่�เป็น็เลิิศ

การสร้า้งความเชื่่�อมโยงในการให้้บริกิารสาธารณะ

ต่่าง ๆ ผ่านการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้

การจััดให้้มีีระบบรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยในการ

เข้า้สู่่�บริกิารดิิจิิทัลั  เพื่่�อให้้มีีความพร้อ้มใช้ ้น่าเชื่่�อถืือ

การเปิิดโอกาสให้้เอกชน ประชาชน เข้้าถึึงข้้อมููล

ข่่าวสารภาครัฐั เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการแข่่งขัันและ

ประโยชน์์ในการใช้ช้ีีวิต

การส่ง่เสริมิให้้ประชาชนและทุกุภาคส่ว่นมีีส่ว่นร่ว่มใน

การพััฒนาประเทศผ่่านช่่องทางดิิจิิทัลั

ประเด็็นความท้้าทาย
ในการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล
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41สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

	 โดยประเด็็นท้า้ทาย 12 ประเด็็นที่่�กล่่าวมานี้้� ได้้ถูกูนำำ�ไป

หารืือร่ว่มกัับหน่่วยงานภาครัฐัและภาคเอกชน เพื่่�อพิจิารณาถึึง

ประเด็็นปัญัหาและอุุปสรรค (Pain Point) ของหน่่วยงานภาครัฐั

ในการให้้บริกิารผ่า่นระบบดิิจิิทัลั โดยแยกออกเป็น็ 6 กลุ่่�มนโยบาย

สำำ�คัญของประเทศ ได้้แก่่ การศึึกษา การสาธารณสุุข การเกษตร 

ความโปร่ง่ใสและการมีีส่่วนร่ว่ม สวััสดิการประชาชน และการ 

ส่ง่เสริมิวิสิาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ซึ่่�งมีีประเด็็นปัญัหา 

และอุุปสรรคที่่�สำำ�คัญ ดัังต่่อไปนี้้�  

ใ น ป ร ะ เ ด็็ น ปัั ญ ห า แ ล ะ อุุ ป ส ร ร ค ท า ง ด้้ า น ก ฎ ห ม า ย

พ บ ว่่ า มีีอุ  ป ส ร ร ค ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ที่่� เข้้ า ม า เ ก่ี่� ย ว ข้้ อ ง กัั บ

การดำำ�เนิินการบริิหารงานและการให้้บริิการภาครััฐผ่่าน

ระบบดิิจิิทััล ทำำ�ให้้ไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างเต็็มที่่�  

เช่่น พ.ร.บ. คุ้้�มรองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น และหน่่วยงาน 

ภาครััฐมองว่่ายัังขาดการกำำ�หนดนโยบายต่่าง ๆ ที่่�ชััดเจน   

โดยแต่่ละกลุ่่�มมีีรายละเอีียดความเห็็น ดัังนี้้�

กลุ่่�มการศึกษา / ขาดการผลัักดัันให้้กฎหมายข้้อมูลูและ

เปิิดเผยสิิทธิสิ่ว่นบุคคล รวมทั้้�งขาดการผลัักดัันให้้เกิิดการ

จััดทำำ�กฎหมาย หรือืนโยบายในการใช้ ้Digital Signature 

ให้้สามารถนำำ�มาใช้ใ้นหน่วยงานภาครััฐได้้ 

กลุ่่�มความโปร่ง่ใสและการมีีส่ว่นร่่วม / ติิดปัญัหา

ของ พ.ร.บ. ข้้อมููลข่่าวสาร และ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุคคลที่่�หน่วยงานราชการไม่่กล้้าที่่�จะดำำ�เนิินการ 

เปิิดเผยข้อ้มูลูภาครััฐ 

กลุ่่�มสวััสดิิการประชาชน 

กลุ่่�มการส่งเสริิมวิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
/ ติิดขััดในนโยบายต่่าง ๆ  ที่่�มีีความไม่ช่ััดเจน

กลุ่่�มสาธารณสุุข / ติิดขััดในเรื่่�องของ พ.ร.บ. คุ้้�มครอง 

ข้อ้มูลูส่วนบุคคล, พ.ร.บ. สุขุภาพแห่่งชาติิ และ พ.ร.บ. ระบบ

สุขุภาพปฐมภูมูิ ิ เนื่่�องจากภาคสาธารณสุขุจำำ�เป็น็ที่่�จะต้้องมีี

การแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลส่วนบุคคลสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ และ

การจััดบริกิารของหน่วยงานที่่�ให้้บริกิาร

กลุ่่�มการเกษตร /  ติิดขััดในนโยบายต่่าง ๆ ที่่�มีีความไม่่

ชััดเจน หรือืนโยบายของผู้้�บริหิารพบว่่าขาดความเข้า้ใจใน

การใช้เ้ทคโนโลยีี

1.
ด้้าน กฎหมาย กฎระเบีียบ กลไก และมาตรการ
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•	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างเทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััลของ 

หน่่วยงานภาครััฐยัังติิดปััญหาเรื่่�องของกลไกการจััดซื้้�อ 

จััดจ้้าง และความกัังวลของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รับัผิิดชอบโครงการ 

ส่ง่ผลให้้การจััดซื้้�อจััดจ้้างเป็น็อุุปสรรคต่่อการดำำ�เนิินงานของ

ภาคเอกชนในการบริกิารภาครัฐั

•	 จากปััญหาเรื่่�องของการจััดซื้้�อจััดจ้้างเทคโนโลยีีและ

นวััตกรรมดิิจิิทััล ควรที่่�จะมีีการจััดทำำ�บััญชีีนวััตกรรมที่่�

สำำ�นักงานตรวจเงินิแผ่น่ดิินให้้การยอมรับั หรืือ สพร. ทำำ�หน้้าที่่�

เป็็นหน่่วยงานรับัรอง ว่่าหน่่วยงานภาครัฐัสามารถจััดซื้้�อ 

จััดจ้้างเทคโนโลยีีและนวัตักรรมดิิจิิทัลัในรายการได้้ 

•	 การที่่�หน่่วยงานภาครัฐัจะขอรับับริกิารจากภาคเอกชนนั้้�น 

หน่่วยงานภาครัฐัไม่่สามารถซื้้�อแค่่เพีียงบริกิารได้้ แต่่จะต้้อง

ซื้้�อระบบทั้้�งระบบ ทำำ�ให้้สิ้้�นเปลืืองบประมาณและใช้เ้วลาในการ

จััดซื้้�อจััดจ้้างอย่า่งมาก 

•	 หน่่วยงานภาคเอกชนมองว่่า การจััดซื้้�อจััดจ้้างแบบปีีต่่อปี ี

ทำำ�ให้้การทำำ�งานขาดความต่่อเน่ื่�อง

ประเด็็นการจัดซ้ื้�อจััดจ้้างบริิการ 
จากภาคเอกชนของหน่่วยงานภาครััฐ 

2.
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ข้้อเสนอแนะในการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล  
จากภาคเอกชน 

•	 การปรับัเปล่ี่�ยนกระบวนการทำำ�งาน และการให้้บริกิารของ

หน่่วยงานภาครัฐัจะเริ่่�มตั้้�งแต่่การปรับัเปล่ี่�ยนชุุดความคิิด 

(Mindset) ของบุุคลากรและผู้้�บริิหารของหน่่วยงาน 

ภาครััฐก่่อนที่่�จะมีีการนำำ�เทคโนโลยีีต่าง ๆ มาใช้้ใน 

หน่่วยงานภาครัฐั 

•	 ในประเด็็นของการพััฒนาบุุคลากร ควรที่่�จะมีีการจััดทำำ�ฐาน

ข้้อมููลบุุคคลซึ่่�งรวมถึึงข้้อมููลการศึึกษา ข้้อมููลประวััติิการ

ทำำ�งาน และข้อ้มูลูที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับบุุคคล ซึ่่�งสามารถจััดทำำ�ได้้ใน

ลัักษณะของ e-Portfolio 

•	 สำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลควรที่่�จะทำำ�หน้้าที่่� เป็็น  

Data Hub ของประเทศ

3.

	 จากการทบทวนข้้อมููลเอกสาร การจััดการ

ประชุุมเพื่่�อระดมความคิิดเห็็นจากทั้้�งภาครััฐ และ 

ภาคเอกชนนั้้�น ทำำ�ให้้สำำ�นักงานพัฒนารััฐบาลดิิจิิทััล

สามารถที่่�จะจััดทำำ� (ร่า่ง) แผนพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลัของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 ซึ่่�งมีสีาระสำำ�คัญจำำ�นวน  

4 ยุุทธศาสตร์ ์
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สารุะสำาคัญข้อง
(รุ่าง) แผู้นพััฒนา
รัุฐบาลดิ้จิิทัล
ข้องปรุะเทศไทย
พั.ศ. 2563-2565

44 4
สารุะสำาคัญข้อง
(รุ่าง) แผู้นพััฒนา
รัุฐบาลดิ้จิิทัล
ข้องปรุะเทศไทย
พั.ศ. 2563-2565
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วิสัยทัศน์

“รัุฐบาลดิ้จิิทัล 
เปิด้เผู้ย เช่�อม่โยง 
และรุ่วม่กันสรุ�าง
บริุการุท่�ม่่คุณค่า
ให�ปรุะชาชน”
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ในการดำำ�เนิินการพััฒนารัฐับาลดิิจิิทััล ตาม (ร่า่ง) แผนพััฒนา

รัฐับาลดิิจิิทััลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 ได้้มีีการ

กำำ�หนดกรอบแนวทางของการพััฒนาตามสถาปััตยกรรมรัฐับาล

ดิิจิิทัลั ซึ่่�งเป็น็กรอบโครงสร้า้งระบบนิิเวศการพัฒัารัฐับาลดิิจิิทัลั

ของประเทศไทย (Digital Government Ecosystem) โดยมีี 

องค์์ประกอบที่่�เชื่่�อมโยงกััน 7 องค์์ประกอบ ซ่ึ่�งเชื่่�อมโยง และ

สัมัพันัธ์กั์ัน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

การพััฒนาท่ี่�เป็็นพื้้�นฐาน (Foundation)  

เป็น็การพััฒนาพื้้�นฐานเพื่่�อสนับสนุนการพััฒนารัฐับาลดิจิิทัลัใน

องค์์ประกอบอื่�น ๆ ซ่ึ่�งประกอบไปด้วย 

การพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลสำำ�หรัับบุุคลากรภาครััฐ 

เพื่่�อให้้บุุคลากรภาครัฐัมีีความพร้อ้มสำำ�หรับัปฏิิบััติิงานและให้้

บริกิารประชาชนผ่่านระบบดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็นบทบาทหน้้าที่่�ของ 

สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน (ก.พ.) กระทรวง

ดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (ดศ.) สถาบัันคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ 

สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และ

สำำ�นักงานพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลั (สพร.)

การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน (Infrastructure) 

เพื่่�อให้้หน่่วยงานภาครัฐัมีีเทคโนโลยีีดิจิิทัลัที่่�จำำ�เป็น็ใช้ง้านร่ว่มกััน 

อาทิิเช่่น ระบบคลาวด์์และศููนย์์ข้้อมููลภาครัฐั (GDCC) โดย

กระทรวงดิิจิิทัลัเพื่่�อเศรษฐกิิจและสังัคม (ดศ.) ระบบ GIN และ

คลาวด์์ภาครัฐั ซึ่่�งรับัผิิดชอบโดยสำำ�นักงานพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลั 

(สพร.) รวมทั้้�งสำำ�นักงานคณะกรรมการดิิจิิทัลัเพื่่�อเศรษฐกิิจและ

สังัคมแห่่งชาติิ (สดช.) สำำ�นักงานพัฒันาธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์

(สพธอ.) บมจ. แคท เทเลคอม (CAT) และ บมจ. ทีีโอทีี (TOT) 

1.

1.1 1.3

1.41.2
การจัดทำำ�นโยบาย กฎหมายและกฎระเบีียบ 

เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางและปรับัแก้้ไขกฎระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้้องที่่�เอื้้�อ

ต่่อการพััฒนารัฐับาลดิิจิิทััลตามองค์์ประกอบต่่าง ๆ ซึ่่�งตาม 

พ.ร.บ. การบริิหารงานและการให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััล 

ได้้กำำ�หนดให้้มีีการจััดทำำ�แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของ

ประเทศไทย และกำำ�หนดให้้เป็็นหน้้าที่่�ของสำำ�นักงานพััฒนา

รัฐับาลดิิจิิทัลั (สพร.) 

การจัดทำำ�มาตรฐาน (Standard) 

เพื่่�อให้้การพััฒนารัฐับาลดิิจิิทััลของประเทศไทยมีีมาตรฐาน

ความปลอดภััย และสามารถเชื่่�อมโยง และบููรณาการข้อ้มูลู และ

การให้้บริกิารร่ว่มกัันได้้ เช่่น กรอบธรรมาภิิบาลข้้อมููลภาครัฐั 

มาตรฐานข้้อมููลเปิิดภาครัฐั ซึ่่�งรับัผิิดชอบโดยกระทรวงดิิจิิทััล

เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (ดศ.) สำำ�นักงานพััฒนารัฐับาลดิิจิิทััล 

(สพร.) สำำ�นักงานคณะกรรมการดิิจิิทัลัเพื่่�อเศรษฐกิิจและสังัคม

แห่่งชาติิ (สดช.) สำำ�นักงานพัฒันาธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์(สพธอ.)  

สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และ

สำำ�นักงานคณะกรรมการข้า้ราชการพลเรืือน (ก.พ.) 
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47สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

การพััฒนาแพลตฟอร์์มดิจิิทััล  
(Digital Platform) 

เป็็นการพััฒนาแพลตฟอร์ม์กลางสำำ�หรับัสนับสนุนการ

ทำำ�งานของหน่่วยงานภาครัฐั เพื่่�อสนับสนุนการทำำ�งาน

ของภาครัฐั การแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน

ภาครัฐัและการให้้บริกิารภาครัฐัแบบเบ็ด็เสร็จ็ โดยมีีราย

ละเอีียด ดัังนี้้�

แพลตฟอร์์มกลางสนัับสนุุนการทำำ�งานภาครััฐ  
(Back Office)

เป็็นการพััฒนาแพลตฟอร์์มสำำ�หรัับการทำำ�งาน และการ 

บริหิารงานภายในหน่่วยงานภาครัฐั รวมถึึงแพลตฟอร์ม์สำำ�หรับั

การวางแผนงานและการกำำ�กับการทำำ�งานของหน่่วยงานภาครัฐั 

เช่่นระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Saraban) ระบบการ 

จััดซื้้�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Procurement) หรืือระบบการวางแผน

ทรัพัยากรภาครัฐั (ERP) ซึ่่�งรับัผิดิชอบการพััฒนาโดยกระทรวง

ดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (ดศ.) สำำ�นักงานพััฒนารัฐับาล

ดิิจิิทัลั (สพร.) สำำ�นักงานคณะกรรมการดิิจิิทัลัเพื่่�อเศรษฐกิิจและ

สังัคมแห่่งชาติิ (สดช.) และกรมบัญัชีีกลาง

3.

แพลตฟอร์์มกลางแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลภาครััฐ 
(Exchange Platform) 

เป็็นแพลตฟอร์ม์สำำ�หรับัการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วย

งานภาครัฐั เพื่่�อสนับสนุนการให้้บริกิาร และการปฏิิบัติัิงานของ 

หน่่วยงานภาครัฐั เช่น่ ศูนูย์แ์ลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลูภาครัฐั (Government 

Data Exchange Center: GDX) ระบบสารสนเทศเชื่่�อมต่่อฐานข้อ้มูลู

ประชาชน (Linkage Center) เป็น็ต้้น โดยการพัฒันาแพลตฟอร์ม์

การแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลูภาครัฐันี้้�จะช่ว่ยลดการเรีียกสำำ�เนา

แพลตฟอร์์มกลางสนัับสนุุนบริิการภาครััฐ  
(Common Platform) 

เป็็นการพััฒนาช่่องทางการรับับริกิารภาครัฐัสำำ�หรับัประชาชน

และภาคธุุรกิิจ ในรููปแบบของการให้้บริกิารแบบเบ็็ดเสร็จ็ใน

ลัักษณะของ End - to - End service process โดยมีีการพัฒันา

ระบบการพิสิูจูน์และยืืนยันัตััวตน (Digital ID & Signature) ซึ่่�ง

รับัผิิดชอบโดยสำำ�นักงานพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลั (สพร.) สำำ�นักงาน

พััฒนาธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.) และกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทยและศูนูย์ก์ลางข้อ้มูลูเปิดิภาครัฐั (Open Data 

Platform) ที่่�รับัผิดิชอบโดยสำำ�นักงานพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลั (สพร.)

3.1

3.2

3.3

การพััฒนานวััตกรรมรัฐบาลดิิจิิทััล  
(Digital Government Innovation)

เป็็นการพััฒนาช่่องทางเพื่่�อส่่งเสริิมให้้ภาคเอกชน 

สถาบันัวิจัิัย นัักวิจัิัยจากสถาบัันอุุดมศึึกษา และนัักวิจัิัย

จากหน่่วยงานต่่าง ๆ เข้้ามามีีส่่วนร่ว่มในการพััฒนา

นวัตักรรมดิิจิิทัลั เพื่่�อสนับสนุนการพััฒนาบริกิารและการ

ทำำ�งานของหน่่วยงานภาครัฐั โดยมีีหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

ได้้แก่่ สำำ�นักงานพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลั (สพร.) สำำ�นักงาน

พัฒันาธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.) สำำ�นักงานส่่งเสริมิ

เศรษฐกิิจดิจิิทัลั (Depa) ศูนูย์เ์ทคโนโลยีีอิเล็็กทรอนิิกส์ ์และ

คอมพิวิเตอร์แ์ห่่งชาติิ (NECTEC) สำำ�นักงานการวิิจััยแห่่ง

ชาติิ (วช.) สำำ�นักงานคณะกรรมการส่ง่เสริมิวิทิยาศาสตร์ ์

วิจัิัยและนวัตักรรม (สกสว.) สำำ�นักงานพัฒันาเทคโนโลยีี

อวกาศและภููมิสิารสนเทศ (GISTDA) สำำ�นักงานนวัตักรรม

แห่่งชาติิ (NIA) และสถาบันัการศึึกษาต่่าง ๆ 

2. สาระสำำ�คัญ
ของแผนพั

ฒ
นารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ

.ศ. 2563-2565
CHA
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การให้้บริิการประชาชนผ่่านแพลตฟอร์์มกลาง 
บริิการภาครััฐแบบเบ็็ดเสร็็จ  
(Customer Experience via 
End - to - End Services)

เป็็นการพััฒนาแพลตฟอร์ม์กลางสำำ�หรับัการให้้บริกิาร

ประชาชน ภาคธุุรกิิ จและชาวต่่างชาติิ การให้้บริกิาร

ข้้อมููลเปิิดภาครัฐัเพื่่�อให้้ประชาชนและภาคธุุรกิิจเข้้าถึึง

ข้อ้มูลูภาครัฐั และการส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มผ่า่นช่่องทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้� 

ช่่องทางการให้้บริิการชาวต่่างชาติิ (Foreigner Portal) 

เป็็นการพััฒนาช่่องทางการให้้บริกิารสำำ�หรับัชาวต่่างชาติิ เพื่่�อ

เป็็นการอำำ�นวยความสะดวกในการท่่องเที่่�ยวและการประกอบ

อาชีีพในประเทศไทย ซึ่่�งรับัผิดิชอบโดยสำำ�นักงานพัฒันารัฐับาล

ดิิจิิทัลั (สพร.) และสำำ�นักงานตรวจคนเข้า้เมืือง 

4. 

5.

4.1

4.2

4.3

ช่่องทางการให้้บริิการประชาชน (Citizen Portal)

เป็น็การให้้บริกิารสำำ�หรับัประชาชนแบบเบ็ด็เสร็จ็ ซึ่่�งจะเป็น็การ

รวมบริกิารสำำ�หรับัประชาชนที่่�จำำ�เป็น็มารวมไว้ท้ี่่�แพลตฟอร์ม์กลาง

นี้้� เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก และลดขั้้�นตอนการเข้า้รับับริกิารของ

ประชาชน รวมไปถึึงการลด หรืือยกเลิิกการเรีียกเก็็บสำำ�เนาเอกสาร

ของประชาชนในการเข้า้รับับริกิารของภาครัฐั ซึ่่�งรับัผิดิชอบโดย 

สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สำำ�นักงาน

พัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลั (สพร.) และกระทรวงการคลััง 

ช่่องทางการรับคำำ�ขออนุุญาต 
เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ภาคธุุรกิจ  
(Business Portal) 

เป็็นการมุ่่�งเน้้นการให้้บริกิารกัับภาคธุุรกิิจ เพื่่�ออำำ�นวยความ

สะดวกในการเข้า้รับับริกิารภาครัฐั โดยจะช่ว่ยลดขั้้�นตอนการออก

ใบอนุุญาตที่่�มีีความซับัซ้อ้น และเก่ี่�ยวข้อ้งกัับหลายหน่่วยงาน เพื่่�อ

ทำำ�ให้้สามารถลดระยะเวลา และต้้นทุนุในการดำำ�เนิินการของภาค

ธุุรกิิจ โดยเฉพาะธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ซึ่่�งรับัผิดิชอบ 

โดยสำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

สำำ�นักงานพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลั (สพร.) และหน่่วยบริกิารที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

การปรัับกระบวนการให้้บริิการภาครััฐ  
(Core Service Processes)  

เป็็นการดำำ�เนิินงานท่ี่�ครอบคลุุมการพััฒนาแพลตฟอร์ม์

กลางและการให้้บริกิารภาครัฐั โดยการดำำ�เนิินการปรับั

เปลี่�ยนกระบวนการทำำ�งานและการให้้บริกิารภาครัฐัจาก

การทำำ�งานแบบแอนะล็็อก หรืือกึ่่�งดิิจิิทัลั ให้้เป็น็การทำำ�งาน

และการให้้บริกิารภาครัฐัในรููปแบบดิจิิทัลัอย่า่งเต็็มรููปแบบ 

ซึ่่�งเป็น็บทบาทสำำ�คัญของสำำ�นักงานพััฒนารัฐับาลดิจิิทัลั 

(สพร.) ในการขัับเคล่ื่�อน
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49สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

6. 7.

6.1

6.2

การวิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics)  

เป็็นการสนับสนุนให้้ภาครัฐันำำ�ข้้อมููลที่�มีีการรวบรวมจากการ

ทำำ�งาน และการปฏิบัติัิงานของหน่วยงานมาวิิเคราะห์์เพื่่�อปรับัปรุง

บริกิารภาครัฐั และพัฒันานโยบายที่่�สอดคล้้องกัับลักษณะของ

ความต้้องการของผู้้�รับับริกิาร (Customer Centric) ทั้้�งประชาชน

และภาคธุุรกิิจ โดยแบ่ง่ออกเป็น็ 2 ระบบประกอบด้วย

ภาคีีร่วมดำำ�เนิินการ (Partners/Owners) 

การดำำ�เนิินการพัฒันารัฐับาลดิจิิทัลัตามสถาปัตัยกรรม

และระบบนิเวศของการพััฒนารัฐับาลดิจิิทััลนี้้� จะไม่่

สามารถที่่�จะดำำ�เนิินการได้้หากขาดหน่วยงานภาคีีอัน

ได้้แก่่ กระทรวงดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคม กระทรวง

การคลััง สำำ�นักงานคณะกรรมการพัฒันาระบบราชการ 

สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน สำำ�นักงาน

สภาพััฒนาเศรษฐกิิจ และสังัคมแห่่งชาติิ สำำ�นักงานคณะ

กรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจสัังคม สำำ�นักงานพััฒนา

ธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และหน่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งภาค

รัฐัและเอกชน 

การจัดทำำ�และวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่  
(Big Data and Analytics)

เป็น็การนำำ�ข้อ้มูลูจากการให้้บริกิารประชาชน รวมทั้้�งข้อ้มูลูจาก

การทำำ�งานของหน่วยงานภาครัฐัท่ี่�ได้้มีีการรายงานผ่่านระบบ 

GFMIS มาจััดทำำ�ชุดุข้อ้มููลขนาดใหญ่ ่และวิิเคราะห์์ข้อ้มููลภาครัฐั 

ผ่า่นระบบการวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูขนาดใหญ่ ่ซึ่่�งจะช่ว่ยให้้นำำ�ผลการ

วิิเคราะห์์มาพััฒนาบริกิารสำำ�หรับัประชาชน และการพััฒนา

นโยบายภาครัฐัที่่�มีีความสอดคล้้องกัับสภาวะทางเศรษฐกิิจและ

สัังคมของประชาชน ซึ่่�งการพััฒนาระบบการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ภาครัฐันี้้�รับัผิดิชอบโดยกระทรวงดิิจิิทัลัเพื่่�อเศรษฐกิิจและสังัคม 

(ดศ.) และสำำ�นักงานพััฒนารัฐับาลดิจิิทัลั (สพร.)

ระบบบริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐ  
แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (GFMIS) 

เป็็นระบบสำำ�หรับัการติิดตามการใช้้งบประมาณภาครัฐั ความ

คืืบหน้า และผลการดำำ�เนิินงานตามท่ี่�ได้้มีีการกำำ�หนดไว้้ตาม

แผนปฏิบัติัิการ รวมถึึงนโยบายและแผนอ่ื่�น ๆ ที่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งเป็น็

ความรับัผิดชอบของสำำ�นักงานสภาพัฒันาเศรษฐกิิจและสังัคม

แห่่งชาติิ (สศช.) กระทรวงการคลััง สำำ�นักงบประมาณ กรมบัญัชีี

กลาง และสำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

	ทั้้ �งนี้้� สถาปัตัยกรรมและระบบนิิเวศการพัฒันา

รัฐับาลดิิจิิทััลของประเทศไทยนี้้� ได้้มีีการออกแบบ

แผนภาพความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์ประกอบต่าง ๆ  

ดัังภาพหน้้าต่่อไป

สาระสำำ�คัญ
ของแผนพั

ฒ
นารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ

.ศ. 2563-2565
CHA

PTER 4        /
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ภาพที่่� 2 แผนภาพสถาปัตัยกรรมรัฐับาลดิิจิิทัลั
ตาม (ร่า่ง) แผนพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลัของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565

ที่่�มา: สำำ�นัักงานพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลั วันัที่่� 9 กัันยายน 2563 

DIGITAL GOVERNMENT ARCHITECTURE

PlatformPlatform



51สำานักงานพัิฒนารัฐบาลดิจิำทัี่ล (องค์การมหาชั้น)

ภาพัทั่� 3 แผนภาพัระบบนิเวิศการพัฒันารฐับาลดิิจิิทัลัของประเทัศไทัย

DIGITAL GOVERNMENT ECOSYSTEM

ที่่�มา: สำำานัักงานัพัฒันัารัฐับาลดิิจิิที่ลั วัันัที่่� 9 กันัยายนั 2563

(ก.พั.ร(ก.พั.ร

(ก.พั.ร(ก.พั.ร



5252

 จากสถาปิตัยกรรมรฐ้บาล่ดิำจิทั้ล้่แล่ะระบบ
นิิเวศร้ฐบาล่ดิำจิทั้้ล่ตามทั้้�ได้ำแสดำงในิห์น้ิาทั้้� 31 
แล่ะห์น้ิาทั้้� 32 ซึ่ึ�งได้ำม้การกล่่าวถึงการให้์บรกิาร
ปิระช้าช้นิแล่ะธุิรกิจแบบเบด็ำเสรจ็ (End - to - End 
Services) ผ่านิช้่องทั้างการให้์บรกิารปิระช้าช้นิ 
(Citizen Portal) ช้่องทั้างการม้ส่วนิรว่มธุิรกิจ 
(Business Portal) แล่ะการเปิิดำเผยข้อ้มลู่ภาครฐ้ 
(Open Data) ซึ่ึ�งการทั้้�จะดำำาเนิินิการให้์บรกิารแบบ
เบ็ดำเสรจ็ แล่ะการเปิิดำเผยข้้อมลู่ภาครฐ้ให้์ปิระช้าช้นิ
แล่ะภาคธุิรกิจเข้า้ถึงได้ำน้ิ�นิ จำาเปิน็ิต้องมก้ารกำาห์นิดำ
สถาปิัตยกรรมการแล่กเปิล้่�ยนิข้้อมูล่ระห์ว่าง
ห์น่ิวยงานิภาครฐ้ (Government Data Sharing 
Strategy) 

52



53สำานักงานพัิฒนารัฐบาลดิจิำทัี่ล (องค์การมหาชั้น) 53สำานักงานพัิฒนารัฐบาลดิจิำทัี่ล (องค์การมหาชั้น)

ภาพัทั่�  4 (รา่ง) สถาปตัยกรรมการแลกเปล่�ยนขอ้มลูภาครฐั*

*รัา่งแผนัภาพัอยูร่ัะหวัา่งเสำนัอคณะอนุักรัรัมการัสำถูาป็ตัุยกรัรัมและมาตุรัฐานัการัพัฒันัารัฐับาลดิิจิิที่ลั
ป็รับัป็รุังจิาก :  Hetherington and West  (2020); สำพัรั. (2563) และสำำานัักงานัส่ำงเสำรัมิเศรัษฐกิจิดิิจิิที่ลั (2563)
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	 จากภาพื่	4	แสัดำง	(รา่ง)	สัถึาปัตั้ยกรรมการแลื่กเปัล่ื่�ยน

ขัอ้มลูื่ภาครฐัมอ่งค์ปัระกอบัท่�เก่�ยวขัอ้งกับัการแลื่กเปัล่ื่�ยนขัอ้มลูื่

ผ่านศูนย์กลื่างแลื่กเปัล่ื่�ยนขั้อมูลื่ภาครฐั	 (Government	Data	

Exchange:	GDX)	ปัระกอบัด้ำวย	3	องค์ปัระกอบัห้ลัื่ก	ได้ำแก่	

หน่วยงานเจิ�าข้องข้�อม้่ล

ซึ่ึ�งจะต้้องดำำาเนินการจัดำเต้รย่มขัอ้มลูื่ภาครฐัให้้เปัน็ขัอ้มลูื่ดิำจิทลัื่

ต้ามธุรรมาภิบัาลื่ขัอ้มูลื่ภาครฐั	(Data	Governance	Framework)	

โดำยเม่�อขั้อมูลื่ขัองห้น่วยงานถึูกแปัลื่งให้้เปั็นขั้อมูลื่ดิำจิทัลื่ต้าม

ธุรรมาภิบัาลื่ขั้อมูลื่แล้ื่วนั�น	 ห้น่วยงานจะต้้องนำาสั่งขั้อมูลื่ท่�

สัามารถึแลื่กเปัล่ื่�ยนแลื่ะเปิัดำเผยได้ำเขั้าสัู่ศูนย์แลื่กเปัล่ื่�ยนขั้อมูลื่

ภาครฐั	(Government	Data	Exchange	Center:	GDX)	

รุะบบการุแลกเปล่�ยนข้�อม้่ล

เปัน็ระบับักลื่างในลัื่กษณ์ะขัองชอ่งทาง	 (Gateway)	สัำาห้รบััการ

แลื่กเปัล่ื่�ยนขัอ้มูลื่ระห้วา่งห้น่วยงานภาครฐั	ซึึ่�งจะปัระกอบัไปัด้ำวย	

1.

2.

54



55สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

มุุมมองของข้้อมููลท่ี่�เปิิดเผยได้้ (Authorized View) 
คืือ ช่อ่งทางสำำ�หรับัให้้หน่่วยงานภาครัฐัสามารถที่่�จะเข้า้มาเรีียกดู ู

ข้้อมููลผ่่านแพลตฟอร์ม์ศููนย์์กลางการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลภาครัฐั  

ซึ่่�งการที่่�หน่่วยงานจะเข้า้มาเรีียกดูขู้้อมูลูได้้นั้้�น จะต้้องมีีการยืืนยันั

ตััวตนของผู้้�ใช้ง้าน รวมถึึงการแสดงสิทิธิใินการเข้า้ถึึงข้้อมูลูภาครัฐั 

ของหน่่วยงานที่่�เรีียกข้้อมููล ซึ่่�งเมื่่�อหน่่วยงานยืืนยัันตััวตนเข้้าสู่่�

ระบบแล้้ว เมื่่�อเรีียกข้อ้มูลู แพลตฟอร์ม์ศูนูย์ก์ลางการแลกเปล่ี่�ยน

ข้้อมููลภาครัฐัจะสามารถจำำ�แนกสิิทธิิการเข้้าถึึงชั้้�นข้้อมููลของ 

หน่่วยงานได้้ในทันัทีี ซึ่่�งถ้้าหน่่วยงานเรีียกดูขู้อ้มูลูที่่�ไม่ต่รงกัับสิทิธิิ

ที่่�กำำ�หนดขึ้้�น ระบบจะแสดงผลการปฏิิเสธการให้้ข้อ้มูลู  

ระบบการรับัข้้อมููล ซึ่่�งหน่่วยงานภาครัฐัจะส่ง่ข้อ้มูลูที่่�ได้้มีีการ

จััดทำำ�ให้้เป็็นดิิจิิทััลตามธรรมาภิิบาลข้้อมููลภาครัฐัแล้้ว ส่่งเข้้าสู่่�

ศูนูย์แ์ลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลูกลางภาครัฐั (Data Publishing) ซึ่่�งระบบ

จะทำำ�การบันัทึึกการส่่งข้อ้มูลูขึ้้�นสู่่�ระบบแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลู รวมถึึง

การบันัทึึกการเรีียกดูขู้อ้มูลูจากหน่่วยงานต่่าง ๆ หรืือระบบล็็อก 

(Logging System) 

บััญชีีข้้อมููล (Data Catalogue) เมื่่�อข้้อมููลถููกส่่งเข้้าสู่่�

แพลตฟอร์ม์ศูนูย์ก์ลางการแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลูภาครัฐั แพลตฟอร์ม์

จะทำำ�หน้้าท่ี่�ในการบัันทึึกข้้อมููลที่่�มีีการส่่งผ่่านศููนย์์กลางการ

แลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลภาครัฐั ในรููปแบบของบััญชีีข้้อมููล เพื่่�อให้้

พร้อ้มสำำ�หรับัการเรีียกขอดูขู้อ้มูลูจากหน่่วยงานให้้บริกิาร หรืือ 

หน่่วยงานที่่�ต้้องการใช้ข้้อ้มูลู 

การกำำ�หนดชั้้�นของข้้อมููล (Authorization Layer) 
คืือการกำำ�หนดประเภทของข้้อมููลที่่�สามารถแลกเปล่ี่�ยนและ 

เปิดิเผยได้้ หรืือเปิดิเผยไม่ไ่ด้้ ซึ่่�งเป็น็การบริหิารจััดการและการ

กำำ�กับข้อ้มููลท่ี่�มีีความปลอดภััย ตลอดจนกำำ�กับระยะเวลาในการ

เข้้าถึึงข้้อมููลของภาครัฐั โดยการแบ่่งชั้้�นของข้้อมููลนี้้�หน่่วยงาน

เจ้้าของข้้อมููลมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องจััดทำำ�ธรรมาภิิบาลข้้อมููล

ภาครัฐัในรููปแบบ (Format) และมาตรฐาน (Standard) เดีียวกััน 

ซึ่่�งการที่่�จะเข้า้ถึึงชั้้�นของข้้อมูลูภาครัฐัจะต้้องอยู่่�ภายใต้้มาตรการ

ของการเข้า้ถึึงข้อ้มูลูภาครัฐั (Protocol) 

ระบบความปลอดภัย (Security) คืือ แพลตฟอร์ม์

ศูนูย์ก์ลางการแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลูภาครัฐั จำำ�ต้องได้้รับัการออกแบบ

ระบบความปลอดภััย ที่่�สอดคล้้อง เป็็นไปตามมาตรฐานสากล  

โดย สพร. มีีหน้้าที่่�จะต้้องออกแบบและพััฒนาระบบความ

ปลอดภััยดัังกล่่าว เพื่่�อไม่่ให้้ข้้อมููลรั่่�วไหลไปยัังผู้้�ที่่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้อง 

หรืือผู้้�ไม่ม่ีีสิทิธิเิข้า้ถึึงข้อ้มูลูภาครัฐั 

2.1

2.2
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2.4

2.5

สาระสำำ�คัญ
ของแผนพั

ฒ
นารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ

.ศ. 2563-2565
CHA

PTER 4        /



56

ระบบการให้้บริิการ 

สามารถแบ่ง่ออกเป็น็ 2 ส่วน ประกอบด้วย 

การให้้บริิการแบบเบ็็ดเสร็็จ (One Stop Service: OSS) 
เป็น็ส่ว่นของการให้้บริกิารประชาชนและธุุรกิิจตามที่่�ร้อ้งขอ โดย

ประชาชนหรืือธุุรกิิจจะต้้องได้้รับัการยืืนยัันตััวตนเมื่่�อขอเข้้ารับั

บริกิาร จากนั้้�นระบบจะเริ่่�มกระบวนการให้้บริกิารจากข้้อมููลที่่�

ถูกูส่ง่มาจากระบบแลกเปล่ี่�ยนโดยอััตโนมัติัิ ซึ่่�งระบบดัังกล่่าวจะ

ทำำ�ให้้ประชาชนสามารถรับับริกิารได้้ตลอดเวลา (24 ชั่่�วโมงต่่อวันั 

7 วันัต่่อสัปัดาห์์) 

3.

ระบบสืืบค้้นข้้อมููลกลาง ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�เป็น็ศูนูย์ข์้อ้มูลูเปิดิ และ

ระบบการสืืบค้้นข้อ้มูลูสำำ�หรับัการให้้บริกิารของหน่่วยงานภาครัฐั 

ซึ่่�งหน่่วยงานจะสามารถเรีียกข้อ้มูลูตามลำำ�ดับชั้้�นท่ี่�หน่่วยงานได้้

รับัอนุุญาตให้้เข้า้ถึึงชั้้�นของข้้อมูลู เพื่่�อการให้้บริกิารภาครัฐัตาม

ที่่�ประชาชนและภาคธุุรกิิจร้อ้งขอ หรืือสำำ�หรับัการนำำ�ข้้อมููลไป

วิเิคราะห์์เพื่่�อตััดสินิใจนโยบาย หรืือเพื่่�อการปรับัปรุุงบริกิารภาครัฐั 

3.2

3.1

	จ ากการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลภาครัฐัแล้้วนั้้�น หน่่วยงาน 

ผู้้�รับัข้อ้มูลู/ผู้้�ให้้บริกิารจะสามารถนำำ�ข้อ้มูลูไปให้้บริกิารประชาชน

ที่่�เข้้ามาใช้้บริกิารผ่่านศููนย์์การให้้บริกิารภาครัฐัแบบเบ็็ดเสร็จ็ 

(End - to - End Service) ซึ่่�งเป็็นบทบาทการพััฒนาโดย

สำำ�นักงานพััฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสำำ�นักงานพััฒนา

รัฐับาลดิิจิิทัลั (สพร.) ทำำ�หน้้าที่่�เป็น็หน่่วยงานสนับสนุนทางด้้าน

การพััฒนาทางด้้านเทคโนโลยีี ทั้้�งนี้้� การพััฒนาศููนย์์การให้้

บริกิารภาครัฐัแบบเบ็็ดเสร็จ็นี้้� มีีแนวทางในการพััฒนาบริกิาร

เบ็ด็เสร็จ็ ณ จุดุเดีียว ดัังแสดงตามตารางที่่� 5 
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57สำานักงานพัิฒนารัฐบาลดิจิำทัี่ล (องค์การมหาชั้น)

ภาพัทั่� 5 แนวิทัางการพัฒันาศูนยบ์รกิารเบด็ิเสรจ็ิ ณ จิดุิเด่ิยวิ

ป็รับัป็รุังจิาก: เอกสำารัเรัื�อง “ศูนัยบ์รักิารัเบด็ิเสำรัจ็ิ” ของนัายกรัฐัมนัตุรั ่ที่่�มอบให้กับคณะกรัรัมการัขบัเคลื�อนัการัพัฒันัารัฐับาลดิิจิิที่ลั 

ในัครัาวัการัป็รัะชุมเมื�อเดืิอนัสำงิหาคม 2561

สาระสำาคัญ
ข้องแผนพั
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	จ ากแนวทางการพััฒนาศููนย์์บริิการแบบเบ็็ดเสร็็จ

สามารถแบ่ง่ออกเป็น็ 4 ระดัับ จาก 10 ประเด็็นของการพััฒนา

ศูนูย์บ์ริกิารแบบเบ็ด็เสร็จ็ โดย (ร่า่ง) แผนพัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลัของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 มุ่่�งเน้้นไปที่่�การพัฒันาศูนูย์บ์ริกิาร

แบบเบ็ด็เสร็จ็ในระดัับที่่� 4 โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

การให้้บริิการภาครััฐไม่่มีีการจำำ�กัดสถานท่ี่�  

ซึ่่�งประชาชนสามารถที่�จะเข้า้รับับริกิารได้้ตลอดเวลา 24 ชม.ต่่อ

วันั 7 วันต่่อสัปัดาห์์ ผ่านช่่องทางดิิจิิทัลั โดยท่ี่�ไม่่ต้้องมาขอรับัการ

บริกิารยัังท่ี่�ตั้้�งของหน่วยงานให้้บริกิาร 

1.

2. 4.

5.3.

แบบฟอร์์มขอรัับบริิการภาครััฐ 
อยู่่�ในรููปแบบฟอร์์มอิเล็็กทรอนิิกส์์แบบบููรณาการ 

ประชาชนผู้้�เข้า้รับับริกิารสามารถกรอกแบบฟอร์ม์การรับับริกิาร

ผ่า่นช่อ่งทางดิิจิิทัลั  โดยแบบฟอร์ม์จะถูกูทำำ�ให้้อยู่่�ในรููปแบบของ

แบบฟอร์ม์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�บููรณาการคำำ�ร้อ้งขอรับับริกิารจาก

หน่วยงานต่่าง ๆ ให้้เป็น็การขอรับับริกิาร ณ จุดเดีียวแบบเบ็ด็เสร็จ็ 

การเรีียกข้้อมููลผู้้�เข้้ารัับบริิการเป็็นแบบอััตโนมััติิ 
ไม่่มีีการขอสำำ�เนาเอกสารจากผู้้�เข้้ารัับบริิการ 

ในการพััฒนาศููนย์์บริกิารแบบเบ็็ดเสร็จ็นี้้� จะไม่่มีีการเรีียกเก็็บ

สำำ�เนาเอกสารจากผู้้�ขอรับับริกิาร แต่่หน่วยงานผู้้�ให้้บริกิาร

สามารถเรีียกดููข้อ้มููลผ่านศููนย์์กลางการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลภาครัฐั 

การเช่ื่�อมโยงข้้อมููลผ่่านศููนย์์แลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลกลาง
ภาครััฐ (Government Data Exchange: GDX)  

เพื่่�อให้้หน่วยงานภาครัฐัต่่าง ๆ สามารถเรีียกข้อ้มููลที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

สำำ�หรับัให้้บริกิารประชาชน หน่วยงานภาครัฐัจะต้้องถูกูกำำ�หนด

สิทิธิใินการเข้า้ถึึงชั้้�นข้อ้มูลูที่่�แตกต่่างกััน ขึ้้�นอยู่่�กับบทบาทและ

หน้าท่ี่�ในการให้้บริกิารของหน่วยงานภาครัฐั 

การอนุุมััติิและการลงลายมืือช่ื่�อดิิจิิทััล  
(Digital Signature) 

จะมีีการกำำ�หนดคุณสมบัติัิและความปลอดภัย ที่�สามารถตรวจสอบ

การลงลายมืือช่ื่�อกลัับได้้ตลอดเวลาเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง 
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59สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

6.

7. 9.

10.8.
ระบบการให้้บริิการดิจิิทััลเป็็นรููปแบบ 
ของการให้้บริิการภาครััฐแบบเบ็็ดเสร็็จ  
(Single Government Platform)

โดยเป็น็ระบบการให้้บริกิารภาครัฐัแบบเบ็ด็เสร็จ็ ที่่�ประชาชาชน

สามารถขอรับับริกิารจากแพลตฟอร์ม์กลางภาครัฐัโดยไม่จ่ำำ�เป็น็

ที่่�จะต้้องไปขอรับับริกิารภาครัฐัจากช่่องทางอ่ื่�นอีีก และไม่่จำำ�เป็น็

ที่่�จะต้้องไปรับับริกิารยัังสถานที่่�ให้้บริกิารของหน่วยงานภาครัฐั 

ซึ่่�งระบบจะทำำ�หน้าที่่�ในการรวบรวมบริกิารภาครัฐัต่่าง ๆ ไว้บ้น

แพลตฟอร์ม์สำำ�หรับัให้้บริกิารประชาชน 

การจัดส่งเอกสารและการแจ้้งเตืือนจะดำำ�เนิินการ 
ผ่่านกล่่องจดหมายดิิจิิทััล (Digital Inbox)

ที่่�หน่วยงานภาครัฐัจะจััดส่่งใบรับัรองหรืือใบอนุุญาตต่าง ๆ   

รวมถึึงการแจ้้งเตืือนต่่าง ๆ ผ่า่นกล่่องจดหมายดิิจิิทัลัของผู้้�รับั

บริกิาร โดยที่่�ไม่่มีีความจำำ�เป็น็ที่่�จะต้้องจััดส่ง่เอกสารในรููปแบบ

กระดาษให้้กัับผู้้�รับับริกิาร 

การชำำ�ระเงิินผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
สำำ�หรัับการดำำ�เนิินการธุรกรรมทางการเงิิน 
ทั้้�งภาครััฐและผู้้�เข้้ารัับบริิการ จะดำำ�เนิินการ 
ผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Payment) 

ซึ่่�งหน่วยงานภาครัฐัจะจ่่ายเงิินผ่่านระบบ e-Payment ข อง

กระทรวงการคลััง สำำ�หรับัสวัสดิการต่่าง ๆ ของประชาชน รวมถึึง

งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐัเอง ในส่ว่นของประชาชนนั้้�น 

จะมีีการออกแบบระบบให้้สามารถรองรับัการจ่่ายเงินิผ่า่นระบบ 

Promptpay การโอนเงิินต่่างธนาคาร การจ่่ายเงิินผ่่านบััตร

เครดิิต หรืือระบบ e-Wallet อื่�น ๆ ทั้้�งรัฐัและเอกชน เพื่่�ออำำ�นวย

ความสะดวกในการใช้จ่้่ายงบประมาณภาครัฐั และการจ่่ายค่่า

ธรรมเนีียมสำำ�หรับัการรับับริกิารภาครัฐัของประชาชน 

การออกเอกสารรับรองและใบอนุุญาตอิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Certification/e-License) 

ซึ่่�งผู้้�รับับริกิารสามารถดำำ�เนิินการขอใบรับัรองและใบอนุุญาต

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่า่นศููนย์์ให้้บริกิารแบบเบ็ด็เสร็จ็ โดยท่ี่�ผู้้�รับับริกิาร

ไม่จ่ำำ�เป็น็ต้้องไปดำำ�เนิินการร้อ้งขอเอกสารจากจุดุบริกิารจุดุอื่�น

อีีก นอกจากนี้้� ผู้้�รับับริกิารยังัสามารถที่�จะติิดตามขั้้�นตอนการ

ออกใบรับัรองและใบอนุุญาตผ่า่นระบบการเรีียกดูแูละติิดตาม

การบริกิาร (Service Request and Tracking) 

ระบบการยืืนยัันตััวตนผ่่านระบบ Digital ID  
สำำ�หรัับการยืืนยัันตััวตนดิิจิิทััล 

ซึ่่�ง สพร. และหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องจะต้้องจััดให้้มีี Digital ID ของ

บุุคคลตามฐานข้อ้มูลูประชากรของกรมการปกครอง กระทรวง

มหาดไทย โดยระบบ Digital ID นี้้�จะต้้องสามารถยืืนยัันตััวตนได้้ 

จากการใช้เ้ลขประจำำ�ตัว 13 หลักเป็น็อย่่างน้้อย โดยในอนาคต

จะมีีการต่่อยอดการพััฒนาให้้มีีความสะดวกต่่อการให้้บริกิารแก่่

ประชาชนและหลากหลายมากขึ้้�นต่่อไป

สาระสำำ�คัญ
ของแผนพั
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 ในการกำาหนดเป้าหมายและตัวช่�วัดความส่ำาเรจ็ัของ 

(รา่ง) แผนพฒันารฐับาลดิจิัที่ลัของประเที่ศัไที่ย พ.ศั. 2563-2565 

จัะยด่หลักประชาชนเปน็ศันูย์กลางที่่�จัะได้รบัประโยชน์ส่งูส่ดุ จัาก

การนำาระบบดิจิัที่ัลที่่�เหมาะส่มมาใช้ในการบรหิารและการให้

บรกิารของหน่วยงานรฐัที่กุแห่ง เพ่�อเพิ�มประส่ทิี่ธิภิาพ และให้ม่

การใชร้ะบบดิจิัที่ลัอยา่งคุม้ค่าและเต็มศักัยภาพ  ซึ่่�งได้ดำาเนินการ

โดยยด่ถ่อหลักการส่ำาคัญ 3 ส่ว่น ค่อ

• ความส่อดคล้องกับที่ศิัที่าง และเปา้หมายของแผนระดับชาติ

ต่าง ๆ ที่่�เก่�ยวข้อง รวมถ่งแผนที่่�เก่�ยวกับการพฒันารฐับาล

ดิจิัที่ลั 

• การย่ดหลักแนวที่าง และวิธิ่การตามเจัตนารมณ์ของ

พระราชบญัญัติการบรหิารงานและการให้บรกิารภาครฐัผ่าน

ระบบดิจิัที่ลั พ.ศั. 2562

• การตอบโจัที่ยเ์พ่�อแก้ไขปญัหา หรอ่ลดอุปส่รรคของภาครฐั

ในการบรหิารงาน และให้บรกิารประชาชนด้วยดิจิัที่ลั 

เป้าหมายข้องแผน 
และตัิวช่�วัดัความสิำาเร็จั

60



61สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

•	 การศึกึษา (การศึึกษาก่่อนประถมวัยั การศึึกษาประถมวัยั 

การศึึกษามััธยมศึึกษา การศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา และการ

เรีียนรู้้� ตลอดชีีวิิต) โดยเตรีียมความพร้อ้มกำำ�ลังคนดิิจิิทััล 

ภาครัฐัให้้มีีความพร้อ้มทั้้�งด้้านทักัษะ มีีทัศันคติิด้้านความ

คิิดใหม่่บนรากฐานของความเชื่่�อในการพััฒนาขีีดความ

สามารถที่่�สามารถเปล่ี่�ยนแปลงได้้ตลอด ผ่า่นความพยายาม 

การเรีียนรู้้�  และความไม่่ย่อ่ท้้อ (Growth Mindset) รองรับั

ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีดิจิิทััลในอนาคต และเพิ่่�ม

จำำ�นวนบุุคลากรที่่�มีีทัักษะความเชี่่�ยวชาญ ให้้มีีสมรรถนะ

สูงู ปฏิิบัติัิงานอย่า่งมีีคุณุภาพ เพื่่�อประชาชนและประโยชน์์ 

ส่ว่นรวม ยึึดมั่่�นในคุณุธรรมสู่่�รัฐับาลดิิจิิทัลั 

	

•	 สุขุภาพและการแพทย์ ์ (การรักัษาพยาบาล โรคติิดต่อและ

โรคไม่่ติิดต่อและสุุขภาพ สุขภาวะของประชาชน) โดยบููรณา

การข้อ้มูลูและการเข้า้ถึึงระบบสาธารณสุขุและหลักประกััน

ทางสัังคมและการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทัลัเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิผิล

และประสิิทธิิภาพในการให้้บริกิารแก่่ประชาชนได้้อย่่าง

สะดวก ทั่่�วถึึง

	

•	 การเกษตร (การเกษตร ทรัพัยากรน้ำำ� ทรัพัยากรธรรมชาติิ

และการพยากรณ์์อากาศ) โดยบููรณาการข้้อมููลด้้าน

การเกษตรแบบครบวงจร เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริหิาร

จััดการทางการเกษตร การใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทัลัเพื่่�อยกระดัับ

ฐานะทางเศรษฐกิิจของเกษตรกรไทย สร้า้งความได้้เปรีียบ

ทางการแข่ง่ขันั เพิ่่�มความสามารถในการผลิิตมุ่่�งสู่่�การเป็น็

ประเทศเกษตรกรรมมูลูค่่าสูงู

จากหลัักการสำำ�คัญดัังกล่่าวข้้างต้้น จึึงได้้ 
นำำ�มาสู่่�การกำำ�หนดประเด็็นมุ่่�งเน้้นความสำำ�คัญ 
ใน 6 กลุ่่�มเป้้าหมาย (Sector) ประกอบด้้วย

•	 ความเหล่ื่�อมล้ำำ�ทางสิิทธิิสวััสดิิการประชาชน (สิิทธิิ

สวััสดิการ การรัักษาพยาบาล  การดููแลทางสัังคม  

การมีีงานทำำ�และการจ้้างงาน ความยากจน) โดยมุ่่�งเน้้น

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการของหน่วยงานรััฐ 

ในการแก้้ไขปััญหาความเหล่ื่�อมล้ำำ�ในการเข้้าถึึงบริกิาร 

ภาครัฐัของประชาชนโดยเฉพาะผู้้�ด้อยโอกาส ผู้้�ที่่�อยู่่�ใน 

ท้อ้งถิ่่�นทุรุกัันดาร คนพิิการและผู้้�สูงอายุุ ที่่�ง่า่ย สะดวก รวดเร็ว็

	

	

•	 การมีีส่วนร่ว่ม โปร่ง่ใสและตรวจสอบได้้ของประชาชน 

(ข้้อร้อ้งเรีียนและการมีีส่วนร่ว่มของประชาชน) โดยให้้

ความสำำ�คัญกัับการสร้า้งโอกาสการมีีส่วนร่ว่ม ในการ

ทำำ�งานระหว่่างภาครัฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน ที่่�

มุ่่�งเน้้นการเปิิดเผยข้้อมููลการทำำ�งานของหน่วยงานรัฐัท่ี่�

โปร่ง่ใส ตรวจสอบได้้

•	 การส่่งเสริมิวิสิาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 

(การขอจััดตั้้�งสถานประกอบการ การขออนุุมัติัิใบอนุุญาต

ประกอบกิจการและการขอรัับบริิการสาธารณููปโภค 

ภาครัฐั) โดยอำำ�นวยความสะดวกในการจดจัดตั้้�งธุุรกิิจ  

ลดขั้้�นตอน แนวปฏิบัติัิเพื่่�อให้้เกิิดความคล่่องตััว ง่าย สะดวก

และสร้า้งโอกาสทางการตลาดใหม่่ในการเพิ่่�มขีีดความ

สามารถทางการแข่ง่ขันัด้้วยนวััตกรรมดิิจิิทัลั
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•	 ประชาชนได้้รัับความสะดวกรวดเร็็วในการใช้้

บริกิารของหน่วยงานภาครัฐั ลดภาระทางด้้านเวลา 

ค่่าใช้จ่้่าย และการจััดเตรีียมเอกสารของประชาชน

•	 บริกิารภาครัฐัที่่�สำำ�คัญได้้รับัการปรับัเปลี่�ยนเป็็น

บริกิารในรููปแบบดิจิิทัลัแบบเบ็ด็เสร็จ็ (End-to-End 

Digital Services) โดยเฉพาะบริกิารพื้้�นฐานที่่�

จำำ�เป็น็ต่่อการดำำ�รงชีีวิต

•	 เกิิดศูนย์์แลกเปลี่�ยนข้้อมููลกลางในการแลกเปลี่�ยน

ข้อ้มูลูดิจิิทัลัและทะเบีียนดิิจิิทัลัระหว่า่งหน่วยงาน

ของรัฐั เพื่่�อสนับสนุนการดำำ�เนิินการของหน่วยงาน

ของรัฐัในการให้้บริกิารประชาชนผ่่านระบบดิจิิทัลั

•	 ภาคธุุรกิิจได้้รับัความสะดวกในการทำำ�ธุุรกิิจ (Ease 

of Doing Business) ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดการลงทุุน

และการเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน รวมถึึง

เป็น็การกระตุ้้�นเศรษฐกิิจและพัฒันาสังัคมในระยะ

ยาว 

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการส่่งเสริิมและพััฒนา 

ผู้้�ประกอบการให้้สามารถแข่่งขัันด้้วยกลไกการ 

บููรณาการของรัฐั โดยมุ่่�งเน้้นขั้้�นตอนการประกอบ

ธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คัญ

•	 อัันดัับดัชนีีรัฐับาลอิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Government 

Development Index (EGDI)) โดยองค์์การ

สหประชาชาติิ ดีีขึ้้�น 10 อันดัับ* 

(ปีี  พ .ศ.  2563 ป ระเทศไทยอยู่่� ในอัันดัับที่่�  57  

และปีี พ.ศ. 2561 อยู่่�ที่�อัันดัับที่่� 73) 

•	 อัันดัับความยากง่่ายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Ease of 

Doing Business (EoDB)) จัดทำำ�โดยธนาคารโลก 

ดีีขึ้้�น 10 อันดัับ 

(ปีี พ .ศ. 2563 ป ระเทศไทยอยู่่�ในอัันดัับที่่� 21 และ 

ปี ีพ.ศ. 2562 ประเทศไทยอยู่่�ในอัันดัับที่่� 27)

เป้า้หมายท่ี่� 1 

ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�ในการเข้้าถึึงบริกิารและสวัสดิการของ

ประชาชน ด้้วยข้้อมููลและบริกิารผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลสำำ�หรับั

ประชาชนทุุกกลุ่่�มเพื่่�อยกระดัับคุณุภาพชีีวิตที่�ดีี

เป้า้หมายท่ี่� 2 

เพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันให้้กัับผู้้�ประกอบการ

วิสิาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย ด้วยการบููรณาการ 

กลไกภาครัฐัในการสนับสนุนให้้เกิิดการอำำ�นวยความสะดวก 

แก่่การประกอบธุุรกิิจผ่่านช่่องทางดิิจิิทัลั

ตััวชี้้�วััด
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63สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

•	 ภาครัฐัมีีกลไก การเปิิดเผย การแลกเปลี่�ยน และการบริหิาร

จััดการข้อ้มูลูดิจิิทัลั  (Digitization) ตามกรอบธรรมาภิิบาล

ข้อ้มููลภาครัฐั

•	 เกิิดการเชื่่�อมโยงระบบบริหิารจััดการงบประมาณการจััดซื้้�อ

จััดจ้างภาครัฐัท่ี่�ประชาชนสามารถเข้า้ถึึงและตรวจสอบได้้ 

•	 ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลภาครัฐัในรููปแบบดิจิิทััลได้้

อย่า่งเสรีีไม่เ่สีียค่่าใช้จ่้่าย รวมทั้้�งตรวจสอบการดำำ�เนิินงาน

ของภาครัฐั นำำ�ข้อ้มูลูไปใช้ป้ระโยชน์์ หรืือพัฒันาบริกิารและ

นวัตักรรมได้้ 

•	 ประชาชนมีีส่่วนร่ว่มในการตััดสิินใจเชิิงนโยบาย และให้้ 

ข้อ้เสนอแนะในการพััฒนาประเทศผ่่านระบบดิจิิทัลั

•	 อัันดัับดัชนีีภาพลักษณ์์คอร์ร์ัปัชัน (Corruption 

Perception Index (CPI)) โดยองค์์กรเพื่่�อ 

ความโปร่ง่ใสนานาชาติิ ดีีขึ้้�น 3 อันดัับ  

(ปีี พ .ศ.   2562 ประเทศไทยอยู่่�ในอัันดัับที่่� 101 และ 

ปี ีพ.ศ. 2561 ประเทศไทยอยู่่�ในอัันดัับที่่� 99)

•	 อัันดัับดัชนีีชี้้�วััดการมีีส่วนร่ว่มทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์

(E-Participation Index (EPI)) ดีีขึ้้�น 10 อันดัับ 

(ปีี พ .ศ. 2563 ป ระเทศไทยอยู่่�ในอัันดัับที่่� 51 และ 

ปี ีพ.ศ. 2561 ประเทศไทยอยู่่�ในอัันดัับที่่� 82)

เป้า้หมายท่ี่� 3 

การทำำ�งานของภาครัฐัมีีความโปร่ง่ใสตรวจสอบได้้  ด้ วยการ

ปรับัปรุงข้้อมูลูตามกรอบธรรมาภิิบาลข้อ้มูลูภาครัฐั และเปิิดเผย

แก่่ประชาชนผ่่านช่่องทางดิิจิิทัลั

เป้า้หมายท่ี่� 4 

สร้า้งการมีีส่่วนร่ว่มของประชาชนในการพััฒนาบริกิารของ

ภาครัฐั และกำำ�หนดนโยบายสำำ�คัญของประเทศ ด้้วยการเสนอ

ความคิิดเห็็นด้้านนโยบาย หรืือประเด็็นการพััฒนาประเทศผ่่าน

ช่อ่งทางดิิจิิทัลั

ตััวชี้้�วััด

ตััวชี้้�วััด

สาระสำำ�คัญ
ของแผนพั

ฒ
นารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ

.ศ. 2563-2565
CHA

PTER 4        /
สาระสำำ�คัญ

ของแผนพั
ฒ

นารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ
.ศ. 2563-2565

CHA
PTER 4        /
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ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 1 
ยกระดัับคุุณภาพ 
การให้้บริิการแก่่
ประชาชนด้้วย 
เทคโนโลยีีดิจิิทััล

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 1 มุ่่�งเน้้นการพััฒนาบริกิารดิิจิิทััลท่ี่�
มีีคุุณภาพสำำ�หรับัประชาชน โดยการส่่งเสริมิและ
สนับสนุุนให้้หน่่วยงานรััฐมีีทััศนคติิด้้านดิจิิทััล 
(Digital Mindset) มีคีวามพร้อ้มและศักัยภาพในการ 
พััฒนาบริกิารดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การจััดตั้้�ง 
ศููนย์แ์ลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูกลางในการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลู
ดิิจิิทััลและทะเบีียนดิจิิทััลระหว่่างหน่่วยงานของ
รัฐั รวมทั้้�งการเพิ่่�มความมั่่�นคงปลอดภัยในการใช้้
บริกิารดิิจิิทัลัของประชาชน ด้้วยการปกป้อ้งคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประชาชน ความปลอดภัย 
ในการยืืนยันตัวตนทางดิิจิิทัลัสำำ�หรับัการทำำ�ธุุรกรรม
ทางดิิจิิทััล เพื่่�อให้้ประชาชนเกิิดความเชื่่�อมั่่�น 
ในการใช้้บริิการดิิจิิทััลภาครััฐ อัันนำำ�ไปสู่่�การ 
ยกระดัับคุุณภาพชีวีิติที่่�ดีี ทั้้�งด้้านระยะเวลาที่่�สะดวก
รวดเร็ว็ ลดภาระการเดิินทาง และความพึึงพอใจ
สูงูสุุดจากการรับับริกิารจากภาครัฐัในสังัคมดิิจิิทัลั



65สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

เป้้าหมาย
และตััวชี้้� วััดรายยุุทธศาสตร์

ประชาชนได้้รับัความสะดวกรวดเร็ว็ในการใช้้

บริกิารของหน่่วยงานภาครัฐั 

•	 ความพึงึพอใจในคุณุภาพการให้้บริกิารดิิจิิทััลของรััฐ ไม่่

น้้อยกว่า่ร้อ้ยละ 85* ภายในปี ีพ.ศ. 2565 

	 *ตััวชี้้�วััดแผนแม่บ่ทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ ประเด็็นที่่� 20

•	 ร้อ้ยละของจำำ�นวนเอกสาร/ทะเบีียนดิจิิทััลตามโจทย์

สำำ�คััญเร่ง่ด่่วนของประเทศ เกิิดการแลกเปลี่่�ยน เชื่่�อมโยง 

ระหว่่างหน่วยงานภาครััฐผ่่านศูนย์แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล

กลาง ไม่น้่้อยกว่า่ร้อ้ยละ 70

•	 จำำ�นวนบริกิารดิิจิิทััลแบบเบ็็ดเสร็จ็ (End - to - End 

Digital Services) 50 บริกิาร ในกลุ่่�มบริกิารสำำ�คััญ*

	 *การศึึกษา สุุขภาพและการแพทย์์ การเกษตร ความ

เหลื่่�อมล้ำำ�ทางสิิทธิสิวััสดิิการประชาชน การมีีส่วนร่ว่ม 

โปร่ง่ใสและตรวจสอบได้้ของประชาชน การส่่งเสริมิ

วิสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (SME)

•	 สััดส่วนความสำำ�เร็จ็ของกระบวนงานที่่�ได้้รัับการปรัับ

เปลี่่�ยนให้้เป็น็ดิจิิทััล ร้อ้ยละ 100* ตามภารกิิจสำำ�คััญที่่� 

ส่ง่ผลกระทบสูงูต่่อบริกิารประชาชน

	 *ตััวชี้้�วััดแผนย่่อยการพััฒนาบริกิารประชาชน ภายใต้้

แผนแม่บ่ทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ ประเด็็นที่่� 20

เกิิดศูนย์์แลกเปลี่่�ยนข้อมููลกลางในการ 

แลกเปลี่่�ยนข้อมููลดิิจิิทััลและทะเบีียนดิจิิทััล

ระหว่่างหน่่วยงานของรัฐั

บริกิารภาครัฐัท่ี่�สำำ�คัญได้้รับัการปรับัเปลี่่�ยน

เป็็นบริกิารในรูปแบบดิจิิทััลแบบเบ็็ดเสร็จ็ 

(End-to-End Digital Services)

เป้้าหมาย ตััวชี้้�วััดยุทธศาสตร์

1.
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เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิการภาครััฐ ด้้วยเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลท่ี่�ประชาชนเข้้าถึึงได้้ง่าย สะดวก ด้้วยการ 
บููรณาการร่วมกัน โดยการดำำ�เนิินการดังต่่อไปนี้้�

พััฒนานวััตกรรมบริิการดิจิิทััลภาครััฐ เพ่ื่�ออำำ�นวย
ความสะดวกในการให้้บริิการประชาชน รองรัับวิิถีีชีีวิต
แนวใหม่่ (New Normal) หรืือรองรัับต่่อสถานการณ์
อุุบััติิใหม่่ท่ี่�ประเทศต้้องเผชิิญ ด้้วยการดำำ�เนิินการ 
ดัังต่่อไปนี้้�

•	 จััดให้้มีีการบริกิารประชาชนผ่่านระบบดิิจิิทััล ด้้วยการลด

กระบวนงานการย่ื่�นคำำ�ขอรับับริกิาร และลดการขอสำำ�เนา

เอกสาร 

•	 ให้้หน่่วยงานรัฐัจััดทำำ�แบบคำำ�ขอรับับริกิารในรููปแบบดิิจิิทัลั

ฟอร์ม์ ที่่�สามารถเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูถึึงกัันโดยผู้้�รับับริกิารไม่ต้่้อง

กรอกข้อ้มูลูซ้ำำ�ซ้อ้น 

•	 ผลัักดัันให้้หน่่วยงานรัฐันำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลเข้้ามาปรับัใช้ ้

ในการให้้บริกิารประชาชนรููปแบบ End - to - End Process

•	 บููรณาการระหว่่างหน่่วยงานรัฐัต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่การเชื่่�อมโยง

ข้้อมููล การบริกิาร ไปจนถึึงการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อยกระดัับ

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานและการให้้บริกิารของรัฐั 

ทั้้�งในระดัับหน่่วยงานย่อ่ยไปจนถึึงระดัับกระทรวง 

•	 เปิดิโอกาส สร้า้งแรงจูงูใจ หรืือพัฒันากลไกการสนับสนุน ให้้

หน่่วยงานภาครัฐัสามารถนำำ�เทคโนโลยีีนวััตกรรมดิิจิิทััลที่่�

พร้อ้มใช้ ้มาเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการให้้บริกิารประชาชน

•	 จััดให้้มีีพื้้�นที่่�ทดสอบ ทดลองนวััตกรรมดิิจิิทััลภาครัฐั เพื่่�อ

นำำ�ร่อ่งการประยุุกต์์ใช้ผ้ลิิตภััณฑ์์หรืือบริกิารจากนวัตักรรม

ดิิจิิทัลัของไทย สู่่�การใช้ป้ระโยชน์์ได้้อย่า่งเป็น็รููปธรรม

•	 จััดหา กลไก มาตรการสนับสนุน การพััฒนาต่่อยอด

ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริกิารนวััตกรรมดิิจิิทััลภาครัฐัไทย ที่่�สร้า้ง

โอกาสและความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้นวััตกรรมดิิจิิทััลภาครัฐั

จากผู้้�พัฒันาของไทย ผ่า่นการบููรณาการความร่ว่มมืือจาก

ทุกุภาคส่ว่น

•	 จััดทำำ�ข้อ้เสนอแนะ การปรับัปรุุง กฎหมาย กฎ ระเบีียบที่่�เป็น็

อุุปสรรคต่่อการขัับเคล่ื่�อนนวัตักรรมดิิจิิทัลัภาครัฐัไทย สู่่�การ

ใช้ป้ระโยชน์์ที่่�เป็น็รููปธรรม

•	 เผยแพร่่ ความรู้้�  ความเข้้าใจ สร้้างความตระหนัักถึึง

คุุณค่่าของบริกิารหรืือผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมภาครัฐัไทย ให้้ 

หน่่วยงานภาครัฐัไทยเล็็งเห็็นถึึงประโยชน์์และความสำำ�คัญ

ในการอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับประชาชน 

กลไก/มาตรการ

2.
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เพิ่่�มสมรรถนะ ขีีดความสามารถหน่ว่ยงานรััฐ สู่่�การ
เป็็นองค์์กรดิจิิทััล รองรัับการพััฒนาระบบบริิการเพ่ื่�อ
ศัักยภาพการบริิการประชาชน รวมถึงบุุคลากรรัฐมีี 
Digital Mindset และมีีทักษะท่ี่�จำำ�เป็็นในการพััฒนา 
รััฐบาลดิิจิิทััล โดยดำำ�เนิินการดังต่่อไปนี้้� 

•	 สร้า้งทัศันคติิด้้านดิิจิิทัลั  (Digital Mindset) ของบุุคลากร

ภาครัฐั ตั้้�งแต่่การมีีความคิิดเชิงิกลยุุทธ์ดิ์ิจิิทัลั จนถึึงความรู้้�

ที่่�จำำ�เป็น็ในการพัฒันาเทคโนโลยีีดิจิิทัลัในองค์์กร รวมทั้้�งการ

สร้า้งความตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการนำำ�เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลเข้้ามาปรัับใช้้ในทุุกกระบวนการทำำ�งานภายใน 

หน่่วยงานของรัฐั

•	 ศึึกษาและสำำ�รวจระดัับความพร้อ้มของหน่่วยงานรัฐัไทย

ในการปรับัเปล่ี่�ยนสู่่�การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััล เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึง

สาเหตุุและประเด็็นสำำ�คัญในการยกระดัับศัักยภาพองค์์กร  

สู่่�การดำำ�เนิินงานที่่�บรรลุผุลสำำ�เร็จ็

•	 สร้า้งแรงจููงใจ กระตุ้้�นความสนใจในการให้้ความสำำ�คัญต่่อ

การปรับัปรุุงกระบวนการทำำ�งานขององค์์กรให้้เป็น็รููปแบบ

ดิิจิิทัลัอย่า่งครบวงจร

•	 จััดให้้มีีระบบนวััตกรรมดิิจิิทััลที่่�พร้อ้มใช้้ เพื่่�อสนับสนุน 

หน่่วยงานภาครัฐัในการปรับัเปล่ี่�ยนสู่่�การเป็น็องค์์กรดิิจิิทัลั

•	 จััดให้้มีีที่่�ปรึึกษา ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เข้า้มาให้้ความรู้้�  ความเข้า้ใจต่อ

การปรับัปรุุงรููปแบบการทำำ�งานใหม่สู่่่�การเป็น็องค์์กรดิิจิิทัลั

•	 วางสถาปััตยกรรมองค์์กรใหม่่ให้้รองรับัการทำำ�งานในรููป

แบบดิิจิิทัลั ที่่�สามารถทำำ�งานได้้ทุกุที่่� ทุกุเวลา สอดคล้้องกัับ

การเป็น็องค์์กรดิิจิิทัลัในที่่�สุดุ

3.

ยุทธศาสตร์ที่ � 1
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

เพิ่่�มความสามารถ ความมั่่�นคง ปลอดภัยในการ 
ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลภาครััฐ พร้้อมทั้้�งจััดหา
กลไก การปกป้้องคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ
ประชาชน ในการรับบริิการจากภาครััฐ โดยดำำ�เนิินการ
ดัังต่่อไปนี้้�

•	 จััดให้้มีีระบบดิิจิิทััลรองรับัความมั่่�นคงปลอดภััยในการให้้

บริกิารประชาชนของหน่่วยงานภาครัฐั และรองรับัการ

ปกป้อ้งคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลของประชาชน

•	 สร้า้งและพัฒันาทักัษะบุุคลากรภาครัฐัรองรับัสถานการณ์์

การคุุกคาม หรืือการโจมตีีทางไซเบอร์์ทั้้�งในระดัับ 

ขั้้�นพื้้�นฐานและระดัับสููง ด้้วยการเพิ่่�มสมรรถนะบุุคลากร

ภาครัฐัที่่�ปฏิิบััติิงานในสายงานทั่่�วไป และปฏิิบััติิงานด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร หรืือปฏิิบัติัิงานเฉพาะ

ทางด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์ ์ ให้้สามารถรู้้� เท่า่

ทันั และรับัมืือกัับสถานการณ์์ได้้อย่า่งทันัท่ว่งทีี

•	 จััดให้้มีีกิจกรรมการเผยแพร่ค่วามรู้้�  ความเข้า้ใจและการยก

ระดัับทักัษะบุุคลากรให้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในการจััดทำำ�

แนวปฏิิบัติัิการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล ที่่�จะต้้องปกป้อ้ง

สิทิธิ์์� และคุ้้�มครองประชาชนผู้้�รับับริกิารจากภาครัฐั

•	 จััดหากลไก มาตรการ สนับสนุนให้้หน่่วยงานรัฐัเกิิดความ

ต้้องการและตระหนัักถึึงความสำำ�คัญ ทั้้�งด้้านความมั่่�นคง

ปลอดภััยทางไซเบอร์ ์และการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุุคคลตาม

ที่่�กฏหมายกำำ�หนด ผ่่านการบููรณาการระหว่่างเครืือข่่าย

ความร่ว่มมืือทั้้�งในและต่่างประเทศ

4.
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แผู้นภาพัความ่เช่�อม่โยงข้องเป้าหม่าย 
ม่าต้รุการุ และแผู้นงาน ภายใต้�ยุทธศาสต้ร์ุท่� 1



69สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

ยุทธศาสตร์ที่ � 1
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

ตััวอย่่างโครงการสำำ�คัญ 
ผู้้�รับผิิดชอบ และงบประมาณ ภายใต้้ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 1

แผนงานที่ 1 แพลตฟอร์มบริการภาครัฐ (Common Platform) ส�ำหรับรองรับการให้บริการประชาชน

โครงการที่ 1 การพฒนาแพลตฟอร์มการให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ (Citizen Platform)

วัตถุประสงค์โครงการ เพื่อพัฒนาระบบบรกิารเพื่อรองรบัการให้บรกิารแบบเบ็ดเสรจ็ของหน่วยงานรฐั ส�ำหรบัประชาชน
และผู้เดินทางจากต่างประเทศสามารถเข้าถึงบรกิารภาครฐัอย่างทั่วถึง 

คู่มือ/มาตรฐาน: อยู่ระหว่างการจดท�ำมาตรฐานการให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบดิจิทัล 

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

•	 พัฒันา ทดสอบ ติดตั้้�ง และเปิิดให้้

ดาวน์์โหลดแอป  “ทางรัฐั” โดยให้้

เริ่่�มใช้้ภายในหน่วยงานและหน่วย

งานนำำ�ร่อ่งและเปิิดให้้บริกิารกัับ

ประชาชนทั่่�วไปวันัท่ี่� 1 ต.ค. 63 

•	 แผนแม่่บทเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนระยะ 3 ปี ี

สำำ�หรัับแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลกลาง

เพื่่�อประชาชน

•	 จำำ�นวน 30 บริกิาร 5 ล้ านราย ได้้ใช้้

ประโยชน์์จากบริิการ/63.46 ล้ าน

บาท*/สพร. (*Citizen+Foreigner+ 

Business Portals)

•	 จำำ�นวน 60 บริกิาร 15 ล้านราย

ได้้ใช้้ประโยชน์์จากบริกิาร/90 

ล้้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: ก.พ.ร./สพร./กค.

โครงการที่� 2 การพััฒนาแพลตฟอร์์มเพ่ื่�อการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลภาครััฐ  
(Government Data Exchange: GDX)

วััตถุประสงค์์โครงการ  

•	 เพื่่�อพัฒันาแพลตฟอร์ม์สำำ�หรับัแลกเปลี่�ยนข้้อมูลูระหว่า่งหน่วยงานภาครัฐั

•	 เพื่่�อให้้บริกิารประชาชนและภาคธุุรกิิจ โดยไม่่เรีียกเก็็บสำำ�เนาจากผู้้�เข้า้รับับริกิาร

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: อยู่่�ระหว่่างการจัดทำำ�มาตรฐานการแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลูภาครัฐัผ่า่นศููนย์ก์ลางการแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลูภาครัฐั (GDX)

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

•	 ข้อ้เสนอแนะแนวทางการเชื่่�อมโยง

ข้้อมููลระหว่างหน่วยงานภาครััฐ 

ว่่าด้้วยแนวทางการจััดทํําบััญชีี

ข้้อมููลภาครััฐ (GDC) ผ่ ่านการ 

รับัฟังัความคิิดเห็็น 9 ก.ย. 63

•	 GDX ร่า่งข้้อเสนอแนะแนวทางการ

เชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐั 

•	 100 หน่ วยงานภาครััฐ 12 จั งหวััด  

4 ภูมูิภิาค/15.72 ล้านบาท*/สพร.

•	 160 หน่ วยงานภาครััฐ  30 

จัังหวััด  4 ภู มิิภาค/50 ล้ าน

บาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: ก.พ.ร./สพร.

3.
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โครงการที่� 3 การพััฒนาระบบคลาวด์์กลางภาครััฐ (GDCC)

วััตถุประสงค์์โครงการ เพ่ื่�อจััดให้้มีีระบบคลาวด์์ที่่�รองรับัการใช้ง้านของหน่วยงานภาครัฐัตามความต้้องการ  
เพื่่�อให้้เพีียงพอต่่อการให้้บริกิารประชาชน และบริหิารจััดการภายในภาครัฐั

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: อยู่่�ระหว่า่งการจัดทำำ�มาตรฐานการแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลูภาครัฐัผ่่านศููนย์ก์ลางการแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลูภาครัฐั 

(GDX) ในส่วนของมาตรฐานข้้อมููลเปิดิภาครัฐัสามารถศึกษาได้้จากรายชื่่�อในภาคผนวก 4

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

•	 98 หน่วยงาน 

•	 258 ระบบ

•	 1450 VMs

(ข้้อมูลู ณ วันัที่่� 9 สิงิหาคม 63)

•	 12,000 VM ผู้้�ใช้้งาน 1 ล้ านคนต่่อปีี/

845.76 ล้านบาท*/สดช.

•	 20,000 VM/1,992.900 ล้าน

บาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: ดศ./สดช.

โครงการที่� 4 การพััฒนาแพลตฟอร์์มสำำ�หรัับจััดเก็็บข้้อมููลสิิทธิิสวััสดิิการประชาชนในพื้้�นท่ี่�

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อพัฒันาแพลตฟอร์ม์สำำ�หรับัหน่วยงานรัฐัในการจััดเก็็บข้อ้มูลูสิทิธิสิวัสัดิการของประชาชนในพื้้�นที่่� 

•	 เพื่่�อให้้เกิิดการรวมศููนย์ข์้อ้มูลูสิทิธิสิวัสัดิการประชาชนและใช้ป้ระโยชน์์ในการพััฒนาบริกิารเพื่่�อแก้้ไขปัญัหาประชาชนในพื้้�นที่่�

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: อยู่่�ระหว่า่งการจัดทำำ�มาตรฐานการแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลูภาครัฐัผ่่านศููนย์ก์ลางการแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลูภาครัฐั 

(GDX) ในส่วนของมาตรฐานข้้อมููลเปิดิภาครัฐัสามารถศึกษาได้้จากรายชื่่�อในภาคผนวก 4

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-

•	 ประชาชน   10 ล้ านคนสามารถตรวจ

สอบสิทิธิสิวัสัดิการตนเองได้้/ 70 ล้าน

บาท**

•	 ประชาชน  20 ล้านคน สามารถ

ตรวจสอบสิทิธิสิวัสัดิการตนเอง

ได้้/30 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: พม./กค./สพร./ปค./สศช.



71สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

ยุทธศาสตร์ที่ � 1
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

โครงการที่� 6 พััฒนาระบบฐานข้้อมููลการเกษตร

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการเชื่่�อมโยงข้้อมูลูและการสำำ�รวจจััดเก็็บข้อ้มูลู

•	 เพื่่�อพัฒันา ออกแบบ จัดทำำ�ฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่

•	 เพื่่�อเป็น็ศููนย์ก์ลางข้อ้มููลขนาดใหญ่ด้่้านการเกษตร สำำ�หรับัใช้ใ้นการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลู ตัดสินิใจคาดการณ์์ เตืือนภััย  

เฝ้า้ระวังั รวมถึึงจััดทำำ�รายงานตามความต้้องการของผู้้�ใช้้

•	 เพื่่�อให้้บริกิารข้้อมูลูแก่่ภาครัฐั เอกชน เกษตรกรและประชาชน ผ่าน Program Platform (CPP)

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: อยู่่�ระหว่่างการจัดทำำ�มาตรฐานการแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลูภาครัฐัผ่่านศููนย์ก์ลางการแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลูภาครัฐั 

(GDX) ในส่วนของมาตรฐานข้้อมููลเปิดิภาครัฐัสามารถศึกษาได้้จากรายชื่่�อในภาคผนวก 4

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

- •	 แพลตฟอร์์มระบบฐานข้้อมููล  และมีี

ผู้้�ใช้้งาน 1,500 คนต่่อปีี/41.59 ล้ าน

บาท*/สศก.

•	 แพลตฟอร์์มระบบฐานข้้อมููล

และมีีผู้้�ใช้้งาน 1,500 คนต่่อปีี/ 

45 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สศก./สพร.

โครงการที่� 5 บููรณาการระบบขััอมููลทะเบีียนเกษตรกร เเละจััดทำำ�ข้้อมููลทางด้้านการเกษตร 
แบบเปิิดเช่ื่�อมโยงกัับศููนย์์กลางข้้อมููลเปิิดภาครััฐ

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อพัฒันาระบบงานทะเบีียนเกษตรกรและข้อ้มูลูอื่�นที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง มายังัชุดุโครงสร้า้งมาตรฐานทางด้้านการเกษตร

•	 เพื่่�อพัฒันาชุดุโครงสร้า้งมาตรฐานเพ่ื่�อการแลกเปลี่�ยนข้อ้มูลูทางด้้านการเกษตรและการเชื่่�อมโยงข้อ้มูลู

•	 เพื่่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลด้านการเกษตรระหว่า่งหน่วยงานภาครัฐัตามนโยบายของรัฐับาล ก้าวสู่่�รัฐับาลดิจิิทัลั

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-
•	 โครงสร้้างมาตรฐานเพื่่�อการแลก

เปลี่�ยนข้้อมููลทางด้้านการเกษตร/ 

29.10 ล้านบาท*/สวทช.

•	 โครงสร้้างมาตรฐานเพื่่�อการ

แลกเปลี่� ยนข้้อมููลทาง ด้้าน

การเกษตร/30 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: กษ./สพร./สวทช.
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แผนงานท่ี่� 2 การส่งเสริิม สนัับสนุุน การสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและการใช้้บริิการดิจิิทััลภาครััฐในประชาชน

โครงการที่� 1 กิิจกรรมเผยแพร่ สร้้างความตระหนัักในการใช้้บริิการดิจิิทััลภาครััฐแก่่ประชาชน 

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อส่ง่เสริมิให้้ประชาชนมีีความรู้้�  ความเข้า้ใจในการใช้บ้ริกิารดิิจิิทัลัภาครัฐั 

•	 เพื่่�อเป็น็ข้อ้มูลูสำำ�หรับัภาครัฐัในการปรับัปรุง หรืือพัฒันาบริกิารดิิจิิทัลัสำำ�หรับัประชาชน

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: อยู่่�ระหว่า่งการจััดทำำ�มาตรฐานการให้้บริกิารภาครัฐัผ่า่นระบบดิจิิทัลั

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

- •	 ประชาชนรัับรู้้�บริ ิการดิิจิิทััลภาครััฐ

อย่า่งน้้อย 5 ล้านราย/40 ล้านบาท**

•	 ประชาชนรับัรู้้�บริ กิารดิิจิิทัลัภาค

รัฐัอย่่างน้้อย 10 ล้ านราย/40 

ล้้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร. และหน่่วยงานรััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

แผนงานท่ี่� 3 นวััตกรรมบริิการภาครััฐเพ่ื่�อบริิการประชาชน รองรัับวิิถีีชีีวิตแนวใหม่่และประเด็็นอุุบััติิใหม่่

โครงการที่� 1 พััฒนาระบบหนัังสืือเดิินทางสุุขภาพ (Digital Health Passport Application)

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อใช้ใ้นการติิดตามและตรวจสอบข้อมูลูผู้้�เดิินทางเข้า้-ออกประเทศไทย ภายหลังสถานการณ์์ COVID-19 

•	 เพื่่�อเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูผู้้�เดิินทางในและต่่างประเทศ จากระบบให้้บริกิารของภาครัฐัที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เช่น่ ตม., กรมควบคุมุโรค, 

ททท., กรมการกงสุลุ, กรมการจััดหางาน เป็น็ต้้น

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

- •	 ระบบที่่�เชื่่�อมโยงระหว่างหน่วยงาน

รองรับัผู้้�เดิินทางจำำ�นวน 10 ล้านคน/ 

40.7 ล้านบาท

•	 ระบบที่�เชื่่�อมโยงระหว่างหน่วย

งานรองรับัผู้้�เดิินทางจำำ�นวน 10  

ล้้านคน/80 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร./ดศ/คร./ททท.



73สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

ยุทธศาสตร์ที่ � 1
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

แผนงานท่ี่� 4 การยกระดัับศัักยภาพการให้้บริิการและการบริิหารจัดการ 
ของหน่่วยงานภาครััฐด้้วยนวััตกรรมดิจิิทััล

โครงการที่� 1 พััฒนานวััตกรรมดิจิิทััลภาครััฐ เพ่ื่�อการบริิการดิจิิทััลสำำ�หรัับประชาชน 

วััตถุประสงค์์โครงการ เพื่่�อผลัักดัันการนำำ�นวัตักรรมจากเทคโนโลยีีดิจิิทัลัพร้อ้มใช้ข้องไทย ให้้เกิิดการประยุุกต์์ใช้ง้านใน
หน่วยงานรัฐัและเพิ่่�มขีีดความสามารถทั้้�งในเชิงิบริหิารจััดการและในการให้้บริกิารประชาชนของหน่วยงานภาครัฐั ตลอดจน

เปิิดโอกาสและสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้้ผลงานนวัตักรรมดิิจิิทัลัภาครัฐัไทย

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-
•	 100 หน่วยงานภาครัฐั 12 จั งหวััด  4 

ภูมิูิภาค ได้้ใช้ป้ระโยชน์์/35 ล้านบาท

•	 160 หน่่วยงานภาครัฐั 20 จัังหวัดั  
4 ภููมิิภาคได้้ใช้้ประโยชน์์/45  
ล้้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร./สถ./สถาบัันอุุดมศึกษา

โครงการที่� 2 ยกระดัับศัักยภาพการบริิการภาครััฐ ด้้วยนวััตกรรมดิจิิทััลสำำ�หรัับคนพิิการ  
ผู้้�สููงอายุุและประชาชนในกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย

วััตถุประสงค์์โครงการ เพื่่�อลดข้อจำำ�กัด อุปสรรค ในการให้้บริกิารของหน่วยงานภาครัฐัต่่อกลุ่่�มคนพิกิาร ผู้้�สูงอายุุและ
ประชาชนผู้้�มีีรายได้้น้้อย ผ่า่นนวัตักรรมดิิจิิทัลัให้้ประชาชนสามารถเข้า้ถึึงบริกิารสาธารณะของรัฐัได้้โดยสะดวก ทุกที่่� ทุกุเวลา 

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

- -

•	 กลุ่่�มคนพิิการ ผู้้�สู ูงอายุุและ

ประชาชนผู้้�มีีรายได้้น้้อยเข้้าถึึง

บริกิารรัฐัได้้ ไม่น้่้อยกว่า่ 10 ล้าน

ราย/ 80 ล้านบาท **

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร./พม./สวทช./ดศ.

โครงการที่� 2 แพลตฟอร์์มบริิการ เพ่ื่�อบริิหารจัดการแรงงานข้้ามชาติิ 

วััตถุประสงค์์โครงการ เพื่่�อจััดให้้มีีระบบแพลตฟอร์ม์บริกิาร สำำ�หรับัการบริหิารจััดการ ติดตาม ตรวจสอบแรงงานข้า้ม

ชาติิที่่�เข้า้มาทำำ�งานในประเทศไทย ตลอดจนจััดให้้มีีฐานข้อ้มูลูเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการกำำ�หนดนโยบายของรัฐั รองรับั

สถานการณ์์การเข้า้มาของแรงงานข้้ามชาติิไร้ฝ้ีมีืือในประเทศไทย

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

- -
•	 ระบบรายงานข้อ้มูลูแรงงานข้า้ม

ชาติิเพื่่�อบริหิารจััดการและวาง
นโยบาย/35 ล้้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: รง./สพร.
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โครงการที่� 2 พััฒนาระบบประเมิินสมรรถนะสำำ�หรัับหน่่วยงานภาครััฐ

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อจััดให้้มีีระบบประเมินิสมรรถนะส่่วนบุุคคลเพื่่�อยกระดัับทักัษะตามขีีดความสามารถที่�หน่วยงานรัฐัคาดหวังั 

•	 เพื่่�อให้้ผู้้�ได้้รับัการประเมิินทักัษะสามารถนำำ�สิ่่�งที่่�เรีียนรู้้� ไปประยุุกต์์ใช้ใ้นสายงานวิชิาชีีพ โดยจะได้้รับัการประเมิินและ

แนวทาง/คู่่�มืือในการพััฒนางานในองค์์กร

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: ก.พ.ร., ก.พ.และ สพร. จะดำำ�เนิินการจัดทำำ�คู่่�มืือการประเมิินสมรรถนะหน่่วยงานภาครัฐัที่่�สอดคล้้องกัับ

แนวทางการปฏิิบัติัิ PDPA และ Cyber Security ตามกฎหมายในภาคผนวก 4

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-

•	 องค์์ความรู้้� /แนวปฏิิบัติัิทางด้้าน  
PDPA และ Cyber Security เพื่่�อใช้ใ้น
การทำำ�งาน/30 ล้้านบาท**

•	 องค์์ความรู้้� /แนวปฏิิบัติัิเพื่่�อใช้ใ้น
การทำำ�งาน/30 ล้้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สกมช./สคช./สคส./สพร.

แผนงานท่ี่� 5 การพััฒนาบุุคลากรภาครััฐให้้มีีทักษะ 
และแนวทางในการพััฒนาแพลตฟอร์์มและให้้บริิการดิจิิทััลภาครััฐ

โครงการที่�  1 การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การทำำ�งานและบริิการประชาชน (Digital Transformation) 

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อให้้คำำ�ปรึกึษาและประสานงานสำำ�หรับัการสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐัให้้ปรับัเปลี่�ยนรููปแบบการทำำ�งาน 

•	 เพื่่�อให้้หน่วยงานรัฐัมีีแนวทาง แนวปฏิบััติิในการให้้บริกิารดิิจิิทัลัอย่่างเต็็มรููปแบบ เช่น่ ที่่�ปรึกึษาการจััดซื้้�อจััดจ้าง เป็น็ต้้น 

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-
•	 เป้า้หมาย 100 หน่วยงาน 

/50 ล้านบาท**

•	 เป้า้หมาย 100 หน่วยงาน/50 

ล้้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร.



75สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

ยุทธศาสตร์ที่ � 1
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

โครงการที่� 3 การพััฒนาทัักษะ ทััศนคติิและความสามารถบุุคลากรภาครััฐทางด้้านดิิจิิทััล 

วััตถุประสงค์์โครงการ เพื่่�อส่่งเสริมิให้้บุุคลากรภาครัฐัพัฒันาทักัษะ ทัศันคติิด้้านดิิจิิทัลั (Digital Mindset) และ 

องค์์ความรู้้� ทางด้้านดิิจิิทัลั รวมทั้้�งส่ง่เสริมิให้้บุุคลากรภาครัฐัตระหนักถึึงความสำำ�คัญในการให้้บริกิารภาครัฐัผ่า่นระบบดิจิิทัลั

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: บุุคลากรภาครัฐัสามารถที่่�จะศึึกษาแนวทางการพัฒันาบุคลากรภาครัฐัตามเอกสารแนะนำำ�ในภาคผนวก 4 

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

	

	

	

•	 สดช.และสพร. จัดทำำ�หลักสููตร

ต้นแบบส�ำหรบัใชใ้นกระบวนการ

รบัรองหลกสูตรด้านการฝกึ

อบรมและพัฒนาทักษะดิจิทัลให้

แก่บุคลากรภาครฐั 

   * เปิดิโครงการฝึกึอบรมผู้้�บริหิาร 

(CEO, e-Gepและ DTP)

   * อบรมโครงการ DGF: Train the 

Partner 

   * น�ำตัวอย่างของบทเรียนขึ้นบน

ระบบ Microsite ของ ThaiMOOC

	

	

	

•	 จำำ�นวนบุุคลากรท่ี่�พัฒันาทักัษะ 

ทัศันคติิด้้านดิิจิิทัลัไม่่น้้อยกว่า่ 

10,000 คนต่่อปี/ี งบ 10 ล้านบาท

	

	

	

•	 จำำ�นวนบุุคลากรที่่�พััฒนาทัักษะ 

ทััศนคติิด้้านดิิจิิทััลไม่่น้้อยกว่่า 

50,000 คนต่่อปี/ี งบ 30 ล้าน

บาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร./ก.พ./ดศ./สถาบัันการศึกษา
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แผนงานท่ี่� 6 มาตรฐานด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ในการใช้้บริิการดิจิิทััลภาครััฐ

โครงการที่� 1 การจัดทำำ�มาตรฐานการให้้บริิการประชาชนผ่่านทางดิิจิิทััลและมาตรการที่�เช่ื่�อถืือได้้เพ่ื่�อเร่่ง
กระบวนการอนุุมััติิแบบดิิจิิทััล

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อจััดทำำ�และประกาศใช้ม้าตรฐานการให้้บริกิารภาครัฐัผ่า่นช่อ่งทางดิิจิิทัลั

•	 เพื่่�อพัฒันามาตรฐานในกรอบเวทีีสากล (International Standard)  

และมาตรฐานที่่�จำำ�เป็น็เพ่ื่�อประยุุกต์์ใช้บ้ริกิารภาครัฐัที่่�จำำ�เป็น็ 

•	 เพื่่�อให้้หน่วยงานรัฐัมีีแนวทางการปรับัเปลี่�ยนรููปแบบการบริกิารให้้เป็น็ไปตามมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนดขึ้้�น

•	 เพื่่�อจััดให้้มีีสนามทดสอบ (Sandbox) สำำ�หรับัทดสอบการใช้ง้าน (Speed up e-Licensing)

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: สามารถเข้้าถึงข้้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารที่�จำำ�เป็น็ต่อธุุรกรรมทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ว่า่ด้วยแนวทางการใช้ดิ้ิจิิทััลไอดีีสำำ�หรับัประเทศไทย-การยืืนยันตัวตนและสามารถเข้า้ถึงแนวทางการใช้ง้าน 

e-Documentและ e-Timestamping ได้้ตามรายการในภาคผนวก 4

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

•	 จััดทำำ�โครงสร้้างข้้อมููล  (Schema) ที่ �

เก่ี่�ยวข้้องกัับกระบวนการออกใบอนุุญาต/

หลักฐานสำำ�คัญภาครัฐั แล้้วทั้้�งสิ้้�น จำ ำ�นวน 

34 ใบอนุุญาต 

•	 พัฒันาระบบบริกิาร เช่น่ TEDA Schemas, 

e-Document Validation, e-Timestamping, 

Digital Identity and Authentication: 

ETDA Connect ที่�สามารถให้้บริกิารได้้ 24 

ชั่่�วโมง 7 วันและพัฒันาแพลตฟอร์ม์สำำ�หรับั

ลงนามลายมืือชื่่�อดิิจิิทัลัร่ว่มกัับ สพธอ.และ

สพร.

•	 พััฒนากระบวนการออกใบอนุุญาตหรืือ

เอกสารหลักฐานของภาครัฐัให้้เป็็นระบบ

ดิิจิิทัลั อำำ�นวยความสะดวกต่่อการประกอบ

ธุุรกิิจและประชาชนในการขอใบอนุุญาต

ต่่าง ๆ โดยเฉพาะ กระบวนการอนุุมััติิการ

เริ่่�มธุุรกิิจ การก่่อสร้า้ง การขอใช้ไ้ฟฟ้า้ 

•	 เป้้าหมายอย่่างน้้อย 5 เรื่่�อง/

30 ล้านบาท**

•	 เป้า้หมายอย่า่งน้้อย 5 เรื่่�อง/

30 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร./สพธอ.



77สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

ยุทธศาสตร์ที่ � 1
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /แผนงานท่ี่� 7 แพลตฟอร์์มและระบบ เพ่ื่�อเพิ่่�มความมั่่�นคงปลอดภัยในการให้้และใช้้บริิการภาครััฐ

โครงการที่� 1 การพััฒนาระบบการยืืนยัันและพิิสููจน์ตััวตนทางดิิจิิทััล (Digital ID & signature)

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อจััดทำำ�แพลตฟอร์ม์ระบบการยืืนยันัและพิิสูจูน์์ตััวตนทางดิิจิิทัลัและระบบที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เช่น่ ระบบ Service Request & 

Tracking ระบบ e-license และ e-Document 

•	 เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถยืืนยันัตััวตนและเกิิดความเชื่่�อมั่่�นในการใช้บ้ริกิารของภาครัฐั

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: สามารถเข้า้ถึึงข้้อเสนอแนะมาตรฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารท่ี่�จำำ�เป็น็ต่่อธุุรกรรมทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์ ์ว่า่ด้้วยแนวทางการใช้ดิ้ิจิิทัลัไอดีีสำำ�หรับัประเทศไทย-การยืืนยัันตััวตน ได้้ตามรายการในภาคผนวก 4

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

•	 พัฒันาระบบ DGA Digital ID  

Platform-รองรับัการทำำ� eKYC  

ผ่า่นแอป “ทางรัฐั”

•	 อยู่่�ระหว่า่งการพัฒันาและนำำ�ร่อ่ง

ให้้บริกิารกัับกรมปศุสัตัว์และ KTB 

คาดว่า่จะเริ่่�มทดสอบได้้ภายในเดืือน

ตุลุาคม 2563

•	 สพร.และ สพธอ. ได้้ร่ว่มกัันออกแบบ 

e-Document/e-License Platform 

พัฒันาแพลตฟอร์ม์และเริ่่�มให้้บริกิาร

จริงิกัับ สวก. 1 ใบและเตรีียมเปิิดให้้ใช้้

กัับใบอนุุญาตจากระบบ Biz Portal 

14 ใบ

•	 การผลัักดัันให้้มีีการออกเอกสารหลัก

ฐานของทางราชการผ่่านระบบดิจิิทัลั

ตามมติิ ครม.ฯ

•	 100 หน่วยงานภาครัฐั 12 จังหวัดั 

4 ภูมูิภิาค/150 ล้านบาท

•	 160 หน่วยงานภาครัฐั 12 จังหวัดั 

4 ภูมูิภิาค/80 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: ปค./สพร.
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โครงการที่� 2 การพััฒนาความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศภาครััฐ 

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อพัฒันาสภาพแวดล้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อการทำำ�ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์อ์ย่า่งต่่อเน่ื่�อง 

•	 เพื่่�อตอบสนองและจััดการเหตุกุารณ์์ภััยคุุกคามไซเบอร์ใ์ห้้กัับโครงสร้า้งพื้้�นฐานสำำ�คัญทางสารสนเทศ ตามข้อ้กำำ�หนดของ

คณะกรรมการไซเบอร์์

•	 เพื่่�อบููรณาการกระบวนการและลดความซ้ำำ�ซ้อนของการพััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญและจำำ�เป็น็สำำ�หรับัการทำำ�

ธุุรกรรมทางดิิจิิทัลั

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-

•	 บริกิารเฝ้า้ระวังัภััยคุกุคามไซเบอร์์

ให้้กัับโครงสร้า้งพื้้�นฐานดิิจิิทัลัและ

บริกิารออนไลน์ของหน่วยงานภาครัฐั 

(GMS)/340.64 ล้านบาท*/สพธอ.

•	 บริิการเฝ้้าระวััง ภััยคุุกคาม

ไซเบอร์ใ์ห้้กัับโครงสร้า้งพื้้�นฐาน

ดิิจิิทััลและบริกิารออนไลน์ของ

หน่วยงานภาครัฐั (GMS)/350 

ล้้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพธอ./สกมช.

หมายเหตุุ: * เป็น็งบประมาณที่่�ถูกูบรรจุไุว้ต้ามแผนงานบูรณาการประจำำ�ปีงีบประมาณ 2564 

	    ** เป็็นการคาดการณ์งบประมาณ



79สำานักงานพัิฒนารัฐบาลดิจิำทัี่ล (องค์การมหาชั้น)

ยุที่ธศาสติร์ที่ � 1
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

สำานักงานพัิฒนารัฐบาลดิจิำทัี่ล (องค์การมหาชั้น)

แนวที่างกัารข้บเคล้ �อนแผนพั
ฒ

นารัฐบาล้ดิจิที่ล้
CHA

PTER 5        /

สำานักงานพัิฒนารัฐบาลดิจิำทัี่ล (องค์การมหาชั้น)
79สำานักงานพัิฒนารัฐบาลดิจิำทัี่ล (องค์การมหาชั้น)
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ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 2  
อำำ�นวยความสะดวก
ภาคธุุรกิจไทย 
ด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 2 ให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้เ้ทคโนโลยีี
ดิิจิิทัลัเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกภาคธุุรกิิจไทย ซ่ึ่�งถืือ
เป็็นหนึ่่�งในการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจด้้วยเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล เพื่่�อให้้ภาคธุุรกิิจสามารถลดต้นทุุนและ
ลดระยะเวลาในการประกอบธุุรกิิจ เพื่่�อเพิ่่�มขีีด
ความสามารถในการแข่ง่ขันัทางธุุรกิิจ โดยการนำำ�
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาช่่วยตลอดกระบวนการ
ธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่การรับัคำำ�ขออนุุญาตผ่า่นระบบดิจิิทัลั
เพื่่�อลดระยะเวลาและลดเอกสารที่่�ภาคธุุรกิิจต้้องจััด
เตรียีม การพััฒนาระบบเอกสารและใบอนุุญาต
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ รวมถึึงการสร้า้งโอกาสในการทำำ�
ธุุรกิิจ โดยส่่งเสริมิให้้เกิิดการนำำ�ข้้อมููลไปพััฒนา
บริกิารและนวัตกรรมท่ี่�จะเป็น็ประโยชน์์ต่่อประเทศ
ในด้านต่าง ๆ



81สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

เป้้าหมาย
และตััวชี้้� วััดรายยุุทธศาสตร์

ภาคธุุรกิิจได้้รับัความสะดวกในการทำำ�ธุุรกิิจ 

(Ease of Doing Business)

•	 มีีระบบรัับคำำ�ขออนุุญาตเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ภาค

ธุุรกิิจ ซึ่่�งให้้บริกิารแบบเบ็ด็เสร็จ็ครบวงจรครอบคลุุมใน

หััวข้อ้สำำ�คััญ*

	 *อาทิ ิการเริ่่�มต้้นธุรกิิจ (Starting a Business) การ

จดทะเบีียนสินิทรััพย์ ์(Registering Property) การ

ชำำ�ระภาษีี (Paying Taxes) การซื้้�อขายข้า้มพรมแดน 

(Trading across Borders)

	ห มายเหตุ ุอ้้างอิิงจากแนวทางและผลการจััดอัันดัับ

ความยากง่า่ยในการดำำ�เนิินธุรกิิจ (Ease of Doing 

Business (EoDB)) จััดทำำ�โดยธนาคารโลก

•	 ลดระยะเวลาในการประกอบธุุรกิิจสำำ�หรัับกระบวนการ

ธุุรกิิจสำำ�คััญ* ผ่า่นช่อ่งทางดิิจิิทััล อย่า่งน้้อยร้อ้ยละ 50

	 *อาทิิ การเริ่่�มต้้นธุรกิิจ (Starting a Business)  

การจดทะเบีียนสิินทรััพย์์ (Registering Property)  

การชำำ�ระภาษีี (Paying Taxes) การซื้้�อขายข้า้มพรมแดน 

(Trading across Borders)

	ห มายเหตุุ อ้้างอิิงจากแนวทางและผลการจััดอัันดัับ

ความยากง่่ายในการดำำ�เนิินธุรกิิจ (Ease of Doing 

Business (EoDB)) จััดทำำ�โดยธนาคารโลก

เพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการส่ง่เสริมิและพัฒันา 

ผู้้�ประกอบการให้้สามารถแข่ง่ขันัได้้

เป้้าหมาย ตััวชี้้�วััดยุทธศาสตร์

1.
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จัิด้ให�ม่่รุะบบบริุการุดิ้จิิทัลอำานวยความ่สะด้วกผู้้�ปรุะกอบการุ

• ให้คำาปร่กษาแก่หน่วยงานภาครัฐ ในการประยุกต์ใช้

เที่คโนโลยดิ่จิัที่ลัแก่ผูป้ระกอบการ

• จััดให้ม่ ระบบดิ จิัที่ัล เพ่� ออำานวยความส่ะดวกแก่ ผู้

ประกอบการในการจัดจััดตั�งและดำาเนินการที่างธุิรกรรมดิจิัที่ลั

• จััดให้ม่กลไก ส่่งเส่รมิ ส่นับส่นุนให้เกิดการใช้งานในภาค

ธุิรกิจั อาที่เิชน่ คู่มอ่ แนวที่าง และส่รา้งแรงจังูใจัในการใช้

ประโยชน์จัากระบบบรกิารดิจิัที่ลั

กลไก/มาติรการ

2.

1.ยุที่
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ส่งเสริุม่ สนับสนุนให�เกิด้แพัลต้ฟอร์ุม่ดิ้จิิทัลภาครัุฐ 
ท่�เอ่�อต่้อการุด้ำาเนินธุรุกรุรุม่ดิ้จิิทัลในภาคธุรุกิจิ

ทบทวน ปรัุบปรุุงและพััฒนากฎหม่าย กฎรุะเบ่ยบ 
ม่าต้รุการุท่�เอ่�อต่้อผู้้�ปรุะกอบการุในการุด้ำาเนินธุรุกิจิ

• จััดให้ม่แพลตฟอรม์กลางดิจิัที่ัลภาครฐั เพ่�ออำานวยความ

ส่ะดวกแก่ผูป้ระกอบการและส่ามารถนำาไปต่อยอดพฒันาให้

เกิดคณุประโยชน์มากข่�น

• ส่ง่เส่รมิให้หน่วยงานภาครฐัเกิดการเช่�อมโยงขอ้มลูนิติบุคคล

เพ่�ออำานวยความส่ะดวกในการเรย่กขอ้มลูระหวา่งหน่วยงาน

ภาครฐัในการให้บรกิารแก่ภาคธุิรกิจั

• ผลักดันให้หน่วยงานรฐัใช้แพลตฟอรม์ดิจิัที่ัลส่ำาหรบัให้

บรกิารภาคธุิรกิจั เพ่�อลดขั�นตอนและระยะเวลาในการ

ตรวจัส่อบขอ้มลูหรอ่ยน่ยันตัวตน

• ส่ง่เส่รมิภาคธุิรกิจัให้เกิดความเขา้ใจัและความเช่�อมั�นในการ

ใชบ้รกิารภาครฐัและการที่ำาธุิรกรรมดิจิัที่ลั

• ศั่กษากฎหมาย กฎระเบ่ยบที่่�เป็นอุปส่รรคในการดำาเนิน

ธุิรกิจัด้วยเที่คโนโลยดิ่จิัที่ลัเพ่�อวเิคราะห์แนวที่างในการแก้ไข

หรอ่ปรบัปรุงกฎระเบย่บดังกล่าว 

• ส่รา้งความรว่มม่อระหว่างหน่วยงานด้านกฎหมายและ

หน่วยงานเจ้ัาของบรกิารเพ่�อที่บที่วน ปรบัปรุง กำาหนด

นโยบาย กฎระเบ่ยบ แนวที่างที่่�เป็นอุปส่รรคส่ำาหรบัการ

ดำาเนินธุิรกิจั 

• ผลักดันให้เกิดการประกาศัและมผ่ลบงัคับใช้อยา่งเปน็รูปธิรรม

• ติดตาม ประเมนิผลส่มัฤที่ธิิ�จัากการประกาศัใช้กฎระเบย่บ 

เพ่�อตรวจัส่อบช่องโหว่ ส่ิ�งที่่�ควรปรับปรุงและกำาหนด

แนวที่างปรบัปรุงต่อไป

2. 3.
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ยุที่ธศาสติร์ที่ � 2
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /อำานวยความ่สะด้วกให�ภาคธุรุกิจิสาม่ารุถนำาข้�อม้่ล
ไปพััฒนาบริุการุและนวัต้กรุรุม่ท่�จิะเป็นปรุะโยชน์ต่้อ
ปรุะเทศในด้�านต่้าง ๆ

• ศัก่ษา ส่ำารวจัความต้องการหรอ่ปญัหา ในการดำาเนินธุิรกิจั

• จััดหานวัตกรรมเที่คโนโลย่ดิจิัที่ัลที่่�เหมาะส่มและช่วยแก้

ปญัหาเพ่�อให้ภาคธุิรกิจันำาไปใชป้ระโยชน์

• ส่่งเส่รมิภาครฐัให้เกิดการส่นับส่นุนข้อมูลแก่ภาคธุิรกิจั

เพ่�อนำาไปพฒันาบรกิารและนวตักรรมที่่�เปน็ประโยชน์

• ผลักดันและส่รา้งแรงจูังใจัให้ภาคธุิรกิจันำาขอ้มลูไปพฒันา

บรกิารหรอ่นวตักรรมที่่�มป่ระโยชน์

4.

เปิด้โอกาสให�นำาเทคโนโลย่พัรุ�อม่ใช�จิากผู้้�ปรุะกอบการุ
เทคโนโลย่ดิ้จิิทัล เพ่ั�อเพิั�ม่โอกาสทางการุต้ลาด้

• จััดให้ม่กลไก ส่่งเส่ริม ส่นับส่นุนภาครัฐให้เกิดการนำา

เที่คโนโลยดิ่จิัที่ลัพรอ้มใชม้าประยุกต์ใชใ้นองค์กรของรฐั

• ส่ำารวจั รวบรวมรายช่�อนวัตกรรมพรอ้มใช้ด้านเที่คโนโลย่

ดิจิัที่ลัและผูป้ระกอบการที่่�เช่�อมั�นได้เพ่�อเปน็แหล่งข้อมลูให้

หน่วยงานภาครฐัพจิัารณาเล่อกใช้

• ส่รา้งความเช่�อมั�นแก่หน่วยงานภาครฐัในการนำาเที่คโนโลย่

ดิจิัทัี่ลพรอ้มใชม้าปรบัใชใ้นองค์กร โดยการรวบรวมผลงาน

หรอ่รายช่�อหน่วยงานรฐัที่่�มก่ารใชเ้ที่คโนโลยดิ่จิัที่ลัพรอ้มใช้

จัากผูป้ระกอบการ

• ส่นับส่นุนภาคธุิรกิจัให้เกิดความรู ้ความเขา้ใจัในการพฒันา

เที่คโนโลย่ดิจิัที่ัลและบริบที่ที่่�เก่�ยวข้องเพ่�อตอบส่นอง

ความต้องการภาครฐั เชน่ กระบวนการภาครฐั กฎระเบย่บ 

มาตรการที่่�เก่�ยวขอ้ง ผูม้ส่่่วนได้ส่่วนเส่่ย เปน็ต้น 

5.

83สำานักงานพัิฒนารัฐบาลดิจิำทัี่ล (องค์การมหาชั้น)

ยุที่ธศาสติร์ที่ � 2
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /
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แผู้นภาพัความ่เช่�อม่โยงข้องเป้าหม่าย 
ม่าต้รุการุ และแผู้นงาน ภายใต้�ยุทธศาสต้ร์ุท่� 2



85สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

ยุทธศาสตร์ที่ � 2
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

ตััวอย่่างโครงการสำำ�คัญ 
ผู้้�รับผิิดชอบ และงบประมาณ ภายใต้้ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 2

แผนงานท่ี่� 1 ระบบบริิการรัฐ เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่การประกอบธุุรกิจ

โครงการที่� 1 ระบบรัับคำำ�ขออนุุญาตเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ภาคธุุรกิจ 
*การพััฒนาช่่องทางการให้้บริิการภาคธุุรกิจแบบเบ็็ดเสร็็จ (Business Portal) 

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อพัฒันาระบบรับัคำำ�ขออนุุญาตสำำ�หรับัการประกอบกิจการแบบเบ็ด็เสร็จ็ ณ จุดุเดีียว 

•	 เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ภาคธุุรกิิจในการใช้บ้ริกิารรัฐั 

คู่่�มือื/มาตรฐาน: อยู่่�ระหว่่างการจััดทำำ�มาตรฐานการให้้บริกิารภาครัฐัผ่า่นระบบดิิจิิทัลั 

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ
ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบ

ประมาณ
•	 มีีการพัฒันาระบบให้้รองรับัการออกใบ

อนุุญาต ได้้ 78 ใบ อนุุญาต 25 ธุุรกิิจ 

•	 End - to - End service จำำ�นวน 10 ใบ

อนุุญาต 

•	 400 ธุุรกิิจ ได้้ใช้้ประโยชน์์จาก

บริกิาร/63.4645 ล้ านบาท*/

สพร.(Citizen+Foreigner+ 

Business Portals)

•	 500 SMEs ได้้ใช้ป้ระโยชน์์

จากบริกิาร/50 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: ก.พ.ร./สพร.

แผนงานท่ี่� 2 แพลตฟอร์์มสนัับสนุุนการทำำ�ธุรกรรมดิจิิทััลสำำ�หรัับธุุรกิจ

โครงการที่� 1 การพััฒนาระบบการยืืนยัันและพิิสููจน์ตััวตนทางดิิจิิทััล  
(Digital ID & signature) สำำ�หรัับนิิติิบุุคคล

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อพัฒันาแพลตฟอร์ม์ระบบการยืืนยันัและพิสิูจูน์์ตััวตนทางดิิจิิทัลั สำำ�หรับัภาคธุุรกิิจ

•	 เพื่่�อให้้ภาคธุุรกิิจสามารถทำำ�ธุุรกรรมดิิจิิทัลัได้้อย่่างสะดวก ลดขั้้�นตอนในการยืืนยันัตััวตน

•	 เพื่่�อให้้ภาครัฐัสามารถมีีเครื่่�องมืือในการตรวจสอบการทำำ�ธุุรกรรมดิิจิิทัลัสำำ�หรับัธุุรกิิจเพื่่�อใช้ป้ระโยชน์์ในด้้านต่่าง ๆ 

คู่่�มืือ/มาตรฐาน:  สามารถเข้้าถึงข้้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารที่�จำำ�เป็น็ต่อธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ว่า่ด้วยแนวทางการใช้ดิ้ิจิิทััลไอดีีสำำ�หรับัประเทศไทย

-	 การยืืนยันัตััวตน ได้้ตามรายการในภาคผนวก 4

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

•	 มีีการพัฒันาระบบต้้นแบบเพื่่�อเตรีียม

ทำำ�การทดสอบนำำ�ร่อ่งการใช้ง้าน

ในรููปแบบของ Sandbox สำำ�หรับั

ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2564

•	 400 ธุุรกิิจ ได้้ใช้้ประโยชน์์จาก

บริกิาร/งบประมาณ 80 ล้านบาท

•	 500 SMEs ได้้ใช้ป้ระโยชน์์จาก

บริกิาร/งบประมาณ 80 ล้านบาท

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: กรมพััฒนาธุุรกิจฯ/สพร.

3.
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โครงการที่� 2 การขับเคล่ื่�อนแพลตฟอร์์มดิจิิทััล เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวก 
ในการทำำ�ธุรกรรมดิจิิทััลของภาคธุุรกิจ 

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 ส่ง่เสริมิให้้เกิิดการใช้ง้านและถ่่ายทอดความรู้้�  ความเข้า้ใจในการใช้ป้ระโยชน์์จากแพลตฟอร์ม์ 

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: อยู่่�ระหว่า่งการจัดทำำ�มาตรฐานการให้้บริกิารภาครัฐัผ่่านระบบดิิจิิทัลั

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-

•	 ผลสำำ�รวจร้อ้ยละ 80 ได้้รับัความ 

พึงึพอใจในการใช้บ้ริกิาร/30 ล้าน

บาท**

•	 ผลสำำ�รวจร้้อยละ 85 ได้้รัับ

ความพึึงพอใจในการใช้บ้ริกิาร/ 

30 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: กพร./สพร./หน่่วยงานภาครััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

แผนงานท่ี่� 3 การสร้้างความตระหนัักในการใช้้ดิจิิทััลสำำ�หรัับให้้บริิการรัฐแก่่ภาคธุุรกิจ

โครงการที่� 1 การสร้้างความตระหนัักของภาครััฐในการใช้้ระบบบริิการ 
และแพลตฟอร์์มดิจิิทััลในการให้้บริิการภาคธุุรกิจ

วััตถุประสงค์์โครงการ เพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจและตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของภาครัฐั ในการใช้ร้ะบบบริกิารและ

แพลตฟอร์ม์ดิิจิิทัลัในการให้้บริกิารภาคธุุรกิิจ

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-
•	 ผลสำำ�รวจร้อ้ยละ 80 ของหน่วยงาน

รัฐัมีีการรับัรู้้� /10ล้้านบาท**

•	 ผลสำำ�รวจร้อ้ยละ 85 ของ 

หน่วยงานรัฐัมีีการรับัรู้้� /10ล้้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: กพร./สพร./หน่่วยงานภาครััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

โครงการที่� 2 การสร้้างความเข้้าใจ กระตุ้้�นการใช้้บริิการดิจิิทััลภาครััฐและทำำ�ธุรกรรมดิจิิทััล

วััตถุประสงค์์โครงการ
•	 เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการใช้บ้ริกิารดิิจิิทัลัภาครัฐัและการทำำ�ธุรกรรมดิิจิิทัลั

•	 เพื่่�อให้้ภาคธุุรกิิจสามารถเข้า้ถึึงช่อ่งทางการให้้บริกิารดิิจิิทัลัภาครัฐัมากขึ้้�น

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-

•	 จำำ�นวนครั้้�งของการเข้า้ใช้บ้ริกิารของ

ภาคธุุรกิิจไม่น้่้อยกว่า่ 100,000 ครั้้�ง/

10 ล้านบาท**

•	 จำำ�นวนครั้้� ง ของการ เข้้ า ใช้้

บริิการของภาคธุุรกิิจไม่่น้้อย

กว่่า 100,000 ครั้้�ง/10 ล้ าน

บาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: ทุุกหน่่วยงาน
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ยุทธศาสตร์ที่ � 2
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

แผนงานท่ี่� 4 กฎหมาย กฎระเบีียบ ท่ี่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดการประกอบธุุรกิจผ่านช่่องทางดิิจิิทััลของรััฐ

โครงการที่� 1 การจัดทำำ�ข้้อเสนอแนะ มาตรการ กลไก อำำ�นวยความสะดวกผู้้�ประกอบการ

วััตถุประสงค์์โครงการ
•	 เพื่่�อลดอุปสรรคด้้านกฎหมาย กฎระเบีียบ ในการทำำ�ธุุรกิิจผ่า่นระบบดิจิิทัลัของรัฐั

•	 เพื่่�อให้้เกิิดการประกอบธุุรกิิจผ่่านช่่องทางดิิจิิทัลัของรัฐัมากขึ้้�น

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

- •	 2 ด้านตามประเด็็นมุ่่�งเน้้น •	 3 ด้านตามประเด็็นมุ่่�งเน้้น

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: ก.พ.ร./กฤษฎีีกา/สพร.

แผนงานท่ี่� 5 นวััตกรรมดิจิิทััลในภาครััฐเพ่ื่�อให้้บริิการภาคธุุรกิจ

โครงการที่� 1 ศููนย์์พััฒนานวััตกรรมดิจิิทััลภาครััฐ เพ่ื่�อการบริิการดิจิิทััลสำำ�หรัับภาคธุุรกิจ

วััตถุประสงค์์โครงการ
•	 เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ภาครัฐั ในการพัฒันานวัตักรรมบริกิารสำำ�หรับัภาคธุุรกิิจ 

•	 เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�ประกอบการ ในการเพิ่่�มช่อ่งทางการเข้า้ถึึงนวัตักรรมดิิจิิทัลัภาครัฐั 

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: สามารถติดต่อขอรับัการสนัับสนุนได้้โดยติิดต่อ สพร. Contact Center

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ
ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบ

ประมาณ
ได้้มีีการพัฒันาศููนย์์พััฒนานวััตกรรมดิิจิิทัลั
ภาครัฐัจำำ�นวน 1 แห่่งในพื้้�นที่่�เขตเศรษฐกิิจ 
ภาคตะวันัออก (EEC)

•	 12 หน่วยงานภาครัฐัประยุุกต์์ใช้้
นวัตักรรมดิิจิิทัลั/60 ล้านบาท 
(แห่่งละ 5 ล้านบาท) **

•	 15 หน่วยงานภาครัฐั/75 ล้าน
บาท (แห่่งละ 5 ล้านบาท) **

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร./หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

แผนงานท่ี่� 6  กลไก แนวทางในการสร้้างโอกาสทางการตลาดภาครััฐให้้แก่่ภาคธุุรกิจ

โครงการที่� 1 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการดิจิิทััลสู่่�การขับเคล่ื่�อนนวััตกรรมบริิการภาครััฐ

วััตถุประสงค์์โครงการ เพ่ื่�อส่่งเสริมิสนับสนุนให้้หน่วยงานรัฐัไทย ได้้ใช้ป้ระโยชน์์จากผลงานนวััตกรรมดิิจิิทัลัจาก 

ผู้้�ประกอบการดิิจิิทัลัไทย ตลอดจนเป็น็การช่ว่ยลดงบประมาณการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีดิจทัลัที่่�ไม่ต้่้องนำำ�เข้า้จาก 

ต่่างประเทศ รวมถึึงเป็น็การสร้า้งการจ้้างงานในประเทศให้้เกิิดขึ้้�น 

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: สพร. จะดำำ�เนิินการจััดทำำ�รายช่ื่�อนวัตักรรม และผู้้�ประกอบการและเผยแพร่ผ่่า่นประกาศของ สพร. 

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ
ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบ

ประมาณ

-

•	 ระบบขึ้้�นทะเบีียนนวัตักรรมดิิจิิทัลั
จากผู้้�ประกอบการไทย ที่่�เปิิดเผย
และอ้้างอิิงราคากลางได้้ อย่า่ง
น้้อย 20 ราย/5 ล้านบาท**

•	 ระบบขึ้้�นทะเบีียนนวััตกรรมดิิจิิทัลั
จากผู้้�ประกอบการไทย ที่่�เปิิดเผย
และอ้้างอิิงราคากลางได้้ อย่า่ง
น้้อย 50 ราย/5 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร./NIA/depa

หมายเหตุ:ุ	  * เป็น็งบประมาณที่่�ถูกูบรรจุไุว้ต้ามแผนงานบููรณาการประจำำ�ปีงบประมาณ 2564	  
	  ** เป็น็การคาดการณ์์งบประมาณ
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ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 3  
ผลักดััน 
ให้้เกิิดธรรมาภิิบาล 
ข้้อมููลภาครััฐ  
ในทุุกกระบวนการ 
ทำำ�งานของรััฐ

ยุุทธศาสตร์์นี้้� ให้้ความสำำ�คัญกัับการปรัับปรุุง
กระบวนการทำำ�งานของภาครัฐั เพื่่�อให้้สามารถ
พััฒนาบริกิารประชาชนหรืือบริหิารจััดการภายใน
ภาครัฐัด้้วยเทคโนโลยีดิีิจิิทัลัอย่า่งเต็็มศัักยภาพ โดย
เป็็นการส่่งเสริมิและผลัักดัันตั้้�งแต่่ต้้นกระบวนการ 
คืือ การจััดทำำ�ข้้อมููลภาครัฐัให้้อยู่่�ในรูปแบบดิจิิทััล
เพื่่�อรองรัับการแลกเปลี่่�ยน เชื่่�อมโยง ในการให้้
บริกิารประชาชน การปรับัปรุุงหรืือแก้้ไขกฎหมาย
เพื่่�อให้้สามารถเปิิดเผย แลกเปลี่่�ยนข้อมููลได้้อย่่าง
ถูกูต้้องเป็น็ไปตามกรอบธรรมาภิิบาลข้อ้มูลูภาครัฐั 
จนถึึงกระบวนการการส่่งเสริมิให้้ภาครัฐัเปิิดเผย
ข้้อมููลผ่่านศูนย์์กลางข้้อมููลเปิิดภาครััฐ เพื่่�อให้้
ประชาชนสามารถตรวจสอบการทำำ�งาน โดยเฉพาะ
ข้้อมููลการจััดซื้้�อจััดจ้างภาครัฐั เพื่่�อให้้เกิิดความ
โปร่ง่ใสในทุุกขั้้�นตอน
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เป้้าหมาย
และตััวชี้้� วััดรายยุุทธศาสตร์

ภาครัฐัมีีกลไก การเปิดิเผย แลกเปลี่่�ยนและบริหิาร

จััดการข้อ้มููลดิิจิิทัลั (Digitization) ตามกรอบ 

ธรรมาภิิบาลข้อ้มููลภาครัฐั

•	 ภาครััฐมีีการจััดทำำ�ชุดข้อ้มูลูให้้อยู่่�ในรูปแบบดิิจิิทััลและ

มีีการลงทะเบีียนข้อ้มููลดิจิิทััล (Data Register)  ไม่น้่้อย

กว่า่ร้อ้ยละ 70 ของจำำ�นวนชุดข้อ้มูลูตามภารกิิจสำำ�คััญที่่�

ตอบโจทย์ประเทศ

•	 เกิิดการเชื่่�อมโยงข้อ้มููลใน 3 ระบบหลัักด้้านการบริหิาร

จััดการงบประมาณ (ระบบ e-Budgeting ระบบ e-GP 

และระบบ GFMIS*)

	 * ระบบการวางแผนงบประมาณ ระบบการจััดทำำ�คำำ�ขอ

งบประมาณ ระบบจััดซื้้�อจััดจ้างภาครััฐ ระบบการ

บริหิารการเงินิการคลัังภาครััฐแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

•	 จำำ�นวนกลุ่่�มชุุดข้้อมููลที่่�มีีการเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านศูนย์

ข้อ้มูลูเปิิดภาครััฐครอบคลุุมจำำ�นวนอย่า่งน้้อย 15 กลุ่่�มชุุด

ข้อ้มูลูตามมาตรฐานสากล

เกิิดการเชื่่�อมโยงระบบบริหิารจััดการงบประมาณ

การจััดซื้้�อจััดจ้างภาครัฐัท่ี่�ประชาชนสามารถเข้า้ถึึง

และตรวจสอบได้้

เกิิดศูนย์ก์ลางข้อ้มููลเปิดิภาครัฐัสำำ�หรับัเปิดิเผยข้อ้มูลู

ของหน่่วยงานรัฐัในรูปแบบและช่อ่งทางดิิจิิทัลั

เป้้าหมาย ตััวชี้้�วััดยุทธศาสตร์

1.
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จัิด้ให�ม่่รุะบบดิ้จิิทัลสนับสนุนการุเปิด้เผู้ย แลกเปล่�ยน 
เช่�อม่โยงข้�อม้่ลภาครัุฐอย่างบ้รุณาการุ

• จััดให้ม่บริการและแพลตฟอร์มกลางภาครัฐที่่�เปิดเผย 

เช่�อมโยงขอ้มลูภาครฐั เพ่�อให้ประชาชนส่ามารถเขา้ถ่งขอ้มลู

และนำาไปใชป้ระโยชน์ได้ 

• ส่่งเส่ริมให้เกิดแพลตฟอร์มนวัตกรรมดิจิัที่ัลภาครัฐที่่�

ต่อยอดจัากขอ้มูลภาครฐั เพ่�อใชใ้นการให้บรกิารประชาชน

และบรหิารจััดการภาครฐั

• ผลักดันให้หน่วยงานรฐัจััดที่ำาขอ้มลูเปดิตามมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์์การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครฐั ในรูปแบบข้อมูล

ดิจิัที่ลัต่อส่าธิารณะ

• บูรณาการระหวา่งหน่วยงานรฐัต่าง ๆ เพ่�อเช่�อมโยงขอ้มลู

ส่ำาคัญอันนำาไปสู่ก่ารวเิคราะห์และจััดที่ำาเปน็ขอ้มลูส่นับส่นุน

การตัดส่ินใจัเชิงนโยบายแก่หน่วยงานรัฐในการแก้ไข

ประเด็นปญัหาส่ำาคัญของประชาชน

• ส่รา้งความเข้าใจั และตระหนักถ่งความส่ำาคัญในการใช้

ประโยชน์จัากขอ้มลูเปดิภาครฐั ที่ั�งการตรวจัส่อบการที่ำางาน

ภาครฐัและการนำาขอ้มลูไปต่อยอดเปน็นวตักรรมบรกิารต่อไป

กลไก/มาติรการ

2.

1.

ยุที่
ธศ
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ติร์

ที่�  
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  /
   

   
  C
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พััฒนาม่าต้รุฐาน หลักเกณฑ์์และวิธ่การุเก่�ยวกับรุะบบ
ดิ้จิิทัล ในการุเช่�อม่โยง การุเปิด้เผู้ยและแลกเปล่�ยนข้�อม้่ล
รุะหว่างกันในการุบริุหารุจัิด้การุให�เกิด้ธรุรุม่าภิบาล

• ศ่ักษา ส่ำารวจั มาตรฐาน หลักเกณฑ์์และวิธิก่ารเก่�ยวกับระบบ

ดิจิัที่ลัในปจััจับัุน เพ่�อวเิคราะห์ชอ่งโหว ่ (Gap) และส่ิ�งที่่�ควร

ปรบัปรุง เพ่�อให้ส่ามารถเช่�อมโยง เปดิเผยและแลกเปล่�ยน

ข้อมลูระหว่างกันได้อยา่งมป่ระส่ทิี่ธิภิาพและครบวงจัร 

• ส่รา้งความรว่มม่อระหว่างหน่วยงานที่่�รบัผิดชอบในการ

จััดที่ำา ปรบัปรุงมาตรฐาน หลักเกณฑ์แ์ละรบัฟงัความคิดเห็น

จัากผูใ้ชม้าตรฐาน หลักเกณฑ์ ์ เพ่�อให้เกิดการนำาไปใชอ้ยา่ง

เปน็รูปธิรรมและเกิดผลส่มัฤที่ธิิ�

• ประกาศัมาตรฐาน หลักเกณฑ์์และวิธิ่การเก่�ยวกับระบบ

ดิจิัที่ัล เพ่�อให้หน่วยงานนำาไปประยุกต์ใช้เพ่�อให้เกิดการ

เปิดเผยและแลกเปล่�ยนข้อมูลระหว่างกันอย่างถูกต้อง 

ปลอดภัยและเกิดธิรรมาภิบาล

• ผลักดันให้หน่วยงานรัฐประยุกต์ใช้กรอบแนวที่าง

ธิรรมาภิบาลข้อมูลภาครฐัในการจััดที่ำาและบรหิารจััดการ

ขอ้มลู (Digitization) รวมที่ั�ง มาตรฐานอ่�น ๆ ที่่�เก่�ยวขอ้ง

• ติดตามและประเมนิผลส่ำาเรจ็ั จัากการประกาศัใชม้าตรฐาน 

หลักเกณฑ์์ เพ่�อปรบัปรุงและกำาหนดแนวที่างการจััดที่ำาใน

ระยะถัดไป

2.
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ยุที่ธศาสติร์ที่ � 2
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

พััฒนากลไกการุเปิด้เผู้ยข้�อม้่ลการุจัิด้ซ่ื้�อจัิด้จิ�างภาครัุฐ 
ให�โปรุ่งใส ม่่ม่าต้รุการุป้องกันการุทุจิริุต้ทุกขั้�นต้อน

• จััดให้มร่ะบบเปดิเผยขอ้มลูการจััดซึ่่�อจััดจ้ัางภาครฐั เพ่�อเปดิ

โอกาส่ให้ประชาชนตรวจัส่อบการที่ำางานของภาครฐั 

• ส่ง่เส่รมิให้ภาครฐัเปดิเผยขอ้มลูการจััดซึ่่�อจััดจ้ัางภาครฐัผา่น

ระบบ และอยู่ในรูปแบบดิจิัที่ลัที่่�นำาไปวเิคราะห์หรอ่ประมวล

ผลต่อได้ 

• จััดที่ำามาตรการ ติดตาม ตรวจัส่อบขอ้มลูการจััดซึ่่�อจััดจ้ัาง

ภาครฐั เพ่�อให้เกิดความโปรง่ใส่ในการดำาเนินการ

3.

91สำานักงานพัิฒนารัฐบาลดิจิำทัี่ล (องค์การมหาชั้น)

ยุที่ธศาสติร์ที่ � 2
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

91สำานักงานพัิฒนารัฐบาลดิจิำทัี่ล (องค์การมหาชั้น)
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แผู้นภาพัความ่เช่�อม่โยงข้องเป้าหม่าย 
ม่าต้รุการุ และแผู้นงานภายใต้�ยุทธศาสต้ร์ุท่� 3



93สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

ยุทธศาสตร์ที่ � 3
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

แผนงานท่ี่� 1 ระบบดิิจิิทััลสนัับสนุุนการเปิิดเผย แลกเปล่ี่�ยน เช่ื่�อมโยงข้้อมููลภาครััฐ อย่่างบููรณาการ

โครงการที่� 1 การพััฒนาศููนย์์กลางการเปิิดเผยข้้อมููลภาครััฐ (Open Data Platform) 

วััตถุประสงค์์โครงการ เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกหน่วยงานรัฐัให้้มีีข้อ้มูลูเปิิดภาครัฐั ในการให้้บริกิารแก่่ประชาชนและการ

ดำำ�เนิินงานของหน่วยงาน ของรัฐัผ่า่นระบบดิจิิทัลั

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: สามารถเข้า้ถึงกรอบธรรมาภิบาลข้อ้มูลูภาครัฐัและมาตรฐานข้อ้มููลเปิดิภาครัฐัตามรายงานในภาคผนวก 4 

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

Data Governance/โครงการศููนย์์กลาง

ข้อ้มูลูเปิิดภาครัฐัและส่ง่เสริมิการเปิิดเผย

และใช้ป้ระโยชน์์จากข้อ้มูลู 

•	 400 ธุุรกิิจ ได้้ใช้ป้ระโยชน์์จาก

บริกิาร/41.36 ล้านบาท*/สพร.

•	 500SMEs ได้้ใช้ป้ระโยชน์์จาก 

บริกิาร/45 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร.

โครงการที่� 2 การจัดทำำ�ข้้อมููลประวััติิการศึกษา  
และการทำำ�งานของบุุคลากรภาครััฐและประชาชน (e-Portfolio) 

วััตถุประสงค์์โครงการ  

เพื่่�อให้้เกิิดฐานข้้อมูลูที่่�เป็น็ปัจัจุุบัันของประวััติิการศึกึษาและการทำำ�งานของบุุคลากรภาครัฐัและประชาชน

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

- •	 5 ล้านราย ได้้ใช้ป้ระโยชน์์จาก

บริกิาร/15 ล้านบาท**

•	 5 ล้ านราย ได้้ใช้้ประโยชน์์จาก

บริกิาร/15 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: อว./ก.พ.

โครงการที่� 3 การเช่ื่�อมโยงข้้อมููลด้้านคมนาคม โลจิิสติิกส์์ในพื้้�นท่ี่�เศรษฐกิิจพิเศษ

วััตถุประสงค์์โครงการ 
เพื่่�อให้้เกิิดฐานข้อ้มูลูด้านคมนาคม โลจิสติกส์์ สำำ�หรับัประกอบการตััดสินิใจเชิงินโยบายรัฐัในการพัฒันาพื้้�นที่่�

คู่่�มือื/มาตรฐาน: อยู่่�ระหว่า่งการจััดทำำ�มาตรฐานการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลภาครัฐัผ่่านศููนย์ก์ลางการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลภาครัฐั (GDX)

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

- •	 70 ล้านบาท** •	 70 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: ก.คมนาคม/สพร.

ตััวอย่่างโครงการสำำ�คัญ 
ผู้้�รับผิิดชอบและงบประมาณ ภายใต้้ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 3 3.
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แผนงานท่ี่� 2 แพลตฟอร์์มนวััตกรรมดิจิิทััลภาครััฐท่ี่�ต่่อยอดจากข้้อมููลภาครััฐ  
เพ่ื่�อใช้้ในการให้้บริิการประชาชนและบริิหารจัดการภาครััฐ

โครงการที่� 1 การพััฒนาแพลตฟอร์์มสนัับสนุุนการบริิหารจัดการหน่่วยงานภาครััฐ (ERP)

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อสนับสนุนให้้เกิิดการบริหิารทรัพัยากรของหน่วยงานภาครัฐัของประเทศไทย

•	 เพื่่�อลดความซ้ำำ�ซ้อนของการลงทุนุและงบประมาณในการพัฒันาระบบในภาครัฐั

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: สพร.จะดำำ�เนิินการจััดทำำ�มาตรฐาน ERP ภาครัฐัและจะประกาศให้้หน่วยงานรับัทราบ

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

- •	 100 หน่วยงานภาครัฐั 12 จังหวัดั 4 

ภูมูิภิาค/30 ล้านบาท**

•	 160 หน่วยงานภาครัฐั 20 จังหวัดั 

4 ภูมูิภิาค/30 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร./ดศ./สวทช.

โครงการที่� 2 การพััฒนาและสนัับสนุุนให้้เกิิดการประยุุกต์์ใช้้แพลตฟอร์์มบริิการภาครััฐด้้านปััญญา
ประดิิษฐ์์ (AI Government as a service platform)  

วััตถุประสงค์์โครงการ  

เพื่่�อให้้เกิิดการต่่อยอดข้อ้มููลภาครัฐัในการพัฒันานวัตักรรมบริกิารที่่�มีีระบบประมวลผลและการวิิเคราะห์์เชิงิลึึก

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

- •	 แพลตฟอร์ม์ที่่�มีีหน่วยงานใช้ ้20 

หน่วยงาน/70 ล้านบาท**

•	 แพลตฟอร์ม์ท่ี่�มีีหน่วยงานใช้้ 20 

หน่วยงาน/80 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร./อว.

โครงการที่� 3 การพััฒนาและสนัับสนุุนการใช้้แพลตฟอร์์มบริิการภาครััฐด้้านฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่  
(Big Data Government as a service platform) 

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อรวมศููนย์ข์้อ้มูลูภาครัฐัขนาดใหญ่แ่ละรองรับัการใช้ป้ระโยชน์์จากภาครัฐั

•	 เพื่่�อให้้ภาครัฐัมีีข้อมูลูสนับสนุนที่่�สำำ�คัญในการตััดสินิใจเชิงินโยบาย 

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-
•	 แพลตฟอร์ม์ที่่�มีีหน่วยงานใช้ ้20 

หน่วยงาน/70 ล้านบาท**

•	 แพลตฟอร์ม์ท่ี่�มีีหน่วยงานใช้้ 20 

หน่วยงาน/80 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร./อว./ดศ
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ยุทธศาสตร์ที่ � 3
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

โครงการที่� 4 การส่งเสริิม สนัับสนุุนให้้เกิิดการประยุุกต์์ใช้้ Digital Twin ในภาครััฐ สำำ�หรัับการสร้้าง
แบบจำำ�ลองเมืืองเพ่ื่�อการบริิหารจัดการท้้องถิ่่�น

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อให้้เกิิดการบููรณาการเทคโนโลยีีที่�หลากหลาย

•	 เพื่่�อให้้สามารถจำำ�ลองเหตุกุารณ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นและมีีแนวทางการแก้้ปัญัหาต่่าง ๆ ได้้ทันัท่ว่งทีี

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-
•	 แพลตฟอร์ม์ที่่�มีีหน่วยงานใช้ ้20 

หน่วยงาน/70 ล้านบาท**

•	 แพลตฟอร์ม์ท่ี่�มีีหน่วยงานใช้ ้20 

หน่วยงาน/80 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร./GISTDA/สถ.

แผนงานท่ี่� 3 มาตรฐาน หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการเก่ี่�ยวกัับระบบดิิจิิทััลเพ่ื่�อให้้เกิิดธรรมาภิิบาลข้้อมููลภาครััฐ

โครงการที่� 1 จััดทำำ�และประกาศมาตรฐานการเปิิดเผย แลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลตามหลัักธรรมาภิิบาล

วััตถุประสงค์์โครงการ เพื่่�อให้้ภาครัฐัมีีมาตรฐาน แนวทางในการปรับัปรุงข้อ้มูลู ระบบดิจิิทัลัให้้เป็น็ธรรมาภิิบาล

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: สามารถเข้า้ถึึงกรอบธรรมาภิิบาลข้อ้มูลูภาครัฐัได้้ตามรายการในภาคผนวก 4 

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

•	 ดำำ�เนิินการปรับัปรุงเอกสาร Open 

Data Quick Guide v.1.0 และ 

High Value Datasets Quick 

Guide v.1.0

•	 จััดทำำ�สรุปผลการรัับฟัังความ

คิิดเห็็นร่า่งประกาศและแนวทาง

ทางการจััดทำำ�กระบวนการและการ

ดำำ�เนิินงานทางดิิจิิทัลั ว่า่ด้้วยเรื่่�อง

การใช้ดิ้ิจิิทัลัไอดีี

•	 100 หน่วยงานภาครัฐั 12 จังหวัดั 4 

ภูมูิภิาค/5 ล้านบาท**

•	 160 หน่วยงานภาครัฐั 20 

จัังหวัดั 4 ภูมูิภิาค/5 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร.

โครงการที่� 2 ส่่งเสริิมภาครััฐให้้นำำ�กรอบธรรมาภิิบาลไปใช้้ปรัับปรุุงข้้อมููล

วััตถุประสงค์์โครงการ เพื่่�อให้้หน่วยงานภาครัฐัตระหนักถึึงความสำำ�คัญและประโยชน์์ของการประยุุกต์์ใช้ก้รอบ 

ธรรมาภิิบาลข้อมูลูในองค์์กร

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: สามารถเข้้าถึงกรอบธรรมาภิบาลข้อ้มููลภาครัฐัได้้ตามรายการในภาคผนวก 4

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

•	 ได้้มีีการสนับสนุนที่่�ปรึกึษา

สำำ�หรับัการนำำ�ธรรมาภิิบาลข้อ้มูลู

ภาครัฐัไปใช้ป้รับัปรุงข้อ้มูลูใน

หน่วยงานส่ว่นกลาง 

•	 100 หน่วยงานภาครัฐั 12 จังหวัดั 4 

ภูมูิภิาค/20 ล้านบาท**

•	 160 หน่วยงานภาครัฐั 20 

จัังหวัดั 4 ภูมูิภิาค/ 

20 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร./ก.พ.ร./สพธอ.
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แผนงานท่ี่� 4 กลไก การเปิิดเผยข้้อมููลการจัดซ้ื้�อจััดจ้้างภาครััฐ ให้้โปร่่งใส

โครงการที่� 1 การพััฒนาระบบเปิิดเผยข้้อมููลการจัดซ้ื้�อจััดจ้้างภาครััฐเพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้ประชาชนตรวจสอบ

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่ง่ใสในการจััดซื้้�อจััดจ้างภาครัฐั

•	 เพื่่�อสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มของประชาชนในการตรวจสอบการทำำ�งานภาครัฐั

คู่่�มืือ/มาตรฐาน: สามารถเข้า้ถึึงมาตรฐานข้้อมููลเปิิดภาครัฐัได้้ตามรายการในภาคผนวก 4

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ
ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบ

ประมาณ

-
•	 จำำ�นวนชุดุข้อ้มูลูที่่�เปิิดเผยไม่่น้้อย

กว่า่ 50 รายการ/30 ล้านบาท**

•	 จำำ�นวนชุดุข้อ้มูลูที่่�เปิิดเผย 

ไม่่น้้อยกว่า่ 50 รายการ/ 

20 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร.และหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

โครงการที่� 2 การสนัับสนุุนให้้เกิิดการเช่ื่�อมโยงข้้อมููล 
การบริิหารจัดการงบประมาณจากระบบสำำ�คัญของประเทศ

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อให้้เกิิดการรวมศููนย์แ์ละเชื่่�อมโยงข้้อมูลูใน 3 ระบบหลักด้้านการบริหิารจััดการงบประมาณ (ระบบ e-Budgeting 

ระบบ e-GP และ ระบบ GFMIS)

•	 เพื่่�อเป็น็ข้อ้มูลูสนับสนุนสำำ�คัญในการกำำ�หนดนโยบายหรืือการจััดสรรงบประมาณประเทศ

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

- -

•	 ระบบเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูด้าน

บริหิารจััดการงบประมาณ

ของรัฐั/80 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สงป./ บก./ สพร.

หมายเหตุ:ุ 	 * เป็น็งบประมาณที่่�ถูกูบรรจุไุว้ต้ามแผนงานบููรณาการประจำำ�ปีงีบประมาณ 2564 

	   	  ** เป็น็การคาดการณ์์งบประมาณ



97สำานักงานพัิฒนารัฐบาลดิจิำทัี่ล (องค์การมหาชั้น)

ยุที่ธศาสติร์ที่ � 3
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

สำานักงานพัิฒนารัฐบาลดิจิำทัี่ล (องค์การมหาชั้น)

ยุที่ธศาสติร์ที่ � 1
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

สำานักงานพัิฒนารัฐบาลดิจิำทัี่ล (องค์การมหาชั้น)

แนวที่างกัารข้บเคล้ �อนแผนพั
ฒ

นารัฐบาล้ดิจิที่ล้
CHA

PTER 5        /

สำานักงานพัิฒนารัฐบาลดิจิำทัี่ล (องค์การมหาชั้น)
97สำานักงานพัิฒนารัฐบาลดิจิำทัี่ล (องค์การมหาชั้น)
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ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 4 
พััฒนากลไก
การมีีส่วนร่่วม
ของทุุกภาคส่่วน 
ร่่วมขับเคล่ื่�อน
รััฐบาลดิิจิิทััล

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 4 มุ่่�งเน้้นการส่ง่เสริมิให้้ทุุกภาคส่ว่น
มีีส่่วนร่ว่มในการขัับเคล่ื่�อนรัฐับาลดิิจิิทััล ผ่่านการ
แสดงความคิิดเห็็น หรืือเสนอแนวทาง หรืือนโยบาย
การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลผ่่านช่องทางดิิจิิทััลท่ี่�
ประชาชนสามารถเข้า้ถึึงได้้ โดยครอบคลุุมการเสนอ
ความคิิดเห็็นและการติิดตามผลในด้านต่าง ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง อาทิ ิการมีสี่ว่นร่ว่มในบริกิารภาครัฐั การมี ี
ส่่วนร่ว่มในโครงการและการใช้้งบประมาณ และ
การส่ว่นร่ว่มในการออกกฎหมายสาธารณะ เป็น็ต้น  
รวมทั้้�งการปรัับปรุุง หรืือแก้้ไขกฎหมายท่ี่�เป็็น
อุุปสรรคต่่อการมีีส่่วนร่ว่มของทุุกภาคส่่วน เพื่่�อให้้
เกิิดรัฐับาลดิิจิิทัลัที่่�ประชาชนมีสี่ว่นร่ว่มอย่่างแท้จ้ริงิ



99สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

เป้้าหมาย
และตััวชี้้� วััดรายยุุทธศาสตร์

ลดปัญหา อุุปสรรคในการมีีส่ว่นร่ว่มของทุุก 

ภาคส่ว่นต่อการขับัเคล่ื่�อนรัฐับาลดิิจิิทัลั

•	 มีีการปรัับปรุงหรือืแก้้ไขกฎหมาย กฎระเบีียบที่่�เป็น็

อุุปสรรคต่่อการมีีส่วนร่ว่มของทุกุภาคส่่วนในประเด็็น

สำำ�คััญ ไม่น้่้อยกว่า่ร้อ้ยละ 30 

•	 มีีระบบสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่ม (e-Participation) ในการ

กำำ�หนดเชิงินโยบาย เพื่่�อให้้ประชาชนมีีส่ว่นร่ว่มได้้อย่า่ง

ทั่่�วถึึงและเท่า่เทีียม

ประชาชนมีสี่ว่นร่ว่มในการตััดสินิใจเชิงินโยบายและ

ให้้ข้อ้เสนอแนะในการพััฒนาประเทศผ่่านระบบดิจิิทัลั

เป้้าหมาย ตััวชี้้�วััดยุทธศาสตร์

1.
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จััดให้้มีีระบบดิิจิิทััล เปิิดโอกาสให้้ทุุกภาคส่่วนได้้
แสดงข้้อคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ
การพััฒนาประเทศ

•	 จััดให้้มีีแพลตฟอร์ม์หรืือระบบบริกิารดิิจิิทัลั ที่่�เป็น็ช่อ่งทาง

สร้า้งการมีีส่่วนร่ว่มและรับัฟัังความคิิดเห็็นจากประชาชน 

โดยประชาชนสามารถติิดตามและตรวจสอบผลการแสดง

ความคิิดเห็็นได้้ผ่า่นระบบดิิจิิทัลั

•	 ผลัักดัันให้้หน่่วยงานรัฐัปรับัปรุุงระบบบริกิารให้้มีีคุณุสมบััติิ

รองรับัการรับัความคิิดเห็็นหรืือข้อ้เสนอแนะจากประชาชน

หรืือผู้้�ใช้บ้ริกิาร

•	 ส่่งเสริมิ กระตุ้้�นประชาชนให้้เข้้ามามีีส่่วนร่ว่มและแสดง

ความคิิดเห็็นในนโยบายหรืือโครงการภาครัฐั ผ่่านระบบ

บริกิารดิิจิิทัลัภาครัฐั

กลไก/มาตรการ

2.

1.

ยุท
ธศ

าส
ตร์

ที่�  
4

  /
   

   
  C

HA
PT

ER
 4

จััดให้้มีีเวทีีหรืือช่่องทางดิิจิิทััลเพ่ื่�อรัับฟังัความคิดเห็็น  
ในการกำำ�หนดนโยบาย  กฎหมาย กฎระเบีียบ มาตรฐาน 
มาตรการ การขับเคล่ื่�อนรััฐบาลดิิจิิทััลกัับทุุกภาคส่่วน

เปิิดเผยข้้อมููลหรืือข่่าวสารสาธารณะของหน่่วยงานรััฐใน
รููปแบบและช่่องทางดิิจิิทััล เพ่ื่�อให้้ประชาชนเข้้าถึึงได้้โดย
สะดวก มีีส่วนร่่วม และตรวจสอบการดำำ�เนิินงานของรััฐ 

•	 จััดกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่ว่มของประชาชนต่่อการ

พัฒันารัฐับาลดิิจิิทัลัในด้้านต่่าง ๆ 

•	 ปรัับปรุุง จััดทำำ�มาตรการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของ

ประชาชน เพื่่�อให้้สามารถตััดสิินใจ (e-Decision making) 

ด้้านนโยบาย กฎหมาย กฎระเบีียบของรัฐั

•	 สรุปผลการมีีส่ว่นร่ว่ม การแสดงความคิิดเห็็นของประชาชน

และการดำำ�เนิินการของรัฐั รวมทั้้�งเผยแพร่เ่ป็น็สถิติิเปิดิเผย

ให้้รับัทราบ เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่ง่ใส 

•	 จััดให้้มีีช่อ่งทางการสื่่�อสารข้อ้มูลูสาธารณะของหน่่วยงาน

ภาครัฐัที่่�เป็น็ประโยชน์์แก่่ประชาชน

•	 กระตุ้้�นและผลัักดัันให้้ภาครัฐัเปิดิเผยข้อ้มูลูหรืือข่า่วสาร ผ่า่น

ช่อ่งทางดิิจิิทัลั

•	 สื่่�อสาร ประชาสััมพัันธ์์ให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึง 

ช่อ่งทางการสื่่�อสารข้อ้มูลูของหน่่วยงานรัฐั

3.

2.



101สำานักงานพัิฒนารัฐบาลดิจิำทัี่ล (องค์การมหาชั้น)

ยุที่ธศาสติร์ที่ � 4
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

แผู้นภาพัความ่เช่�อม่โยงข้องเป้าหม่าย 
ม่าต้รุการุ และแผู้นงาน ภายใต้�ยุทธศาสต้ร์ุท่� 4

ี
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ยุท
ธศ

าส
ตร์

ที่�  
4

  /
   

   
  C

HA
PT

ER
 4

ตััวอย่่างโครงการสำำ�คัญ 
ผู้้�รับผิิดชอบและงบประมาณ ภายใต้้ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 4 

แผนงานท่ี่� 1 ระบบดิิจิิทััลเพ่ื่�อรัับฟังัความคิดเห็็นและการมีีส่วนร่่วมจากประชาชน

โครงการที่� 1 การพััฒนาระบบรัับฟังัความคิดเห็็นประชาชนผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล (e-Participation) 

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อให้้มีีช่อ่งทางการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชนผ่า่นช่อ่งทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์

•	 เพื่่�อส่ง่เสริมิให้้ประชาชนเข้า้มามีีส่วนร่ว่มในการตััดสินิใจนโยบายและการปรับัปรุงบริกิารภาครัฐั

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

อยู่่�ระหว่างการพัฒันาระบบกลาง

โดยสามารถเข้า้ถึึงผ่า่น  

ideaexchange.onde.go.th

•	 ระบบกลางสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มให้้

ประชาชน/15 ล้านบาท**

•	 ร้อ้ยละ 70 ความสำำ�เร็จ็ของการ

ปรับัปรุงบริกิารตามข้อ้เสนอแนะ

ของประชาชน/10 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สดช./ก.พ.ร.

โครงการที่� 2 ระบบดิิจิิทััลเพ่ื่�อการสื่�อสาร การเปิิดเผยข้้อมููลดิิจิิทััลท่ี่�เป็็นประโยชน์์แก่่ประชาชน  
ทั้้�งภาคเอกชน ภาคการศึกษาและประชาสัังคม

วััตถุประสงค์์โครงการ

•	 เพื่่�อพัฒันาต่่อยอดช่อ่งทางการมีีส่ว่นร่ว่ม ฯ ให้้ประชาชนสามารถมีีส่ว่นร่ว่มในการตััดสินิใจภาครัฐัในระดัับต่าง ๆ ทั้้�งใน

ระดัับชาติิ ระดัับภูมูิภิาคและระดัับท้อ้งถิ่่�น 

•	 เพื่่�อให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานของรัฐัเป็น็ไปตามความต้้องการของประชาชนตามหลัก Citizen Centric 

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-

•	 ต่่อยอดระบบกลางสร้า้งการมีีส่วนร่ว่ม

ให้้ประชาชนระดัับท้อ้งถิ่่�น/25 ล้าน

บาท**

•	 ร้อ้ยละ 70 ความสำำ�เร็จ็ของการ

ปรับัปรุงบริกิารตามข้้อเสนอแนะ

ของประชาชน/30 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร.

3.



103สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

ยุทธศาสตร์ที่ � 4
CHA

PTER 4        /
CHA

PTER 4        /

แผนงานท่ี่� 2 สร้้างการรับรู้้�ของประชาชน ด้้วยช่่องทางการสื่�อสารข้้อมููลสาธารณะภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััล

โครงการที่� 1 สร้้างการรับรู้้� เผยแพร่ความรู้� เพิ่่�มความเข้้าใจ ด้้วยการสื่�อสารข้้อมููลหน่่วยงานภาครััฐ 
ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล

วััตถุประสงค์์โครงการ เพื่่�อจััดให้้มีีช่อ่งทางการสื่่�อสาร การเปิิดเผยข้อ้มูลูดิจิิทัลัที่่�เป็น็ประโยชน์์แก่่ประชาชน ทั้้�งภาค

เอกชน ภาคการศึกึษาและประชาสัังคม ผ่า่นช่่องทางดิิจิิทัลั

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-
•	 ผลสำำ�รวจการรับัรู้้�  ไม่น้่้อยกว่า่ 

ร้อ้ยละ 85/10 ล้านบาท**

•	 ผลสำำ�รวจการรับัรู้้�  ไม่น้่้อยกว่า่ 

ร้อ้ยละ 85/50 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: นร./สพร.และหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

แผนงานท่ี่� 3 การส่งเสริิมประชาชนในการแสดงความคิดเห็็นต่่อนโยบายหรืือมาตรการรัฐผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล

โครงการที่� 1 การส่งเสริิมภาครััฐให้้จัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่่น Crowdsourcing Hackathon การมีีส่วน
ร่่วมในการจัดทำำ�งบประมาณ 

วััตถุประสงค์์โครงการ เพื่่�อสร้า้งความรู้้�  ความเข้า้ใจ ในการมีีส่ว่นร่ว่มแสดงความคิิดเห็็นต่่อนโยบายหรืือมาตรการของรัฐั 

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

-

•	 ร้อ้ยละ 65 ของประชาชนท่ี่�เข้า้ร่ว่ม

กิิจกรรมมีีส่วนร่ว่มในการแสดง

ความคิิดเห็็น/10 ล้านบาท**

•	 ร้อ้ยละ 75 ของประชาชนที่่�เข้า้ร่ว่ม

กิิจกรรมมีีส่วนร่ว่มในการแสดง

ความคิิดเห็็น/10 ล้านบาท**

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร./ดศ.

โครงการที่� 2 การปรัับปรุุงหรืือแก้้ไขกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ เพ่ื่�อเพิ่่�มการมีีส่วนร่่วม 
ในการตัดสินใจนโยบายรััฐ

วััตถุประสงค์์โครงการ จััดทำำ�ข้อเสนอแนะท่ี่�เป็น็ประโยชน์์ต่่อการปรับัปรุงหรืือแก้้ไขกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้อ้บังัคัับ เพื่่�อ 

ลด ละ เลิิก และขจัดอุปสรรคในการสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มในการแสดงความคิิดเห็็นที่่�เป็น็ประโยชน์์และสร้า้งสรรค์์ของ

ประชาชนผ่า่นระบบดิจิิทัลั

ปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 เป้้าหมาย/งบประมาณ ปีี 2565 เป้้าหมาย/งบประมาณ

- •	 2 ด้านตามประเด็็นมุ่่�งเน้้น •	 3 ด้านตามประเด็็นมุ่่�งเน้้น

หน่่วยงานหลััก/หน่่วยงานร่่วม: สพร. และหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

หมายเหตุ:ุ 	 * เป็น็งบประมาณที่่�ถูกูบรรจุไุว้ต้ามแผนงานบููรณาการประจำำ�ปีงีบประมาณ 2564 

	    	 ** เป็น็การคาดการณ์์งบประมาณ
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แนวทางการุขั้บเคล่�อน
แผู้นพััฒนารัุฐบาลดิ้จิิทัล
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 การขับัูเคล่�อนิรฐับูาลดิำจิที่ลัขัองประเที่ศไที่ย 
ภายใต้ิแผนิพื่ัฒนิารฐับูาลดิำจิที่ัลขัองประเที่ศไที่ย          
พื่.ศ. 2563-2565 เพื่่�อผลักดัำนิให้ประเที่ศไที่ยเกิดำ
รัฐบูาลดิำจิที่ัลที่ี�ได้ำมีการนิำาเที่คโนิโลยีมาใช้เป็นิ
เคร่�องม่อในิการบูรหิารงานิภาครฐัและการบูรกิาร
สู่าธารณะ โดำยปรบัูปร่งการบูรหิารจัดำการ และ
บููรณาการขั้อมูลภาครฐัและการที่ำางานิให้มีความ
สู่อดำคล้อง และเช่�อมโยงเขั้าด้ำวยกันิอย่างมั�นิคง
ปลอดำภัยและมธีรรมาภิบูาล จำาเปน็ิต้ิองอาศยักลไก
การขับัูเคล่�อนิในิรูปแบูบูต่ิาง ๆ เพื่่�อให้แผนิพื่ฒันิา
รฐับูาลดิำจิที่ัลขัองประเที่ศไที่ยประสู่บูความสู่ำาเรจ็ 
โดำยอาศัยกลไกการขัับูเคล่�อนิที่ี�สู่ำาคัญ 5 กลไก
ได้ำแก่ กลไกเชิงนิโยบูาย กลไกการดำำาเนิินิงานิ
และด้ำานิงบูประมาณ กลไกการมีสู่่วนิร่วมจาก
หน่ิวยงานิภาคีและภาคเอกชนิ กลไกการปรบัูปร่ง
โครงสู่ร้างระบูบูราชการด้ำานิบู่คลากรภาครัฐ 
รวมที่ั�งกลไกการติิดำติามประเมินิผลโครงการ ซึ่ึ�งมี
รายละเอียดำดัำงนีิ�
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	 ตามที่่�พระราชบัญัญััติิการบริหิารงานและการให้้บริกิาร

ภาครัฐัผ่่านระบบดิจิิทัลั พ.ศ. 2562 ได้้มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการ

พัฒันารัฐับาลดิจิิทัลั มีีหน้าที่่�และอำำ�นาจในการเสนอแนะนโยบาย

และจััดทำำ�แผนพััฒนารัฐับาลดิจิิทัลัเสนอต่่อคณะรัฐัมนตรีี  เพื่่�อ

พิิจารณาอนุุมััติิการจััดทำำ�ธรรมาภิิบาลข้้อมููลภาครัฐัเพ่ื่�อเป็็น

หลักการและแนวทางในการดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตาม พ.ร.บ. 

การบริหิารงานฯ รวมทั้้�งการกำำ�หนดมาตรฐาน ข้อ้กำำ�หนดและ

หลักเกณฑ์เ์ก่ี่�ยวกัับระบบดิจิิทัลั การกำำ�หนดแนวทางการพััฒนา

ศักัยภาพบุคลากรภาครัฐั เพ่ื่�อประโยชน์์ในการบริหิารงานและ

การให้้บริกิารภาครัฐัผ่่านระบบดิจิิทัลั ตลอดจนให้้คำำ�แนะนำำ�หรืือ

ข้อ้เสนอแนะแก่่หน่วยงานของรัฐั พร้อ้มทั้้�งการกำำ�กับติดตามการ

ดำำ�เนิินงานของศููนย์แ์ลกเปลี่�ยนข้้อมููลกลางและศููนย์ก์ลางข้้อมูลู

เปิิดภาครัฐั รวมทั้้�งเสนอแนะต่่อคณะรัฐัมนตรีีเพื่่�อให้้มีีการดำำ�เนิิน

งานตามยุุทธศาสตร์ ์เป้า้หมายท่ี่�กำำ�หนด อีีกทั้้�ง มาตรา 7 วรรคสอง 

ได้้มีีการระบุุว่า่ “เพ่ื่�อประโยชน์์ในการปฏิบัติัิงานตามวรรคหนึ่่�ง 

คณะกรรมการพััฒนารัฐับาลดิจิิทัลัอาจแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการ

หรืือบุุคคลใดเพื่่�อปฏิบััติิการตามท่ี่�คณะกรรมการพััฒนารัฐับาล

ดิิจิิทััลมอบหมาย”  ดั งนั้้�น นโยบายในการไปสู่่�การเป็็นรัฐับาล

ดิิจิิทัลั คณะกรรมการพััฒนารัฐับาลดิจิิทัลัและอนุุกรรมการท่ี่�ถูกู

จััดตั้้�ง จึงเป็น็ผู้้�ผลัักดัันให้้เกิิดนโยบายไปสู่่�การเป็น็รัฐับาลดิจิิทัลั 

โดย สพร. จะเป็น็หน่วยงานท่ี่�เชื่่�อมโยงระหว่างผู้้�กำำ�หนดนโยบาย

และผู้้�รับันโยบายไปปฏิบัติัิ หน่วยงานรัฐัซึ่่�งเป็น็ผู้้�ที่่�รับันโยบายไป

ปฏิบััติิจะดำำ�เนิินการจััดทำำ�โครงการบรรจุุเข้้ามายัังแผนพััฒนา

รัฐับาลดิจิิทัลั โดยท่ี่�โครงการที่่�ดำำ�เนิินการเป็น็ไปตามข้อ้กำำ�หนดที่่�

คณะกรรมการพััฒนารัฐับาลดิจิิทัลัได้้กำำ�หนดแนวทางไว้ ้

กลไกเชิิงนโยบาย 

1.

	 จากรายงานวิิเคราะห์์ผลการติิดตามและประเมิินผล

การปฏิบััติิงานตามแผนพััฒนารัฐับาลดิจิิทััลของประเทศไทย  

พ.ศ. 2561-2564 และรายงานผลการสำำ�รวจระดัับความ

พร้้อมรััฐบาลดิจิิทััลของหน่วยงานภาครััฐของประเทศไทย  

ประจำำ�ปีี  พ  . ศ .  2562  ที่ � ร ายงาน ว่่ าหนึ่่� ง ใน ปััญหา

อุุปสรรคที่่�ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินโครงการไม่่ประสบความ

สำำ�เร็็จ คืื อ ปััญหาอุุปสรรคด้้านการจััดสรรงบประมาณ

ที่่�ไม่่ได้้รัับการสนับสนุน ดั งนั้้�น การดำำ�เนิินโครงการมีี

ความจำำ�เป็็นต้้องอาศััยการสนับสนุนงบประมาณเพ่ื่�อช่่วย 

ขัับเคล่ื่�อนให้้โครงการประสบความสำำ�เร็จ็ต่่อไป ดังนั้้�น เพื่่�อให้้

แผนฯ ประสบความสำำ�เร็จ็เป็น็ไปตามเป้า้หมาย จึงได้้มีีการเพิ่่�ม

ความสำำ�คัญในมิติิิของการพิิจารณากลั่่�นกรองงบประมาณ โดย

ได้้มีีการจััดทำำ�แผนงานบููรณาการรัฐับาลดิจิิทัลั ซึ่่�งมีีเป้า้หมาย

และกรอบแนวคิิดที่่�สนับสนุนการดำำ�เนิินงานของแผนพััฒนา

รัฐับาลดิจิิทััล  ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นโครงการภายใต้้แผนที่่�มีีลักษณะการ 

บููรณาการร่ว่มกัันระหว่างหน่วยงานอย่่างน้้อย 2 หน่วยงาน  

รวมทั้้�งมีีการกำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดโครงการร่ว่มกััน 

(Shared KPI) ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้กระบวนการพิิจารณางบประมาณ 

เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและลดความซ้ำำ�ซ้้อนหากโครงการ

ใดได้้รับัการบรรจุุในแผนพััฒนารัฐับาลดิจิิทััล  และมีีลักษณะ

ตรงตามหลักเกณฑ์์ของแผนงานบููรณาการรััฐบาลดิจิิทััล  

งบประมาณของโครงการดัังกล่่าวจะเข้้าสู่่�กระบวนการจััดสรร 

งบประมาณภายใต้้แผนงานบููรณาการรัฐับาลดิจิิทัลั เพื่่�อนำำ�เสนอ

แก่่สำำ�นักงบประมาณพิิจารณาจััดสรรงบประมาณเพ่ื่�ออนุุมััติิ

จััดสรรงบประมาณตามผลการพิิจารณากลั่่�นกรองต่่อไป 
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งบประมาณ

2.
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	 การมีีส่วนร่่วมจากหน่วยงานภาคีีและภาคเอกชน 

เป็น็กลไกท่ี่�ช่ว่ยผลัักดัันให้้ภาพความสำำ�เร็จ็ของการเป็น็รัฐับาล

ดิิจิิทัลัมีีความรวดเร็ว็มากยิ่่�งขึ้้�น เน่ื่�องด้้วยการขัับเคล่ื่�อนรัฐับาล

ดิิจิิทััลจำำ�เป็็นต้้องอาศััยการทำำ�งานของหน่วยงานรัฐัในรููปแบบ

ที่่�มีีลักษณะเป็น็การบููรณาการ เน้้นการมีีส่ว่นร่ว่มในการช่ว่ยคิิด 

ร่ว่มกำำ�หนดนโยบาย ร่ว่มวางแผน แบ่ง่ปันัข้้อมููล ตลอดจนการ

สนับสนุนด้้านงบประมาณ เพื่่�อให้้หน่วยงานรัฐัดำำ�เนิินงานเป็น็ไป 

อย่่างมีีมาตรฐานและรููปแบบเดีียวกััน โดยเฉพาะการมีีส่วนร่ว่ม

จากหน่วยงานที่่�เป็น็หน่วยงานกลางของรัฐั เช่น่ สำำ�นักงานสภา

พัฒันาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) สำำ�นักงานคณะ

กรรมการพััฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และ สำำ�นักงานคณะ

กรรมการข้้าราชการพลเรืือน (สำำ�นักงาน ก.พ.) เป็น็ต้้น หน่วยงาน

ทั้้�งหมดล้วนมีีบทบาทสำำ�คัญในการพััฒนาประเทศ นอกจากนี้้� 

ภาคเอกชน ถืือว่า่เป็น็กลุ่่�มองค์์กรท่ี่�มีีความสำำ�คัญในบริบิทด้้าน

เศรษฐกิิจของประเทศ ดังนั้้�น กลุ่่�มดัังกล่่าวจะสามารถสะท้อ้น

ข้อ้มูลู ทั้้�งในฐานะผู้้�ประกอบการและผู้้�รับับริกิารจากภาครัฐัซ่ึ่�ง

เป็น็การสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มในการพััฒนาประเทศผ่่านการแสดง

ความเห็็น หรืือในอีีกด้้าน ภาคเอกชนถืือว่่ามีีบทบาทสำำ�คัญในการ

พัฒันาเทคโนโลยีีดิจิิทัลัอย่า่งมาก เน่ื่�องจากมีีบุคลากรที่่�มีีความ

เชี่่�ยวชาญและมีีศักัยภาพ ดังนั้้�น จึงเปรีียบเสมืือนส่ว่นเติิมเต็็ม 

ในการพััฒนาด้้านรััฐบาลดิจิิทััลซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องอาศััยความ

เชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์ของบุุคลากรในการพััฒนาบริกิาร

และระบบต่าง ๆ  ในภาครัฐัอย่่างมาก รวมถึึงการถ่่ายทอดความรู้้� และ

ประสบการณ์์ เพื่่�อเสริมิสร้า้งศัักยภาพให้้กัับบุคลากรภาครัฐัต่่อไป

	 การปรับัโครงสร้า้งด้้านบุุคลากรภาครัฐั เป็็นกลไก

สำำ�คัญในการพััฒนาภาครัฐัในมิิติิด้้านดิิจิิทััลไม่่เพีียงแต่่การ 

ยกระดัับบุคลากรภาครััฐให้้สามารถทำำ�งานภายใต้้สภาพ

แวดล้อมเชิิงดิิจิิทััลที่่�ทุุกหน่วยงานภาครััฐเร่่งดำำ�เนิินการ

เท่า่นั้้�น ภาครัฐัควรมีีมาตรการในการส่ง่เสริมิและเปิิดโอกาสให้้ 

บุุคลากรภายนอกที่่�มีีความรู้้� ความสามารถด้านดิิจิิทััลจาก

ภาคเอกชนหรืือส่ว่นอ่ื่�น ๆ เข้า้มามีีส่วนร่ว่มในการผลัักดัันและ 

ยกระดัับการทำำ�งานของรัฐั เปิิดพื้้�นท่ี่�ให้้บุุคลากรท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ 

โดยเฉพาะด้้านดิิจิิทัลัเข้า้มาปฏิบัติัิงานในภาครัฐัมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อ

สร้า้งพื้้�นที่่�ของการแลกเปลี่�ยน เรีียนรู้้� จากองค์์ความรู้้� ภายนอก 

ขยายมุุมมองการทำำ�งานด้้วยดิิจิิทัลัของรัฐัให้้กว้้างไกลเท่า่ทัันกัับ

สัังคมภายนอกและนำำ�รูปแบบที่่�เหมาะสมต่่อบริบิทของรัฐัไทย

เข้า้มาประยุุกต์์ใช้กั้ับหน่วยงานภาครัฐั ร่ว่มกัับการพัฒันาทักัษะ

บุุคลากรด้้านดิิจิิทััลในมิิติิต่่าง ๆ ให้้แก่่ CIO และเจ้้าหน้าที่่�ใน

ระดัับปฏิบัติัิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง ครอบคลุุม เพื่่�อลดปัญัหาอุุปสรรค

ที่่�เกิิดจากวิิธีีคิดในการทำำ�งานของบุุคคลในรููปแบบเดิิมและ

ยกระดัับให้้มิิติิด้้านบุุคลากรเป็็นกลไกสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อน

รัฐับาลดิจิิทัลั โดยหน่วยงานหลักท่ี่�จะผลัักดัันประเด็็นดัังกล่่าวให้้ 

ประสบความสำำ�เร็จ็ ได้้แก่่ สำำ�นักงาน ก.พ. สำำ�นักงาน ก.พ.ร. สพร. 

และหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

แนวทางการขับเคลื่ �อนแผนพั
ฒ
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	 การติิดตามและประเมิินผลโครงการ เป็็นกลไกที่่�

จะสะท้้อนว่่าแผนงาน/โครงการที่่�หน่วยงานรััฐดำำ�เนิินการ

มีีผลสััมฤทธิ์์�เกิิดประสิิทธิิภาพ  (Efficiency) ป ระสิิทธิิผล 

(Effectiveness) หรืื อล้้มเหลว (Failed) ซึ่่�งสามารถเริ่่�ม 

ดำำ�เนิินการในลัักษณะคู่่�ขนานพร้อ้มกัับช่่วงระยะเวลาท่ี่�หน่วย

งานเริ่่�มต้้นดำำ�เนิินโครงการได้้ทัันทีี  ซึ่่�งรููปแบบการติิดตาม

และประเมิินผลโครงการภายใต้้แผนพััฒนารัฐับาลดิจิิทััลของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 จะมีีลักษณะรููปแบบที่�เป็น็การ

ผสมผสานระหว่างบุุคลากร (Human) และระบบ  (System) 

รวมทั้้�งรููปแบบวิิธีีการติิดตามท่ี่�เหมาะสมกัับบริบิทของแต่่ละ

หน่วยงาน เพื่่�อให้้เกิิดความยืืดหยุ่่�นในการดำำ�เนิินงานและช่่วย

เสริมิสร้า้งปฏิสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งหน่วยงาน ซึ่่�งมีีกิจกรรมที่่�สำำ�คัญ  

เช่่น การสร้า้งความเข้้าใจกัับหน่วยงานในเรื่่�องของการจััด

ทำำ�แผนงาน/โครงการภายใต้้แผนพััฒนารัฐับาลดิจิิทััลของ

ประเทศไทย การติิดตามข้้อมููลการดำำ�เนิินโครงการของ

แต่่ละหน่วยงาน เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลที่�ได้้รับัมาวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ 

ประเมิินถึึงค่่าความสำำ�เร็็จที่่�จะเกิิดขึ้้�นในแต่่ละโครงการ  

รููปแบบวิิธีีการติิดตามอาจจะต้้องมีีเครื่่�องมืือ หรืื อระบบเข้้า

มาเป็็นส่่วนเสริมิในการทำำ�งาน เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดภาระกัับหน่วย

งานที่่�ดำำ�เนิินการจััดทำำ�โครงการ ซึ่่�งอาจต้้องใช้ก้ลไกการมีีส่ว่น

ร่ว่มจากหน่วยงานกลางของรัฐัในการเชื่่�อมโยงข้้อมููล  อาทิ ิ

ระบบติดตามและประเมิินผลแห่่งชาติิ หรืือระบบ eMENSCR 

ซึ่่�งเป็็นระบบติดตามการดำำ�เนิินโครงการของภาครััฐภาย

ใต้้แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ เพื่่�อรายงานข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน 

ตามแผนงานระดัับชาติิ อีี กทั้้�ง สำ ำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้้มีีระบบ

รายงานผลการประเมิินส่่วนราชการตามมาตรการปรับัปรุง

ประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิราชการ หรืือ ระบบ e-SAR ที่่�ให้้ 

หน่วยงานรััฐได้้รายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้วยเช่่นกััน 

แต่่เน่ื่�องด้้วยข้อ้มููลที่่� สพร. จะต้้องนำำ�มาวิเิคราะห์์ในส่ว่นของค่่า 

ความสำำ�เร็จ็โครงการภายใต้้แผนพััฒนารัฐับาลดิจิิทััล ซึ่่�งอาจ

มีีข้้อมููลในบางมิิติิที่่�หน่วยงานไม่่ได้้กรอกเข้้ามาภายในระบบ 

eMENSCR และระบบ e-SAR ดังนั้้�น สพร. อาจจะดำำ�เนิินการ

รวบรวมข้้อมููลเพิ่่�มเติิมผ่่านช่่องทางอ่ื่�น ๆ ที่่�เหมาะสมเพื่่�อเป็น็การ

อำำ�นวยความสะดวกให้้กัับหน่วยงานและเพิ่่�มความรวดเร็ว็

ในการติิดตามข้้อมููลหากมีีความจำำ�เป็็นผ่่านแบบรายงานผล

การดำำ�เนิินโครงการ หรืือรายการตรวจสอบข้้อมููลโครงการ 

(Checklist) โดยใช้ช้่อ่งทางการติิดตามในรููปแบบอิเล็็กทรอนิิกส์์

และการจััดส่่งเอกสาร (Paper) เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลมาประเมิินผล

สััมฤทธิ์์�และรายงานต่่อคณะรััฐมนตรีีทราบในลำำ�ดับต่อไป
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กค. กระทรวงการคลัื่ง

ก.พั. สัำานักงานคณ์ะกรรมการขัา้ราชการพื่ลื่เรอ่น

ก.พั.รุ. สัำานักงานคณ์ะกรรมการพื่ฒันาระบับัราชการ

กรุม่พััฒนาธุรุกิจิฯ กรมพัื่ฒนาธุุรกิจการค้า

กษ. กระทรวงเกษต้รแลื่ะสัห้กรณ์์

คม่. กระทรวงคมนาคม

ครุ. กรมควบัคมุโรค

ครุม่. คณ์ะรฐัมนต้ร่

ด้ศ. กระทรวงดิำจิทลัื่เพื่่�อเศรษฐกิจแลื่ะสังัคม

ทท. การทอ่งเท่�ยวแห่้งปัระเทศไทย

ธปท. ธุนาคารแห่้งปัระเทศไทย

นรุ. สัำานักนายกรฐัมนต้ร่

บก. กรมบััญช่กลื่าง

ปค. กรมการปักครอง

พัม่. กระทรวงพื่ฒันาสังัคมแลื่ะความมั�นคงขัองมนุษย์

รุง. กระทรวงแรงงาน

สกม่ช. สัำานักงานคณ์ะกรรมการการรกัษาความมั�นคงปัลื่อดำภัยไซึ่เบัอรแ์ห่้งชาติ้

สคก. สัำานักงานคณ์ะกรรมการกฤษฎ่กา

สคช. สัถึาบัันคณุ์วฒุวิชิาชพ่ื่

สคส. สัำานักงานคณ์ะกรรมการคุ้มครองขัอ้มลูื่สัว่นบุัคคลื่

สงป. สัำานักงบัปัระมาณ์

สด้ช. สัำานักงานคณ์ะกรรมดิำจิทลัื่เพื่่�อเศรษฐกิจแลื่ะสังัคม

สถ. กรมส่ังเสัรมิการปักครองสัว่นทอ้งถิึ�น

สต้ม่. สัำานักงานต้รวจคนเขัา้เมอ่ง

นิยามอักัษรย่อ
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สบร. สำำ�นักงานบริหิารและพััฒนาองค์์ความรู้้�

สบทร. สำำ�นักบริกิารเทคโนโลยีีสารสนเทศภาครัฐั

สป.กค. สำำ�นักงานปลัดกระทรวงการคลััง

สป.ดศ. สำำ�นักงานปลัดกระทรวงดิิจิิทัลัเพื่่�อเศรษฐกิิจและสังัคม

สพธอ. สำำ�นักงานพัฒันาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

สพร. สำำ�นักงานพัฒันารัฐับาลดิจิิทัลั

สรอ. สำำ�นักงานรัฐับาลอิเล็็กทรอนิิกส์ ์

สวทช. สำำ�นักงานพัฒันาวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ

สศก. สำำ�นักงานเศรษฐกิิจการเกษตร

สศช.
สำำ�นักงานสภาพัฒันาการเศรษฐกิิจและสังัคมแห่่งชาติิ/สำำ�นักงานคณะกรรมการ

พัฒันาการเศรษฐกิิจและสังัคมแห่่งชาติิ

สผ. สำำ�นักงานเลขาธิกิารผู้้�แทนราษฎร

อว. กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิทิยาศาสตร์ ์วิจัิัยและนวัตักรรม

AI เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์ ์(Artificial Intelligence)

API ช่อ่งทางหนึ่่�งที่่�จะเชื่่�อมต่่อกัับเว็บ็ไซต์ผู้้�ให้้บริกิาร (Application Programming  
Interface)

Biz Portal
ศููนย์ก์ลางข้อ้มูลูให้้ธุุรกิิจติิดต่อราชการแบบเบ็ด็เสร็จ็ ครบวงจร ณ จุดุเดีียว  

(Business Portal)

CIO ผู้้�บริหิารเทคโนโลยีีสารสนเทศระดัับสูงู (Chief Information Officer)

CYB ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ์(Cyber Security)

Depa สำำ�นักงานส่่งเสริมิเศรษฐกิิจดิิจิิทัลั

ED ดััชนีีวัดระดัับความยากง่า่ยของการประกอบธุุรกิิจ (ED)

EDGI ดััชนีีพัฒนารัฐับาลอิเล็็กทรอนิิกส์ ์ขององค์์การสหประชาชาติิ

eMENSCR ระบบติดตามและประเมินิผลแห่่งชาติิ

EMG การใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศอุุบัติัิใหม่ ่(Emerging ICT Technologies)

EPAR การส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์(e-Participation/Digital Inclusion)

EPI ดััชนีีการมีีส่ว่นร่ว่มอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์(e-Participation Index)
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113สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

EPRO การส่ง่เสริมิรัฐับาลดิจิิทัลั (D-Government Promotion)	

e-SAR
ระบบการรายงานผลการประเมิินส่ว่นราชการตามมาตรการปรับัปรุงประสิิทธิภิาพใน

การปฏิบััติิราชการ

GCIO ผู้้�บริหิารเทคโนโลยีีสารสนเทศระดัับสูงูภาครัฐั

GDX ศููนย์แ์ลกเปลี่�ยนข้อ้มูลูกลางภาครัฐั (Government Data Exchange)

GIN เครืือข่่ายสารสนเทศกลางของภาครัฐั (Government Information Network)

HCI ดััชนีีที่�ประเมินิระดัับการเข้า้รับัการศึึกษาในระบบของประชาชนในประเทศ

IoT อิินเทอร์เ์น็็ตในทุกุสิ่่�ง (Internet of Things)

IT เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology)

LOSI ดััชนีีการให้้บริกิารออนไลน์ของรัฐับาลท้อ้งถิ่่�น (Local Online Service Index)

MO ประสิทิธิภิาพการบริหิารจััดการ (Management Optimization)	

NASA องค์์การบริหิารการบินิและอวกาศแห่่งชาติิสหรัฐัอเมริกิา

NECTEC ศููนย์เ์ทคโนโลยีีอิเล็็กทรอนิิกส์แ์ละคอมพิวิเตอร์แ์ห่่งชาติิ

NIA สำำ�นักงานนวัตักรรมแห่่งชาติิ

NIP ความพร้อ้มด้้านโครงสร้า้งพื้้�นฐาน (Network Infrastructure Preparedness)

NP พอร์ท์ัลัแห่่งชาติิ (National Portal)	

OECD องค์์การเพื่่�อความร่ว่มมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา

OGD การเปิิดเผยข้อ้มูลูภาครัฐั (Open Government)

OS การให้้บริกิารออนไลน์ (Online Services)

OSI ดััชนีีที่�ประเมินิความสามารถในการให้้บริกิารออนไลน์ของหน่วยงานภาครัฐั

OSS ศููนย์บ์ริกิารแบบเบ็ด็เสร็จ็ครบวงจร ณ จุดุเดีียว (One - Stop Service)

SMEs ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่อม

TII ดััชนีีที่�สะท้้อนถึึงความพร้อ้มด้้านโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านโทรคมนาคม

VR/AR เทคโนโลยีีการจำำ�ลองภาพหรืือสถานการณ์์เหมืือนจริงิ (Virtual Reality/Augmented Reality)
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กลุ่ม่นโยบาย บริุการุ หน่วยงาน กรุะทรุวง แพัลต้ฟอร์ุม่

1. การุเกษต้รุ 1.1	การขึั�นทะเบ่ัยนเกษต้รกร กรมสัง่เสัรมิ

การเกษต้ร

กระทรวงเกษต้ร

แลื่ะสัห้กรณ์์

Citizen	Platform

2. การุศึกษา 2.1	บัรกิารให้้กู้ยม่เพื่่�อการศกึษาท่�ผกูกับั

รายได้ำในอนาคต้

2.2	บัรกิารกู้ยม่เงินเพื่่�อการศกึษา

กองทนุเงนิให้้กู้ยม่

เพื่่�อการศกึษา

กระทรวงการคลัื่ง Citizen	Platform

3.สาธารุณสุข้ 
สุข้ภาพัและการุ
แพัทย์

3.1	บัรกิาร	Tele-psychiatry

3.2	บัรกิารรบััข้ัอมลูื่แลื่ะการให้้คำาปัรกึษา

เก่�ยวกับัสุัขัภาพื่จิต้

กรมสัขุัภาพื่จิต้ กระทรวง

สัาธุารณ์สัขุั

Citizen	Platform

3.3	บัรกิารรบััข้ัอมลูื่แลื่ะการให้้คำาปัรกึษา

เก่�ยวกับัสุัขัภาพื่

กรมอนามยั กระทรวง

สัาธุารณ์สัขุั

Citizen	Platform

4.ความ่เหล่�อม่
ลำ�าทางสิทธิ
สวัสดิ้การุ
ปรุะชาชน

4.1	บัรกิารขึั�นทะเบ่ัยนผูป้ัระกันต้นต้าม

มาต้รา	40

4.2	บัรกิารขัอขึั�นทะเบ่ัยนผูป้ัระกันต้น

มาต้รา	33,	39

4.3	บัรกิารต้รวจสัอบัข้ัอมลูื่ผูป้ัระกันต้น	

(กรณ่์เส่ัยช่วิต้,	ชราภาพื่,	คลื่อดำบุัต้ร,	

เจ็บัปัว่ย,	ทุพื่ลื่ลื่ภาพื่,	วา่งงาน

แลื่ะสังเคราะห์้บุัต้ร)

4.4	บัรกิารต้รวจสัอบัสัถึานพื่ยาบัาลื่	แลื่ะ

การย่�นแบับัขัอเปัล่ื่�ยนสัถึานพื่ยาบัาลื่

4.5	บัรกิารต้รวจสัอบัข้ัอมลูื่ใบัเสัรจ็รบััเงนิ

มาต้รา	39	ผา่นระบับัอิเล็ื่กทรอนิกสั์

สัำานักงานปัระกัน

สังัคม

กระทรวงแรงงาน Citizen	Platform

4.6	กองทนุสังเคราะห์้ลูื่กจ้าง	กรณ่์ออก

จากงาน	ห้รอ่ต้าย

กรมสัวสััดิำการแลื่ะ

คุ้มครองแรงงาน

กระทรวงแรงงาน Citizen	Platform

บัรกิารบััต้รสัวัสัดิำการแห่้งรฐั กรมบัญัชก่ลื่าง กระทรวงการคลัื่ง Citizen	Platform

4.7	การขัอเงินอุดำห้นุนเพื่่�อการเล่ื่�ยงดำเูด็ำก

แรกเกิดำ

4.8	บัรกิารสัวัสัดิำการสัังคมสัำาห้รบััแมว่ยัรุน่

กรมกิจการเด็ำก

แลื่ะเยาวชน

กระทรวงพื่ฒันา

สังัคมแลื่ะความ

มั�นคงขัองมนุษย์

Citizen	Platform

4.9	ศูนยบ์ัรกิารคนพื่กิาร กรมสัง่เสัรมิแลื่ะ

พื่ฒันาคณุ์ภาพื่

ชว่ติ้คนพื่กิาร

กระทรวงพื่ฒันา

สังัคมแลื่ะความ

มั�นคงขัองมนุษย์

Citizen	Platform

4.10	สิัทธุลิื่ดำห้ยอ่นค่าโดำยสัารยาน

พื่าห้นะ

กรมกิจการผูส้ังู

อายุ

กระทรวงพื่ฒันา

สังัคมแลื่ะความ

มั�นคงขัองมนุษย์

Citizen	Platform

4.11	ขัอรบััเบ่ั�ยยงัช่พื่ผูสู้ังอายุ กรมสัง่เสัรมิการ

ปักครองสัว่นทอ้ง

ถิึ�น

กระทรวง

มห้าดำไทย

Citizen	Platform

ภาคผู้นวก 1: รุายช่�อบริุการุผู่้านแพัลต้ฟอร์ุม่บริุการุภาครัุฐ (Common Platform) 
ภาคผนวกั
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4.12 สิทธิหิลักประกัันสุุขภาพ (สิิทธิบิัตัร

ทอง) 

4.13 บริกิารระบบลงทะเบีียนสิทิธิหิลัก

ประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ

4.14 บริกิารตรวจสอบสิทิธิริักัษาพยาบาล

สำำ�นักงานหลัก

ประกัันสุขุภาพแห่่ง

ชาติิ

กระทรวง

สาธารณสุขุ

Citizen Platform

4.15 บริกิารจััดหางาน ผ่า่น Smart Job 

Center 

4.16 บริกิารแจ้้งการเดิินทางไปทำำ�งาน

ต่่างประเทศด้้วยตนเอง 

4.17 บริกิารแจ้้งการเดิินทางกลัับไป

ทำำ�งานต่่างประเทศของคนงานที่่�เดิินทาง

กลัับประเทศไทยเป็น็การชั่่�วคราว 

4.18 ระบบแจ้้งการทำำ�งานของคนต่่างด้้าว

กรมการจััดหางาน กระทรวงแรงงาน Citizen Plat-

form/Foreigner

Platform

4.19 บริกิาร Digital ID 

4.20 บริกิารแจ้้งเกิิด 

4.21 บริกิารแจ้้งตาย 

4.22 บริกิารคััดรับัรองรายการทะเบีียน

ราษฎร์ ์

4.23 บริกิารทะเบีียนบ้า้น 

4.24 บริกิารจดทะเบีียนสมรส 

4.25 บริกิารทำำ�บััตรประจำำ�ตัวประชาชน

กรมการปกครอง กระทรวง

มหาดไทย

Citizen Platform

4.26 บริกิารการคืืนเงินิภาษีีเงินิได้้บุุคคล

ธรรมดา

4.27 บริกิารคืืนภาษีี

4.28 บริกิารชำำ�ระภาษีี

4.29 บริกิารยื่่�นแบบแสดงรายการภาษีี 

4.30 บริกิารลงทะเบีียนใช้บ้ริกิารทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์

กรมสรรพากร กระทรวงการคลััง Citizen Platform

4.31 การชำำ�ระค่่าเช่า่ที่่�ราชพัสัดุ ุผ่า่นช่อ่ง

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

กรมศุุลกากร กระทรวงการคลััง Citizen Platform

5. ความโปร่่งใส 
การมีีส่วนร่่วม
และตรวจสอบได้้
ของประชาชน

5.1 ระบบร้อ้งเรีียนรถโดยสารสาธารณะ กรมการขนส่ง่ทาง

บก

กระทรวงคมนาคม Citizen Platform

5.2 ระบบฐานข้อ้มูลูตรวจสอบและปฏิบัติัิ

การและระบบฐานข้อ้มูลูร้อ้งทุกุข์พ์ิทิักัษ์์

ผลประโยชน์์ของผู้้�บริโิภค

กรมการค้้าภายใน กระทรวงพาณิิชย์์ Citizen Platform

5.3 การรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน สำำ�นักปลัดสำำ�นัก

นายกรัฐัมนตรีี

สำำ�นักนายก

รัฐัมนตรีี

Citizen Platform

ภา
คผ

นว
ก

  /
   

   
  C

HA
PT

ER
 8



121สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

6. การส่งเสริิม

วิิสาหกิิจขนาด

กลางและขนาด

ย่่อม (SME)

6.1 บริกิารจดทะบีียนพาณิิชย์์ 

6.2 บริกิารจดทะเบีียนพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์

กรมพััฒนาธุุรกิิจ

การค้้า

กระทรวงพาณิิชย์์ Business  

Platform

6.3 บริกิารขอหนังสืืออนุุมัติัิแผนการจััด

ตั้้�งสถานพยาบาลสััตว์ ์

6.4 บริกิารขอใบอนุุญาตให้้ตั้้�งสถาน

พยาบาลสัตัว์ 

6.5 บริกิารขอใบอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินการ

สถานพยาบาลสััตว์์

กรมปศุสัตัว์ กระทรวงเกษตร

และสหกรณ์์

Business Plat-

form

6.6 การจดทะเบีียนการประกอบธุุรกิิจ

ตลาดแบบตรง 

6.7 บริกิารการจดทะเบีียนการประกอบ

ธุุรกิิจขายตรง

สำำ�นักงานคณะ

กรรมการคุ้้�มครอง

ผู้้�บริโิภค

สำำ�นักนายก

รัฐัมนตรีี

Business  

Platform

6.8 บริกิารขอใบอนุุญาตประกอบกิจการ

สถานประกอบการเพ่ื่�อสุขุภาพ 

6.9 บริกิารขอใบอนุุมัติัิแผนงานจััดตั้้�งสถาน

พยาบาล (ประเภทที่่�รับัผู้้�ป่วยไว้ค้้้างคืืน) 

6.10 บริกิารขอใบอนุุญาตให้้ประกอบ

กิิจการสถานพยาบาล (ประเภทที่่�รับั 

ผู้้�ป่ว่ยไว้ค้้้างคืืน) 

6.11 บริกิารขอรับัใบอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินการ

สถานพยาบาล (ประเภทที่่�รับัผู้้�ป่ว่ยไว้ค้้้างคืืน) 

6.12 บริกิารขอใบอนุุมัติัิแผนงานจััดตั้้�ง

สถานพยาบาล  (ประเภทไม่ร่ับัผู้้�ป่ว่ยไว้้

ค้้างคืืน) 

6.13 บริกิารขอใบอนุุญาตให้้ประกอบ

กิิจการสถานพยาบาล (ประเภทไม่่รับั 

ผู้้�ป่ว่ยไว้ค้้้างคืืน) 

6.14 บริกิารขอรับัใบอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินการ

สถานพยาบาล (ประเภทไม่่รับัผู้้�ป่ว่ยไว้ค้้้างคืืน)

กรมสนับสนุน

บริกิารสุขุภาพ

กระทรวง

สาธารณสุขุ

Business  

Platform

6.15 บริกิารขอใบอนุุญาตขายสุรุา 

6.16 บริกิารขอใบอนุุญาตขายยาสูบู 

6.17 บริกิารขอใบอนุุญาตขายไพ่่

กรมสรรพสามิิต กระทรวงการคลััง Business  

Platform

6.18 บริกิารขออนุุญาตระบายน้ำำ�ทิ้้�ง  

/เชื่่�อมท่่อระบายน้ำำ�

กรมเจ้้าท่า่ กระทรวง

คมนาคม

Business  

Platform

ภาคผนวก
CHA
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ภาคผนวก 2: รายช่ื่�อหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�จะต้้องดำำ�เนิินการเปิิดเผยข้้อมููลภาครััฐผ่่านศููนย์์ข้้อมููลเปิิดภาครััฐ
และแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลภาครััฐผ่่านศููนย์์กลางแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลภาครััฐ

กลุ่่�มนโยบาย กระทรวง (ตััวอย่่าง) ชุุดข้้อมููลท่ี่�ควรจะแลกเปล่ี่�ยนหรืือเปิิดเผย

1. การเกษตร 

(การเกษตร ทรััพยากรน้ำำ�� 

ทรััพยากรธรรมชาติิและ

การพยากรณ์อากาศ)

1. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์
1. จำำ�นวนผู้้�ขึ้้�นทะเบีียนเกษตรกร (ด้้านการเพาะปลูกู ปศุสัตัว์ 
ประมงและอ่ื่�น ๆ) ในระดัับพื้้�นที่่�

2. สถานะทางเศรษฐกิิจและสังัคมของเกษตรกรในระดัับพื้้�นที่่�

3. ขนาดและสัดัส่วนพื้้�นที่่�ทำำ�การเกษตรในระดัับพื้้�นที่่�

4. จำำ�นวนหรืือสัดัส่ว่นเกษตรกรในพื้้�นที่่�เขตชลประทานใน
ระดัับพื้้�นที่่� (จำำ�แนกประเภทการทำำ�เกษตร)

5. ปริมิาณผลผลิิตทางด้้านการเกษตรในระดัับพื้้�นที่่�

6. ข้อ้มูลูราคาสิินค้้าเกษตร (จำำ�แนกตามรายการสินิค้้าเกษตร
และประเภทของสิินค้้าเกษตร) 

7. ข้อ้มูลูราคาปัจัจััยการผลิิต (จำำ�แนกตามรายการสินิค้้า)

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด
เผยข้อ้มูลู

2. กระทรวงการอุุดมศึกึษา 

วิทิยาศาสตร์ ์วิจััย และ

นวัตักรรม

1. ข้อ้มูลูทรัพัยากรน้ำำ�เพื่่�อการเกษตร

2. ข้อ้มูลูการวิจัิัยเพื่่�อการเกษตร ทรัพัยากรธรรมชาติิและ
ทรัพัยากรน้ำำ�

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด
เผยข้อ้มูลู

3. กระทรวง

ทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�ง

แวดล้อม

1. ข้อ้มูลูพื้้�นที่่�ป่า่ไม้ ้พื้้�นที่่�ชุ่่�มน้ำำ� แหล่งน้ำำ� (นอกเขตชลประทาน)
และพื้้�นที่่�สีีเขีียว 

2. ข้อ้มูลูการปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

3. ข้อ้มูลูปริมิาณการผลิิต การเก็็บขนและการจััดการขยะ 

4. ข้อ้มูลูน้ำำ�เสีียและการบำำ�บัดัน้ำำ�เสีีย

5. ข้อ้มูลูคุณุภาพอากาศ 

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด
เผยข้อ้มูลู

4. กระทรวงดิิจิิทัลัเพ่ื่�อ

เศรษฐกิิจและสัังคม

1. ข้อ้มูลูการพยากรณ์์อากาศ 

2. ข้อ้มูลูสถิติิที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการเกษตร สถานะทางเศรษฐกิิจ
และสังัคมของเกษตรกร 

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด
เผยข้อ้มูลู

ภา
คผ

นว
ก

  /
   

   
  C

HA
PT

ER
 8



123สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

2. การศึกษา (การศึกษา

ก่่อนประถมวัย การศึกษา

ประถมวัย การศึกษา

มััธยมศึกษา การศึกษา

ระดัับอุุดมศึกษาและการ

เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต)

1. กระทรวงศึึกษาธิกิาร 
1. ข้อ้มูลูนัักเรีียนในแต่่ละระดัับประถมศึึกษา มััธยมศึึกษาและ

อาชีีวศึึกษา (รายพื้้�นที่่�) 

2. ข้อ้มูลูผู้้�สำำ�เร็จ็การศึึกษา (รายพื้้�นที่่�)

3. ข้อ้มูลูนัักเรีียนที่่�ออกจากโรงเรีียนก่่อนสำำ�เร็จ็การศึึกษา (ราย

พื้้�นที่่�)

4. ข้้อมูลูการสมัคัรและออกจากสถานศึึกษา (รายพื้้�นที่่�)

5. ข้อ้มูลูสถานะทางเศรษฐกิิจและสังัคมของนัักเรีียน (รายพื้้�นที่่�)

6. ข้อ้มูลูผลการจััดการทดสอบนัักเรีียนในระดัับชาติิ (รายพื้้�นที่่�)

7. ข้้อมูลูจำำ�นวนครูู (รายพื้้�นที่่�)

8. ข้อ้มูลูสถานะทางเศรษฐกิิจและสังัคมของครูู (รายพื้้�นที่่�) 

หรืือรายการข้้อมูลูอ่ื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปล่ี่�ยนและเปิดิ

เผยข้้อมูลู

2. กระทรวงการอุุดมศึึกษา 

วิทิยาศาสตร์ ์วิจััยและ

นวัตักรรม

1. ข้อ้มูลูผู้้�เข้า้รับัการศึึกษาต่่อในระดัับอุดมศึึกษา 

และบัณัฑิติย์ศ์ึกึษา

2. ข้อ้มูลูผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาในระดัับอุดมศึึกษา 

และบัณัฑิติย์ศ์ึกึษา

3. ข้อ้มูลูผู้้�ออกจากการศึึกษาก่่อนสำำ�เร็จ็การศึึกษา 

และบัณัฑิติย์ศ์ึกึษา

4. ข้อ้มูลูสถานะทางเศรษฐกิิจและสังัคมของผู้้�ศึกษาต่่อใน

ระดัับอุดมศึึกษาและบัณัฑิตย์ศ์ึกึษา

5. ข้อ้มูลูอาจารย์ผ์ู้้�สอนในระดัับอุดมศึึกษาและบัณัฑิตย์ศ์ึกึษา 

6. ข้อ้มูลูการศึึกษาวิิจััยในระดัับอุดมศึึกษาและบัณัฑิตย์ศ์ึกึษา

7. ข้อ้มูลูการประกอบอาชีีพหลังสำำ�เร็จ็การศึึกษาของบัณัฑิติ 

มหาบัณัฑิติ และดุษุฎีีบัณัฑิติ

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู
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3. กระทรวงมหาดไทย 1. ข้อ้มูลูนักเรีียนในแต่่ละระดัับประถมศึึกษา มัธยมศึกึษา 

สำำ�หรับัโรงเรีียนในสังักััดองค์์กรปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น (รายพื้้�นที่่�) 

2. ข้อ้มูลูผู้้�สำำ�เร็จ็การศึึกษา สำำ�หรับัโรงเรีียนในสังักััดองค์์กร

ปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น (รายพื้้�นที่่�)

3. ข้อ้มูลูนักเรีียนที่่�ออกจากโรงเรีียนก่่อนสำำ�เร็จ็การศึึกษา 

สำำ�หรับัโรงเรีียนในสังักััดองค์์กรปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น (รายพื้้�นที่่�)

4. ข้อ้มูลูการสมัคร และออกจากสถานศึึกษา สำำ�หรับัโรงเรีียนใน

สังักััดองค์์กรปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น (รายพื้้�นที่่�)

5. ข้อ้มูลูสถานะทางเศรษฐกิิจและสังัคมของนัักเรีียนสำำ�หรับั

โรงเรีียนในสังักััดองค์์กรปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น (รายพื้้�นที่่�)

6. ข้อ้มูลูจำำ�นวนครูู สำำ�หรับัโรงเรีียนในสังักััดองค์์กรปกครองส่ว่น

ท้อ้งถิ่่�น (รายพื้้�นที่่�)

7. ข้อ้มูลูสถานะทางเศรษฐกิิจและสังัคมของครูู สำำ�หรับัโรงเรีียน

ในสังักััดองค์์กรปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น (รายพื้้�นที่่�) 

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�นๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู

3. สาธารณสุุข สุุขภาพ

และการแพทย์์ (การรักษา

พยาบาล โรคติิดต่อและโรค

ไม่่ติิดต่อและสุุขภาพ สุุข

ภาวะของประชาชน)

1.กระทรวงสาธารณสุขุ
1. ข้อ้มูลูสถานะทางสุขุภาพ การระบาดและการอุุบัติัิของโรค

ในผู้้�อยู่่�อาศััยในประเทศไทย 

2. ข้อ้มูลูจำำ�นวนผู้้�เข้า้รับัการรักัษาพยาบาลในโรงพยาบาลของ

รัฐั เอกชนและอ่ื่�น ๆ 

3. ข้อ้มูลูสถานพยาบาลของรัฐั เอกชนและอ่ื่�น ๆ 

4. ข้อ้มูลูภาวะฉุกุเฉิินเร่ง่ด่่วนทางด้้านสุขุภาพและสาธารณภัย

ของประเทศ

5. ข้อ้มูลูการให้้และรับับริกิารการแพทย์์ฉุกุเฉิิน

6. ข้อ้มูลูการแพทย์์ทางเลืือก 

7. ข้อ้มูลูจำำ�นวนแพทย์์ พยาบาลและเจ้้าหน้าที่่�สาธารณสุขุใน

ด้้านต่่าง ๆ 

8. ข้อ้มูลูการรักัษาสุขุภาวะ สุขุอนามััยของประชาชน

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู
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125สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

2. กระทรวงพัฒันาสังัคมและ

ความมั่่�นคงของมนุุษย์์

1. ข้อ้มูลูผู้้�ป่ว่ยเอดส์ ์ผู้้�พิกิาร ผู้้�สูงูอายุุ ผู้้�ต้้องการการดูแูลเป็น็การ

เฉพาะ (รายพื้้�นที่่�) 

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู

3. กระทรวงการอุุดมศึกึษา 

วิทิยาศาสตร์ ์วิจััยและ

นวัตักรรม

1. ข้อ้มูลูการวิจัิัยทางด้้านสุขุภาพ สุขุภาวะ ทั้้�งทางด้้าน

วิทิยาศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู

4. ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทาง

สิิทธิิสวััสดิิการประชาชน 

(สิิทธิิสวััสดิิการการรักษา

พยาบาล การดููแลทาง

สัังคม การมีีงานทำำ�และการ

จ้้างงาน ความยากจน)

1. กระทรวงแรงงาน
1. ข้อ้มูลูแรงงานในและนอกระบบ

2. ข้อ้มูลูผู้้�มีีสิทิธิแิละรับัสิทิธิปิระกัันสังัคม

3. ข้อ้มูลูนายจ้้าง

4. ข้อ้มูลูความต้้องการจ้้างงาน และภาวการณ์์มีีงานทำำ�

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู

2. กระทรวงพัฒันาสังัคมและ

ความมั่่�นคงของมนุุษย์์

1. ข้อ้มูลูสิทิธิสิวัสัดิการประชาชน กลุ่่�มเปราะบางและกลุ่่�มด้้อย

โอกาส

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู

3. กระทรวงสาธารณสุขุ
1. ข้อ้มูลูผู้้�มีีและการเข้า้ถึึงสิทิธิหิลักประกัันสุขุภาพแห่่งชาติิ 

2. ข้อ้มูลูงบประมาณการส่่งเสริมิสุขุภาพในระดัับท้อ้งถิ่่�น

หรืือรายการข้้อมูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู

4. กระทรวงการคลััง
1. ข้อ้มูลูการรับัสิทิธิสิวัสัดิการจากรัฐั 

2. ข้อ้มูลูผู้้�ขึ้้�นทะเบีียนคนจนและผู้้�ขอรับัสิทิธิสิวัสัดิการภาครัฐั

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู

5. กระทรวงมหาดไทย
1. ข้อ้มูลูผู้้�รับัสิทิธิสิวัสัดิการผู้้�สูงอายุุ

2. ข้อ้มูลูผู้้�รับัสิทิธิสิวัสัดิการผู้้�ติดเชื้้�อเอชไอวีี 

3. ข้อ้มูลูผู้้�รับัสิทิธิสิวัสัดิการอ่ื่�น ๆ

4. ข้อ้มูลูผู้้�มีีความเปราะบางในระดัับพื้้�นที่่�

หรืือรายการข้้อมูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู
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6. สภาพัฒันาการเศรษฐกิิจ

และสัังคมแห่่งชาติิ

1. ข้อ้มูลูคนยากจน 

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและ

เปิิดเผยข้อ้มูลู

7. ธนาคารแห่่งประเทศไทย
1. ข้อ้มูลูเครืืองมืือชี้้�วัดัทางเศรษฐกิิจและสังัคมต่่าง ๆ 

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและ

เปิิดเผยข้อ้มูลู

5. ความโปร่่งใส การมีีส่วน

ร่่วมและตรวจสอบได้้ของ

ประชาชน (ข้้อร้้องเรีียน

และการมีีส่วนร่่วมของ

ประชาชน)

1. สำำ�นักนายกรัฐัมนตรีี
1. ข้อ้มูลูการร้อ้งเรีียนทุจุริติและการร้อ้งทุกุข์ข์องประชาชนต่่อ

หน่วยงานภาครัฐั 

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู

2. สำำ�นักงานคณะกรรมการ

ป้อ้งกัันและปราบปรามการ

ทุจุริติแห่่งชาติิ

1. ข้อ้มูลูการร้อ้งเรีียนทุจุริติและข้อ้มูลูการพิิจารณาคดีี 

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและ

เปิิดเผยข้อ้มูลู

3. สำำ�นักงานป้อ้งกัันและปราบ

ปรามการฟอกเงินิ

1. ข้อ้มูลูการร้อ้งเรีียนทุจุริติและข้อ้มูลูการพิิจารณาคดีี 

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและ

เปิิดเผยข้อ้มูลู

4. สำำ�นักงานตรวจเงินิแผ่่นดิิน
1. ข้อ้มูลูการตรวจสอบการใช้จ่้่ายงบประมาณภาครัฐั

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและ

เปิิดเผยข้อ้มูลู

5. สำำ�นักงานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน
1. ข้อ้มูลูการตรวจสอบการใช้จ่้่ายงบประมาณภาครัฐั

หรืือรายการข้้อมูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและ

เปิิดเผยข้อ้มูลู

6. กระทรวงการคลััง
1. ข้อ้มูลูการใช้จ่้่ายงบประมาณภาครัฐั 

2. ข้อ้มูลูการจััดสรรงบประมาณภาครัฐั 

3. ข้อ้มูลูการจััดเก็็บรายได้้ของรัฐั 

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและ

เปิิดเผยข้อ้มูลู
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127สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

6. การส่งเสริิมวิสาหกิิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SME) (การขอจััดตั้้�งสถาน

ประกอบการ การขออนุุมััติิ

ใบอนุุญาตประกอบกิิจการ

และการขอรัับบริิการ

สาธารณููปโภคภาครััฐ)

1. กระทรวงพาณิิชย์์
1. ข้อ้มูลูจดทะเบีียนธุุรกิิจและการออกใบอนุุญาตประกอบ

กิิจการ

2. ข้อ้มูลูสถิติิการค้้าภายในประเทศ

3. ข้อ้มูลูสถิติิการค้้าต่่างประเทศ

4. ข้อ้มูลูดัชนีีการค้้า

5. ข้อ้มูลูดัชนีีราคา

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู

2. กระทรวงอุุตสาหกรรม
1. ข้อ้มูลูธุุรกิิจวิสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

2. ข้อ้มูลูสถิติิอุุตสาหกรรม

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู

3. กระทรวงการคลััง
1. ข้อ้มูลูภาษีีสำำ�หรับัการส่่งเสริมิวิสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม

2. ข้อ้มูลูพิกัิัดศุลกากร

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู

4. ธนาคารแห่่งประเทศไทย
1. ข้อ้มูลูสถิติิทางด้้านเศรษฐกิิจต่่าง ๆ 

หรืือรายการข้อ้มูลูอื่�น ๆ ที่่�มีีความพร้อ้มจะแลกเปลี่�ยนและเปิิด

เผยข้อ้มูลู

ภาคผนวก
CHA

PTER 8        /

หมายเหตุ:ุ รายชื่่�อข้อ้มูลูนี้้�สามารถปรับัแก้้ได้้ตามความเหมาะสม และสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ต่่างๆ 
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ภาคผนวก 3: คำำ�อธิิบายตััวชี้้�วััดรายยุุทธศาสตร์

ตััวชี้้�วััดยุทธศาสตร์ท่ี่� 1 ยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการแก่่ประชาขนด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล

ตััวชี้้�วััดที่� 1 
•	 ความพึึงพอใจในคุุณภาพการให้้บริกิารดิิจิิทัลัของรัฐั ไม่น้่้อยกว่า่ร้อ้ยละ 85* ภายในปี ีพ.ศ. 2565  

*ตััวชี้้�วััดแผนแม่บ่ทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ ประเด็็นที่่� 20

วิิธีีวัดผล

•	 อ้้างอิิงจากผลความพึงึพอใจตามเป้า้หมายและตััวชี้้�วัดัของแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ 

ประเด็็นท่ี่� 20 การบริกิารประชาชนและประสิิทธิภิาพภาครัฐั 

•	 วัดัจากค่่าเฉล่ี่�ยของความพึงึพอใจในคุุณภาพบริกิารดิิจิิทัลัของรัฐัในกลุ่่�มบริกิารสำำ�คัญ* โดย

บริกิารดิิจิิทัลัที่่�จะนำำ�มาวัดัความพึงึพอใจนั้้�นจะต้้องให้้บริกิารมาเป็น็ระยะเวลาอย่่างน้้อย 1 ปี ีซึ่่�ง

รวบรวมผลความพึงึพอใจฯ ร่ว่มกัับสำำ�นักงาน ก.พ.ร. 

•	 หน่วยงานเจ้้าของบริกิารเป็น็ผู้้�กำำ�หนดวิธิีีและดำำ�เนิินการวัดัผลความพึงึพอใจ

ตััวชี้้�วััดที่� 2
•	 ร้อ้ยละของจำำ�นวนเอกสาร/ทะเบีียนดิิจิิทัลัตามโจทย์์สำำ�คัญเร่ง่ด่่วนของประเทศ เกิิดการ 

แลกเปลี่�ยน เชื่่�อมโยงระหว่า่งหน่วยงานภาครัฐัผ่า่นศููนย์์แลกเปลี่�ยนข้อ้มูลูกลาง ไม่่น้้อยกว่า่ร้อ้ยละ 70

วิิธีีวัดผล

•	 วัดัจากสััดส่ว่นของเอกสาร/ทะเบีียนดิิจิิทัลัของภาครัฐัที่่�มีีการแลกเปลี่�ยน เชื่่�อมโยงระหว่า่งหน่วย

งานภาครัฐั ไม่น้่้อยกว่่าร้อ้ยละ 70 ของจำำ�นวนเอกสาร/ทะเบีียนดิิจิิทัลัจากการสำำ�รวจร่ว่มกัับ

ข้อ้มููลจากกรมการปกครอง

ตััวชี้้�วััดที่� 3

•	 จำำ�นวนบริกิารดิิจิิทัลัแบบเบ็ด็เสร็จ็ (End - to - End Digital Services) 50 บริกิาร ในกลุ่่�มบริกิาร

สำำ�คัญ* 

*การศึกึษา, สุขภาพและการแพทย์์, การเกษตร, ความเหล่ื่�อมล้ำำ�ทางสิทิธิสิวัสัดิการประชาชน, การ

มีีส่ว่นร่ว่ม โปร่ง่ใสและตรวจสอบได้้ของประชาชน, การส่่งเสริมิวิสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อ่ม (SME)

วิิธีีวัดผล

•	 วัดัจากจำำ�นวนบริกิารดิิจิิทัลัที่่�ให้้บริกิารตั้้�งแต่่ต้้นจนจบกระบวนการให้้บริกิารด้้วยดิิจิิทัลั จำำ�นวน 

50 บริกิาร ซึ่่�งเป็น็บริกิารที่่�พัฒันา ปรับัปรุงเพื่่�อให้้เป็น็บริกิารดิิจิิทัลัแบบเบ็ด็เสร็จ็และให้้บริกิารแก่่

ประชาชนได้้ภายในระยะเวลาของแผนฯ 

ตััวชี้้�วััดที่� 4

•	 สััดส่ว่นความสำำ�เร็จ็ของกระบวนงานที่่�ได้้รับัการปรับัเปลี่�ยนให้้เป็น็ดิิจิิทัลั ร้อ้ยละ 100* 

*ตััวชี้้�วััดแผนย่อ่ยการพััฒนาบริกิารประชาชน ภายใต้้แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ ประเด็็น

ที่่� 20

วิิธีีวัดผล

•	 อ้้างอิิงจากผลการประเมิินตามเป้า้หมายและตััวชี้้�วัดัของแผนย่่อยการพัฒันาบริกิารประชาชน 

ภายใต้้แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ ประเด็็นที่่� 20 การบริกิารประชาชนและประสิิทธิภิาพ

ภาครัฐั 
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ตััวชี้้�วััดยุทธศาสตร์ท่ี่� 2 อำำ�นวยความสะดวกภาคธุุรกิจไทยด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล

ตััวชี้้�วััดที่� 1 

•	 มีีระบบรับัคำำ�ขออนุุญาตเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ภาคธุุรกิิจ ซึ่่�งให้้บริกิารแบบเบ็ด็เสร็จ็ 

ครบวงจรครอบคลุมุในหััวข้อ้สำำ�คัญ*

วิิธีีวัดผล

•	 ระบบรับัคำำ�ขออนุุญาตเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ภาคธุุรกิิจ จะต้้องให้้บริกิารได้้ตาม 

วัตัถุประสงค์์และคุุณสมบัติัิสำำ�คัญของระบบ โดยสามารถให้้บริกิารแก่่ภาคธุุรกิิจได้้จริงิ  

ภายในระยะแผนฯ หรืือมีีความก้้าวหน้าในการดำำ�เนิินงานไม่น้่้อยกว่า่ร้อ้ยละ 80 ของแผนงาน 

•	 กระบวนการธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คัญ* อาทิ ิการเริ่่�มต้้นธุุรกิิจ (Starting a Business), การจดทะเบีียน

สินิทรัพัย์ ์(Registering Property), การชำำ�ระภาษีี (Paying Taxes), การซื้้�อขายข้้ามพรมแดน 

(Trading across Borders)

•	 หมายเหตุ ุอ้างอิิงจากแนวทางและผลการจััดอันดัับความยากง่า่ยในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

(Ease of Doing Business (EoDB)) จัดทำำ�โดยธนาคารโลก

ตััวชี้้�วััดที่� 2

•	 ลดระยะเวลาในการประกอบธุุรกิิจสำำ�หรับักระบวนการธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คัญ*ผ่่านช่่องทางดิิจิิทัลั อย่่าง

น้้อยร้อ้ยละ 50

วิิธีีวัดผล

•	 วัดัจากระยะเวลาท่ี่�สามารถลดได้้โดยเฉล่ี่�ยจากกระบวนการธุุรกิิจสำำ�คัญผ่า่นช่อ่งทางดิิจิิทัลั  

ซึ่่�งรวบรวมจากการสำำ�รวจ ร่ว่มกัับข้อ้มูลูสำำ�นักงาน ก.พ.ร.

•	 กระบวนการธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คัญ* อาทิ ิการเริ่่�มต้้นธุุรกิิจ (Starting a Business), การจดทะเบีียน

สินิทรัพัย์ ์(Registering Property), การชำำ�ระภาษีี (Paying Taxes), การซื้้�อขายข้้ามพรมแดน 

(Trading across Borders) 

หมายเหตุ ุอ้างอิิงจากแนวทางและผลการจััดอันดัับความยากง่า่ยในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

(Ease of Doing Business (EoDB)) จัดทำำ�โดยธนาคารโลก

ภาคผนวก
CHA

PTER 8        /



130

ตััวชี้้�วััดยุทธศาสตร์ท่ี่� 3 ผลักดัันให้้เกิิดธรรมาภิิบาลข้้อมููลภาครััฐ ในทุุกกระบวนการทำำ�งานของรััฐ

ตััวชี้้�วััดที่� 1
•	 ภาครัฐัมีีการจััดทำำ�ชุดข้อ้มููลให้้อยู่่�ในรููปแบบดิจิิทัลั และมีีการลงทะเบีียนข้อ้มูลูดิจิิทัลั (Data  

Register)  ไม่่น้้อยกว่่าร้อ้ยละ 70 ของจำำ�นวนชุดุข้อ้มูลูตามภารกิิจสำำ�คัญที่่�ตอบโจทย์ป์ระเทศ

วิิธีีวัดผล
•	 วัดัจากสัดัส่ว่นจำำ�นวนชุุดข้อ้มูลูของภาครัฐัที่่�จััดทำำ�อยู่่�ในรููปแบบดิจิิทัลัและมีีการลงทะเบีียนข้อ้มูลู 

(Data Register) จากจำำ�นวนชุดุข้อ้มูลูดิจิิทัลัภาครัฐัที่่�สำำ�รวจ ร่ว่มกัับข้อ้มูลูจากสำำ�นักงานสถิติิแห่่งชาติิ 

ตััวชี้้�วััดที่� 2

•	 เกิิดการเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูใน 3 ระบบหลักด้้านการบริหิารจััดการงบประมาณ (ระบบ e-Budgeting 

ระบบ e-GP และ ระบบ GFMIS*) 

* ระบบการวางแผนงบประมาณ ระบบการจััดทำำ�คำำ�ของบประมาณ, ระบบจัดซื้้�อจััดจ้างภาครัฐั, 

ระบบการบริหิารการเงินิการคลัังภาครัฐัแบบอิเล็็กทรอนิิกส์์

วิิธีีวัดผล

•	 วัดัจากความสามารถการทำำ�งานของระบบโดยต้้องเชื่่�อมโยงข้อ้มููลใน 3 ระบบหลัก เพื่่�อให้้สามารถ 

แสดงผลข้อมูลู ได้้แก่่ การขอรับังบประมาณ การจััดซื้้�อจััดจ้าง และการเบิกิจ่่ายงบประมาณ  

อย่า่งเป็น็ระบบและสะท้อ้นผลการบริหิารจััดการงบประมาณแบบบูรณาการ* 

*ระดัับการเชื่่�อมโยงหรืือการบููรณาการข้อ้มููลด้านงบประมาณจะขึ้้�นกัับความพร้อ้มของแต่่ละ 

ระบบหลักเป็น็สำำ�คัญ

ตััวชี้้�วััดที่� 3
•	 จำำ�นวนกลุ่่�มชุุดข้อ้มููลที่่�มีีการเปิิดเผยข้อ้มูลูผ่า่นศููนย์ข์้อ้มูลูเปิิดภาครัฐัครอบคลุมุจำำ�นวนอย่่างน้้อย 

15 กลุ่่�มชุุดข้อ้มููลตามมาตรฐานสากล

วิิธีีวัดผล

•	 วัดัจากจำำ�นวนชุดุข้อ้มููลที่่�เปิิดเผยอย่่างน้้อย 15 กลุ่่�มชุดุข้อ้มูลูสำำ�คัญ*ผ่า่นศููนย์ข์้อ้มูลูเปิิดภาครัฐั 

อาทิิ งบประมาณ (Budget), การจััดซื้้�อจััดจ้าง (Procurement), ทะเบีียนบริษัิัท  

(Company Register), ผลการเลืือกตั้้�ง (Election Results), กรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดิิน  

(Land Ownership), การพยากรณ์์อากาศ (Weather Forecast), ข้อมูลูทรัพัยากรน้ำำ� 

 (Water Resource), คุณภาพอากาศ (Air Quality)  เป็น็ต้้น 

*อ้้างอิิงจากผลการศึกึษาตามดััชนีีข้อ้มูลูเปิิดโลก (Global Open Data Index)
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ตััวชี้้�วััดยุทธศาสตร์ท่ี่� 4 พััฒนากลไกการมีีส่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วน ร่่วมขับเคล่ื่�อนรััฐบาลดิิจิิทััล

ตััวชี้้�วััดที่� 1 
•	 มีีการปรับัปรุงหรืือแก้้ไขกฎหมาย กฎระเบีียบที่่�เป็น็อุุปสรรคต่่อการมีีส่ว่นร่ว่มของทุุก 

ภาคส่่วนในประเด็็นสำำ�คัญ ไม่น้่้อยกว่า่ร้อ้ยละ 30 

วิิธีีวัดผล

•	 วัดัผลจากสััดส่ว่นจำำ�นวนกฎหมาย กฎระเบีียบที่่�ได้้รับัการปรับัปรุง แก้้ไขเพื่่�อให้้เกิิดการ 

มีีส่ว่นร่ว่ม จากจำำ�นวนกฎหมาย กฎระเบีียบที่่�ต้้องปรับัปรุงทั้้�งหมดที่่�เก่ี่�ยวกัับการมีีส่ว่นร่ว่ม 

ในการพัฒันารัฐับาลดิจิิทัลั

ตััวชี้้�วััดที่� 2
•	 มีีระบบสร้า้งการมีีส่วนร่ว่ม (e–Participation) ในการกำำ�หนดเชิงินโยบายเพื่่�อให้้ประชาชน 

มีีส่ว่นร่ว่มได้้อย่่างทั่่�วถึึงและเท่า่เทีียม

วิิธีีวัดผล

•	 วัดัจากการมีีระบบสร้า้งการมีีส่วนร่ว่ม ซึ่่�งสามารถรับัฟังัความคิิดเห็็นของประชาชนและติิดตาม

ผลการแสดงความคิิดเห็็นในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ การมีีส่วนร่ว่มในบริกิารภาครัฐั การมีีส่ว่นร่ว่มใน

โครงการและการใช้ง้บประมาณ และการส่่วนร่ว่มในการออกกฎหมายสาธารณะ หรืือมีีความ

ก้้าวหน้าในการดำำ�เนิินงานไม่น้่้อยกว่า่ร้อ้ยละ 80 ของแผนงาน

ภาคผนวก
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ภาคผนวก 4: รายการมาตรฐาน หลัักเกณฑ์์ คู่่�มืือและกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

รายช่ื่�อเอกสาร ลิิงค์์ (Link) เอกสารที่�เก่ี่�ยวข้้อง

1. พ.ร.บ. การบริหิารงานและการให้้บริกิารภาครัฐัผ่า่นระบบ

ดิิจิิทัลั พ.ศ. 2562 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PD-

F/2562/A/067/T_0057.PDF?fbclid=IwAR1q12ny-

8BzvWV0FetnGJYgKTpLiw9JtJbc0MkLm4Wx-

Jm0hJWBGzAKTBrn0

2. พ.ร.บ. ว่า่ด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 

2562

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PD-

F/2562/A/067/T_0203.PDF

3. พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล พ.ศ. 2562 http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PD-

F/2562/A/069/T_0052.PDF

4. พ.ร.บ. การรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์ ์พ.ศ. 2562 http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PD-

F/2562/A/069/T_0020.PDF

5. พ.ร.ก. ว่า่ด้้วยการประชุมุผ่า่นส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PD-

F/2563/A/030/T_0020.PDF

6. (ร่า่ง) มาตรฐานและแนวทางปฏิบััติิการออกแบบ

โครงสร้า้งพื้้�นฐานทางด้้าน สารสนเทศเพื่่�อการประมวลผล

ข้อ้มูลูภาครัฐั

https://gdcc.onde.go.th/wp-content/uploads/2019/

07/%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0

%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95

%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8

%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0-

%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%9B

%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8

%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AF.pdf
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7. หลักสูตูรการพัฒันาบุุคลากรภาครัฐั สถาบัันพัฒันา

บุุคลากรภาครัฐัทางด้้านดิิจิิทัลั สำำ�นักงานพััฒนารัฐับาล

ดิิจิิทัลั

https://www.ocsc.go.th/%E0%B8%AB%E0%B8%9

9%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B

8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A7%

E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99/%E0%B8

%A76-2561-%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%8

1%E0%B8%A9%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B

9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%94%E

0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%9

7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%82%E0%B

8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B9%89%E

0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8

A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B

9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E

0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B

2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B

8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E

0%B8%90%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B

7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B

8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E

0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9

B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B

8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9B%E

0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B

1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B

8%A5%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E

0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5

8. ประกาศข้อ้เสนอแนะมาตรฐานฯ เก่ี่�ยวกัับแนวทางการใช้้

ดิิจิิทัลัไอดีีสำำ�หรับัประเทศไทย

https://standard.etda.or.th/?p=10132

9. ประกาศข้อ้เสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้้วยแนวทางการลง

ลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

https://standard.etda.or.th/?p=11755

10. ประกาศข้อ้เสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้้วยการรักัษาความ

มั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศสำำ�หรับั ผู้้�ให้้บริกิารจััดทำำ� ส่ง่มอบ

และเก็็บรักัษาข้อ้มูลูอิเล็็กทรอนิิกส์์

https://standard.etda.or.th/?p=10603

11. ประกาศ สพธอ. เรื่่�องข้้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้้วยการ

กำำ�หนดข้อมูลูในใบรับัรองและรายการเพิกิถอนใบรับัรอง

https://standard.etda.or.th/?p=7300

12. ประกาศ สพธอ. เรื่่�องข้อ้เสนอแนะมาตรฐานฯ ว่า่ด้้วยการ

จััดทำำ�หนังสืือรับัรองในรููปแบบ

https://standard.etda.or.th/?p=7259
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13. ประกาศ สพธอ. เรื่่�องข้้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้้วย

การให้้ความยินิยอมในการเปิิดเผยข้้อมูลูโดยวิธิีีการผ่า่น

ระบบอินเทอร์เ์น็็ต

https://standard.etda.or.th/?p=7039

14. ประกาศ สพธอ. เรื่่�องข้้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้้วย

การจำำ�แนกประเภทและระบุุหมายเลขไอดีีของบริกิารภาครัฐั

https://standard.etda.or.th/?p=6998

15. แนวทางการจััดทำำ�เอกสารในรููปแบบอิเล็็กทรอนิิกส์ ์เช่น่ 

ไฟล์์เอกสาร ไฟล์์รููปภาพ รวมถึึง e-Timestamping

https://www.etda.or.th/th/Our-Service/Digital-Trust-

ed-services-Infrastructure/TEDA/e-Document.aspx

16. มาตรฐาน E-INVOICE & E-TAX INVOICE https://standard.etda.or.th/?page_id=4922

17. ธรรมาภิิบาลข้อ้มูลูภาครัฐั (Data Governance Frame-

work:DGF)

https://www.dga.or.th/th/content/920/13854/

18. มาตรฐานและหลักเกณฑ์์การเปิิดเผยข้้อมูลูเปิิดภาครัฐั https://www.dga.or.th/th/profile/2180/

19. คู่่�มืือแนะนำำ�การใช้ง้านระบบ data.go.th https://www.dga.or.th/th/profile/987/

20. มาตรฐานการแลกเปลี่�ยนข้้อมูลูระหว่า่งระบบสารบรรณ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์

https://dga.or.th/th/profile/977/
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ภาคผนวก 5: คำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานจัดัทำำ� (ร่่าง) แผนพััฒนารัฐับาลดิิจิิทััลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 
ภาคผนวก
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