
ความพรอมของภาคธุรกิจ

จากสถานประกอบการในไทย

2.2 ลานแหง
มีการใชคอมพิวเตอร

เฉลี่ย 3.9 เครื่อง
ตอสถานประกอบการ

สถานประกอบการ
ที่มีการใชเว็บไซตสูงที่สุด 2 อันดับแรก 

กิจการดานขอมูลขาวสาร

83.9%
โรงพยาบาลเอกชน

22%

ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน
ทางโทรคมนาคมและโครงขาย 
ของประเทศไทย

 การยกระดับการดําเนินงาน และการใหบริการของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
สะทอนไดจากการครอบคลุมพื้นที่การใหบริการ โครงสรางพื้นฐานทางโทรคมนาคมและโครงขาย

เปรียบเทียบสถิติโดเมนเนมประเภทตางๆ ป 2559 

56.48% 19.36% 11.73% 10.56% 1.87%

.co.th
ผูถือครองเครื่องหมายการคา 

การพาณิชย และธุรกิจ

.in.th
หนวยงานทุกประเภท 

และบุคคลทั่วไป

.go.th
หนวยงานราชการ หรือองคกร
ภายใตการกํากับของรัฐบาล

.ac.th
สถาบันการศึกษา

.or.th / .mi.th / .net.th
องคกรไมแสวงหาผลกําไร ทหาร 

หนวยงานทุกประเภทและบุคคลทั่วไป

2554 2556 2558

 4.03
ลานราย

 5.69
ลานราย

 6.42
ลานราย

 จํานวนผูลงทะเบียนใช อินเทอรเน็ตความเร็วสูง

การเขาถึงและใชงานอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงมีอัตราเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

ป 2558

บริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในลักษณะคลาวดคอมพิวติ้ง 
โดยภาครัฐเปนผูใชงาน

บุคลากรภาครัฐสามารถทํางานไดสะดวก 
คลองตัว และปลอดภัย

ป 2558 มีหนวยงานรัฐ
ใชงาน G-Cloud

จาก 272 หนวยงาน 
ระบบ

ที่มา :  รายงานผลการดําเนินงานประจํา ป2558 
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

ที่มา : www.all.in.th

ที่มา : สถิติของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

ที่มา :  สํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในสถานประกอบการ พ.ศ. 2558 สํานักงานสถิติแหงชาติ

ป 2558

6.8%
สถานประกอบการ

ใชเว็บไซต

เปนเจาของเว็บไซตเอง

72.9%
ฝากขอมูลเว็บไซตไวที่อื่น

เปนเจาของเว็บไซตฝากขอมลู

24.2%
2.9%

2

750

ระบบคลาวดภาครัฐ
(Government Cloud : G-Cloud) 

ระดับความพรอมของภาคประชาชน
และภาคธุรกิจในการเขาสูเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล

การกาวเขาสูโลกในยุคดิจิทัลทําใหอินเทอรเน็ต
เขามามีบทบาทตอชีวิตผูคนทุกเพศ ทุกวัยอยางมาก

รอยละการเปลี่ยนแปลงของผูใชอุปกรณ ICT
การใชอุปกรณ ICT ของคนไทย

ป 2558 เทียบป 2557

79.3%
สมารทโฟน

ความพรอมของภาคประชาชน

เพิ่มขึ้น 2.1%
34.9%
คอมพิวเตอร

ลดลง 3.3%
39.3%
อินเทอรเน็ต

เพิ่มขึ้น 4.4%

ที่มา :  สํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในครัวเรือนพ.ศ. 2558 สํานักงานสถิติแหงชาติ

ผูใชอินเทอรเน็ตตามเวลาการใชงาน
แบงตามประเภทอุปกรณป 2559

ที่มา : รายงานผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ต
ในประเทศไทย ป 2559โดย สพธอ.

ที่มา : สํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน
พ.ศ. 2558 สํานักงานสถิติแหงชาติ

ขอมูลที่นาสนใจเกี่ยวกับ
ผูใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต เปรียบเทียบผูใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต (ตามอายุ) ป 2558

6-14ป

58%

80.5%

15-24ป

76.8%
63.2%

25-34ป

60.1%
41.9%

35-49ป

50ป

กรุงเทพมหานครใชมากที่สุด
คอมพิวเตอร 52.3% และ อินเตอรเน็ต 60.6%

ทั่วประเทศใช
คอมพิวเตอร 

34.9%
อินเทอรเน็ต
39.3%

3 ลําดับกิจกรรมใชงานผานอินเทอรเน็ต

รายงานผลสํารวจ พฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2559 โดย สพธอ.
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85.5%
ใชอินเทอรเน็ต
6.2 ชั่วโมง/วัน

62.0%
ใชอินเทอรเน็ต
5.4 ชั่วโมง/วัน

48.7%
ใชอินเทอรเน็ต
4.7 ชั่วโมง/วัน

30.0%
ใชอินเทอรเน็ต
3.5 ชั่วโมง/วัน 2.7 ชั่วโมง/วัน

19.8%
ใชอินเทอรเน็ต

85.8%
 Social Network

88.1%
 Youtube

79.7%
 คนหาขอมูล

31.8%
24.8%

9.6%
8.5%

ที่มา : ผลการสํารวจความพรอมการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลหนวยงานภาครัฐระดับกรม โดย สรอ.

ความพรอมของภาครัฐ
ในการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

61%
มีบริการออนไลน

(e-Service) 

รอยละการใหบริการออนไลนของภาครัฐป 2558

39%
ไมมีบริการออนไลน
(non e-Service) 

ป 2558

ขอมูลการใหบริการออนไลนของภาครัฐ

หมวดที่มีบริการผานเว็บไซตมากที่สุด ป 2559

หมวดขอมูลที่มีการเปดเผยขอมูลใน
ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐมากสุด ป 2559

111 
เว็บไซต

การศึกษาและ
สวัสดิการ

65
เว็บไซต

ทรัพยากร สิ่งแวดลอม
 และการเกษตร

43
เว็บไซต

สวัสดิการภาครัฐ

20.05%
 ศาสนา ศิลปะ
 และวัฒนธรรม

13.04%
หมวดเศรษฐกิจ การเงิน

และอุตสาหกรรม

11.47%
งบประมาณและ

การใชจายของภาครัฐ

กระทรวงที่มีบริการผานแอปพลิเคชันมากที่สุด

40 Apps 27 Apps 13 Apps
กระทรวงวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยี 
 สวนราชการที่ไมสังกัด
สํานักนายกรัฐมนตรี 

กระทรวงทบวง

กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร

 Government Kiosk
ชองทางการเขาถึงขอมูลและบริการภาครัฐผาน

ตูบริการ มีขอมูลและบริการของภาครัฐที่ประชาชน
สามารถตรวจสอบสิทธิ เชน ระบบขอมูลบุคคล 

ระบบขอมูลสิทธิประกันสุขภาพ เปนตน

 ศูนย G-Point
สาขาศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลด

ศูนยการคาเซ็นทรัลศาลายา 

โรงพยาบาลราชวิถี 

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

ศูนยบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ 
ณ ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา เวสตเกต

สํานักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส 

เปดใหบริการแลว 8 แหง

สํานักงานปลัด
กระทรวงสาธารณสุข 

Big C มหาสารคาม

http://govchannel.go.th/

 ศูนยกลางขอมูลบริการภาครัฐสําหรับประชาชน
( GovChannel )

 ศูนยรวมขอมูลเพื่อติดตอราชการwww.info.go.th
หมวดหมูยอยที่นาสนใจใน govchannel

3
บริการออนไลนของภาครัฐสวนใหญ ยังเปนบริการดานขอมูลและการสรางปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ

 แนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเกิดขึ้นเมื่อประเทศไทย
เขารวมในขอตกลงดานอิเล็กทรอนิกสของอาเซียน 

(e-ASEAN Agreement) 28 พฤศจิกายน 2542

เว็บไซตกลางบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
คือระบบสารสนเทศที่เปน “ศูนยกลาง” ระหวางประชาชนกับหนวยงานภาครัฐ 

ตูบริการอเนกประสงค
ของภาครัฐ 

คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต



สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคกรมหาชน)
(สรอ.)

รายงานสถานภาพการพัฒนารายงานสถานภาพการพัฒนา

Thailand e-Government Status Report 2016 

ตรวจ  คน  อัพเดททุกขอมูลรัฐ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
ของประเทศไทย

ประจําป 2559

กฎหมายเปนปจจัยสําคัญในการสรางความเชื่อมั่นตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

งบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของหนวยงานภาครัฐ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กลายเปนโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญที่หนวยงาน

ภาครัฐตองใหการสนับสนุนในยุคปจจุบัน

กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน
ดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
ของประเทศไทย

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

กฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส 

กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิ์
และการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร 

กฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานภาครัฐ

ในอนาคตประเทศไทยจะมีการยกระดับไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลที่มี
ความโปรงใส และมีประสิทธิภาพในการใหบริการเพิ่มขึ้น

3 อันดับกระทรวงที่ไดรับงบ
มากที่สุด ป 2559

3 อันดับกระทรวงที่ไดรับวงเงิน
งบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพิ่มขึ้น ป 2559
(เทียบป 2558)

42,863,856 ลานบาท

34,832,120  ลานบาท

31,013,793 ลานบาท การเพิ่มวงเงินงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
ของหนวยงานภาครัฐ เพื่อสรางศักยภาพ การแขงขัน ความโปรงใส 

และความสะดวกสบาย ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

10
ลาน
ขึ้น
ไป

100
ลาน
ขึ้น
ไป

1,000
ลาน
ขึ้น
ไป

4
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 รัฐเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
 จึงไดจัดสรรงบประมาณใหกับหนวยงานภาครัฐ

กระทรวง
ศึกษาธิการ

กระทรวง
การคลัง

กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร

กระทรวงกลาโหม

+65.12%

กระทรวงเกษตรและสหกรณ

+55.48%

กระทรวงการคลัง

+22.41%

สํานักนายกรัฐมนตรี
กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
กระทรวงคมนาคม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
กระทรวงพาณิชย 
กระทรวงยุติธรรม 
กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงวัฒนธรรม 
กระทรวงสารธารณสุข 
กระทรวงอุตสาหกรรม 
หนวยงานของศาล หนวยงานอิสระของรัฐ 
และสวนราชการไมสังกัด สํานักนายกรัฐมนตรี
และกระทรวงตางๆ

กระทรวงกลาโหม 
กระทรวงการตางประเทศ 
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
กระทรวงพลังงาน 
กระทรวงวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี 
หนวยงานของรัฐสภา
และรัฐวิสาหกิจ

กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร
กระทรวงการคลัง 
กระทรวงมหาดไทย

จําแนกหนวยงานตามวงเงินงบประมาณ

ที่มา : วงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในป พ.ศ. 2559

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร
(Cyber Security)

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
คือ การดําเนินการที่กําหนดขึ้นเพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอรของประเทศใหสามารถปองกันรับมือกับสถานการณดาน
ภัยคุกคามทางไซเบอรที่กอใหเกิดความเสี่ยงตอการใหบริการ

หรือการประยุกตใชเครือขายคอมพิวเตอร

หนวยงานเฝาระวังการโจมตีทางไซเบอร ขอบเขตการเฝาระวัง

ในป 2558
มีการโจมตีไซเบอร

ในหนวยงานภาครัฐ

1,568 ครั้ง

เหตุการณการโจมตี
ทางไซเบอรที่เกิดขึ้นกับ

หนวยงานภาครัฐ สูงที่สุด
การโจมตีแบบยึดครอง

หรือควบคุมเว็บไซต

ตัวชี้วัดสากลที่เกี่ยวของ
กับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
อันดับสากล

มีการออกพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
และมีการริเริ่มการผลักดันใหเกิดการเปดเผยขอมูลมากขึ้น
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ทุกขอมูล ทุกการทํางานรัฐ ไมใชเรื่องไกลตัวอีกตอไป https://govchannel.go.th

6
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร จําเปนตองคํานึงถึงการคุมครองความเปนสวนตัว 

และความสะดวกสบายในการเขาถึงระบบของแตละบุคคล

7

ศูนยประสานการรักษาความมั่นคง 
ปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรประเทศไทย 

(ไทยเซิรต) 

ศูนยประสานงานความมั่นคง
ปลอดภัย สารสนเทศภาครัฐ 

(จีเซิรต) 

การพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส

สภาพแวดลอมที่เอื้อตอ
การพัฒนารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส

เกี่ยวของประเทศในมิติเชิง
เศรษฐกิจและสังคม

อันดับ ที่ 42/122 (2558) 
 ดัชนีการเปดเผยขอมูล

อันดับ ที่ 62/102 (2558) 
 ดัชนีรัฐบาลแบบเปด

อันดับ ที่ 62/139 (2559)
ดัชนีบงชี้ระดับความพรอมของ
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร

อันดับ ที่ 15/195 (2558) 
ดัชนีความมั่นคงปลอดภัย

  ทางไซเบอรของโลก

อันดับ ที่ 21/24 (2559)
ดัชนีบงชี้การใชเทคโนโลยี

การประมวลผลแบบคลาวน

 

อันดับ ที่ 10/14 (2559)
ดัชนีความพรอมของ
การพัฒนาคลาวด

อันดับ ที่ 77/193 (2559)
ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

 

อันดับ ที่ 22/63 (2559)
การจัดอันดับการพัฒนา

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของWaseda 

 

อันดับ ที่ 62/92 (2558) 
 การเปดเผยขอมูลในภาครัฐ

              

             

อันดับ ที่ 76/168 (2558)
ดัชนีภาพลักษณคอรรัปชั่น 

 

อันดับ ที่ 28/61 (2559)
ดัชนีขีดความสามารถ
ในการแขงขันของโลก

 

อันดับ ที่ 32/140 (2559)
ดัชนีความสามารถ

ในการแขงขันระดับโลก 

 

อันดับ ที่ 49/189 (2559)
ความยากงายในการ

ประกอบธุรกิจ

 

ไทยเซิรต

ภาครัฐภาคประชาชน

จีเซิรต

ทานสามารถดาวนโหลดรายงานฉบับสมบูรณไดที่ https://www.ega.or.th/th/profile/2033/


