
ระดับกรม

89%

การพัฒนา2 รัฐบาลดิจิทัลของไทย

การใชอินเทอรเน็ตและ
โทรศัพทในประเทศไทย
ติดอันดับที่

ดีขึ้นจากป 2559
5 อันดับ

อางอิงจาก ดัชนีโครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคม
(Telecommunications Infrastructure Index :TII)
โดยสํานักงานกิจการเศรษฐกิจและสังคมแหง
สหประชาชาติ (UN DESA)

ป 2561

68
จาก 193 ประเทศ

ความพรอมของประเทศไทย1 ในการเขาสูยุคดิจิทัล

17.9
ลดลงทุกป

ลาน
คน

56.7
36.0 ลานคน

เพิ่มสูงข้ึน
ทุกปลานคน

15-24 ป 

25-34 ป

กลุมอายุที่ใชคอมพิวเตอร / 
อินเทอรเน็ต / โทรศัพทมือถือ 
มากที่สุด

6-14 ป
71.4% 91.4% 

97.1% 

3 การพัฒนา
บริการภาครัฐ

อางอิงจาก ดัชนีความพรอมดานการใหขอมูลขาวสารและบริการแกประชาชน
ในรูปแบบออนไลน (Online Service Index: OSI) ป 2561 โดย สํานักงานกิจการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงสหประชาชาติ (UN DESA)

0.6389
คะแนน
ประเทศไทย

ดีข้ึนจากป 2559
0.0882 
คะแนน

อันดับที่ 90 จาก 193 ประเทศ

การใหขอมูลขาวสารและบริการ
แกประชาชนในรูปแบบออนไลน 
(OSI) สํารวจโดย UN DESAป 2561 SIGN UP

ONLINE
REGISTRATION

การใหบริการออนไลนภาครัฐ

ระดับจังหวัด

 79%

รูปแบบ Self Service
Website
App
Kiosk

91%
97%
53%

10%

สํานักงานสวนกลาง
สํานักงานภูมิภาค
ศูนยบริการรวม 

90%
62%
32%

34%

17%

รูปแบบ Counter 
Service 

รูปแบบอื่นๆ (SMS, Skype, 
Twitter, YouTube) 

อางอิงจาก ผลสํารวจระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของหนวยงานภาครัฐประจําป พ.ศ. 2561 
โดย สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.)

(มีหนวยงานภาครัฐระดับกรม
ใหบริการออนไลนจํานวน 258 หนวยงาน

จากหนวยงานภาครัฐระดับกรม
ท่ีตอบแบบสํารวจ 287 หนวยงาน)

(มีหนวยงานภาครัฐระดับจังหวัด
ใหบริการออนไลนจํานวน 976 หนวยงาน

จากหนวยงานภาครัฐระดับจังหวัด
ท่ีตอบแบบสํารวจ 1,237 หนวยงาน)

Website
App
Kiosk

81%
95%
45%
6%

สํานักงาน
ศูนยบริการรวม 

98%
25%

56%

14%รูปแบบอื่นๆ (ออกหนวยบริการ
ตามพ้ืนที่อําเภอ/ตําบล/หมูบาน/
Facebook/Email)

รูปแบบ Self Service

รูปแบบ Counter
Service 

อางอิงจาก ผลสํารวจระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของหนวยงานภาครัฐประจําป พ.ศ. 2561 
โดย สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.)

PromptPay
พรอมเพย

Biz Portal
ศูนยกลางบริการ
ภาครัฐเพื่อธุรกิจ

Farmer ONE
ระบบการใหบริการ
ขอมูลเกษตรกรกลาง

TDGA
สถาบันพัฒนาบุคลากร
ดานดิจิทัลภาครัฐ

บัตรสวัสดิการ
แหงรัฐ

e-Social Welfare
ระบบบูรณาการฐาน
ขอมูลสวัสดิการสังคม

GDX ศูนยกลางแลกเปลี่ยน
ขอมูลภาครัฐ

รางพระราชบัญญัติ
การบริหารงานและ

การใหบริการภาครัฐ
ผานระบบดิจิทัล

พ.ศ. ...

โครงการการประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของหนวยงาน
ภาครัฐ (Citizen Feedback) 
และโครงการยกเลิกสําเนา
เอกสาร (No Copy)

ศูนยกลางบริการ
ภาครัฐสําหรับประชาชน
(Government Access 
Channel)

ระบบขอมูลการใชจาย
ภาครัฐ (Thailand 
GovernmentSpending)

เว็บไซต Thailandtic.com
ศูนยขอมูลสารสนเทศเพื่อ
การทองเที่ยวของ
ประเทศไทย

Linkage Center
การบูรณาการฐานขอมูล
ประชาชน และการบริการ
ภาครัฐ

CITIZEN
Feedback

20182017

2016

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่สําคัญ

2015

หมายเหตุ 
เม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม 2562 ราชกิจจานุเบกษา

ไดประกาศใชพระราชบัญญัติการบริหารงาน
และการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

ผลการสํารวจจากสํานักงานสถิติแหงชาติ (NSO) ในป 2561 
ชี้ใหเห็นถึงพฤติกรรมของประชากรในการใชคอมพิวเตอร, 
อินเทอรเน็ต และมือถือที่เปล่ียนแปลงไป...



รายงานสถานภาพ
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย 
ป 2561

T H A I L A N D  D I G I T A L  G O V E R N M E N T  
S T A T U S  R E P O R T  2 0 1 8

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องคการมหาชน) (สพร.) 
Digital Government Development Agency 
(Public Organization) (DGA)

ชั้น 17 อาคารบางกอกไทยทาวเวอร 108 ถนนรางน้ํา 
แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
Contact Center : 0 2612 6060
อีเมล : contact@dga.or.th

ผลการจัดอันดับระดับสากลที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

กลุมที่ 1 ตัวช้ีวัดดานการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

50.600 อันดับ 10/14

Cloud Readiness Index
โดย Asia Cloud Computing Association

ไมมีการ
เปลี่ยนแปลงอันดับ

UN e-Government Development
Index (EGDI) โดย UN

0.6543 4
อันดับ 73/193

Waseda IAC International
e-Government Ranking

โดย Waseda
68.131

อันดับ 21/65 ไมมีการ
เปลี่ยนแปลง
อันดับ

15 11

e-Participation Index โดย UN

0.6517

อันดับ 82/193

World Justice Project Rule of Law 
Index: Open Government Index 

โดย World Justice Report

0.4800

อันดับ 68/113

กลุมที่ 2 ตัวช้ีวัดดานการสงเสริม
รัฐบาลดิจิทัล

กลุมที่ 3 ตัวช้ีวัดดานสภาวะ
การแขงขันและเศรษฐกิจของประเทศ

15

Global Cyber Security Index
โดย ITU

0.7960

อันดับ 35/195
2

BSA Global Cloud 
Computing Scorecard

โดย BSA The Software Alliance

48.400

อันดับ 19/24

4 5 ประเทศไทยไดอะไรจากการเปน
รัฐบาลดิจิทัล

รอบแรก รอบสอง

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ

ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนดวยการใหสวัสดิการ
ที่เหมาะสมและตรงกับความตองการรายบุคคล

ผูมีสิทธิ์ 11,469,185 ราย 
ผูมารับบัตร

ราย97%

สําหรับกลุม ผูพิการ ผูสูงอายุ ผูปวยติดเตียง 
หรือผูที่ไมสามารถเดินทางมาลงทะเบียนไดในป 2560

3,080,374 

ภาพรวมการใชจายสวัสดิการแหงรัฐ ตั้งแตวันที่ 1 ต.ค. 2560 -10 ม.ค.2562

ขอมูลจาก กรมบัญชีกลาง
56,913,300,273.62 บาทB

B

โครงการดานรัฐบาลดิจิทัลที่โดดเดน

โครงการ THAILAND TOURISM INTELLIGENCE CENTER

บูรณาการขอมูลดานการทองเที่ยวเพื่อการวิเคราะหสถานการณ ประเมินผลกระทบ และคาดการณ 
แนวโนมการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียว และการกําหนดมาตรการเพื่อ
การแกไขปญหาเรงดวน

ที่มา : กองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา ขอมูลอัพเดตลาสุด ณ ป 2560

TOP 5 จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ

จีน

มาเลเซีย

เกาหลีใต

ลาว

ญี่ปุน

จํานวนคน

1

2

3

4

5

จีน

รัสเซีย

มาเลเซีย

เกาหลีใต

อเมริกา

1

2

3

4

5

จํานวนเงิน

3.5
ลานคน

1.7
ลานคน

1.7
ลานคน

1.5
ลานคน

9.8
ลานคน

520.7
พันลานบาท

102.7
พันลานบาท

95.4
พันลานบาท

75.5
พันลานบาท

74.3
พันลานบาท

National ID :
29.3 ลานเลขหมาย

ปริมาณเฉลี่ยตอวัน
4.5 ลานรายการ
มูลคาเฉลี่ยตอรายการ
5,000 บาท
ปริมาณเติบโตเฉลี่ย
20% ตอเดือน ในป 2561

Mobile Number :
16.8 ลานเลขหมาย
นิติบุคคล :
71,000 เลขหมาย
e-Wallet ID :
304,000 เลขหมาย

การลงทะเบียนรวม
46.5 ลานเลขหมาย

ยอดการใช

จํานวนรายการโอนเงิน 2561

พรอมเพย - โครงสรางพ้ืนฐานระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ หรือ “National e-Payment” ท่ีลดการพึ่งพาเงินสด 
ลดตนทุนการพิมพธนบัตร การผลิตเหรียญตรา และสนับสนุนการใชบริการอิเล็กทรอนิกสใหมากข้ึน

PromptPay พรอมเพย

89 รายการ/คน/ปเฉลี่ย

(ขอมูล 31 ธ.ค. 61)
ท่ีมา แผนกลยุทธระบบการชําระเงิน ฉบับท่ี 4 
(พ.ศ. 2562-2564) ธนาคารแหงประเทศไทย3

2

3

World Competitiveness Ranking
โดย IMD

79.450

อันดับ 30/63
20

Ease of Doing Business Index
โดย World Bank

77.440

อันดับ 26/190

Global Competitiveness 
Index 4.0 โดย WEF

67.500

อันดับ 38/140

Corruption Perception Index
โดย Transparency International 

36.000

อันดับ 99/180


