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ระ ดั บ ควา ม พร้ อ ม ข อง ภา ค ประ ชา ช น
แ ละ ภา คธุร กิ จใ น การเ ข้า สู่เ ศร ษฐ กิ จ

แ ละ สัง ค ม ดิ จิ ทั ล
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เ ม่ือ พิจาร ณาถึง พฤ ติกรรมการใช้งา น  ICT  ของค นไ ทย  ( ดัง ตาราง ท่ี  2)  โ ดยเ ปรีย บเ ทีย บระ หว่างการใช้งา น 
อุ ป กร ณ์ I C T 3 ประเ ภ ท ไ ด้ แ ก่ โ ทร ศั พ ท์ มื อ ถื อ อิ นเ ทอร์เ น็ ต และ คอ ม พิวเ ตอร์ น้ั น พ บว่า 

โ ทร ศั พ ท์ มือ ถือเ ป็ น อุ ป กร ณ์ ท่ี ประชาช น มีการใช้งา น
มากสุด รองลงมาไ ด้แ ก่ คอม พิวเตอร์และอิ นเ ทอร์เ น็ต 
โ ดย พ บว่า ประชาช น ส่ว นใ ห ญ่ หรื อ มา ก กว่า ครึ่ง 
(ร้อยละ 66.4 – ร้อยละ 79.3) มีการใช้โ ทร ศั พ ท์ มือถือ 
ในข ณะ ท่ีมีประชาชน 1 ใน 3 (ร้อยละ 32  - ร้อยละ 34.9) 
ท่ีใช้คอม พิวเตอร์ และเ พียง 1 ใน 10 (ร้อยละ 23.7  - 
ร้อยละ 39.3) ท่ีใช้ อิ นเ ทอร์เ น็ ต อ ย่างไร ก็ ตา ม เ ป็ น
ท่ี สังเ ก ตว่า ประชาช นเร่ิ ม มี การใช้งา น อิ นเ ทอร์เ น็ ต
เ พ่ิ ม สูง ข้ึ น อ ย่าง ต่ อเ น่ื อง นั บ ต้ังแ ต่ ปี  2554  ด้วย
อั ตราเฉ ล่ียร้ อยละ 14 ต่ อ ปี โ ดยใ น ปี 2558 สั ด ส่ว น
ประชาช น ท่ีใช้ อิ นเ ทอร์เ น็ ตเร่ิ ม มากกว่า สั ด ส่ว นของ
ประชาช น ท่ีใช้ ค อ ม พิวเ ตอร์ เ ป็ น ท่ี น่า สังเกตว่า การ
เข้า ถึง อิ นเ ทอร์เ น็ ต อาจจะเร่ิ มสะ ดวก ง่าย ข้ึ น และ
รา คาไ ม่แ พง  โ ดยเฉ พาะการเ ติ บโ ต ต้ังแ ต่ ปี  2554 
–  2558  การเ ติ บโ ต  ใ นการใช้โ ทร ศั พ ท์ มื อ ถื อและ
อิ นเ ทอร์เ น็ ตเ ป็ นไ ปใ น ทิ ศ ทางเ ดียว กั น

บ ท ท่ี
Thailan d e- G overn ment 
Status Re p ort:2016

S pen ding

ระ ดั บ ควา ม พร้ อ ม ข อง ภา ค ประ ชา ช น
แ ละ ภา คธุร กิ จใ น การเ ข้า สู่เ ศร ษฐ กิ จ
แ ละ สัง ค ม ดิ จิ ทั ล
1. ควา ม พร้ อ ม ข อง ภา ค ประ ชา ช นใ นการ ก้าวเ ข้า สู่
ยุ คเ ศร ษฐ กิ จ แ ละ สัง ค ม ดิ จิ ทั ล
ยุ ค ท่ีโลก มี การ ส่ื อสารแ บ บไร้ พร มแ ด น ส่งผลใ ห้เ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศ
และการ ส่ื อสาร (I CT) เข้า มา มี บ ท บา ทใ น ชีวิ ต ประจำ าวั นและการ ดำาเ นิ นงา นของ
ทุ ก ภา ค ส่ว น มาก ข้ึ นเร่ื อย  ๆ ท้ัง ต่ อ ภา ค ประชาช น ภา คธุร กิจ และ ภา ครัฐ ดัง น้ั น 
โ ครงสร้าง พ้ื นฐา น ด้า นเ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและการ ส่ื อสารจึง ถื อเ ป็ น พ้ื นฐา น
สำาคั ญของการเข้า สู่เ ศร ษฐ กิจและ สัง ค ม ดิ จิ ทั ล

ใ นโลก ดิ จิ ทั ล ประชากรใ นโลก ยุ ค น้ีจำาเ ป็ น ต้ อง มี ทั ก ษะ พ้ื นฐา น ท่ี สำาคั ญและ มี
ควา มสา มารถใ นการใช้งา นเ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและการ ส่ื อสาร การใช้งา นเ ท คโ นโล ยี
สารส นเ ท ศและการ ส่ื อสาร ไ ม่ว่าจะเ ป็ น การใช้โ ทร ศั พ ท์ มื อ ถื อ อิ นเ ทอร์เ น็ ต 
คอ ม พิวเ ตอร์ ถื อเ ป็ น ตัว บ่ง ช้ี ถึง การเข้า สู่ สัง ค มแ บ บ ดิ จิ ทั ล สำ าหรั บ ประเ ท ศไ ทย น้ั น 
พ บว่า ครัวเรื อ นกว่าร้ อยละ 30 มีเ คร่ื อง คอ ม พิวเ ตอร์ ( ปี 2558) 
โ ดย ครัวเรื อ นใ น ประเ ท ศไ ทย มากกว่า คร่ึง (ร้ อยละ 52.2) มี การเช่ื อ ม ต่ อ
อิ นเ ทอร์เ น็ ต ด้วย แ ต่ใ น ทางก ลั บ กั น พ บว่า การใช้โ ทร ศั พ ท์ พ้ื นฐา นใ น ครัวเรื อ น
ก ลั บล ดลง โ ดยล ดลงจากร้ อยละ 18.6 ใ น ปี 2554 และร้ อยละ 12.3 ใ น ปี 2558 
เช่ นเ ดียว กั บเ คร่ื องโ ทรสาร ท่ี มี อั ตราการใช้งา น ท่ี ล ดลง จากร้ อยละ 1.6 
ใ น ปี 2554 เ ป็ นร้ อยละ 1.4 ใ น ปี 2558 (แผ น ภา พ ท่ี 1)

1

ท่ีมา: สำ ารวจการ มี การใช้
เ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและ
การ ส่ื อสารใ น ครัวเรื อ น 
พ. ศ. 2558 สำ านั กงา นส ถิ ติ
แ ห่งชา ติ

เ ม่ือ พิจาร ณาใ นเชิง พั ฒ นา หรือใ นเชิง การแ พร่ หลาย
ของการใช้ I CT ดัง ตาราง ท่ี 1 พ บว่า ครัวเรื อ นเร่ิ ม
มี การเ ช่ื อ ม อิ นเ ท อร์เ น็ ต แ ละ มี ค อ ม พิวเ ต อร์ ท่ี บ้า น
มากข้ึน ใ นข ณะ ท่ีการแ พร่ขยายของโ ทร ศั พ ท์ พ้ื นฐา น
เร่ิ มล ดลง โ ดย พ บว่าใ น ปี 2554 เ กือ บ 1 ใ น 5 ของ
ครัวเรือ นใ น ประเ ทศไ ทย ( หรือ ประมา ณร้อยละ 19)
มีโ ทร ศั พ ท์ พ้ื นฐา น แ ต่ มา ปี 2558 พ บว่า มีครัวเรือ น 
1 ใ น 10 เ ท่า น้ั น ท่ียัง คง มีโ ทร ศั พ ท์ พ้ื นฐา น เช่ นเ ดียว
กั บเคร่ืองโ ทรสาร แ ต่อัตราการเ ป ล่ีย นแ ปลงไ ม่ชัดเจ น
เ ท่าโ ทร ศั พ ท์ พ้ื นฐา น  ใ น ทางก ลั บ กั น  การแ พร่ขยาย
ของ อิ นเ ทอร์เ น็ ตไ ป ยัง ครัวเรือ นเ กิ ด ข้ึ น อ ย่างรวดเร็ว 
จากใ น ปี  2554  ประมา ณ  1  ใ น  10  ( หรือร้อยละ 
13)  ของครัวเรือ น มีการเช่ือ ม ต่อ อิ นเ ทอร์เ น็ตแ ต่ใ น
ปัจจุ บั น พ บว่า  ครัวเรือ นคร่ึง ห น่ึงใ น ประเ ทศ  ( หรือ
ร้อยละ  52.2)  มีการเช่ือ ม ต่อ อิ นเ ทอร์เ น็ตแ ล้ว  จาก
สถิ ติ ปี 2554 – 2558 ดังแผ น ภา พ ท่ี 2 
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เ ม่ือ พิจาร ณาจากเข ต พ้ื น ท่ีการ ปก ครอง พ บ ว่า 
การใช้ ค อ ม พิวเ ตอร์และ อิ นเ ทอร์เ น็ ตข อง ประชากร
ใ นเข ตเ ท ศ บา ล แ ละ น อ กเข ตเ ท ศ บา ล มี ควา ม แ ต ก
ต่าง กั น ซ่ึงสะ ท้อ นใ ห้เ ห็ นว่า ประชากรใ นเขตเ ทศ บาล 
มี การเข้า ถึงเ ท คโ นโ ล ยี สาร ส นเ ท ศแ ละ การ ส่ื อ สาร
ไ ด้ มากกว่า ประชากร นอกเข ตเ ท ศ บาล โดยจากสถิติ
ปี  2554  –  2558  ดังตาราง ท่ี  1  พ บว่า  ใ น ปี  2554 
ประชากรใ นเข ตเ ท ศ บาล มี การใช้ ค อ ม พิวเ ต อร์ และ
อิ นเ ทอร์เ น็ ต อ ยู่ ท่ีร้ อยละ 44.3 และ 36.0 ใ นข ณะ
ท่ี ประชา กร น อ กเข ตเ ท ศ บาล มี การใช้ ค อ ม พิวเ ต อร์
และ อิ นเ ทอร์เ น็ ต อ ยู่ ท่ีร้อยละ 25.5 และ 17.2  ตาม
ลำาดั บ  ส่ว นใ น ปี  2558  ประชากรใ นเขตเ ท ศ บาล มี
การใช้ ค อ ม พิวเ ตอร์ และ อิ นเ ทอร์เ น็ ต อ ยู่ ท่ีร้ อยละ 
42.6 และ 49.4 ข ณะ ท่ี ประชากร นอกเข ตเ ท ศ บาล
มี การใช้ ค อ ม พิวเ ตอร์  และ อิ นเ ทอร์เ น็ ต  อ ยู่ ท่ีร้ อย
ละ  28.7  และ  31.2  ตา มลำ าดั บ  ซ่ึงจะเ ห็ นไ ด้ว่า
ควา มเ ห ล่ื อ มลำ า้ ดัง ก ล่าว มีแ นวโ น้ ม ท่ี ดี ข้ึ น 

ก ล่าว คื อ   ใ น ปี  2558  ประชากรใ นเขตเ ท ศ บาล
มี การใ ช้ ค อ ม พิวเ ต อร์ มา ก กว่า ประ ชา กร น อ กเข ต
เ ท ศ บา ล ร้ อ ย ละ 13.9 ล ด ลงจา กเ ดิ มใ น ปี 2554 
ท่ี ประ ชา กรใ นเข ตเ ท ศ บา ล มี การใ ช้ ค อ ม พิวเ ต อร์
มา ก กว่า ประชา กร น อ กเข ตเ ท ศ บาลร้ อยละ  18.8 
ส่ว น ควา มแ ตก ต่างใ นการใช้ อิ นเ ทอร์เ น็ ต มี แ นวโ น้ ม
ดี ข้ึ นเ ล็ก น้อย  ก ล่าว คือ  ประชากรใ นเขตเ ทศ บาล 
มี การใ ช้ อิ นเ ท อร์เ น็ ต มา ก กว่า ประ ชา กร น อ กเข ต
เ ท ศ บาลร้ อยละ  18.2  ลดลงจากเ ดิ มใ น ปี  2554 
ท่ี ประ ชา กรใ นเข ตเ ท ศ บา ล มี การใ ช้ อิ นเ ท อร์เ น็ ต
มากกว่า ประชากร นอกเขตเ ท ศ บาล ท่ีร้ อยละ  18.8 
ซ่ึง อาจเ ป็ นเ พราะเ ท คโ นโ ล ยี แ ละ นวั ต กรร มใ ห ม่  ๆ
ท่ี ทำ าใ ห้ อุ ป กร ณ์เ ท คโ นโ ล ยี สาร ส นเ ท ศ แ ล ะ การ
ส่ื อสาร มีรา คา ถู กลง ส่งผลใ ห้ ประชาช น มี อำ านาจใ น
การ ซ้ื อ มาก ย่ิง ข้ึ น

ท่ี มา : สำ ารวจการ มี การใช้
เ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและ
การ ส่ื อสารใ น ครัวเรื อ น 
พ. ศ. 2558  สำ านั กงา นส ถิ ติ
แ ห่งชา ติ

ท่ี มา : สำ ารวจการ มี การใช้
เ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและ
การ ส่ื อสารใ น ครัวเรื อ น 
พ. ศ. 2558  สำ านั กงา นส ถิ ติ
แ ห่งชา ติ

ท่ี มา : สำ ารวจการ มี การใช้
เ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและ
การ ส่ื อสารใ น ครัวเรื อ น 
พ. ศ. 2558  สำ านั กงา นส ถิ ติ
แ ห่งชา ติ

เ มื่ อ พิ จาร ณา การเข้า ถึงเ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและ การ สื่ อ สาร ตา ม ภู มิ ภา คข อง ประเ ท ศไ ทย ดัง ตาราง ที่ 2 
พ บว่า ใ น ปี 2558 ท่ัว ประเ ท ศ มีจำ านว นโ ทร ศั พ ท์ พ้ื นฐา น 2.6 ล้า นเ คร่ื อง (12.8 เ คร่ื อง ต่ อ 100 ครัวเรื อ น) 
จำานว นโ ทรสาร 0.3 ล้า นเ คร่ื อง (1.5 เ คร่ื อง ต่ อ 100 ครัวเรื อ น) และจำ านว น คอ ม พิวเ ตอร์ 10.8 ล้า นเ คร่ื อง 
(52.3 เคร่ือง ต่อ 100 ครัวเรือ น) หาก พิจาร ณาแยกเ ป็ น ภู มิ ภาค พ บว่า กรุงเ ท พม หา นคร มีจำานว นโ ทร ศั พ ท์ พ้ื น
ฐา น โ ทรสาร และคอม พิวเตอร์ ต่อ 100 ครัวเรือ น มาก ท่ีสุด อ ยู่ ท่ี 38.2 4.9 และ 103.7 เคร่ือง ตามลำ าดั บ 
รองลง มา คื อ ภา คกลาง อ ยู่ ท่ี 13.8 1.6 และ 52 เ คร่ื อง ตา มลำาดั บ ส่ว น ภา คเ ห นื อและ ภา คใ ต้ มี สั ด ส่ว น
อุ ป กร ณ์เ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและการ ส่ื อสาร ท่ีใ ก ล้เ คียง กั น ใ นข ณะ ท่ี ภา ค ตะวั น ออกเ ฉียงเ ห นื อเ ป็ น ภา ค ท่ี
มี อุ ป กร ณ์เ ท คโ นโล ยี ทุ กช นิ ด ต่ อ ครัวเรื อ น ตำ าท่ี สุ ด  จากส ถิ ติ ดัง ก ล่าวจะเ ห็ นไ ด้ว่า ภู มิ ภา ค ท่ี แ ตก ต่าง กั น มี ผล
ต่ อ การเข้า ถึงเ ท คโ นโล ยีและการ ส่ื อสารของ ประชากร

ใ น ปี 2558 ท่ัว ประเ ทศ มีการใช้คอ ม พิวเตอร์ร้อยละ 34.9 และใช้ อิ นเ ทอร์เ น็ตร้อยละ 39.3 หาก พิจาร ณาแยก
ตาม ภู มิ ภาค พ บว่า กรุงเ ท พม หา นคร มีการใช้คอ ม พิวเตอร์และ อิ นเ ทอร์เ น็ต มาก ท่ีสุด อ ยู่ ท่ีร้อยละ 52.3 และ 
60.6 ตามลำาดั บ รองลงมาเ ป็ น ภาคกลาง มีการใช้คอ ม พิวเตอร์และ อิ นเ ทอร์เ น็ต อ ยู่ ท่ีร้อยละ 34.9 และ 43.1 
ตามลำาดั บ ส่ว น ภาคเ ห นือ ภาคใ ต้ และ ภาคตะวั นออกเฉียงเ ห นือ มี สัด ส่ว นการใช้คอ ม พิวเตอร์และ อิ นเตอร์เ น็ต
ท่ีใก ล้เ คียง กั น ซ่ึงตำ ากว่า สัด ส่ว นการใช้คอ ม พิวเตอร์และ อิ นเ ทอร์เ น็ตโดยเฉ ล่ียของ ท้ัง ประเ ทศ ดังแผ น ภา พ ท่ี 2

เ ม่ือ พิจาร ณาจากสถิ ติของสำานักงา นค ณะกรรมการ  กิจ การกระจายเ สียง  กิจ การโ ทร ทั ศ น์  และ กิจ การ
โ ทร ค ม นา ค มแ ห่งชา ติ  พ บว่า  ต้ังแ ต่ ปี  2554  –  2557  ประเ ทศไ ทย มีจำานว น ผู้ลง ทะเ บีย นใช้ บริการโ ทร ศั พ ท์
เค ล่ือ น ท่ีเ พ่ิม สูง ข้ึ นอย่าง ต่อเ น่ือง จากร้อยละ 116.97 เ ป็ นร้ อยละ 144.91 โ ดยใ น ปี 2557 ประเ ท ศไ ทย มี ผู้ ลง
ทะเ บีย นใช้ บริ การโ ทร ศั พ ท์เ ค ล่ื อ น ท่ี ( M o bile Su bscri bers) จำ านว นรว ม ประ มา ณ 97.10 ล้า นเ ลข ห มาย 

่
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ข ยา ย ตัวเ พิ่ ม ขึ้ นเ มื่ อเ ปรี ย บเ ที ย บ กั บ  ปี  2556 
ซ่ึง มีจำานว น ผู้ ลง ทะเ บีย นใช้ บริ การจำ านว น  92.94 
ล้า นเลข หมาย  หรื อเ พ่ิ ม ข้ึ นร้ อยละ  4.48  และ
คาดการ ณ์ว่า ปี  2558  จะ มี ผู้ ลง ทะเ บีย นใช้ บริ การ 
ประ มา ณ  83.05  ล้า นเลข ห มาย หรื อล ดลงร้ อย
ละ  14.47  เ น่ื องจากใ น ปี  2558  สำานักงา นค ณะ
กรรมการ กิจการกระจายเ สียง กิจการโ ทร ทัศ น์  และ
กิจ การโ ทร ค ม นา ค มแ ห่งชา ติ  กำ าห น ดใ ห้ มี การลง
ทะเ บี ย นรั ก ษา สิ ทธิใ น การเ ป็ นเ จ้า ข องเ ล ข ห มา ย
โ ทร ศั พ ท์เ ค ลื่ อ น ที่ แ บ บเ ติ มเงิ น  และ ผู้ใ ห้ บริ การไ ด้
มี การ ปรั บฐา น ลู ก ค้า หรื อ ผู้ใ ช้ บริ การ ที่ไ ม่ มี การใ ช้
งา น  ทั้ง นี้ จะเ ห็ นไ ด้ว่า  จำานว น ผู้ใช้โ ทร ศั พ ท์ มื อ ถื อ

ท่ี มา : รายงา น ดั ช นี ช้ีวั ด
ใ น กิจ การโ ทร ค ม นา ค ม
ของ ประเ ท ศไ ทย ปี 
2557 – 2558

ท่ี มา : รายงา น ดั ช นี ช้ีวั ด
ใ น กิจ การโ ทร ค ม นา ค ม
ของ ประเ ท ศไ ทย ปี 
2557 – 2558

จา กแผ น ภา พ ที่ 4 พ บว่า มี ค นใช้โ ทร ศั พ ท์ มื อ ถื อเ พิ่ ม ขึ้ น อ ย่าง ต่ อเ นื่ อง แ ม้ว่าระยะ ห ลัง  ๆ อั ตรา การเ ติ บโ ต 
จะ ล ด ลงจา กร้ อ ย ละ 9.77 ใ น ปี 2555 เ ป็ นร้ อ ย ละ 4.48 ใ น ปี 2557 แ ละ คา ดว่า จะ ห ยุ ด การเ ติ บโ ต 
รว ม ถึง อาจ มี ผู้เ ลิ กใ ช้งา น บาง ส่ว น ประ มา ณร้ อ ย ละ 14.47 ใ น ปี 2558 ซึ่ง อาจเ ป็ น ก ลุ่ ม ข อง ผู้ใ ช้งา น ที่
ถื อ ครอง มากกว่า 1 เลข ห มาย

การ ก้าวเ ข้า สู่โ ล กใ น ยุ ค ดิ จิ ทั ล ทำ าใ ห้ อิ นเ ท อร์เ น็ ต
เข้า มา มี บ ท บา ทสำาคั ญเ ป็ น อ ย่าง ย่ิง ต่ อ ชีวิ ต ผู้ ค นใ น
ทุ ก ก ลุ่ ม อา ยุ เ พ ศ และ อา ชี พ อิ นเ ท อร์เ น็ ต ถื อเ ป็ น 
โ ครง ข่าย พื้ นฐา น ที่ใช้ใ น การ ติ ด ต่ อ สื่ อ สาร ที่ สำาคั ญ
ทุ ก ปร ะเ ท ศ จึง พ ยา ยา ม พั ฒ นา การใ ห้ บ ริ การ
อิ นเ ท อ ร์เ น็ ตเ พ่ื อร อง รั บ การเ ข้า สู่ ยุ ค ดิ จิ ทั ลใ น
อ นา ค ต ประเ ทศไ ทย ก็เช่ น กั น มีการ พั ฒ นารู ปแ บ บ
ก า รใ ห้ บ ริ ก า ร ข อง อิ นเ ท อ ร์เ น็ ต จ า ก บ ริ ก า ร
อิ นเ ทอร์เ น็ตความเร็วตำ า  ( Narro w band  Internet) 
มาเ ป็ น การ บริ การ อิ นเ ทอร์เ น็ ต ควา มเร็ว สูง  ต้ังแ ต่
ปี  2554  –  2557  พ บว่า  การ บริ การ อิ นเ ทอร์เ น็ ต
ควา มเร็ว ตำ า  ( Narr o w ban d  Internet)  ค่ อย  ๆ
ล ดลงเ ป็ นลำาดั บ  และ ถู กแ ท น ท่ี ด้วยการเช่ื อ ม ต่ อ
อิ นเ ทอร์เ น็ ต ควา มเร็ว สูง (Br oa d ban d Internet) 
ด้วยเ ท คโ นโล ยีใ นก ลุ่ ม  x DSL  ( Digital  Su bscri b -
er  Line)  โดยใ น ปี  2557  มีจำานว น ผู้ลง ทะเ บีย นใช้
อิ นเ ทอร์เ น็ตความเร็ว สูงเ พ่ิม ข้ึ น ถึง  5.69  ล้า นราย 
หรือเ พ่ิม ข้ึ น อัตราร้อยละ 12.23 เ ม่ือเ ปรีย บเ ทีย บ กั บ
ปี 2556  ซ่ึงคาดการ ณ์ว่าใ น ปี 2558 จะลดสัดส่ว นลง 

เ ห ลื อเ พียงร้ อยละ  54.18  ของจำานว น มู ล ค่า การ
เช่ื อ ม ต่ อ อิ นเ ทอร์เ น็ ต ท้ัง ห ม ด  แ ต่ ยัง คงเ ป็ น บริ การ
อิ นเ ท อร์เ น็ ต ควา มเร็ว สูง มี การเ ช่ื อ ม ต่ อ มา ก ท่ี สุ ด
แ ต่ ด้ว ย พั ฒ นา การ ข อง การใ ห้ บริ การ อิ นเ ท อร์เ น็ ต 
ทำ าใ ห้ ปัจ จุ บั น มี การใ ห้ บริ การ อิ นเ ทอร์เ น็ ต ควา มเร็ว
สูง มี การเ ช่ื อ ม ต่ อไ ด้ ห ลา ยเ ท คโ นโ ล ยี มา ก ข้ึ น ด้ว ย
การใช้เ ท คโ นโล ยี  FTTP  (Fi ber  t o  the  Pre m -
ises)  ซ่ึง มี การเ ติ บโ ตอ ย่าง ต่ อเ น่ื องโ ดย คา ดการ ณ์
ว่าใ น ปี  2558  จะ มี สั ด ส่ว น มู ล ค่า การเช่ื อ ม ต่ อ
อิ นเ ทอร์เ น็ ตเ พ่ิ ม ข้ึ นเ ป็ น 18.53 ข องจำ านว น มู ล ค่า
การเ ชื่ อ ม ต่ อ อิ นเ ท อร์เ น็ ต ทั้ ง ห ม ด ซึ่ ง นั บ ตั้ ง แ ต่
ปี 2554 – 2558 บริ การ อิ นเ ทอร์เ น็ ต ควา มเร็ว สูง
ด้วยเ ท คโ นโล ยี  FTTP  มี อั ตราเ ติ บโ ตเฉ ล่ียสะส ม
ต่ อ ปี  อ ยู่ ท่ีร้ อยละ  124.87  ท้ัง น้ี  การ พั ฒ นาการ
ใ ห้ บริ การ ทาง อิ นเ ทอร์เ น็ ต ท่ี ดี ข้ึ น  ทำาใ ห้ ผู้ใช้ บริ การ
อิ นเ ท อร์เ น็ ต ควา มเร็ว ตำ าบาง ส่ว น ย กเ ลิ ก การใ ช้
บริ การแ ละ หั นไ ปใช้ อิ นเ ท อร์เ น็ ต ควา มเร็ว สูง แ ท น 
ดังแผ น ภา พ ท่ี 5

ห มายเ ห ตุ: f เ ป็ น ตัวเลขจากการคาดการ ณ์

มี อั ตราการเจริ ญเ ติ บโ ตเ พ่ิ ม ข้ึ น อ ย่าง ต่ อเ น่ื อง ต้ังแ ต่
ปี 2554– 2557 โดย มี สั ด ส่ว นจำ านว น ผู้ ลง ทะเ บีย น
ใ ช้ บริ การโ ทร ศั พ ท์เ ค ล่ื อ น ท่ี ต่ อ จำานว น ประ ชา กร 
100 ค น อ ยู่ ท่ี มา กกว่าร้ อยละ 116.97 – 123.53 
ซ่ึงสะ ท้อ นใ ห้เ ห็ นว่า  บางค นอาจ มีโ ทร ศั พ ท์เค ล่ือ น ท่ี 
มากกว่า 1 เลข หมาย อย่างไร ก็ตา ม สัด ส่ว น ดังก ล่าว 
มิไ ด้ ห มาย ถึง ประชาช นไ ทย ทุก ค น มีการใช้โ ทร ศั พ ท์
มือ ถือ เ น่ื องจาก ประชากร 1 ค นสามารถถือครองไ ด้
มากกว่า 1 หมายเลข อีก ท้ังการลง ทะเ บีย น ดังก ล่าว
รวมถึง นิ ติ บุ ค คล ด้วย  การจะ พิจาร ณาถึงความ ท่ัว ถึง
ของการใช้งา นโ ทร ศั พ ท์ มือ ถือ  จำาเ ป็ น ต้อง พิจาร ณา
ข้อ มูลใ น ส่ว น อ่ื น ประกอ บ ด้วย ( ดังแผ น ภา พ ท่ี 3)
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ใ น ปี 2558 คา ดการ ณ์ว่าจะ มีจำานว น ผู้ ลง ทะเ บีย นใช้ อิ นเ ทอร์เ น็ ต ควา มเร็ว สูงเ พ่ิ ม ข้ึ น ถึง 6.42 ล้า นราย เ พ่ิ ม
ข้ึ น  0.73  ล้า นราย  จากจำ านว น ผู้ ลง ทะเ บีย นใช้ อิ นเ ทอร์เ น็ ต ควา มเร็ว สูง  5.69  ล้า นราย  ใ น ปี  2557  หรื อ 
เ พ่ิ ม ข้ึ น คิ ดเ ป็ นร้ อยละ 12.83 ( ดังแผ น ภา พ ท่ี 6)

ท่ี มา : รายงา น ดั ช นี ช้ีวั ด
ใ น กิจ การโ ทร ค ม นา ค ม
ของ ประเ ท ศไ ทย ปี 
2557 – 2558

ท่ี มา : รายงา น ดั ช นี ช้ีวั ด
ใ น กิจ การโ ทร ค ม นา ค ม
ของ ประเ ท ศไ ทย ปี 
2557 – 2558

ห มายเ ห ตุ: f เ ป็ น ตัวเลขจากการคาดการ ณ์

ห มายเ ห ตุ: f เ ป็ น ตัวเลขจากการคาดการ ณ์

โ ดย คา ดการ ณ์ว่าใ น ปี  2558  จะ มีจำานว น ผู้ ลง ทะเ บีย นใช้ อิ นเ ทอร์เ น็ ตเ พ่ิ ม ข้ึ น ถึง  39.47  ล้า นราย  เ พ่ิ ม ข้ึ น 
11.82 ล้า นราย จากจำานว น ผู้ ลง ทะเ บีย นใช้ อิ นเ ทอร์เ น็ ต 27.65 ล้า นราย ใ น ปี 2557 หรื อ เ พ่ิ ม ข้ึ น คิ ดเ ป็ น
ร้ อยละ 42.75 ( ดังแผ น ภา พ ท่ี 7)

ข้อ มู ล ท่ี น่า ส นใจเ ก่ียว กั บ ผู้ใ ช้ ค อ ม พิวเ ตอร์
แ ละ อิ นเ ทอร์เ น็ ต
จากส ถิ ติการใช้คอ ม พิวเตอร์และ อิ นเ ทอร์เ น็ตของค น
ไ ทย ต้ังแ ต่ ปี 2554 – 2558 พ บว่า ช่วงอายุ มีผล ต่อการ
ใช้คอ ม พิวเตอร์และ อิ นเ ทอร์เ น็ตใ น สัด ส่ว น ท่ีแตก ต่าง
กั น โดยใ น ปี 2558 ค นไ ทยอายุ 6 – 14 ปี เ ป็ นก ลุ่ม
อายุ ท่ีใช้คอม พิวเตอร์สูง ท่ีสุด  ถึงร้อยละ  80.5  เ พ่ิม ข้ึน

ท่ี มา : สำ ารวจการ มี การใช้
เ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและ
การ ส่ื อสารใ น ครัวเรื อ น 
พ. ศ. 2558  สำ านั กงา นส ถิ ติ
แ ห่งชา ติ

ท่ี มา : สำ ารวจการ มี การใช้
เ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและ
การ ส่ื อสารใ น ครัวเรื อ น 
พ. ศ. 2558  สำ านั กงา นส ถิ ติ
แ ห่งชา ติ

จากร้อยละ 71.9 ใ น ปี 2554 ส่ว นก ลุ่มอายุ ท่ีมีการใช้
อิ นเ ทอร์เ น็ตสูง ท่ีสุด คือ ค นไ ทยอายุ 15-24 ปี มีการใช้
อิ นเ ทอร์เ น็ตอยู่ ท่ีร้อยละ 76.8 ใ น ปี 2558 เ พ่ิม ข้ึนจาก
ร้อยละ  51.9  ใ น ปี  2554  ซ่ึง หาก ดูแ นวโ น้มของการ
ใช้คอม พิวเตอร์และอิ นเ ทอร์เ น็ตจะเ ห็ นไ ด้ว่า  ทุกก ลุ่ม
อา ยุ มี อัตราการใช้คอ ม พิวเตอร์และ อิ นเ ทอร์เ น็ตเ พ่ิม
ข้ึนอย่าง ต่อเ น่ือง (ตาราง ท่ี 3)
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ใ น ปี  2558  มี สั ด ส่ว น การใ ช้ ค อ ม พิวเ ต อร์ และ
อิ นเ ทอร์เ น็ตของเ พศชายและเ พศ ห ญิง ท่ีใก ล้เ คียง กั น 
โดยเ พศชาย มีการใช้คอ ม พิวเตอร์ อ ยู่ ท่ีร้อยละ 34.8 
ส่ว นเ พ ศ ห ญิง มี การใ ช้ ค อ ม พิวเ ต อร์ อ ยู่ ที่ ร้ อ ย ละ
35.1  ส่ว นการใช้ อิ นเ ทอร์เ น็ต เ พศชาย มี สัด ส่ว นการ
ใช้ อิ นเ ทอร์เ น็ต  ร้อยละ  39.7  ส่ว นเ พ ศ ห ญิง มี การ
ใช้ อิ นเ ทอร์เ น็ ต  ร้ อยละ  38.9  สะ ท้ อ นใ ห้เ ห็ นว่า 
ประเ ท ศไ ทย  ไ ม่ มี ควา มแ ตก ต่างระ หว่างเ พ ศชาย
กั บเ พ ศ ห ญิงใ น การเ ข้า ถึงเ ท คโ นโ ล ยี สาร ส นเ ท ศ
และการ ส่ื อสาร ( ดังแผ น ภา พ ท่ี 13)

หาก พิจาร ณาส ถิ ติ ต้ังแ ต่ ปี  2554  –  2558  พ บ
ว่า การใช้ อิ นเ ทอร์เ น็ ตข อง ท้ังเ พ ศชายและเ พ ศ ห ญิง
มี อั ตรา การใ ช้ อิ นเ ท อร์เ น็ ตเ พ่ิ ม ข้ึ น อ ย่าง ต่ อเ น่ื อง 
โ ดย สั ด ส่ว น การใช้ อิ นเ ทอร์เ น็ ตข องเ พ ศชายเ พ่ิ ม ข้ึ น
จากร้ อยละ 23.5 ใ น ปี 2554 เ ป็ นร้ อยละ 39.7 ใ น
ปี 2558 ส่ว นเ พ ศ ห ญิง มี สั ด ส่ว นการใช้ อิ นเ ทอร์เ น็ ต
เ พ่ิ ม ข้ึ นจากร้ อยละ  23.9  ใ น ปี  2554  เ ป็ นร้ อยละ 
38.9  ใ น ปี  2558  ซ่ึงเ ป็ น การสะ ท้ อ นใ ห้เ ห็ น ถึง

แ ผ น ภา พ ท่ี 13  ผู้ใช้คอ ม พิวเตอร์และ อิ นเ ทอร์เ น็ต
ใ น ประเ ทศไ ทย (จำาแ นกตามเ พศ) ปี 2558

ท่ี มา : รายงา น ดั ช นี ช้ีวั ด
ใ น กิจ การโ ทร ค ม นา ค ม
ของ ประเ ท ศไ ทย ปี 
2557 – 2558

ท่ี มา : รายงา น ดั ช นี ช้ีวั ด
ใ น กิจ การโ ทร ค ม นา ค ม
ของ ประเ ท ศไ ทย ปี 
2557 – 2558

ท่ี มา : รายงา นผลสำ ารวจ
พฤ ติ กรร ม ผู้ใช้ อิ นเ ทอร์เ น็ ตใ น
ประเ ท ศไ ทย ปี 2559 
โ ดย ส พธอ.

ท่ี มา : รายงา น ดั ช นี ช้ีวั ด
ใ น กิจ การโ ทร ค ม นา ค ม
ของ ประเ ท ศไ ทย ปี 
2557 – 2558

ระ ดั บการ ศึก ษาเ ป็ น อีก ตัวแ ปร ท่ี บ่ง ช้ีถึงความสามารถ 
ใ น การเ ข้า ถึง อุ ป กร ณ์เ ท คโ นโ ล ยี สาร ส นเ ท ศ แ ละ
การ สื่ อ สารข องระ ดั บ ข อง ปั จเจ ก บุ ค ค ล ก ล่าว คื อ
ค น ที่ไ ด้รั บ การ ศึ ก ษาใ นระ ดั บ สูง มี แ นวโ น้ ม ที่ จะ
เ ก่ี ย ว ข้ อง แ ล ะ คุ้ นเ ค ย กั บ การใ ช้ ค อ ม พิ วเ ต อ ร์
แ ล ะ อิ นเ ท อร์เ น็ ต มา ก ก ว่า ค น ท่ีไ ด้ รั บ การ ศึ ก ษา
น้ อย  ส่ว น ห น่ึง อาจเ ป็ นเ พราะระ บ บการ ศึ ก ษา
ใ น ปั จ จุ บั น ท่ี ต้ อง อา ศั ย การ ศึ ก ษา ค้ น ค ว้า จา ก

ภาย น อ ก ห้ องเรี ย น  จึง มี การ นำ าเ อาเ ท คโ นโล ยีเข้า
มา ช่ว ยใ น การเรี ย นรู้ มา ก ยิ่ง ขึ้ น  ส่ง ผ ลใ ห้ ค น ที่ อ ยู่
ใ นร ะ บ บ การ ศึ ก ษาเ ป็ น ปร ะ ชา กร ส่ว นใ ห ญ่ ข อง
ก ลุ่ ม ผู้ใ ช้ อิ นเ ท อร์เ น็ ต ซึ่งจา ก ส ถิ ติ ปี 2558 พ บว่า 
ค น ส่ว นใ ห ญ่ใ น ก ลุ่ ม ผู้ใ ช้ ค อ ม พิวเ ต อร์ มี การ ศึ ก ษา
อ ยู่ใ นระ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษา โ ด ย มี สั ด ส่ ว น ผู้ใ ช้ ที่ จ บ
การ ศึก ษาระ ดั บ อุดม ศึก ษา ต่อจำานว น ผู้ใช้คอม พิวเตอร์ 
100  ค น  อ ยู่ ท่ีร้ อยละ  83.0  รองลง มา คื อ  ระ ดั บ

อา ชีว ศึ ก ษา/ อ นุ ปริ ญ ญา  และระ ดั บ มัธย ม ศึ ก ษา
ตอ น ปลาย มี สั ด ส่ว นอ ยู่ ท่ีร้ อยละ 55.6  และ 43.0 
ตามลำาดั บ สำาหรั บก ลุ่ม ผู้ใช้อิ นเ ทอร์เ น็ต ค นส่ว นใ ห ญ่
มี การ ศึ ก ษา อ ยู่ใ นระ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษา ร อง ลง มา คื อ
ระ ดั บ อา ชีว ศึ ก ษา/อ นุปริ ญ ญา และระดับ มัธยมศึก ษา
ตอ น ปลาย  เช่ นเ ดียว กั น  โ ดย มี สั ด ส่ว น ต่ อจำ านว น ผู้

ควา มเ ส ม อ ภา ค แ ละ ควา มเ ท่าเ ที ย มใ น การเข้า ถึง
เ ท คโ นโ ล ยี สาร ส นเ ท ศแ ละ การ ส่ื อ สารข อง ทุ กเ พ ศ
อ ย่างอ ย่าง ต่ อเ น่ื อง ( ดังแผ น ภา พ ท่ี 10)

ใช้ อิ นเ ทอร์เ น็ ต  100  ค น  อ ยู่ ท่ีร้ อยละ  87.8  71.0 
และ 59.4 ตา มลำาดั บ ส่ว น ผู้ ท่ี มี การ ศึ ก ษาใ นระ ดั บ
มัธย ม ศึ ก ษา ตอ น ต้ น  และ ต้ังแ ต่ ประถ ม ศึ ก ษาลง มา 
มี สั ด ส่ว น ผู้ใ ช้ ค อ ม พิวเ ต อร์ แ ละ อิ นเ ท อร์เ น็ ต ล ด ลง
ตา มลำ าดั บ ( ดังแผ น ภา พ ท่ี 11)

และ ด้วยการเ ป ล่ีย นแ ปลง ทางเ ทคโ นโลยี  ทำ าใ ห้ พฤ ติกรร มของการใช้ อิ นเ ทอร์เ น็ตเ ป ล่ีย นแ ปลงไ ป ด้วยเช่ น กั น 
การเข้า ถึง อิ นเ ทอร์เ น็ ต กลายเ ป็ นเร่ื อง ท่ีง่าย  สะ ดวก  และรวดเร็ว มาก ย่ิง ข้ึ น  เ พราะ มี อุ ป กร ณ์ ท่ี สา มารถ
รองรั บการใช้งา น ทาง อิ นเ ทอร์เ น็ต ท่ี หลาก หลาย  เช่ น  สมาร์ตโ ฟ น  (s mart phone)  แ ท็ บเ ล็ต  (ta blet)  และ
สมาร์ต ทีวี  (s mart  tv)  เ ป็ น ต้ น  โดยจากผลการสำ ารวจของสำานัก พั ฒ นาธุรกรรม ทาง อิเ ล็ก ทรอ นิก ส์ พ บว่า 
ผู้ใช้ อิ นเ ทอร์เ น็ ตใช้ ส มาร์ ตโ ฟ นใ นการเช่ื อ ม ต่ อ อิ นเ ทอร์เ น็ ต มาก ท่ี สุ ด  อ ยู่ ท่ีร้ อยละ  85.5  รองลง มา คื อ 
คอ ม พิวเ ตอร์ ส่ว น บุ ค คล อ ยู่ ท่ีร้ อยละ 62.0 และ คอ ม พิวเ ตอร์ พ ก พา อ ยู่ ท่ีร้ อยละ 48.7 ส่ว นแ ท็ บเ ล็ ต และ
ส มาร์ ต ทีวี ยัง อ ยู่ใ น อั ตรา ส่ว น ท่ีไ ม่ มาก นั ก คื อ อ ยู่ ท่ีร้ อยละ 30.0 และ 19.8 ตา มลำ าดั บ ( ดังแผ น ภา พ ท่ี 12)
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โ ด ย กิ จ กรร มใ น การใ ช้งา น ผ่า น อิ นเ ท อร์เ น็ ต ที่ไ ด้ รั บ ควา ม นิ ย ม มา ก ที่ สุ ด 3 อั น ดั บ แร ก ไ ด้ แ ก่ การใ ช้ 
S ocial  Net w ork  เช่ น  Face b o ok,  Line,  Instragra m  ส่ื อสาร ผ่า น สัง ค มออ นไล น์ มาก ท่ี สุ ด  ถึงร้ อยละ 
96.1 กิจ กรร ม ท่ีไ ด้รั บ ควา ม นิย มเ ป็ น อั น ดั บ ท่ี 2 คื อ การ ดูวิ ดีโ อ ผ่า น YouTu be ร้ อยละ 88.1 และ อั น ดั บ ท่ี 
3 เ ป็ น การ ค้ น หา ข้ อ มู ล ร้ อยละ 79.7 ( ดังแผ น ภา พ ท่ี 13)

ท่ี มา : รายงา นผลสำ ารวจ
พฤ ติ กรร ม ผู้ใช้ อิ นเ ทอร์เ น็ ต
ใ น ประเ ท ศไ ทย ปี 2559 โ ดย 
ส พธอ. 

ควา ม พร้อ ม ของ ภา คธุร กิจใ นการ ก้าวเ ข้า สู่
ยุ คเ ศร ษฐ กิจแ ละ สัง ค ม ดิ จิ ทั ล

ควา ม พร้ อ ม ข อง ภา คธุร กิ จใ น การเ ข้า สู่เ ศร ษฐ กิ จ
แ ละ สัง ค ม ดิ จิ ทั ล  สะ ท้ อ นไ ด้ จา ก การ ประ ยุ ก ต์
ใ ช้เ ท คโ นโ ล ยี สาร ส นเ ท ศ แ ละ การ ส่ื อ สารใ น การ
ดำ าเ นิ นธุร กิจ  อั นไ ด้แ ก่ การใช้เ ท คโ นโล ยีใ นการเข้า
ถึง ก ลุ่ ม ลู ก ค้า ตลา ด และ ปัจ จัย การผ ลิ ตรว ม ถึง การ
ใ ช้เ ท คโ นโ ล ยีใ น การ คิ ด ค้ น น วั ต กรร ม สิ น ค้า แ ละ
บริ การขององ ค์ กรใ นอ นา ค ต  จากการสำ ารวจการ มี
การใช้เ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศใ นสถา น ประกอ บการ
ข อง สำ านั กงา น ส ถิ ติ แ ห่ง ชา ติ  พ บว่า  ใ น ปี  2558 
จา ก จำ านว น ส ถา น ปร ะ ก อ บ การใ น ปร ะเ ท ศไ ท ย

ท้ัง ส้ิ น  2.2  ล้า นแ ห่ง  พ บว่า  มี การใช้ ค อ ม พิวเ ตอร์
ประมา ณ 2.1 ล้า นเคร่ือง หรือเฉ ล่ีย 3.9 เคร่ือง ต่อสถา น
ประกอ บการ ( ดังตาราง ท่ี 4) และ มีการใช้อิ นเ ทอร์เ น็ต
ใ นการดำาเ นิ นการ  จำานว น  454,533  แ ห่ง  หรื อ คิ ด
เ ป็ นร้ อยละ  20.6  โดย พ บว่า  สถา น ประกอ บการ
ข นาดใ ห ญ่  ( ซ่ึง มี ค น ทำางา น มากกว่า  200  ค น)  มี
จำ านว น ค อ ม พิวเ ต อร์เ ฉ ล่ี ย ต่ อ ส ถา น ประ ก อ บ การ
จำานว น สูง สุ ด  และ มี การใช้ อิ นเ ทอร์เ น็ ต มาก ท่ี สุ ด 
( ดัง ตาราง ท่ี 5)

ท่ี มา : สำ ารวจการ มี การใช้
เ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและ
การ ส่ื อสารใ นสถา น ประกอ บ
การ พ. ศ. 2558  สำ านั กงา น
ส ถิ ติ แ ห่งชา ติ
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การใ ช้เ ท คโ นโล ยีใ น สถา น ประกอ บการ

ผลการสำารวจของสำานักงา นสถิติแ ห่งชา ติ  พ บว่า  ใ น
ปี  2558  สถา น ประกอ บการใ น ประเ ทศไ ทย มีการใช้
เ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศใ นการดำาเ นิ นธุร กิจ บ้าง  แ ต่ยัง
ไ ม่แ พร่ หลายมาก นัก  กล่าว คือ  สถา น ประกอ บการ 
ร้อยละ  6.8  มีการใช้เว็ บไซ ต์  โดยใ นจำานว น น้ี  สถา น
ประกอ บการ ดูแลและเ ป็ นเจ้าของเว็ บไซ ต์เองร้อยละ 
72.9  ส่ว น อีกร้อยละ  24.2  ฝากข้อ มูลเว็ บไซ ต์ไว้กั บ ท่ี
อ่ืน  โดย พ บว่า  ก ลุ่มโรง พยา บาลเอกช นเ ป็ นก ลุ่ม ท่ีมี
การใช้งา นเว็ บไซ ต์สูง ท่ีสุด  คิดเ ป็ นร้อยละ  83.9  รอง
ลงมา ไ ด้แ ก่ กิจการ ด้า นข้อ มูลข่าวสาร คิดเ ป็ นร้อยละ 
22.0 ตามลำาดั บ (ตาราง ท่ี 6)

เ ม่ือ พิจาร ณา ถึง การ ส่ัง ซ้ือ สิ น ค้า หรือ บริการ ผ่า น ทาง
อิ นเ ทอร์เ น็ต พ บว่า มีสถา น ประกอ บการ ร้อยละ 3.1 
ท่ีมีการใช้อิ นเ ทอร์เ น็ตใ นการ ส่ัง ซ้ือ สิ น ค้า โดยส่ว นใ ห ญ่
เ ป็ นการ ส่ัง ซ้ือจากใ น ประเ ทศ  (ร้อยละ  83.1)  การส่ัง
ซ้ือจาก ต่าง ประเ ทศยังไ ม่มาก นัก  (ร้อยละ  6.5)  โดย
กิจการ ด้า นโรง พยา บาลเอกช น มีการ ส่ัง ซ้ือ สิ น ค้า หรือ
บริการ ทางอิ นเ ทอร์เ น็ตมาก ท่ีสุดร้อยละ 18.5

ท่ี มา : สำ ารวจการ มี การใช้
เ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและ
การ ส่ื อสารใ นสถา น ประกอ บ
การ พ. ศ. 2558  สำ านั กงา น
ส ถิ ติ แ ห่งชา ติ
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ควา ม พร้ อ ม ด้า นโ ครง สร้าง
พ้ื นฐา น ทางโ ทร ค ม นา ค ม แ ละโ ครง ข่า ย

ข อง ประเ ท ศไ ทย

บ ท ท่ี
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บ ท ท่ี
Thailan d e- G overn ment 
Status Re p ort:2016

S pen ding

ค วา ม พร้ อ ม ด้า นโ ครง สร้าง
พ้ื นฐา น ทางโ ทร ค ม นา ค ม แ ละโ ครง ข่า ย
ข อง ประเ ท ศไ ทย
โครงสร้าง พ้ื นฐา น ทางโ ทร ค ม นา ค ม ของ ประเ ท ศไ ทย

ควา ม พร้ อ ม ข องโ ครง สร้าง พ้ื นฐา น ด้า นเ ท คโ นโ ล ยี สาร ส นเ ท ศ ข อง ประเ ท ศไ ทย 
ไ ม่ ว่า จะเ ป็ น สายใย แ ก้ว นำาแ สง สายไ ฟเ บ อร์ อ อ พ ติ ก อุ ป กร ณ์รั บ แ ละ ส่ง สั ญ ญา ณ 
ถื อเ ป็ น ส่ ว น ห น่ึง ข อง ปั จ จั ย พ้ื นฐา น ท่ี สำ าคั ญใ น การ ขั บเ ค ล่ื อ น
แ ละเ พ่ิ ม ขี ด ควา ม สา มาร ถใ น การเ ข้า สู่ สัง ค ม แ ละเ ศร ษฐ กิ จ ยุ ค ดิ จิ ทั ล 
รว ม ถึง การย กระ ดั บ การ ดำาเ นิ นงา น แ ละ การใ ห้ บริ การ ข อง ภา ครัฐใ ห้ มี
ประ สิ ทธิ ภา พ มา ก ย่ิง ข้ึ น ซ่ึง สะ ท้ อ นไ ด้ จา ก การ คร อ บ ค ลุ ม พ้ื น ท่ี การใ ห้ บริ การ
โ ครง สร้าง พ้ื นฐา น ทางโ ทร ค ม นา ค ม แ ละโ ครง ข่า ย 
ซ่ึง จา ก ส ถิ ติ ข อง สำ านั กงา น ค ณะ กรร ม การ กิ จ การ กระจายเ สี ยง 
กิ จ การโ ทร ทั ศ น์ แ ละ กิ จ การโ ทร ค ม นา ค ม แ ห่ง ชา ติ พ บ ว่า การเ ข้า ถึง แ ละใ ช้งา น
อิ นเ ท อร์เ น็ ต ควา มเร็ว สูง มี อั ตราเ พ่ิ ม ข้ึ น อ ย่าง ต่ อเ น่ื อง จา กจำ านว น ผู้ ลง ทะเ บี ย นใ ช้
อิ นเ ท อร์เ น็ ต ควา มเร็ว สูง ท่ี จำ านว น 4.03 ล้า นราย ใ น ปี 2554 
เ พ่ิ ม ข้ึ นเ ป็ น จำานว น 5.69 ล้า นราย ใ น ปี 2557 หรื อเ พ่ิ ม ข้ึ นร้ อ ย ละ 12.23 เ ม่ื อ
เ ปรี ย บเ ที ย บ กั บ ปี 2556 ท่ี มี จำานว น ผู้ ลง ทะเ บี ย นใ ช้งา น อิ นเ ท อร์เ น็ ต ควา มเร็ว สูง 
ท่ี จำ านว น 5.07 ล้า นราย แ ละ คา ด การ ณ์ ว่า ใ น ปี 2558 จะ มี จำ านว น ผู้ ลง ทะเ บี ย น
ใ ช้ อิ นเ ท อร์เ น็ ต ควา มเร็ว สูงเ ป็ น จำานว น 6.42 ล้า นราย หรื อเ พ่ิ ม ข้ึ นร้ อ ย ละ 12.83 
เ ม่ื อเ ปรี ย บเ ที ย บ กั บ ปี 2557 ดัง แ ผ น ภา พ ท่ี 1

2

ท่ีมา: งา นวิ จั ย ข้ อ มู ล
อิ นเ ทอร์เ น็ ต (Internet 
Inf or mati on Research 
(IIR)), ศู น ย์เ ท คโ นโล ยี
อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ และ
คอ ม พิวเ ตอร์แ ห่งชา ติ 
( NE CTE C)

จาก ข้ อ มู ล ปริ มา ณการใช้งา น อิ นเ ทอร์เ น็ ตข อง ศู น ย์
เ ท คโ นโ ล ยี อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ แ ละ ค อ ม พิวเ ต อร์ แ ห่ง
ชา ติ  พ บว่า อัตราการเ ติ บโตของการใช้ อิ นเ ทอร์เ น็ต 
ใ น ภา พรว ม ท้ัง การเช่ื อ ม ต่ อ ภายใ น ประเ ท ศและ ต่าง
ประเ ท ศ มี แ นวโ น้ ม ที่ จะเ พิ่ ม สูง ขึ้ น อ ย่าง ต่ อเ นื่ อง
โ ดยใ น ปี 2555 มี ปริ มา ณ การใช้งา น อิ นเ ท อร์เ น็ ต
เ ชื่ อ ม ต่ อไ ป ต่าง ประเ ท ศ  (Internati onal  Inter-
net  Gate way:  II G)  อ ยู่ ท่ี  4,725,043  M b ps 
และเ ติ บโ ต ข้ึ น สู่ระ ดั บ  20,636,686  M b ps  ใ น ปี 
2558  มี อั ตราการเจริ ญเ ติ บโ ตเฉ ล่ีย ต่ อ ปี คิ ดเ ป็ น
ร้ อยละ 64.15 ส่ว น ปริ มา ณการใช้งา น อิ นเ ทอร์เ น็ ต
เช่ื อ ม ต่ อ ภายใ น ประเ ท ศ  ( Nati onal  Internet 
Exchange: NI X) อ ยู่ ท่ี 10,792,645 M b ps ใ น ปี 
2555  และเ ติ บโ ต ข้ึ น สู่ระ ดั บ  31,783,220  M b ps 
ใ น ปี  2558  มี อั ตราการเจริ ญเ ติ บโ ตเฉ ล่ีย ต่ อ ปี คิ ด
เ ป็ นร้ อยละ 43.36 จะเ ห็ นไ ด้ว่า ถึงแ ม้ ประเ ท ศไ ทย
จะ มี ปริ มา ณ การใ ช้ อิ นเ ท อร์เ น็ ตเ ช่ื อ ม ต่ อ ภา ยใ น
ปร ะเ ท ศ สูง ก ว่า ปริ มา ณ การใ ช้งา น อิ นเ ท อร์เ น็ ต
เช่ื อ ม ต่ อไ ป ยัง ต่าง ประเ ท ศ 

แ ต่ หา กเ ปรี ย บเ ที ย บ อั ตรา การเจริ ญเ ติ บโ ตเ ฉ ลี่ ย
ต่ อ ปี แ ล้ว พ บว่า การใช้งา น อิ นเ ท อร์เ น็ ตเ ชื่ อ ม ต่ อ
ไ ป ต่ าง ปร ะเ ท ศ มี อั ต รา การเ จ ริ ญเ ติ บโ ต ท่ี สูง
ก ว่ า การใ ช้งา น อิ นเ ท อ ร์เ น็ ตเ ช่ื อ ม ต่ อ ภา ยใ น
ประเ ท ศ  โดยเฉ พาะใ น ปี  2558  ท่ี ปริ มา ณการ
ใ ช้งา น อิ นเ ท อร์เ น็ ตเ ช่ื อ ม ต่ อไ ป ต่าง ประเ ท ศ อ ยู่ ท่ี 
20,636,686 M b ps คิ ดเ ป็ น อั ตราการเจริ ญเ ติ บโ ต
ร้ อยละ  85.07  เ ม่ื อเ ทีย บ กั บ ปี  2557  ท่ี มี ปริ มา ณ
การใช้งา น อิ นเ ท อร์เ น็ ตเ ช่ื อ ม ต่ อไ ป ยัง ต่าง ประเ ท ศ 
อ ยู่ ท่ี 11,150,529 M b ps ส่ว นการใช้ อิ นเ ทอร์เ น็ ต
เช่ื อ ม ต่ อ ภายใ น ประเ ท ศ  มี ปริ มา ณการเช่ื อ ม ต่ อ
อ ยู่ ท่ี  31,783,220  M b ps  คิ ดเ ป็ น อั ตราการเจริ ญ
เ ติ บโ ตอ ยู่ ท่ีร้ อยละ  46.48  เ ม่ื อเ ทีย บ กั บ ปี  2557 
ท่ี มี ปริ มา ณ การใช้งา น อิ นเ ท อร์เ น็ ตเช่ื อ ม ต่ อ ภายใ น
ประเ ท ศ  อ ยู่ ท่ี  21,698,080  M b ps  แสดงใ ห้เ ห็ น
ว่า ผู้ใช้ อิ นเ ท อร์เ น็ ตเร่ิ มใช้งา น อิ นเ ท อร์เ น็ ตเช่ื อ ม ต่ อ
ไ ป ยัง ต่าง ประเ ท ศเ พ่ิ ม สูง ข้ึ น มากอ ย่าง ต่ อเ น่ื อง  ดัง
ตาราง ท่ี 1
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ใ น ปั จ จุ บั น มี กิ จ กรร ม ห ลา ก ห ลา ย ที่ใ ช้งา น ผ่า น
อิ นเ ทอร์เ น็ ต  เช่ น  การ ส่ื อสาร ผ่า น สัง ค มออ นไล น์ 
การ ดูวิ ดีโ อ ผ่า น YouTu be การ หา ข้ อ มู ล ผ่า น ทาง
เว็ บไซ ต์  ซ่ึง ห น่วยงา น ภา ครัฐไ ด้ ตระ ห นั ก ถึงแ นว
โ น้ มใ นการใช้เ ท คโ นโล ยี ดัง ก ล่าว จึงไ ด้ ปรั บเ ป ล่ีย น
รู ป แ บ บ การ ดำาเ นิ นงา น แ ละ การใ ห้ บริ การ  โ ดย
ใ ช้เ ว็ บไ ซ ต์เ ป็ น ช่ อง ทางใ น การเ ปิ ดเ ผ ย ข้ อ มู ล 
ข่าว สาร และการใ ห้ บริ การ ประชาช น ซ่ึง พิจาร ณา 
ไ ด้ จา ก ส ถิ ติโ ดเ ม นเ น ม ข อง บริ ษั ท  ที.เ อ ช  นิ ค 
จำากั ด  ซึ่ง พ บว่า  ณ  เ ดื อ น มี นา ค ม  2559  มี
จำ า น ว นโ ดเ ม นเ น ม ข อง ป ร ะเ ท ศไ ท ย ทั้ ง สิ้ น 
64,706 โ ดเ ม นเ น ม โ ด ย มีโ ดเ ม นเ น ม ข อง ผู้
ถื อ คร องเ ครื่ อง ห มาย การ ค้า  การ พา ณิ ช ย์  แ ละ
ธุร กิ จ (.g o.t h) เ ป็ นจำานว น สูง สุ ด อ ยู่ ที่ 36,545 
โ ดเ ม นเ น ม หรื อ คิ ดเ ป็ นร้ อ ย ละ 56.48 ร อง ลง มา
คื อ  โ ดเ ม นเ น ม ข อง ห น่ว ยงา น ทุ ก ประเ ภ ท  แ ละ
บุ ค ค ล ทั่ วไ ป  (.i n.t h)  จำ านว น  12,528  โ ดเ ม น
เ น ม หรื อ คิ ดเ ป็ นร้ อ ย ละ 19.36 แ ละโ ดเ ม นเ น ม

ข อง ห น่ ว ยงา นรา ช การ   ห รื อ อง ค์ กร ภา ยใ ต้
การ กำ ากั บ ข องรั ฐ บา ล (.g o.t h) จำ านว น 7, 5 8 7 
โ ดเ ม นเ น ม  หรื อ คิ ดเ ป็ นร้ อ ย ละ  11.73  ซึ่ง มี
สั ด ส่ ว นใ ก ล้เ คี ยง กั บ จำ าน ว นโ ดเ ม นเ น ม ข อง
สถา บั น การ ศึ ก ษา (.ac.t h) จำ านว น 6,830 โ ดเ ม น
เ น ม  หรื อ คิ ดเ ป็ นร้ อ ย ละ  10.56  สั ด ส่ว น ที่เ ห ลื อ 
จะเ ป็ น การจ ด ทะเ บี ย นโ ดเ ม นเ น ม ข อง ห น่ว ยงา น
หรื อ อง ค์ กร ที่ไ ม่ แ สวง หา กำ าไร  (. or.t h)  ห น่วย
งา น ด้า น ท หาร (. mi.t h) ทั้ง นี้ จำานว นโ ดเ ม นเ น ม
ข อง ห น่ ว ยงา นรา ช การ หรื อ อง ค์ กร ภา ยใ ต้ การ
กำ ากั บ ข องรัฐ บา ล (.g o.t h) มี จำ านว นเ พิ่ ม ขึ้ น อ ย่าง
ต่ อเ นื่ อง  จา กจำ านว น  4,985  โ ดเ ม นเ น ม  ใ น ปี 
2554 เ ป็ น จำานว น 7,587 โ ดเ ม นเ น ม ณ เ ดื อ น
มี นา ค ม 2559 หรื อเ พิ่ ม ขึ้ น คิ ดเ ป็ นร้ อ ย ละ 52.20 
ซึ่ง แ ส ดงใ ห้เ ห็ น ถึง แ นวโ น้ ม การ ปรั บเ ป ลี่ ย นรู ป
แ บ บ การ ดำ าเ นิ นงา นข อง ห น่วยงา น ภา ครัฐ  เ พื่ อ
ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อง กั บ พ ฤ ติ กรร ม ข อง ปร ะ ชา ช น แ ล ะ
บริ บ ทข อง สัง ค ม ที่เ ป ลี่ ย น แ ป ลงไ ป ตาราง ที่ 2

ท่ี มา: w w w.all.in.th

โ ครง ข่าย ของ ห น่วยงา น ภา ครัฐ

 น อ ก จา ก กา ร ป ร ะ ยุ ก ต์ใ ช้เ ว็ บไ ซ ต์
เ พื่ อเ ป็ น ช่ อง ทางใ น การ สื่ อ สาร แ ล ะใ ห้ บ ริ การ
ประชาช นข อง ห น่วยงา น ภา ครัฐ แ ล้ว  ห น่วยงา น
ภา ครั ฐ ยัง มี การ พั ฒ นาเ ครื อ ข่า ย สื่ อ สาร ข้ อ มู ล
เ ชื่ อ มโยง ห น่วยงา น ภา ครัฐ  ( G over n me nt  I n-
f or mati o n  Net w ork  :  GI N)  ซึ่งเ ป็ น บริ การ
เ ครื อ ข่า ย สาร ส นเ ท ศ ก ลาง ข อง ภา ครัฐ ที่เ ชื่ อ มโ ยง
ห น่วยงา น ภา ครัฐเข้า ด้ว ย กั น เ ป็ นระ บ บเ ครื อ ข่า ย
สาร ส นเ ท ศ ที่เ ชื่ อ ม ต่ อระ ดั บ กระ ทรวงจ น ถึงระ ดั บ
กร ม แ ละ ห น่ ว ยรา ช การ ส่ ว น ภู มิ ภา ค  ที่ ร องรั บ 
การใ ช้งา น ห ลา ก ห ลา ย ทั้งระ บ บงา น ภา ยใ น แ ละ
การใ ห้ บริ การแ ก่ ประ ชาช น  อี ก ทั้ง  เ ชื่ อ มโยงแ ละ
การร อง รั บ ป ริ มา ณ ข้ อ มู ล ข่า ว สาร ข อง ภา ค รั ฐ 
รว ม ทั้ง สา มาร ถเ ชื่ อ มโ ยงไ ป ยัง บริ การ ก ลาง ต่าง  ๆ
( C o m m o n Service) ข องงา น ภา ครัฐ มุ่งเ น้ นใ ห้
เ ป็ นระ บ บเ ครื อ ข่า ย สาร ส นเ ท ศ ก ลาง ข อง ภา ครัฐ

ที่ จ ะ ส นั บ ส นุ นระ บ บ บริ การ ประ ชา ช นใ ห้ใ ช้งา น
ไ ด้ อ ย่าง มี ประ สิ ทธิ ภา พ สะ ดว ก รว ดเร็ว ต่ อเ นื่ อง 
แ ละ มั่ น คง ป ล อ ด ภั ย

โ ดยจากรายงา นผลการดำาเ นิ นงา น ประจำาปี  2558 
ของสำานักงา นรัฐ บาลอิเล็ก ทรอ นิกส์ (อง ค์การม หาช น)
(สร อ.) พ บว่า มีระ บ บ การ บูร ณา การ ภา ครัฐ ที่ ส่ว น
รา ช การ สา มาร ถใ ช้งา นร่ว ม กั นไ ด้ บ นเ ครื อ ข่า ย 
GI N จำ านว น 10 ระ บ บ ข้ อ มู ล เ ช่ น ระ บ บ บริ หาร 
กา รเงิ น กา ร ค ลัง ภา ค รั ฐ แ บ บ อิเ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ 
( GF MIS)  ระ บ บงา น บริ หาร ยุ ทธ ศาส ตร์ข ององ ค์ กร
ภา ครัฐ  ( GS MS)  ระ บ บ  Nati onal  Single  Win -
d o w ( NS W) เ ป็ น ต้ น และ มี ห น่วยงา น ภา ครัฐ ท่ีใช้
ระ บ บ GI N จำานว น 3,352 ห น่วยงา น หรื อเ พ่ิ ม ข้ึ น 
508 ห น่วยงา น จากจำานว น 2,844 ห น่วยงา น ใ น ปี 
2557 โดย ห น่วยงา น ท่ีมีการใช้งา น บ นระ บ บ GI N เช่ น 
กระ ทรวงยุติธรรม กระ ทรวงเก ษตรและส หกร ณ์ และ
กระ ทรวงสาธาร ณสุข ดังแผ น ภา พ ท่ี 2 

ตาราง ท่ี 2
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ท่ี มา: รายงา นผลการ
ดำ าเ นิ นงา น ประจำาปี 
2558 สำานั กงา นรัฐ บาล
อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ 
(อง ค์ การ ม หาช น) 

ท่ี มา: รายงา นผลการ
ดำ าเ นิ นงา น ประจำาปี 
2558 สำานั กงา นรัฐ บาล
อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ 
(อง ค์ การ ม หาช น) 

ท่ี มา: สำ านั กงา นรัฐ บาล
อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ 
(อง ค์ การ ม หาช น) 

จากส ถิ ติ ต้ังแ ต่ ปี 2554 – 2558 มี ห น่วยงา น ภา ค
รัฐ ท่ีเช่ื อ ม ต่ อและใช้ บริ การเ ครื อ ข่าย  GI N  เ พ่ิ ม ข้ึ น
อ ย่าง ต่ อเ น่ื อง ทุ ก ปี  โ ดยใ นเ ดื อ น มี นา ค ม  2559 
พ บว่า  กระ ทรวง ท่ี มี ห น่วยงา นใ น สัง กั ด ท่ีใช้ บริ การ 
GI N  สูง สุ ด  3  อั น ดั บแรก  คื อ  กระ ทรวง ยุ ติธรร ม 
ซ่ึงเ ป็ น กระ ทรวง ท่ี มี ห น่วยงา นใ น สัง กั ด ท่ีใช้ บริ การ 
GI N  มา ก ที่ สุ ด  จำ านว น  568  ห น่ว ยงา น  ร อง ลง
มา คื อ กระ ทรวง ม หา ดไ ทย แ ละ ห น่ว ยงา น อิ สระ 
จำานว น 493 แ ละ 373 ห น่ว ยงา น ตา ม ลำ าดั บ 
ดัง ตาราง ท่ี 3

หา ก พิจาร ณา ตา ม พ้ื น ท่ี การ ดำ าเ นิ นงา น ข อง ห น่ว ย
งา น ภาครัฐ พ บว่า ณ เ ดือ น มี นาค ม 2559 ภู มิ ภาค ท่ี
มีจำ านว น ห น่วยงา น ภาครัฐ ท่ีใช้ บริการ GI N มาก ท่ีสุด 
3 อั น ดั บแรก คือ ภาคกลาง จำานว น 755 ห น่วยงา น 
รองลงมา  คือ  ภา ค ตะวั น ออกเ ฉียงเ ห นื อ  จำานว น 
745 ห น่วยงา น และ ภา คใ ต้ จำานว น 618 ห น่วย
งา น ตา มลำาดั บ ( ดังแผ น ภา พ ท่ี 3) ซ่ึง หาก ต้ องการ
ขยายการเช่ื อ มโยงเ ครื อ ข่าย การ ดำ าเ นิ นงา น ภา ครัฐ
ผ่า นการใช้ บริ การ GI N ใ นอ นา ค ต การ คำ านึง ถึง การ
ขยายโครงข่าย สู่ ภู มิ ภาคเ ป็ นเร่ือง ท่ีจำ าเ ป็ นอย่าง ย่ิง

น อกจากการเช่ื อ มโยง ห น่วยงา น ภา ครัฐ ด้วยระ บ บ GI N แ ล้ว ยัง มี การเช่ื อ มโยง ด้วยโ ครง ข่ายเฉ พาะระ หว่าง
ห น่วยงา นใ นรู ปแ บ บ อ่ื น จาก ข้ อ มู ล การสำ ารวจระ ดั บ ควา ม พร้ อ มการ พั ฒ นารัฐ บาล อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ ประจำาปี 
2558  พ บว่า  ห น่วยงา น มี การเช่ื อ มโยง ด้วยโ ครง ข่ายเฉ พาะระ หว่าง ห น่วยงา น ภา ครัฐ คิ ดเ ป็ นร้ อยละ  92.1 
และ มี การเช่ื อ มโยง ด้วยเ ครื อ ข่ายสาธาร ณะ ผ่า นระ บ บ อิ นเ ทอร์เ น็ ตร้ อยละ 85.2 ซ่ึง มี การใช้งา นโ ครง ข่าย
เฉ พาะใ นรู ปแ บ บ อ่ื น นอกเ ห นื อจากการใช้ระ บ บ  GI N  คิ ดเ ป็ นร้ อยละ  28.9  ส่ว นการเช่ื อ มโยงเ ครื อ ข่าย
สาธาร ณะ ส่ว นใ ห ญ่ใ ห้ บริ การโ ดยรัฐวิ สา ห กิจร้ อยละ 69.5 มากกว่าใ ห้ บริ การโ ดย ผู้ใ ห้ บริ การเอกช นราย อ่ื น
ร้ อยละ 53.8 ดังแผ น ภา พ ท่ี 4
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ท่ี มา: ผลการสำ ารวจระ ดั บ
ควา ม พร้ อ มการ พั ฒ นา
รัฐ บาล ดิ จิ ทั ล ห น่วยงา น ภา ค
รัฐระ ดั บ กร ม ประจำาปี 2558

ท่ี มา: รายงา นผลการ
ดำ าเ นิ นงา น ประจำาปี 
2558 สำานั กงา นรัฐ บาล
อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ 
(อง ค์ การ ม หาช น)

ท่ี มา: รายงา นผลการ
ดำ าเ นิ นงา น ประจำาปี 
2558 สำานั กงา นรัฐ บาล
อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ 
(อง ค์ การ ม หาช น)

นอกจาก น้ี เ ครื อ ข่าย ส่ื อสาร ข้ อ มู ลเช่ื อ มโยง ห น่วยงา น ภา ครัฐ ( GI N) แ ล้ว ยัง มี การ พั ฒ นาระ บ บ คลาว ด์ ภา ค
รัฐ  ( G overn ment  Cl ou d:  G- Cl ou d)  ซ่ึงเ ป็ น การใ ห้ บริ การ ทาง ด้า นเ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศใ น ลั ก ษ ณะ 
คลาว ด์ ค อ ม พิว ต้ิง  ( Cl o u d  C o m p uti ng)  แ ก่ ห น่ว ยงา น ภา ครัฐ  โ ดย มุ่งเ น้ น การ บริ หาร ทรั พยา กร อ ย่าง
คุ้ ม ค่า มี ควา ม สะ ดว กใ น การเข้า ถึง บริ การไ ด้เ ส มื อ น อ ยู่ใ น ห น่ว ยงา น    แ ละ มี การใช้งา นระ หว่าง กั นไ ด้
โ ดยไ ม่ มี  ข้ อจำากั ดเชิง พื้ น ที่  ทำ าใ ห้ บุ ค ลา กร ภา ครั ฐ สา มาร ถ ทำางา นไ ด้ สะ ดว ก  ค ล่ อง ตัว  แ ละ ป ล อ ด ภั ย 
โ ด ย มี การ ใ ห้ บริ การ Cl ou d C o m puting ท้ังใ นรู ปแ บ บของ S oft ware as a Service (SaaS), Platf or m 
as a Service (PaaS) และ Infrastructure as a Service (IaaS) ดังแผ น ภา พ ท่ี 5

โ ดยจากรายงา นผลการดำาเ นิ นงา น ประจำาปี  2558 
ข อง สำ านั กงา นรัฐ บา ล อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ พ บว่า ใ น ปี
2558  มี ห น่ว ยงา น ภา ครัฐใช้ บริ การ  G- Cl o u d 
เ ป็ นจำานว น 750 ระ บ บ (272 ห น่วยงา น) หรื อ คิ ด
เ ป็ นระ บ บ ท่ีใช้งา นเ พ่ิ ม ข้ึ น จำานว น 260 ระ บ บ จาก
จำานว น 482 ระ บ บ ใ น ปี 2557 โ ดย มีระ บ บสำ าคั ญ 
เช่ น ระ บ บ บูร ณาการและ ติดตา ม ข้อ มูลการรั บจำานำ า
ข้าว และระ บ บ บริ หารจัดการกอง ทุ น พั ฒ นา บ ท บา ท
สตรี ข อง สำ านั กเ ล ขาธิ การ นา ย กรั ฐ ม น ตรี ระ บ บ
เ ยี ยว ยา ฟื้ น ฟู ผู้ ประ ส บ ภั ย  3  จัง หวัดชายแด นใ ต้ 

ข อง ศู น ย์ อำ านว ย การ บริ หาร จัง หวั ด ชา ย แ ด น ภา ค
ใ ต้  ( ศอ. บ ต.)  ระ บ บรายงา นผลการ ป ฏิ บั ติราชการ
ตา ม คำ ารั บร อง การ ป ฏิ บั ติงา น ข อง อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ 
( e-S A R)  ข อง สำานั กงา น ค ณะ กรร ม การ พั ฒ นา
ระ บ บรา ช การ ระ บ บ บริ หาร จั ด การ สาร ส นเ ท ศ
ด้า น สาธาร ณ ภั ยใ น ภาวะวิ ก ฤ ต ของกร ม ป้ อง กั น
และ บรรเ ทาสาธาร ณ ภัย ระ บ บ ตรวจสอ บโ ครงการ
ตา ม แ ผ น ยุ ทธ ศา ส ตร์ บริ หาร จั ด การ นำ าข อง สำ านั ก
เลขาธิ การ ค ณะรัฐ ม น ตรี ดังแผ น ภา พ ท่ี 6

จากส ถิ ติ ข องสำานั กงา นรัฐ บาล อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์  พ บ
ว่า  ณ  เ ดื อ น มี นา ค ม  2559  มี ห น่วยงา น ภา ครัฐใช้
บริ การ G- Cl ou d เ ป็ นจำ านว น 853 ระ บ บ และ มี
ห น่ว ยงา น ภา ครัฐ ท่ีใ ช้ บริ การเ คร่ื องเ ส มื อ น  ( Virt u-
al  machine)  จำานว น  1,347  เ คร่ื องเส มื อ น  โ ดย
ห น่วยงา น ท่ี มีระ บ บ ท่ีใช้งา น บ น  G- Cl ou d  มาก
ท่ี สุ ด  3  อั น ดั บแรก  ไ ด้แ ก่  กระ ทรวงสาธาร ณ สุข 
จำานว น  131  ระ บ บ  รองลง มา  คื อ  กระ ทรวง
วิ ทยา ศาส ตร์และเ ท คโ นโล ยี  และกระ ทรวงเก ษตร
และส หกร ณ์  จำานว น  113  และ  90  ระ บ บตา ม

ลำาดั บ  ส่ว น ห น่วยงา น ท่ี มี การใช้ บริ การเ คร่ื อง
เส มื อ น  (Virtual  machine)  มาก ท่ี สุ ด  3  อั น ดั บ
แรก  ไ ด้แ ก่  กระ ทรวงเ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและ
การ ส่ื อสาร จำ านว น 210 เ คร่ื องเส มื อ น รองลง มา 
คื อ  กระ ทรวงวิ ทยา ศาส ตร์และเ ท คโ นโล ยี  และ
กระ ทรวงสาธาร ณ สุข  จำ านว น  205  และ  189 
เ คร่ื องเส มื อ น ตา มลำาดั บ ดังแผ น ภา พ ท่ี 10        
แผ น ภา พ ท่ี  10  จำานว นการใช้งา น  G- Cl ou d  ณ 
เ ดื อ น มี นา ค ม 2559

้
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ท่ี มา: สำ านั กงา นรัฐ บาล
อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ 
(อง ค์ การ ม หาช น) 
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ควา ม พร้ อ ม ข อง ภา ครัฐใ น การเ ป็ นรัฐ บา ล
อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์

บ ท ท่ี

3
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บ ท ท่ี
Thailan d e- G overn ment 
Status Re p ort:2016

S pen ding

ค วา ม พร้ อ ม ข อง ภา ครัฐใ น การเ ป็ นรัฐ บา ล
อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์
เ ทคโ นโล ยี ท่ี ทั น ส มัยไ ด้ ปรั บเ ป ล่ีย นรู ปแ บ บการใ ห้ บริ การจากรู ปแ บ บเ ดิ ม  ๆเช่ น การใ ห้
บริ การ ท่ี ประชาช น ต้ องไ ปรั บ บริ การ ท่ี สถา น ท่ีราชการ การใ ห้ บริ การ ผ่า นเ คา น์เ ตอร์เ ซอร์วิ ส 
การใ ห้ บริ การ ผ่า น คอลเซ็ นเ ตอร์ เ ป็ น ต้ น มาเ ป็ น การใ ห้ บริ การ ผ่า น ทางระ บ บ อิ นเ ทอร์เ น็ ต 
หรื อ E-Service (Electr onics Service) ซ่ึงเ ป็ นรู ปแ บ บของการใ ห้ บริ การ ข้ อ มู ลและการ ทำ า
ธุร กรร ม ผ่า นเ ครื อ ข่าย อิ นเ ทอร์เ น็ ต ผ่า น อุ ป กร ณ์ ส่ื อ สาร ท่ี มี ควา ม หลาก หลาย เช่ น โ ทร ศั พ ท์
มื อ ถื อ คอ ม พิวเ ตอร์ แ ท็ บเ ล็ ต ตู้ บริ การอเ นก ประสง ค์ (Ki osk) ดิ จิ ทั ล ทีวี เ ป็ น ต้ น เ พ่ื อเ พ่ิ ม
ช่ อง ทางการเข้า ถึง บริ การใ ห้ มี ควา มสะ ดวกและรวดเร็ว มาก ย่ิง ข้ึ น

ห น่วยงา น ภา ครัฐ ซ่ึง ถื อเ ป็ น ภา ค ส่ว น ห ลั กของระ บ บเ ศร ษฐ กิจและ สัง ค ม มี ควา มจำ าเ ป็ น ท่ี
จะ ต้ อง นำาเ ท คโ นโล ยี มาใช้ใ นการ ทำางา น มาก ข้ึ น เ พ่ื อ ปรั บเ ป ล่ีย นและยกระ ดั บ สู่ การเ ป็ น
รัฐ บาล ดิ จิ ทั ลใ นเว ทีโลก โ ดยอง ค์ การส ห ประชาชา ติ ( U nite d Nati on : U N) มี การ พั ฒ นา
ตัว ช้ีวั ด ควา มเ ป็ นรัฐ บาล อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ ข อง ภา ครัฐ โ ดย ประเ มิ นวั ดจาก 3 อง ค์ ประกอ บ 
คื อ โ ครงสร้าง พ้ื นฐา น ทางโ ทร ค ม นา ค ม การ บริ การ ภา ครัฐ ท่ี ผ่า น ออ นไล น์ และ คุ ณ ภา พของ
ค นใ น ประเ ท ศ 

การ บริ การ ภา ครัฐ ถื อเ ป็ น ตัว ช้ีวั ด ท่ี สะ ท้ อ นและ บ่ง บอก ควา มเ ป็ นรัฐ บาล อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ อ ย่าง
แ ท้จริง ซ่ึง U N ไ ด้แ บ่งระ ดั บของการ พั ฒ นาการของ online service เ ป็ น 4 ระ ดั บ คื อ 
การใ ห้ ข้ อ มู ลแ ก่ ประชาช น ผ่า นเว็ บไซ ต์ (E merging Inf or mati on Services) การใ ห้ ข้ อ มู ล
แ บ บ มี ป ฏิ สั ม พั นธ์ อ ย่างง่าย (Enhance d Inf or mati on Services) การ บริ การใ ห้ ประชาช น
สา มารถ ทำาธุร กรร ม ผ่า น บริ การออ นไล น์ (Transacti on Inf or mati on Services) และการ
เ ปิ ดโอกาสใ ห้ ประชาช น มี ส่ว นร่ว มใ นการ ตั ด สิ นใจใ น ประเ ด็ น ต่าง  ๆ( C o nnecte d Inf or ma-
ti on Services) นอกจาก น้ี การแ บ่ง ประเ ภ ท ทาง อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ ภา ครัฐ ยังสา มารถแ บ่ง ตา ม
ก ลุ่ ม ผู้รั บ บริ การ ซ่ึงแ บ่งไ ด้เ ป็ น 3 ประเ ภ ท คื อ 1) การใ ห้ บริ การแ ก่ ประชาช น ( G overn -
ment t o Citizen: G2 C) 2) การใ ห้ บริ การแ ก่ ภา คธุร กิจ ( G overn ment t o Business: 
G2B) และ 3) การใ ห้ บริ การแ ก่ ห น่วยงา น ภา ครัฐ ด้วย กั น ( G overn ment t o G overn ment: 
G2 G) ซ่ึงใ น ส่ว น น้ี อาจ ห มายรว ม ถึง การใ ห้ บริ การ ต่ อ พ นั กงา นของ ภา ครัฐ ( G overn ment 
t o E m pl oyee: G2E) ด้วย
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การ บริ การ อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ ( O nli n e s ervic e 
หรื อ e-S ervic e) ข อง ภา ครัฐ

สำ าห รั บ ป ร ะเ ท ศไ ท ย น้ั น  แ น ว คิ ด รั ฐ บ า ล
อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์เ กิ ด ข้ึ นเ ม่ื อ ประเ ทศไ ทยเข้าร่ว มใ น ข้อ
ต ก ลง ด้า น อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ ข อง อาเซี ย น  (e- ASE A N 
Agree ment) ใ นวั น ท่ี 28 พฤ ศจิ กาย น พ. ศ. 2542 
ซ่ึงเ ป็ น ข้ อ ต ก ลงใ น การเ สริ ม สร้าง ศั ก ย ภา พ ด้า น
เ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศของ ภู มิ ภาค เ พ่ื อเ พ่ิ ม ขี ด ควา ม
สา มารถใ นการแข่ง ขั น ทาง ด้า นเ ศร ษฐ กิจใ นเว ทีโลก 
โ ดย ประเ ท ศ ส มา ชิ กจะ ต้ อง มี การ ดำาเ นิ น การ สร้าง

โ ครงสร้าง พ้ื นฐา นข อง ทางเ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศ ท่ี
จ ะ ทำาใ ห้เ กิ ด ควา มเ ช่ื อ มโ ยงร ะ ห ว่ าง กั น อ ย่ าง มี
ประ สิ ทธิ ภา พ และ มีการผ ลัก ดั นใ ห้เ กิ ดระ บ บรัฐ บาล
อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ ข องแ ต่ ละ ประเ ท ศส มา ชิ ก 
เ พ่ื อใ ห้เ กิ ดการ พั ฒ นาการใ ห้ บริ การออ นไล น์ ภา ครัฐ
มาอ ย่าง ต่ อเ น่ื อง  โ ดยใ น ปี  พ. ศ.  2558  ส ำานั กงา น
รัฐ บาล อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ (อง ค์ การ ม หาช น) (สรอ.) ไ ด้
เร่ิ ม ดำาเ นิ น การ สำารว จระ ดั บ ควา ม พร้ อ มรัฐ บา ล
ดิ จิ ทั ล  ห น่ ว ยงา น ภา ครัฐร ะ ดั บ กร ม  แ ละ มี การ
ติ ด ตา มระ ดั บ ควา ม พร้ อ ม การ พั ฒ นารัฐ บาล ดิ จิ ทั ล 
ห น่วยงา น ภา ครัฐระ ดั บ กร ม  ประจ ำาปี  2559  โ ดย

สำารวจ ห น่ว ยงา น ภา ครัฐระ ดั บ กร ม หรื อเ ที ย บเ ท่า
ท้ัง ห ม ด 272 ห น่วยงา น ซ่ึง มี ห น่วยงา น ท่ี ต อ บแ บ บ
สำารวจ จำานว น 234 ห น่วยงา น หรื อ คิ ดเ ป็ นร้ อยละ 
86 โ ดย กำาห น ด กร อ บการ ประเ มิ น ประจ ำาปี 
2 5 5 9  เ ป็ น การ ประเ มิ น ค วา ม พร้ อ ม การ
พั ฒ นารัฐ บา ล ดิ จิ ทั ลใ น ภา พรว ม ท้ัง ห ม ด 6 
ด้า น ( ดัง แ ผ น ภา พ ท่ี 1) คื อ

1. นโย บายและแ นว ป ฏิ บั ติใ นการ พั ฒ นารัฐ บาล   
    ดิ จิ ทั ล (P olicies an d Practices)
2. โ ครงสร้าง พ้ื นฐา น ท่ี มี ควา ม ม่ั น คง ปลอ ด ภัยและ  
    ประ สิ ทธิ ภา พ (Secure an d Eficient 
    Infrastructure) 
3. ระ บ บ บริ หารจั ด การ ภายใ น ใ นรู ปแ บ บ
    อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ (S mart Back Ofice Practices) 
4. ศั กย ภา พของเจ้า ห น้า ท่ี ภา ครัฐ ด้า น ดิ จิ ทั ล 
    (E- Oficer with digital ca pa bility) 
5. การ บริ การ ภา ครัฐ ท่ี สะ ดวกและเข้า ถึงไ ด้ง่าย   
    ( Accessi ble an d c onvenient services) 
6. เ ท คโ นโล ยี อัจฉริยะและการ นำามาใช้ 
   (S mart techn ol ogies an d practices) 

ซ่ึงผลจากการส ำารวจ ภา พรว มของ ห น่วยงา น ภาครัฐ
ระ ดั บ กร ม ใ น ปี พ. ศ. 2559 ( ดังแผ น ภา พ ท่ี 1) 

พ บ ว่ า  ห น่ ว ยงา น ภา ค รั ฐ มี ค วา ม พ ร้ อ ม ด้ า น
โ ครง สร้าง พ้ื นฐา น ท่ี มี ควา ม ม่ั น คง ป ล อ ด ภั ย แ ละ
ประ สิ ทธิ ภา พ (Secure an d Eficient Infrastruc -
ture)  และระ บ บ บริ หาร จั ด การ ภายใ น  ใ นรู ปแ บ บ
อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ (S mart Back Ofice Practices) 
มาก ท่ี สุ ด โดย มี ค่าเ ท่า กั น อ ยู่ ท่ี คะแ น น 79/100 รอง
ลง มา คื อ ด้า น นโย บายและแ นว ป ฏิ บั ติใ นการ พั ฒ นา
รัฐ บาล ดิ จิ ทั ล (P olicies an d Practices) โดย มี ค่า
คะแ น น 75/100 และ ด้า นเ ท คโ นโล ยี อัจฉริยะและ
การ นำามาใช้ (S mart techn ol ogies an d practic -
es) เ ป็ น ด้า น ท่ี มีระ ดั บ ควา ม พร้ อ ม ปา นกลาง โ ดย มี
คะแ น น  64/100  ใ น ส่ว น ท่ี มี ควา ม พร้ อ ม น้ อย ท่ี สุ ด 
ไ ด้แ ก่ ด้า น ศั กย ภา พของเจ้า ห น้า ท่ี ภาครัฐ ด้า น ดิ จิ ทั ล 
(E- Oficer  wit h  digital  ca pa bility)  แ ละ การ
บริ การ ภา ครัฐ ท่ี สะ ดวกและเข้า ถึงไ ด้ง่าย ( Accessi -
ble an d c onvenient pu blic services) โดย มี ค่า
คะแ น นเ ท่า กั น อ ยู่ ท่ี 60/100

ท่ี มา: ผลการสำ ารวจระ ดั บ
ควา ม พร้ อ มการ พั ฒ นา
รัฐ บาล ดิ จิ ทั ล ห น่วยงา น ภา ค
รัฐระ ดั บ กร ม ประจำาปี 2559
* ห มายเ ห ตุ: ผลการสำารวจ
ขององ ค์ การ ม หาช น จำ านว น 
27 และ ห น่วยงา น อิ สระ 
จำานว น 38 ห น่วยงา น
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หา ก พิจาร ณาผล การส ำารวจระ ดั บ ควา ม พร้ อ ม การ
พั ฒ นารัฐ บา ล ดิ จิ ทั ล  ห น่ว ยงา น ภา ครัฐระ ดั บ กร ม 
ประจ ำาปี 2558 และ 2559 พ บว่า การใ ห้ บริ การ
ภา ครัฐ ออ นไล น์ใ นรู ปแ บ บ ต่าง  ๆโ ดยผลการส ำารวจ 
พ บว่า  มี การ พั ฒ นา การใ ห้ บริ การ ภา ครัฐใ นระ บ บ
อิเ ล็ ก ทรอ นิก ส์ ผ่า น ช่อง ทางออ นไล น์ หรือ e-Service 
ใ น ปี พ. ศ. 2558 มีร้ อยละ 61 ปี พ. ศ. 2559 มีร้ อย
ละ  80  (เ พ่ิ ม ข้ึ นร้ อ ย ละ  11)  การใ ห้ บริ การ ทาง
ออ นไล น์ ผ่า น อุ ปกร ณ์ พก พา ( m-Service) ใ น ปี พ.ศ. 
2558 มีร้ อยละ 32 ปี พ.ศ. 2559 มีร้ อยละ 51 (เ พ่ิ ม

ข้ึ นร้ อยละ 19) รู ปแ บ บการใ ห้ บริ การ ณ จุ ดเ ดียว 
ใ น ปี พ. ศ. 2558 มีร้ อยละ 16 ปี พ. ศ. 2559 มีร้ อย
ละ 20 (เ พ่ิ ม ข้ึ นร้ อยละ 4) นอกจาก น้ี การส ำารวจใ น
ปี พ. ศ. 2559 ไ ด้แยกการส ำารวจการใ ห้ บริ การ ทาง
ออ นไล น์ ผ่า นเว็ บไซ ต์  โ ดย มี การใ ห้ บริ การอ ยู่ ท่ีร้ อย
ละ  72  และสำารวจเ พ่ิ มเ ติ มใ น การใ ห้ บริ การ ด้วย ตู้
อเ นก ประสง ค์ โ ดย มี การใ ห้ บริ การอ ยู่ ท่ีร้ อยละ 13 
จากผลการสำารวจ ฯ  แส ดงใ ห้เ ห็ น ถึง ควา ม ต่ อเ น่ื อง
ใ น การผ ลั ก ดั น การ พั ฒ นา บริ การ อ อ นไล น์ ข อง ภา ค
รัฐ อ ย่าง ต่ อเ น่ื อง ( ดังแผ น ภา พ ท่ี 2)

ท่ี มา: ข้ อ มู ลจากสำ ารวจ
ระ ดั บ ควา ม พร้ อ มการ พั ฒ นา
รัฐ บาล ดิ จิ ทั ล ห น่วยงา น ภา ค
รัฐระ ดั บ กร ม ประจำาปี 2558 
และ 2559

ท่ี มา: ข้ อ มู ลจากสำ ารวจ
ระ ดั บ ควา ม พร้ อ มการ พั ฒ นา
รัฐ บาล ดิ จิ ทั ล ห น่วยงา น
ภา ครัฐระ ดั บ กร ม ประจำ า
ปี 2558, รายงา นผลการ
สำารวจเว็ บไซ ต์ข อง ห น่วยงา น
ภา ครัฐ ปี พ. ศ. 2558 ของ 
สรอ. และ Unite d Nati ons 
e- G overn ment Survey 
2016 รว บรว ม ข้ อ มู ล
โ ดย ส่ว น นโย บายรัฐ บาล
อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ ฝ่าย นโย บาย
และ ยุ ทธ ศาส ตร์ สำานั กงา น
รัฐ บาล อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์

1.  การ บริ การ อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ ข อง ภา ครั ฐ
ผ่า น ทางเว็ บไ ซ ต์

เว็ บไซ ต์ไ ด้เ ข้า มา มี บ ท บา ทใ น การ ดำาเ นิ นงา น ข อง
ห น่วยงา น ภา ครัฐ เ ม่ื อ ค ณะรัฐ ม นตรี  มี ม ติเ ห็ นชอ บ
การจั ดระเ บีย บเว็ บไซ ต์ของ ทางราชการ ห ลังการจั ด
โครงสร้างใ ห ม่ตา ม ท่ี กระ ทรวงเ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศ
และการ ส่ื อสารเส นอ เ ม่ื อวั น ท่ี 29 ตุ ลา ค ม 2545 
โ ดย ยึ ด ห ลั ก การใ ห้ ถื อ ห ลั กสะ ดวก  และง่าย ต่ อ ผู้ใช้ 
ใ ห้ ประ ชา ช น ท่ัวไ ป สา มาร ถ สื บ ค้ น ข้ อ มู ล  ติ ด ต่ อ
ส่ื อ สาร  และรั บ บริ การ ข้ อ มู ลใ นเ ครื อ ข่ายจากรัฐไ ด้
อ ย่างสะ ดว กรว ดเร็ว  และรั บ บริ การ ข้ อ มู ลใ นเ ครื อ
ข่ายจากรัฐไ ด้ อ ย่างสะ ดวกรว ดเร็ว 

โดยจากผลการสำารวจเว็ บไซ ต์ของ ห น่วยงา น ภาครัฐ 
ปี  พ. ศ.  2558  ของ  สรอ.  พ บว่า  การ บริ การ ผ่า น
เว็ บไซ ต์เ ป็ น ช่ อง ทาง ห น่ึง ท่ีเ ห็ น การ พั ฒ นาไ ด้ อ ย่าง
ชั ดเจ น ท้ังจากรายงา นการส ำารวจเว็ บไซ ต์ของ ห น่วย
งา น ภา ครัฐ  และผลสำารวจระ ดั บ การ พั ฒ นา บริ การ
ออ นไล น์ของ ภาครัฐ ( Online Service In dex: OSI) 
จั ด ทำาโ ดย Unite d Nati ons ( U N)  ผลการสำารวจ
ใ ห้ ข้ อ มู ล การ พั ฒ นาใ น ช่วง ปี  พ. ศ.  2557  –  2559 
ค ล้ อย ตา มไ ปใ น ทิ ศ ทางเ ดียว กั น ( ตาราง ท่ี 2) โ ดย มี
รายละเ อีย ด ดัง น้ี

ห มายเ ห ตุ   *การ ตรวจ ประเ มิ นเ ป็ นเว็ บไซ ต์ ท่ี ทุ ก ค นเข้า ถึงไ ด้  ( We bsite  Accessi bility)  ตา ม ข้ อ กำาห น ด
ของ W3 C จะตรวจโดยใช้ A p plicati on ของ Achecker

เ ม่ื อ พิจาร ณา บริ การ ผ่า น ทางเว็ บไซ ต์ข อง ห น่วยงา น ภา ครัฐ ของผลการสำารวจเว็ บไซ ต์ข อง ห น่วยงา น ภา ครัฐ 
ปี พ. ศ. 2558 จ ำานว น ท้ัง ส้ิ น 274 เว็ บไซ ต์ โ ดย พิจาร ณาตา มระ ดั บการ พั ฒ นา ( A dvance) ใ น 5 ระ ดั บ ไ ด้แ ก่ 
E merging Inf or mati on, Enhance Inf or mati on, Transacti on Inf or mati on, C onnecte d Inf or ma -
ti on และ Intelligence พ บว่า บริ การ ทางออ นไล น์ข อง ภา ครัฐ ส่ว นใ ห ญ่ (ร้ อยละ 77) เ ป็ น บริ การใ นระ ดั บ
ท่ี 1: E merging Inf or mati on โดย ส่ว นใ ห ญ่เ ป็ น การใ ห้ ข้ อ มู ลของ ห น่วยงา นเอง เว็ บไซ ต์ร้ อยละ 76 มีระ ดั บ
การ พั ฒ นาอ ยู่ใ นระ ดั บ ท่ี 2: Enhance Infor mation การสร้าง ป ฏิ สั ม พั นธ์ กั บ ผู้ใช้ บริ การ ส่ว น บริการออ นไล น์
ท่ี อ ยู่ใ นระ ดั บ ท่ี 3: Transacti on Inf or mati on ซ่ึงเ ป็ น การใ ห้ บริ การธุร กรร มออ นไล น์ ยัง มี สั ด ส่ว นไ ม่ มาก
นั ก คิ ดเ ป็ นร้ อยละ 35 โดยเฉ พาะอ ย่าง ย่ิง การใ ห้ บริ การใ นระ ดั บ ท่ี 5: Intelligence ท่ี สา มารถสร้าง บริ การ
เฉ พาะใ ห้ ประชาช น ผู้รั บ บริ การไ ด้ น้ั น ยัง มี อ ยู่ ค่ อ น ข้าง น้อย คิ ดเ ป็ นร้ อยละ 4 ใ น ส่ว นของการใ ห้ บริ การระ ดั บ
ท่ี 4 C onnecte d Inf or mati on การส ำารวจไ ม่ สา มารถ บ่ง ช้ี ข้ อ มู ลไ ด้ อ ย่างแ น่ ชั ด จึงไ ม่ นำามา คิ ดวิเ คราะ ห์ใ น
คร้ัง น้ี ด้วย
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แ ละ หา ก พิ จาร ณา ประ ก อ บ กั บ ผ ล การ ส ำารวจ ข อง 
U N ภายใ ต้ ช่ื อ U N e- G overn ment Survey 2016 
ซ่ึง มีการสำารวจระ ดั บการ พั ฒ นา บริการออ นไล น์ของ
ภา ครัฐใ นการ ด ำาเ นิ น การ ต้ังแ ต่ ปี  2557  ถึง  2559 
ระยะเวลา 2 ปี จากรายงา นผลไ ด้ สำารวจจำานว น 7 
ห น่วยงา น ไ ด้แ ก่ 1) พอร์ ทั ลแ ห่งชา ติ 2) กระ ทรวง
ศึ ก ษาธิ การ 3) กระ ทรวงการค ลัง  4) กระ ทรวงการ
ต่าง ประเ ท ศ 5) กระ ทรวงสาธาร ณ สุข 6) กระ ทรวง
แรงงา น  7)  กระ ทรวง การ พั ฒ นา สัง ค มแ ละ ควา ม
ม่ั น คงของ ม นุ ษ ย์ 8) กระ ทรวง ทรั พยากรธรร มชา ติ
แ ละ ส่ิง แว ด ล้ อ ม  โ ดยแ บ่งระ ดั บ การ พั ฒ นาเ ป็ น  4 
ระ ดั บ  ดัง น้ี  E mergi ng  I nf or mati o n  Services, 
Enhance Inf or mati on, Transacti on Inf or ma-
ti on และ C onnecte d Inf or mati on จะ พ บว่า ผล
การสำารวจ ท่ีไ ด้ ใ น ปี 2559 จาก U N e- G overn-
ment  Survey  2016  มี ผลส ำารวจ ท่ี ส อ ด ค ล้ อง กั บ
ผลการสำารวจเว็ บไซ ต์ของ ห น่วยงา น ภา ครัฐ ปี พ. ศ. 
2558 ก ล่าว คื อ การ บริการออ นไล น์ของ ภาครัฐ ส่ว น
ใ ห ญ่ ยังเ ป็ น บ ริ การ ด้ า น ข้ อ มู ล แ ล ะ การ ส ร้ าง
ป ฏิ สั ม พั นธ์ กั บ ผู้ใช้ บริ การ ส่ว นการ บริ การแ บ บ ท่ี ซั บ
ซ้ อ น (ระ ดั บ 3 และ 4) ยัง มีไ ม่ มาก นั ก คิ ดเ ป็ นร้ อย
ละ 45 และ 31 ตา มล ำาดั บ (แผ น ภา พ ท่ี 3) 

ท้ัง น้ี การจะยกระ ดั บการ บริ การ ทาง อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์
ข อง ภา ครัฐไ ป สู่ การ บริ การ ท่ี สา มาร ถ ท ำาธุร กรร ม
ผ่า น ทาง อ อ นไ ล น์  ( Tra nsacti o n  I nf or mati o n 
S ervic es)  หรื อไ ป สู่ บริ การ ท่ี การเ ช่ื อ ม ต่ อ ห ลา ย
ระ บ บ บริ การเข้า ด้วย กั น  ( C on necte d  Inf or ma-
ti on Services) น้ั น จำาเ ป็ นจะ ต้ อง มี การเ พ่ิ ม ควา ม

ม่ั น คง ปล อ ด ภั ยใ ห้ กั บ ข้ อ มู ล ส่ว น ตัว แ ละระ บ บ การ
จ่า ยเงิ น อ อ นไ ล น์  แ ละเ พ่ิ ม ควา ม ป ล อ ด ภั ยใ น การ
แล กเ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ลระ หว่าง ห น่วยงา น ภา ครัฐ  ( การ
สร้าง ควา มเช่ื อ ม่ั นใ ห้ กั บ ผู้ใ ช้ บริ การ)  ถื อไ ด้ว่าเ ป็ น
ควา ม ท้า ทายข อง ประเ ท ศไ ทยใ น การย กระ ดั บ การ
บริ การ อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ ภา ครัฐใ ห้ ต อ บส นอง ต่ อ ควา ม
ต้ องการของ ประชาช น 

นอกจากการเข้า ถึงการใ ห้ บริ การ อิเ ล็ ก ทรอ นิก ส์ ผ่า น
ทางเว็ บไซ ต์ข อง ห น่วยงา นโดยตรงแ ล้ว ยัง มี อี ก ช่ อง
ทาง ห น่ึงใ นการเข้า ถึง บริ การ ทางออ นไล น์ ข อง ภา ค
รัฐ น่ั น คื อ การเข้า ผ่า นเว็ บ ท่า หรื อ We b P ortal 
ซ่ึงเ ป็ น ท่ีรว ม ช่อง ทางการเข้า ถึง บริ การออ นไล น์ของ
ห น่วยงา น ต่าง  ๆ ข อง ภา ครัฐเข้าไว้ ด้วย กั น  ซ่ึง ช่วย
อำานวย ควา ม สะ ดว กใ ห้ กั บ ประ ชา ช น ท่ีไ ม่ ต้ องเข้า
จาก หลายเว็ บไซ ต์ ปัจ จุ บั น ภา ครัฐ มี We b P ortal 
อ ยู่ หลายแ ห่ง ไ ด้แ ก่ ศู น ย์ ข้ อ มูลรัฐ บาลไ ทย ผ่า น ทาง
เว็ บไซ ต์ htt p:// w w w.thaig ov.g o.th/in dex. ph p 
ฐา น ข้ อ มู ล ห น่ ว ยงา น ภา ครัฐ htt p:// w w w. oic.
g o.t h/gi nf o/  ศู น ย์ ก ลาง ข้ อ มู ล ด้า น อุ ต สา ห กรร ม
และตลาด I CT ของ ประเ ท ศไ ทย htt p://ni3. mict.
g o.th

นอกจาก น้ี ส ำานั กงา นรัฐ บาล อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ (สรอ.) 
ไ ด้ พั ฒ นา บริ การเ พ่ื อเ พ่ิ ม ควา มสะ ดวกใ นการเข้า ถึง
บริ การ ออ นไล น์ ข อง ภา ครัฐ ภายใ ต้ ช่ื อ  “ ศู น ย์ ก ลาง
ข้ อ มู ล บริ การ ภา ครัฐส ำาหรั บ ประชาช น  หรื อ  G ov -
Channel” ใ นรู ปแ บ บของเว็ บ ท่า ซ่ึงสา มารถเข้า ถึง
ไ ด้ ท่ี htt p://g ovchannel.g o.th/ ดังแผ น ภา พ ท่ี 3

ท่ี มา: htt ps:// w w w.
g ovchannel.g o.th/

ท่ี มา: htt ps:// w w w.eg ov.
g o.th/th/in dex. ph p

โ ด ย ภา ยใ นเว็ บ น้ี ประ ก อ บไ ป ด้ ว ย  6  ช่ อง
ทาง ท่ี น ำาไ ป สู่ บริ การ ห ลั ก  ๆ ข อง ภา ครัฐใ น 
6 ด้า น ไ ด้ แ ก่

1.  เว็ บไ ซ ต์ ก ลาง บริ การ อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ ภา ครั ฐ   
(e- G overn ment P ortal) ผ่า น ทางเว็ บไซ ต์ 
w w w.eg ov.g o.th เ ปิ ดเผยรายละเ อีย ดของ บริ การ
อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ ข อง ภา ครัฐ ท่ี ประ ชา ช น สา มาร ถใช้
บริ การไ ด้
2. ศู น ย์ กลาง ข้ อ มู ลเ ปิ ด ภา ครัฐ ( O pen data) ผ่า น
ทางเว็ บไซ ต์  htt ps:// data.g o.t h  เ ปิ ดเ ผย ข้ อ มู ล
ภา ครัฐ ท่ีเ ป็ น ประโยช น์ส ำาหรั บ ประชาช น ท่ัวไ ป โดย
ประชาช นสา มารถ น ำาข้ อ มู ลเ ห ล่า น้ีไ ปใช้ ประโยช น์
ใ น การสร้างแ อ ป พ ลิเ ค ชั น หรื อเร่ิ ม ต้ น การ ประ ก อ บ
ธุร กิจไ ด้โ ดยไ ม่เ สีย ค่าใช้ จ่าย 
3.  ศู น ย์ รว ม ข้ อ มู ลเ พ่ื อ ติ ด ต่ อรา ช การ  ผ่า น ทาง
เว็ บไซ ต์  w w w.i nf o.g o.t h  เ ป็ นเว็ บไซ ต์ ท่ีรว บรว ม
คู่ มื อ ส ำาหรั บ ประ ชา ช นใ น การ ติ ด ต่ อรา ช การ/ หรื อ
การข อรั บ บริ การจา ก ส่ว นราช การ ท่ัวไ ทย  คู่ มื อ ดัง
ก ล่ าว จั ด ท ำาข้ึ น ตา ม พร ะรา ช บั ญ ญั ติ การใ น การ
พิจาร ณาขออ นุ ญา ตของ ทางราชการ พ. ศ. 2558
4. การ บริ การ อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ของ ภาครัฐ ผ่า นโ ม บาย
แอ ป พ ลิเ ค ชั น ผ่า น ทางเว็ บไซ ต์ w w w.a p ps.g o.th 
เ ป็ น ศู น ย์ กลางรว บรว มแอ ป พ ลิเ ค ชั นของ
ห น่วยงา น ภา ครัฐ  

5. ศู น ย์ กลาง บริ การ ภา ครัฐเ พ่ื อ ภา คธุร กิจ ผ่า น ทาง
เว็ บไซ ต์  htt ps:// biz.g ovc ha n nel.g o.t h/  เ ป็ น
เว็ บไซ ต์ ท่ี ช่ ว ย อำานว ย ควา ม สะ ดว กใ น การเร่ิ ม ต้ น
ประ ก อ บธุร กิ จใ น ประเ ท ศไ ท ย ด้ ว ย การ น ำาเ ส น อ
ข้ อ มู ล รว ม ท้ังแ บ บ ฟอร์ ม อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ ต่าง  ๆ
ท่ีจ ำาเ ป็ น ท้ัง ห ม ด
6. ระ บ บ ข้ อ มู ล การใช้ จ่าย ภา ครัฐ ผ่า น ทางเว็ บไซ ต์ 
htt p://g ovs pe n di ng. data.g o.t h/  เ ปิ ดเ ผยราย
ละเ อี ย ดง บ ประ มา ณแ ผ่ น ดิ น ท่ี ห น่วยงา นข องรัฐใช้
จ่ายใ นโ ครงการ ต่าง  ๆ ท่ัว ประเ ท ศ 

1. 1  เ ว็ บไ ซ ต์ ก ลาง บริ การ อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์
ภา ครัฐ ( e- G ov er n m e nt P ortal)
ดัง ท่ี ก ล่ า ว ข้ าง ต้ น ว่ า  เ ว็ บไ ซ ต์ ก ลาง บ ริ ก า ร
อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ ภา ครัฐ  (e- G over n me nt  P ortal) 
คื อระ บ บสารส นเ ท ศ ท่ีเ ป็ น  “ ศู น ย์ ก ลาง”  ระ หว่าง
ประ ชา ช น กั บ ห น่ว ยงา น ภา ครัฐ  เ ป็ นเว็ บไซ ต์รว ม
บริ การ ต่าง  ๆ ข อง ห น่ ว ยงา น ภา ครัฐ ท่ี ประ ชา ช น
สา มาร ถเ ลื อ ก บริ การไ ด้ ตา ม ควา ม ต้ อง การ ผ่ า น
อุ ปกร ณ์ ส่ื อสาร หลาก หลาย ประเ ภ ทไว้ใ น ท่ีเ ดียว ดัง
น้ั น  We b  P ortal  ถื อเ ป็ น แ ห ล่ง ข้ อ มู ล ท่ี สา มารถ
สะ ท้ อ นจำานว น บริ การ อ อ นไล น์ ข อง ภา ครัฐไ ด้  แ ต่
อ ย่างไร ก็ ตา ม  อาจ มี บริ การ ทาง อ อ นไ ล น์ ข อง บาง
ห น่ว ยงา น ท่ี มิไ ด้ น ำามาวางไว้ ท่ี  P ortal  จึง อาจจะ
ท ำาใ ห้จำานว น บริ การ ท่ี นั บไ ด้ น้ อยกว่า ควา มเ ป็ นจริง

เ ม่ื อ พิจาร ณาจำานว น บริ การออ นไล น์ ภา ครัฐโ ดย อ้าง อิงจาก Nati onal we b p ortal ( ดัง ตาราง ท่ี 2) พ บว่า 
ณ เ ดื อ น มี นา ค ม 2559 มี Li nk ท่ี น ำาไ ป สู่ บริ การ ทางออ นไล น์ข อง ภา ครัฐจำานว น 850 Links ( หรื อเว็ บไซ ต์) 
แ บ่งเ ป็ นเว็ บไซ ต์ ท่ีใ ห้ บริ การ ด้า น ข้ อ มู ล อ ย่างเ ดียว (Inf or mati on Service) จ ำานว น 460 เว็ บไซ ต์ หรื อ คิ ด
เ ป็ นร้ อยละ 54.12 และเว็ บไซ ต์ ท่ีใ ห้ บริ การ อ่ื น  ๆน อกเ ห นื อไ ปจากการ บริ การใ ห้ ข้ อ มู ล (e-Service) จำานว น 
390 เว็ บไซ ต์ หรื อ คิ ดเ ป็ นร้ อยละ 45.88
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ท่ี มา: htt ps:// w w w.eg ov.
g o.th/th/in dex. ph p
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เ ม่ื อ พิจาร ณาจำานว น บริการ ทางออ นไล น์ หรื อ บริการ
ทาง อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์  โ ด ย นั บ จา กจ ำานว น  Li nk  ท่ี
ปราก ฏ บ น P ortal จ ำาแ นกตา มกระ ทรวง ( ดัง ตาราง
ท่ี 3) พ บว่า ณ เ ดื อ น มี นา ค ม 2559 กระ ทรวง ท่ี มี
บริ การ มา ก ท่ี สุ ด  3  อั น ดั บ แร ก  คื อ  กร ะ ทรวง
ศึ ก ษาธิ การ (223 เว็ บไซ ต์) กระ ทรวงการ ค ลัง (60 
เว็ บไซ ต์)  และ  ส่ว นราชการ ท่ีไ ม่ สัง กั ด สำานั ก นายก

รัฐ ม น ตรี กระ ทรวง หรื อ ท บวง (58 เว็ บไซ ต์) และ
เ ม่ื อ พิ จาร ณาเ ฉ พาะ บริ การ ทาง อ อ นไ ล น์ ประเ ภ ท
การใ ห้ ข้ อ มู ล ข่าวสาร (Inf or mati on Service) น้ั น 
พ บว่า  กระ ทรวง ท่ี การ น ำาบริ การ ประเ ภ ท น้ี มาฝาก
ไว้ บ น  p ortal  ก ลาง สูง สุ ด  3  อั น ดั บ แร ก  คื อ 
กระ ทรวง ศึ ก ษาธิ การ (120 เว็ บไซ ต์, หรื อ คิ ดเ ป็ น
ร้ อยละ 26.09) 

กระ ทรวงการ ค ลัง (33 เว็ บไซ ต์, หรื อ คิ ดเ ป็ นร้ อย
ละ 7.17 ) และ กระ ทรวงเก ษตรและส หกร ณ์ (26 
เว็ บไซ ต์, หรื อ คิ ดเ ป็ นร้ อยละ 5.65) ตา มลำาดั บ ส่ว น
ห น่ว ยงา นรา ช การ ท่ีไ ม่ สัง กั ด ส ำานั ก นาย กรัฐ ม น ตรี 
กระ ทรวง หรื อ ท บวง น้ั น มี การ น ำาบริ การออ นไล น์
มาวางไว้ บ น p ortal กลาง สูงเ ป็ น อั น ดั บ 2 เช่ น กั น

เ ม่ื อ พิ จาร ณา บ ริ การ ทาง อ อ นไ ล น์ ข อง ภา ค รั ฐ
ประเ ภ ท e-Service น้ั น พ บว่า กระ ทรวง ท่ี มี การ น ำา 
e-Services  มาวาง บ น  p ortal  กลาง มาก ท่ี สุ ด  3 
อั น ดั บ แร ก  ไ ด้ แ ก่  กระ ทรวง ศึ ก ษาธิ การ  ( 1 0 3 
เว็ บไซ ต์,  หรื อ  คิ ดเ ป็ นร้ อย ละ  26.41)  กระ ทรวง
วิ ทยา ศาส ตร์และเ ท คโ นโล ยี (28 เว็ บไซ ต์, หรื อ คิ ด
เ ป็ นร้ อยละ 7.18) และ อั น ดั บ ท่ี 3 กระ ทรวงการ
ค ลัง (27 เว็ บไซ ต์, หรื อ คิ ดเ ป็ นร้ อยละ 6.92) ตา ม
ลำาดั บ ดัง ตาราง ท่ี 4

1.2 ศู น ย์ ก ลาง ข้ อ มู ลเ ปิ ด ภา ครัฐ 
( O p e n data)
ศู น ย์ ก ลาง ข้ อ มู ลเ ปิ ด ภา ครัฐ  หรื อ  O p e n  data 
สา มารถเข้าเว็ บไซ ต์ w w w. data.g o.th ซ่ึงเ ป็ น ศู น ย์
รว ม ข้ อ มู ลสาธาร ณะและ ข้ อ มู ล ภา ครัฐ เ ป็ นเว็ บไซ ต์
ท่ี อ ำานวยควา มสะดวกใ ห้ ห น่วยงา น ภาครัฐ น ำาข้อ มู ล
มาเ ปิ ดเผยใ นรู ปแ บ บข อง ข้ อ มู ลเ ปิ ด  ท่ี สา มารถ น ำา
ไ ปใช้งา น ต่ อไ ด้ แ ต่ การ นำาไ ปใช้ ต้ องระ บุแ ห ล่ง ท่ี มา
หรื อเ จ้า ข องงา น แ ละ ต้ องใ ช้ สั ญ ญา  หรื อเง่ื อ นไข
เ ดียว กั น กั บ ท่ี มา หรื อ ตา ม ท่ีเจ้าของงา นกำาห นด โดย
การ ท ำาข้ อ มู ลเ ปิ ด ภา ครัฐ น้ี  มี จุ ดเร่ิ ม ต้ น มาจา ก การ
อ อ ก พระรา ช บั ญ ญั ติ ข้ อ มู ล ข่าว สาร ข องรา ช การ 
พ.ศ. 2540 และเร่ิ ม มี การผ ลั ก ดั นใ ห้เ กิ ดการเ ปิดเผย
ข้ อ มู ล มาก ข้ึ น  ท้ัง น้ี  ปัจ จุ บั น มีรายการ ข้ อ มู ล ท่ีเ ปิ ด
เผยอ ยู่จำานว น 828 ชุ ด ข้ อ มูล ( ณ วั น ท่ี 23 กั นยาย น 
2559) ( ดัง ตาราง ท่ี 5)

ท่ี มา: htt ps:// data.g o.th/
ท่ี มา: htt ps:// w w w.eg ov.
g o.th/th/in dex. ph p
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จากตาราง ท่ี 8 พ บว่า ณ วั น ท่ี 23 กั นยาย น 2559 ห มว ด ข้ อ มู ล ท่ี มี การเ ปิ ดเผย ข้ อ มู ลใ น ศู น ย์ กลาง ข้ อ มู ล
เ ปิ ด ภา ครัฐ มาก ท่ี สุ ด 3 อั น ดั บแรก คื อ อั น ดั บ ท่ี 1 ห มว ด ศาส นา ศิ ล ปะ และวั ฒ นธรร ม จำานว น 166 ชุ ด
ข้ อ มู ล ( คิ ดเ ป็ นร้ อยละ 20.05) อั น ดั บ ท่ี 2 ห มวดเศร ษฐ กิจ การเงิ น และ อุ ตสา หกรร ม จ ำานว น 108 ชุ ด ข้ อ มู ล 
( คิ ดเ ป็ นร้ อยละ 13.04) และ อั น ดั บ ท่ี 3 ห มวดง บ ประ มา ณ และการใช้ จ่ายของ ภาครัฐ จำานว น 95 ชุ ด ข้ อ มู ล 
( คิ ดเ ป็ นร้ อยละ 11.47)

ท่ี มา: htt ps:// w w w. data.
g o.th/ Default.as px

ท่ี มา: htt ps:// w w w. data.
g o.th/ Default.as px

จา ก ส ถิ ติ ดัง แ ผ น ภา พ ท่ี  9  พ บ ว่ า  ณ  วั น ท่ี  2 3 
กั นยาย น 2559 ชุ ด ข้ อ มู ล ท่ี มี การเรีย ก ดู มาก ท่ี สุ ด 5 
อั น ดั บแรก ไ ด้แ ก่ ชุ ด ข้ อ มู ล พิ กั ดละ ติ จู ด/ลองจิ จู ด ท่ี
ต้ัง ต ำาบ ลใ น ห มว ด แ ผ น ท่ี  มี จ ำานว น การเ ข้ า ช ม 
15,842 คร้ัง ชุ ด ข้ อ มู ล ท่ีไ ด้รั บ ควา มส นใจรองลง มา
อ ยู่ใ น ห มว ดเ ศร ษฐ กิจ  การเงิ น  และ อุ ต สา ห กรร ม 
ไ ด้ แ ก่  ชุ ด ข้ อ มู ลรายไ ด้เ ฉ ล่ี ย ต่ อเ ดื อ น ต่ อ ครัวเรื อ น 
จำานว น ตา ม ภา ค และจัง หวั ด ปี 2539 – 2556 มี
จำานว นการเข้าช ม 11,320 คร้ัง และ

 ชุ ด ข้ อ มู ล การจ ด ทะเ บีย น นิ ติ บุ ค คล ปี 2558 ราย
ช่ื อ นิ ติ บุ ค ค ล จั ด ต้ังใ ห ม่  เ ดื อ น ม กรา ค ม  มีจ ำานว น ผู้
เข้าช ม 10,082 คร้ัง ส่ว น ชุ ด ข้ อ มู ล ท่ี มี การเรีย ก ดูใ น
ลำาดั บ ถั ดไ ป  ไ ด้แ ก่  ชุ ด ข้ อ มู ลราย ช่ื อ ห น่วยงา นของ
รั ฐ ปร ะเ ภ ท อง ค์ การ ม หา ช น,  อง ค์ การ อิ สร ะ, 
รัฐวิ สา ห กิจ ใ น ห มว ดการเ มื องและการ ปก ครอง มี
จำานว นการเข้าช ม  8,389  คร้ัง  และ  ชุ ด ข้ อ มู ล พ้ื น
ฐา น สถา น ศึ ก ษา  ปี  2558  ใ น ห มว ด การ ศึ ก ษา  มี
จำานว นการเข้าช ม 7,641 คร้ัง ตา มล ำาดั บ

1.3 ศู น ย์รว ม ข้ อ มู ลเ พ่ื อ ติ ด ต่ อรา ช การ
ศู น ย์รว ม ข้ อ มู ลเ พ่ื อ ติ ด ต่ อราชการ สา มารถเข้า ถึงไ ด้
ผ่า น ทางเว็ บไซ ต์ w w w.inf o.g o.th ซ่ึงเ กิ ด ข้ึ น ภาย
ใ ต้ พร ะรา ช บั ญ ญั ติ อำานว ย ควา ม ส ะ ดว กใ น การ
พิจาร ณาอ นุ ญา ตของ ทางราชการ  พ. ศ. 2558 โดย
ควา มร่ ว ม มื อร ะ ห ว่ าง ส ำานั กงา น ค ณ ะ กรร ม การ
พั ฒ นาระ บ บราชการ (ส ำานั กงา น ก. พ.ร.) และ สรอ. 
ใ น การ พั ฒ นาเว็ บไ ซ ต์เ พ่ื อรว บรว ม คู่ มื อ สำาหรั บ
ประ ชา ช น ข อง ทุ ก ห น่ว ยงา น ภา ครัฐ  อั น ประ ก อ บ
ด้ว ย ข้ อ มู ลเ ก่ี ยว กั บ ข้ั น ต อ น การ ข อรั บ บริ การจา ก
ส่ว นรา ช การ  โ ดยเฉ พาะ บริ การ ท่ีเ ก่ี ยว กั บ การ ข อ
อ นุ ญา ต หรื อ อ นุ มั ติ  ระ ยะเว ลาใ น การ ด ำาเ นิ น การ 
เอกสาร หรื อ ห ลั กฐา น ต่าง  ๆรว ม ถึงธรร มเ นีย ม ท่ี ต้ อง
ชำาระใ นการเข้ารั บ บริ การ ประเ ภ ท ต่าง  ๆ ดัง ตาราง
ท่ี 10 แส ดง ถึงจ ำานว น คู่ มื อ ท่ี ห น่วยงา นไ ด้ น ำาข้ึ น บ น
ระ บ บแ ล้ว ณ วั น ท่ี 2 มี นา ค ม 2559
ตาราง ท่ี 10 จ ำานว น คู่ มื อส ำาหรั บ ประชาช นใ น ศู น ย์
รว ม ข้ อ มู ลเ พ่ื อ ติ ด ต่ อราช การจำาแ น กรายกระ ทรวง 
ณ วั น ท่ี 2 มี นา ค ม 2559

ณ วั น ท่ี 2 มี นา ค ม 2559 พ บว่า กระ ทรวง ม หา ดไ ทยเ ป็ น กระ ทรวง ท่ี มี คู่ มื อ ติ ด ต่ อราชการส ำาหรั บ ประชาช น
ใ น ศู น ย์รว ม ข้ อ มู ลเ พ่ื อ ติ ด ต่ อราชการ มาก ท่ี สุ ด จำานว น 7,718 คู่ มื อ คิ ดเ ป็ นร้ อยละ 61.85 รองลง มา คื อ 
กระ ทรวง ค ม นา ค ม มี คู่ มื อ ติ ด ต่ อราชการส ำาหรั บ ประชาช น จ ำานว น 683 คู่ มื อ หรื อ คิ ดเ ป็ นร้ อยละ 5.47 ส่ว น
ห น่วยงา น หรื อ กระ ทรวง อ่ื น  ๆ ท่ีเ ห ลื อ  มี คู่ มื อ ติ ด ต่ อราชการส ำาหรั บ ประชาช นใ น ศู น ย์รว ม ข้ อ มู ลเ พ่ื อ ติ ด ต่ อ
ราชการไ ม่เ กิ น 500 คู่ มื อ จะเ ห็ นไ ด้ว่า กว่า คร่ึง ห น่ึงข อง คู่ มื อ บริ การ ประชาช น บ นเว็ บไซ ต์ i nf o.g o.th เ ป็ น
คู่ มื อข องกระ ทรวง ม หา ดไ ทย
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ปัจ จุ บั น ห น่วยงา น ภา ครัฐ มี การออกใ บอ นุ ญา ตกว่า 
40,000 ใ บ แ ต่ มีจำานว น คู่ มื อ ติ ด ต่ อราชการส ำาหรั บ
ประชาช นเ พ่ื อ ช้ีแจง ข้ั นตอ นใ นการ ติ ด ต่อราชการอ ยู่
เ พี ยง  12,479  คู่ มื อ  หรื อ คิ ดเ ป็ นร้ อ ย ละ  31.20 
สะ ท้ อ นใ ห้เ ห็ นว่า  ห น่วยงา น ภา ครัฐ ต้ องเร่ง ด ำาเ นิ น
การ นำาคู่ มื อ การ ข อรั บ บริ การ ท่ี ส ำาคั ญ  ๆ ข้ึ น บ น
เ ว็ บไ ซ ต์โ ด ยเร็ ว  เ พ่ื อเ พ่ิ ม ค วา ม ส ะ ดว กใ ห้ แ ก่
ประ ชา ช น  อ ย่างไร ก็ ตา ม  การ จั ด ท ำาคู่ มื อ ข อรั บ
บริ การ จา ก ภา ครัฐใ นรู ป แ บ บ อ อ นไ ล น์  ยัง อ ยู่ใ น
ระยะเร่ิ ม ต้ น  ยัง พ บ กั บ ประเ ด็ น ควา ม ท้า ทาย ท่ี ยัง
ต้ อง พั ฒ นาเ พ่ิ มเ ติ ม เช่ น การ สื บ ค้ น ข้ อ มู ล โ ดย พ บ
ว่ า  เว็ บไซ ต์ ดัง ก ล่ าว  ยังใ ช้ คำาสื บ ค้ น ตา ม ภา ษา
ราชการ ซ่ึง ทำาใ ห้ ผู้ใช้ บริ การ ค้ น หา ข้ อ มู ลไ ม่ สะ ดวก 
น อ กจา ก น้ี  เ ม่ื อ ผู้ใช้ บริ การเ ลื อ กราย การ ผิ ด พ ลา ด 
ระ บ บจะไ ม่ สา มารถ ย้ อ นก ลั บไ ป ห น้า ก่ อ น ห น้าไ ด้ ผู้
ใช้ บริ การจะ ต้ องไ ปเร่ิ ม กระ บว นการใ ห ม่ ท้ัง ห ม ด

2. บริ การ อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ ข อง ภา ครัฐ ผ่า น
โ ม บาย แ อ ป พ ลิเ ค ชั น

ปั จ จุ บั น ห น่ว ยงา น ภา ครัฐ ห ลา ย แ ห่งไ ด้ น ำาโ ม บา ย
แ อ ป พ ลิเ ค ชั น มาเ ป็ น อี ก ห น่ึง ช่ อง ทางใ น การใ ห้
บริ การ อิเ ล็ก ทรอ นิก ส์ ภาครัฐแ ก่ ประชาช น เช่ น แอ ป
พ ลิเ ค ชั น ข อง ส ำานั กงา น ค ณะ กรร ม การ อา หารและ
ยา “ Oryor S mart A p plication” สำาหรั บรั บ ข้อ มูล
ข่าว สาร ท่ี มี ประโ ย ช น์ ท่ีเ ก่ี ยว ข้ อง กั บ การ บริโ ภ ค
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ สุ ข ภา พ แอ ป พ ลิเ ค ชั นของส ำานั กงา น ห ลั ก
ประ กั น สุ ข ภา พแ ห่งชา ติ “ สิ ทธิ 30 บา ท” ส ำาหรั บ
ตรวจ ส อ บ ข้ อ มู ล บริ การ สาธาร ณ สุ ข ตา ม สิ ทธิ ห ลั ก
ประ กั น สุข ภา พ หรือ สิ ทธิ บั ตร ทอง แอ ป พ ลิเค ชั นของ
โรง พยา บาลรา มาธิ บ ดี  “Ra ma  A p p oi nt me nt” 

สำาหรั บ นั ด ห มายแ พ ท ย์โรง พยา บาลรา มาธิ บ ดี แอ ป
พ ลิเ ค ชั น ข อง กร ม สรร พา กร  “ R D  S mart  Tax” 
สำาหรั บรั บ ข้ อ มู ล ควา มรู้  แ ละ ก ฎ ห มา ย สรร พา กร 
ดาว น์โ ห ล ดวาร สาร  ย่ื น แ บ บ อ อ นไ ล น์  แ ละ หา
ต ำาแ ห น่ง ท่ี ต้ัง สรร พากร เ ป็ น ต้ น 
แรงผ ลั ก ดั นใ ห้ ห น่วยงา น ภา ครัฐเ กิ ด ควา ม ต่ื น ตัวใ น
การ พั ฒ นา บริ การ ทาง อ อ นไล น์ แ ละเ พ่ิ ม การเข้า ถึง
บริ การ อ อ นไล น์ ต่าง  ๆ สื บเ น่ื องจา กใ น การ ประ ชุ ม
ค ณะรัฐ ม น ตรี เ ม่ื อวั น ท่ี 10 มี นา ค ม 2558 ไ ด้ มี ม ติ
ใ ห้ ห น่วยงา น ภา ครัฐ ท่ี ทำาการ พั ฒ นา  M o bile  A p -
plicati o ns  และ ยังไ ม่ไ ด้ใ ห้ บริ การ ประชาช น ผ่า น
ศู น ย์ ก ลาง แ อ ป พ ลิเ ค ชั น ภา ครัฐ  ( G ov er n m e nt 
A p plicati on Center: G A C) หรื อ อ ยู่ระ หว่างการ
พั ฒ นา  M o bile  A p plicati ons  ใ ห ม่  ใ ห้ ประสา น
งา น มา ยังสำานั กงา นรัฐ บาล อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ (อง ค์ การ
ม หาช น)  (สร อ.)  เ พ่ื อ น ำา  M o bile  A p plicati o ns 
บรร จุไว้ใ น ศู น ย์ ก ลางแ อ ป พ ลิเ ค ชั น ภา ครัฐ  ซ่ึงเ ป็ น
ศู น ย์รว มแอ ป พ ลิเ ค ชั น บริ การ ต่าง  ๆ ข อง ภา ครัฐ มา
ไว้ใ น แ อ ป พ ลิเ ค ชั นเ ดี ยว  โ ด ย จั ด ทำารู ป แ บ บ ศู น ย์
กลางแอ ป พ ลิเ ค ชั น ภา ครัฐใ น 2 รู ปแ บ บ คื อ 1) รู ป
แ บ บเว็ บไซ ต์ ผ่า น ทาง w w w.a p ps.g o.th และ 2) 
รู ปแ บ บโ ม บายแ อ ป พ ลิเ ค ชั น  ( M o bile  A p plica-
ti on) ด้วยการ ดาว น์โ หล ด G A C ท่ี iTune (สำาหรั บ 
i OS) หรื อ Play St ore (สำาหรั บ A n dr oi d) ซ่ึงไ ด้ มี
การแ บ่งแอ ป พลิเคชั นออกเ ป็น 13 หมวด ห มู่ตาม ภารกิจ 
ของ ห น่วยงา น อี ก ท้ัง มี การ จั ด อั น ดั บแอ ป พ ลิเ ค ชั น 
ยอด นิย ม  แอ ป พ ลิเ ค ชั นแ นะ น ำา  แอ ป พ ลิเ ค ชั นใ ห ม่
ล่ า สุ ด  เ พ่ื อเ ป็ น ช่ อง ทาง สำาหรั บ ปร ะ ชา ช น ท่ี มี
อุ ป กร ณ์ ส่ื อ สารเ ค ล่ื อ น ท่ี  เ ช่ น  ส มาร์ ทโ ฟ น  หรื อ
แ ท็ บเ ล็ ต  เ ป็ น ต้ น  เ พ่ื อเ ป็ น อี ก ช่ อง ทาง ห น่ึงใ น การ
อำ าน ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว กใ น ก า รเ ข้ า ถึ ง บ ริ ก า ร
อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ ภา ครัฐแ ก่ ประชาช น

ณ เ ดื อ น กุ ม ภา พั นธ์ 2559 ศู น ย์ ก ลาง แ อ ป พ ลิเ ค ชั น ภา ครัฐ มี จ ำานว นโ ม บา ย แ อ ป พ ลิเ ค ชั น ท้ัง ส้ิ น 173 
แอ ป พ ลิเ ค ชั น เ พ่ิ ม ข้ึ นจาก ปี 2558 จ ำานว น 19 แอ ป พ ลิเ ค ชั น ( คิ ดเ ป็ นร้ อยละ 12.33) ห น่วยงา น ท่ี มีจ ำานว น
แอ ป พ ลิเค ชั นใ น ศู น ย์กลางแอ ป พ ลิเค ชั น ภาครัฐ มาก ท่ี สุ ด 3 อั น ดั บแรกของ ปี 2559 คือ กระ ทรวงวิ ทยาศาสตร์
แ ละเ ท คโ นโ ล ยี (40 แ อ ป พ ลิเ ค ชั น) ส่ว นราช การ ท่ีไ ม่ สัง กั ด ส ำานั ก นาย กรัฐ ม น ตรี กระ ทรวง ท บวง (27 
แอ ป พ ลิเ ค ชั น) และกระ ทรวงเ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและการ ส่ื อสาร (13 แอ ป พ ลิเ ค ชั น) และ ห น่วยงา น ท่ี มี
การ จั ด ท ำาแอ ป พ ลิเ ค ชั นเ พ่ิ ม ข้ึ นจากเ ดื อ นธั นวา ค ม 2558 สูง สุ ด 3 อั น ดั บแรก ไ ด้แ ก่ ส่ว นราชการไ ม่ สัง กั ด
สำานั ก นายก กระ ทรวง ท บวง ( ท ำาเ พ่ิ ม 8 แอ ป พ ลิเ ค ชั น) กระ ทรวง ทรั พยากรธรร มชา ติและ ส่ิงแว ด ล้ อ ม ( ทำา
เ พ่ิ ม 4 แอ ป พ ลิเ ค ชั น) และกระ ทรวงเก ษตรและส หกร ณ์ ( ทำาเ พ่ิ ม 2 แอ ป พ ลิเ ค ชั น) ( ดัง ตาราง ท่ี 9) อ ย่างไร
ก็ ตา ม จ ำานว น M o bile A p plicati on อาจจะ มี มากกว่า ท่ี ปราก ฏ เ น่ื อง ห น่วยงา นอาจจะ มี การ พั ฒ นา M o -
bile A p plicati on ข้ึ นแ ต่ไ ม่ไ ด้ น ำามาไว้ใ นเว็ บไซ ต์ข อง ส่ว นกลาง

ท่ี มา: htt ps:// w w w. data.
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เ ม่ื อ พิจาร ณาจำานว น M o bile A p plicati on จ ำาแ นก
ตา ม ห มวด ห มู่ข อง บริ การ 13 ห มวด ( ดัง ตาราง ท่ี 9) 
พ บว่า ณ เ ดื อ น มิ ถุ นาย น 2559 มีแ อ ป พ ลิเ ค ชั นรว ม
ทุ ก ห มว ดอ ยู่ ท่ี  190  แอ ป พ ลิเ ค ชั น  แยกเ ป็ น ห มว ด
ห มู่ไ ด้ ท้ัง ส้ิ น 13 ห มว ด โ ดย ห มวด ท่ี มี แ อ ป พ ลิเ ค ชั น
มา ก ท่ี สุ ด  3  อั น ดั บ แร ก  คื อ  อั น ดั บ ท่ี  1  ห มว ด
การเก ษ ตร การ ป ศุ สั ตว์ และการ ประ มง มีจ ำานว น
ท้ัง ส้ิ น 28 แอ ป พ ลิเ ค ชั น อั น ดั บ ท่ี 2 ห มว ด สุข ภา พ 
และการสาธาร ณ สุข มีจ ำานว น ท้ัง ส้ิ น 26 แอ ป พ ลิเ ค
ชั น และ อั น ดั บ ท่ี 3 ห มว ดการเงิ น ภา ษี และธุร กิจ 

ท่ี มา: htt ps://a p ps.g o.th/

จากการ ติ ด ตา มการ ดาว น์โ หล ดแอ ป พ ลิเ ค ชั น ไ ปใช้งา น น้ั น พ บว่า ณ เ ดื อ น มี นา ค ม 2559 มี การ ดาว น์โ หล ด
แอ ป พ ลิเ ค ชั นจากระ บ บ An dr oi d มาก ท่ี สุ ด จ ำานว น 6,781 คร้ัง รองลง มา คื อ ระ บ บ i OS 5,113 คร้ัง ส่ว น
ระ บ บ ท่ี มี การ ดาว น์โ หล ด น้ อย ท่ี สุ ด คื อ iPa d มีย อ ดการ ดาว น์โ หล ดเ พียง 15 คร้ัง ( ดังแผ น ภา พ ท่ี 4)

3. ตู้ บริ การ อเ น ก ประ สง ค์ ข อง ภา ครัฐ ( G ov er n m e nt Ki osk)

ตู้ บริ การอเ นก ประสง ค์ของ ภาครัฐ หรื อ G overn ment Ki osk เ ป็ น ช่ อง ทางการเข้า ถึง ข้ อ มู ลและ บริ การ ภาค
รัฐ ผ่า น ตู้ บริ การของรัฐ ท่ี มี ลั ก ษ ณะ ค ล้าย ตู้ AT M ซ่ึง มี การ ติ ด ต้ังใ น พ้ื น ท่ี สาธาร ณะ เ พ่ื อเ ป็ น ช่ อง ทางเสริ มใ น
การอำานวย ควา มสะดวกแ ก่ ประชาช นใ นการเข้า ถึง ข้ อ มู ล ข่าวสาร และ บริ การ ต่าง  ๆข องรัฐ ปัจ จุ บั นใ น ตู้ ดัง
ก ล่าว มี ข้อ มูลและ บริการของ ภาครัฐ ท่ี ประชาช นสา มารถตรวจสอ บ สิ ทธิ เช่ น ระ บ บ ข้อ มูล บุ ค คล ระ บ บ ข้อ มูล
สิ ทธิ ประ กั น สุข ภา พ ระ บ บ ข้ อ มู ล บั ญ ชี สิ นเช่ื อใ นเ คร ดิ ต บูโรแ บ บสรุ ป เ ป็ น ต้ น จาก 6 ห น่วยงา น คื อ กร มการ
ปกครอง กระ ทรวง ม หาดไ ทย ส ำานั กงา น ประ กั น สัง ค ม ส ำานั กงา น ห ลั ก ประ กั น สุข ภา พแ ห่งชา ติ (ส ปสช.) กร ม
ส่งเสริ มการ ปกครอง ส่ว น ท้อง ถ่ิ น บริ ษั ท ข้อ มูลเคร ดิ ตแ ห่งชา ติ จ ำากั ด และโรง พยา บาลรา มาธิ บ ดี โดยจ ำาแ นก
ข้ อ มู ลไ ด้เ ป็ น 5 ห มว ด 11 ระ บ บ ดัง ตาราง ท่ี 12 ห มว ดการ บริ การ ท่ี มี อ ยู่ บ นระ บ บเ ป็ นจ ำานว น สูง สุ ด คื อ 
ห มว ดสวั ส ดิ การ และ ห มว ด ค น พิ การ มี 3 ระ บ บ ส่ว น ห มว ด ท่ี มี อ ยู่ บ นระ บ บเ ป็ นจ ำานว น บริ การ น้ อย ท่ี สุ ด 
คื อ ห มว ดการเงิ น การลง ทุ น จ ำานว น 1 ระ บ บ ณ เ ดื อ น มี นา ค ม 2559 ไ ด้ มี การ ติ ด ต้ัง G overn ment Ki osk 
เ พ่ื อใ ห้ บริ การแ ล้วจำานว น 8 แ ห่ง อ ยู่ใ นเข ตกรุงเ ท พ ม หา น คร จ ำานว น 7 แ ห่ง และจัง หวั ด น น ท บุรี จ ำานว น 
1 แ ห่ง โ ดย มี ท่ี ต้ัง ต่าง  ๆ ดัง น้ี
     1. ศู น ย์ G-P oint สาขา ศู น ย์ การ ค้าเซ็ น ทรั ลเวิ ล ด์ 
     2. ศู น ย์ การ ค้าเซ็ น ทรั ล ศาลายา 
     3. โรง พยา บาลราชวิ ถี 
     4. โรง พยา บาลรา มาธิ บ ดี 
     5. ศู น ย์ บริ การ ภา ครัฐแ บ บเ บ็ ดเสร็จ ณ ศู น ย์ การ ค้าเซ็ น ทรั ล พลาซา เวส ต์เ ก ต 
     6. สำานั กงา นรัฐ บาล อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ 
     7. สำานั กงา น ป ลั ด กระ ทรวงสาธาร ณ สุข 
     8. ศู น ย์ บริ การ ภา ครัฐแ บ บเ บ็ ดเสร็จ ณ ศู น ย์ การ ค้าเซ็ น ทรั ล พลาซาเวส ต์เ ก ท จัง หวั ด น น ท บุรี

น อกจากการใ ห้ บริ การ อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ ข อง ห น่วยงา น ภา ครัฐใ นระ ดั บ การใ ห้ข ้อ มู ลแ ก่ ประชาช น ผ่า นเว็ บไซ ต์ 
(E merging Inf or mati on) และการใ ห้ ข้ อ มู ลแ บ บ มี ป ฏิ สั ม พั นธ์ อ ย่างง่าย (Enhance Inf or mati on) ดัง ท่ี
น ำาเส นอ ข้าง ต้ นแ ล้ว จากรายงา นผลการสำารวจเว็ บไซ ต์ข อง ห น่วยงา น ภา ครัฐ ปี พ. ศ. 2558 ตา ม ตาราง ท่ี 
14 พ บว่า การ บริ การใ ห้ ประชาช นสา มารถ ทำาธุร กรร ม ผ่า น บริ การออ นไล น์ (Transacti on Inf or mati on) 
มี สั ด ส่ว นอ ยู่ ท่ีร้ อยละ 35 ซ่ึงเ ป็ นไ ปใ นแ นว ทางเ ดียว กั น กั บผลการส ำารวจของ U N ปี พ. ศ. 2559 ท่ี มี ผลการ
สำารวจการ บริการใ ห้ ประชาช นสามารถ ทำาธุรกรรมผ่า น บริการออ นไล น์ (Transaction Infor mation Services) 
มี สั ด ส่ว นอ ยู่ ท่ีร้ อยละ 45 ของจ ำานว น ห น่วยงา น ภา ครัฐ ท่ีไ ด้รั บ การส ำารวจ โ ดยขอยก ตัว อ ย่างการใ ห้ บริ การ
ท่ี สา มารถ ท ำาธุร กรร ม ผ่า น ทางออ นไล น์ ดัง ต่ อไ ป น้ี การจั ด ซ้ื อ จั ด จ้าง ภา ครัฐ ด้วย อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์

มีจ ำานว น ท้ัง ส้ิ น 23 แอ ป พ ลิเ ค ชั น ส่ว น ห มว ด ท่ี มีจ ำา
นว นแอ ป พ ลิเ ค ชั น น้ อย ท่ี สุ ด คื อ ห มวดงา น ทะเ บีย น
ท่ีเ ก่ี ยว กั บ บุ ค ค ล  ( 1  แ อ ป พ ลิเ ค ชั น)  แ ล ะ หา ก
พิจาร ณาตามระ บ บ ป ฏิ บั ติ การ ท่ีรองรั บแอ ป พลิเค ชั น 
พ บว่าแอ ป พ ลิเค ชั น ท่ี พั ฒ นาเ พ่ื อใช้งา น บ น An droi d 
มาก ท่ี สุ ด  (177  แอ ป พ ลิเ ค ชั น)  รองลง มา  คื อ  iP -
h one (154 แอ ป พ ลิเ ค ชั น) และ iPa d (140 แอ ป
พ ลิเ ค ชั น) ส่ว นแอ ป พ ลิเ ค ชั น ท่ี พั ฒ นาเ พ่ื อใช้งา น บ น 
Win d o ws มี น้ อย ท่ี สุ ด (9 แอ ป พ ลิเ ค ชั น) 
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ระ บ บ การ จั ด ซ้ื อ จั ด จ้าง ภา ครัฐ ด้ว ย อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ 
หรื อ e- G overn ment Pr ocure ment (e- GP) ถื อ
เ ป็ น ศู น ย์ กลางการ บริ การ ข้อ มู ลและดำาเ นิ นธุรกรร ม
ทางการ จั ด ซ้ื อ จั ด จ้าง ด้วยระ บ บ อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์  ซ่ึง
กร ม บั ญ ชี กลาง ไ ด้ พั ฒ นาระ บ บ e- GP มาอ ย่าง ต่ อ
เ น่ื อง โดยใ น ปัจจุ บั น ระ บ บ e- GP ไ ด้เช่ื อ มโยง ข้อ มูล
แผ นง บ ประ มา ณ ข้ อ มู ลใ บ ส่ัง ซ้ื อ ส่ัง จ้าง ข้ อ มู ล ตรวจ
รั บและเ บิ กจ่าย ข้อ มูลร หัส สิ น ค้าและ บริ การ ภาครัฐ 
( G overn ment Pr o duct an d Services C o de: 
GPS C)  ข องระ บ บการ บริ หารงา น การเงิ น การ ค ลัง
ภา ครัฐแ บ บ อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ ( G overn ment Fiscal 
Manage ment  Inf or mati on  Syste m:  GF MIS) 
แ ล ะไ ด้ มี การ พั ฒ นาร ะ บ บ การ ปร ะ ก ว ดรา คา

อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ (Electr onic Bi d ding: e-Bi d ding) 
อั นเ ป็ น การจั ด ซ้ื อ จั ด จ้าง สิ น ค้า ท่ี มี การใช้เ ท คโ นโล ยี
ข้ั น สูง เ ป็ นเ ท ค นิ คเฉ พาะ ตลอ ดจ นงา น ก่ อสร้าง ท่ี มี
ควา มส ลั บ ซั บ ซ้ อ น และระ บ บ ตลาด อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ 
(Electr o nic  Market:  e- Market)  ซ่ึงเ ป็ น ต ลา ด
กลางรว บรว ม สิ น ค้า ท่ัวไ ป สิ น ค้า ท่ี มี มา ตรฐา น หรื อ
ร้า น ค้า หรื อ บริ ษั ทจำานว น มาก โ ดย มี การจั ด ท ำาฐา น
ข้อ มูลรายละเ อีย ด สิ น ค้า บริ การ งา นจ้าง ของ ผู้ขาย 
ผู้ใ ห้ บริ การ (Electronic Catalog: e- Catalog) เ พ่ื อ
เ ป็ น ส่ื อ ก ลางใ น การ ซ้ื อ/ขาย สิ น ค้า แ ละ บริ การ ภา ค
รัฐ  โ ดยเ ป็ น การ ติ ด ต่ อ ส่ื อ สาร กั นระ หว่าง  3  ฝ่า ย 
ไ ด้แ ก่ ฝ่าย ผู้ ซ้ื อ ฝ่าย ผู้ ค้า และ ฝ่าย ผู้ ดู แล ตลา ด ข้ึ น
มา อี ก ด้วย

จา ก การ ด ำาเ นิ นงา น ท่ี ผ่า น มา กร ม บั ญ ชี ก ลาง ไ ด้ สรุ ป ผ ล การ จั ด ซ้ื อ จั ด จ้าง ข อง ห น่ว ยงา น
ภา ครัฐใ นระ บ บ e- GP ( ณ วั น ท่ี 31 กร ก ฎา ค ม 2557) ดัง ตาราง ท่ี 15 โ ดย แ บ่ง อ อ กไ ด้
เ ป็ น 2 ส่ว น ดัง น้ี

จากการดำาเ นิ นงา น ท่ี ผ่า น มา กร ม บั ญ ชี กลาง ไ ด้สรุ ป
ผลการ จั ด ซ้ื อ จั ด จ้างของ ห น่วยงา น ภา ครัฐใ นระ บ บ 
e- GP ( ณ วั น ท่ี 31 กรก ฎา ค ม 2557) โดยแ บ่ง ออก
ไ ด้เ ป็ น 2 ส่ว น ดัง น้ี

1) การ ดำาเ นิ นการ จั ด ซ้ื อ จั ด จ้างใ นระ บ บ e- GP 
ใ น ปีง บ ประ มา ณ  พ. ศ.  2555  มี ห น่วยงา น ภา ครัฐ
ด ำาเ นิ นการจั ด ซ้ื อ จั ด จ้างใ นระ บ บ e- GP จำานว นรว ม
ท้ัง ส้ิ น  1 7 5, 9 5 6  โ ครง การ  วงเงิ นง บ ประ มา ณ 
511,632.53 ล้า น บา ท ใ น ปีง บ ประ มา ณ พ.ศ. 2556 
มี ห น่วยงา น ภาครัฐด ำาเ นิ นการจั ด ซ้ื อ จั ดจ้างใ นระ บ บ 
e- G P  จำานว นรว ม ท้ัง ส้ิ น  1,842,743  โ ครง การ 
วงเงิ นง บ ประ มา ณ 1,020,474.59 ล้า น บา ท และใ น
ปีง บ ประ มา ณ  พ. ศ.  2557  มี ห น่ ว ยงา น ภา ครัฐ
ด ำาเ นิ นการจั ด ซ้ื อ จั ด จ้างใ นระ บ บ e- GP จำานว นรว ม
ท้ัง ส้ิ น  1,691,607  โ ครง การ  วงเงิ นง บ ประ มา ณ 
794,153.72  ล้า น บา ท หา กเ ปรี ย บเ ที ย บระ หว่าง
ปีง บ ประ มา ณ พ. ศ. 2556 กั บ พ. ศ. 2557 พ บว่า 
โ ครง การ ท่ี มี การ ดำาเ นิ น การ จั ด ซ้ื อ จั ด จ้างใ นระ บ บ 
e- GP มีจำานว นล ดลง 151,135 โ ครงการ วงเงิ นง บ
ประ มา ณล ดลง 226,320.87 ล้า น บา ท 

2) การจัด ทำาสั ญ ญา ใ น ปีง บ ประมา ณ พ.ศ. 2555 
มีโ ครง การ ท่ี มี การ ท ำาสั ญ ญาใ นร ะ บ บ  e- G P 
เรีย บร้อยแ ล้วจำานว น 79,092 โครงการ คิ ดเ ป็ นร้อย
ละ  44.95  ของโ ครงการ ท้ัง ห ม ด  มู ล ค่า ท่ี จั ด หาไ ด้ 
160,775.86 ล้า น บา ท ใ น ปีง บ ประ มา ณ พ.ศ. 2556 
มีโ ครง การ ท่ี มี การ ท ำาสั ญ ญาใ นร ะ บ บ  e- G P 
เรีย บร้ อยแ ล้วจำานว น 1,677,538 โ ครงการ คิ ดเ ป็ น
ร้ อยละ 91.03 ของโ ครงการ ท้ัง ห ม ด มู ล ค่า ท่ี จั ด หา
ไ ด้  569,327.73  ล้า น บา ท  และใ น ปีง บ ประ มา ณ 
พ. ศ.  2557  มีโ ครง การ ท่ี มี การ ท ำาสั ญ ญาใ นระ บ บ 
e- GP เรีย บร้ อยแ ล้ว 1,503,393 โ ครงการ คิ ดเ ป็ น
ร้ อยละ 88.87 ของโ ครงการ ท้ัง ห ม ด มู ล ค่า ท่ี จั ด หา
ไ ด้  3 2 8,8 9 2.5 2  ล้า น บา ท    หา กเ ปรี ย บเ ที ย บ
ระ หว่าง ปีง บ ประ มา ณ พ. ศ. 2556 เ ปรีย บเ ทีย บ กั บ 
พ. ศ.  2557  พ บว่า  โ ครง การ ท่ี มี การ ท ำาสั ญ ญาใ น
ระ บ บ e- GP เรีย บร้อยแ ล้ว มีจำานว นลดลง 174,145 
โครงการ มูล ค่าจะจั ด หาไ ด้ล ดลง 240,435.21 ล้า น
บา ท โ ดย ด ำาเ นิ น การจั ด ซ้ื อ จั ด จ้างใ นระ บ บ e- GP 

ท่ี มา: htt ps:// w w w.ega.
or.th/th/ pr oile/879/

ท้ัง น้ี ต้ังแ ต่วั น ท่ี 1 ตุลาค ม 2558 – วั น ท่ี 31 มี นาค ม 
2559 พ บว่า การจั ด ซ้ื อ จั ด จ้าง ด้วยวิธี e-Bi d ding มี
โ ครง การ ก ว่ า  2 8, 2 0 2  โ ครง การ  วงเงิ นรว ม 
2 7 2, 2 7 4. 7 4  ล้ า น บา ท  ใ ช้ วงเงิ นใ น การ จั ด หา 
243,540  ล้า น บา ท  สา มารถ ประ ห ยั ดง บ ประ มา ณ
ไ ด้กว่า 28,785 ล้า น บา ท หรื อ คิ ดเ ป็ นร้อยละ 10.55 
แ ล ะ ด้ า น วิ ธี  e- Mark et  มีโ ครง การ ก ว่ า  1 4 3 
โ ครงการ วงเงิ นรว ม 276.66 ล้า น บา ท ใช้วงเงิ นใ น
การ จั ด หา  255  ล้า น บา ท  สา มาร ถ ประ ห ยั ดง บ
ประ มา ณไ ด้ กว่า 50 ล้า น บา ท หรื อ คิ ดเ ป็ นร้ อยละ 
18.35 ซ่ึง การจั ด ซ้ื อ จั ด จ้าง ด้วยวิธี e-Bi d ding และ 
e- Market รว ม กั นสา มารถ ประ ห ยั ดง บ ประ มา ณไ ด้
กว่า 28,785 ล้า น บา ท

 อ น่ึง การจั ดเ ก็ บส ถิ ติ การใช้งา น บริ การ
ภา ครั ฐใ นรู ป แ บ บ อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ ยัง มี ข้ อ จ ำากั ด 
เ น่ื องจากการรว บรว มส ถิ ติใ นเร่ื อง ดังก ล่าวเ ป็ นไ ปไ ด้
ยาก โ ดย ท่ัวไ ป ห น่วยงา น ท่ี มี การใ ห้ บริ การ ผ่า น ช่ อง
ทาง อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ สา มารถ ติ ด ตา มจั ดเ ก็ บส ถิ ติ การ
ข อรั บ บริ การ ผ่า น ช่ อง ทาง ดัง ก ล่าวไ ด้  แ ต่ ส ถิ ติ ดัง
ก ล่าว อาจจะ มิไ ด้ มี การเผยแ พร่ สู่ สาธาร ณะ  แ ต่ ถู ก
น ำาไ ปใ ช้งา น ภา ยใ น ห น่ว ยงา น  เ พ่ื อ การ ปรั บ ปรุง
บริ การ หรื อใ นเชิง บริ หาร จั ด การ มา ก กว่า หรื อ บาง
ห น่วยงา น ก็ไ ม่เ คย มี การ ติ ด ตา มใ นเร่ื อง ดัง ก ล่าวเลย 
ดัง น้ั น  การจะไ ด้ มา ซ่ึง ข้ อ มู ล ปริ มา ณการรั บ บริ การ
ผ่า น ช่ อง ทาง อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ ท่ี คร บ ถ้ว น  จึงเ ป็ น ส่ิง ท่ี
เ ป็ นไ ปไ ด้ ยา ก  อ ย่างไร ก็ ตา ม  สำานั กงา น พั ฒ นา
ธุร กรร ม ทาง อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์  หรื อ  ส พธ อ.  ซ่ึงเ ป็ น
ห น่ ว ยงา น ท่ี มี ภาร กิ จ ห ลั กใ น การ ส่งเ สริ ม การ ท ำา
ธุร กรร ม ผ่า น ช่ อง ทาง อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ใ น ทุ ก ภา ค ส่ว น 
รว ม ถึง ท้ังใ น ภาครัฐ ภาคเอกช น และ ภาค ประชาช น 
ไ ด้ ทำาการรว บรว มธุร กรร ม ทาง อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ ข อง
ภา ครัฐไ ม่ว่าจะเ ป็ น  G2 G,  G2B,  G2 C  เอาไว้ ส่ว น
ห น่ึง  ภา ยใ ต้ รา ยงา น ส ถิ ติ การ ท ำาธุร กรร ม ทาง
อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ ข อง ประเ ท ศไ ทย  หรื อ  T haila n d 
e-Transacti ons Statistics Re p ort แ ห ล่ง ข้ อ มู ล
ท่ี สะ ท้ อ น ภา พ ปริ มา ณธุรกรร ม ทาง อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ ท่ี
เ กิ ด ข้ึ นใ น ภาครัฐไ ด้ ดี สรอ. จึงไ ด้รว บรว ม ข้อ มูล ท่ี น่า
ส นใจ ดัง ก ล่าว มา น ำาเส นอไว้ใ น ท่ี น้ี ด้วย
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ห มายเ ห ตุ:  ปี 2555 เ ป็ น ข้ อ มู ลของระ บ บ e- GP ท่ี มีวิธี การ จั ด หาเ พียง 3 วิธี คื อ สอ บรา คา ประกวดรา คา
และ e- Aucti on เ ท่า น้ั น ส่ว น ข้ อ มู ล ปี 2556 เ ป็ น ต้ นไ ป เ ป็ น ข้ อ มู ลของระ บ บ e- GP ท่ี มีวิธี การ จั ด หา ทุ กวิธี
ตา มระเ บีย บส ำานั ก นายกรัฐ ม น ตรีว่า ด้วยการ พั ส ดุ พ. ศ. 2535 และ ท่ี แ ก้ไขเ พ่ิ มเ ติ ม

ท่ี มา: htt p:// w w w.g pr o -
cure ment.g o.th/ 
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การ ช ำาระ ภา ษี ผ่า น ทาง อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ 

ก า ร ย่ื น แ บ บ ร า ย ก า ร ภ า ษี ส ร ร พ า ก ร ท า ง
อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ หรื อ e-Revenue ผ่า น ทางเว็ บไซ ต์ 
w w w.r d.g o.t h  ถื อเ ป็ น การเ พ่ิ ม ช่ อง ทาง การใ ห้
บริ การแ ก่ ผู้เ สี ย ภา ษี  โ ดย มุ่งเ น้ น การ อ ำานวย ควา ม
สะ ดว ก แ ละ ควา มรว ดเร็วใ ห้ กั บ ผู้เ สี ย ภา ษี  อี ก ท้ัง
เ ป็ น การ ล ด ต้ น ทุ น แ ละ ล ด ข้ั น ต อ น การ ดำาเ นิ นงา น
ของ ท้ัง ประชาช น ผู้เ สี ย ภา ษี และ ห น่วยงา นราชการ
ท่ีใ ห้ บริ การ  ซ่ึง จา ก ส ถิ ติ ข อง กร ม สรร พา กร  ( ดัง
ตาราง ท่ี 14) พ บว่า ต้ังแ ต่ ปี พ. ศ. 2553 – 2558 
จำานว นและ มูล ค่าการ ย่ื นช ำาระ ภา ษี ออ นไล น์เ พ่ิ ม ข้ึ น
อ ย่ าง ต่ อเ น่ื อง  โ ด ย มี จ ำานว น การ ย่ื น ช ำาร ะ ภา ษี
ออ นไล น์เ พ่ิ ม ข้ึ นจาก 7,739,116 รายการ ใ น ปี พ.ศ. 
2553  เ ป็ นจำานว น  14,343,212  รายการ  คิ ดเ ป็ น

อั ตราการเ พ่ิ ม ข้ึ น 1.8 เ ท่า ใ น ปี พ. ศ. 2558 โ ดย มี
มู ล ค่ า การ ย่ื น ช ำาร ะ ภา ษี อ อ นไ ล น์เ พ่ิ ม ข้ึ น จา ก 
176,438 ล้า น บา ท เ ป็ น 585,145 ล้า น บา ท คิ ดเ ป็ น
อั ตราการเ พ่ิ ม ข้ึ น 3.32 เ ท่า ( ดัง ตาราง ท่ี 11)

หาก พิจาร ณาส ถิ ติใ น ปี พ.ศ. 2557 เ ทีย บ กั บ ปี พ.ศ. 
2558  พ บว่า  ใ น ปี  พ. ศ.  2558  มี ผู้ ย่ื น ช ำาระ ภา ษี
อ อ นไล น์จ ำานว น ท้ัง ส้ิ น 14,343,212 รายการ เ พ่ิ ม
ข้ึ นจาก ปี พ. ศ. 2557 เ พ่ิ มเ ป็ นร้ อยละ 7.9 ซ่ึง มี ผู้ ย่ื น
ชำาระ ภา ษี อ อ นไ ล น์  จำานว น ท้ัง ส้ิ น  13,296,823 
ราย การ  โ ดย มี มู ล ค่า การ ย่ื น ภา ษี อ อ นไ ล น์เ พ่ิ ม ข้ึ น
จา ก  524,880  ล้า น บา ท  ใ น ปี  พ. ศ.  2557  เ ป็ น 
585,145 ล้า น บา ท ใ น ปี พ. ศ. 2558

ท่ี มา: htt ps:// w w w.et da.
or.th/c ontent/e-trans -
acti ons-statistics-re p ort.
ht ml

ท่ี มา: htt ps:// w w w.et da.
or.th/c ontent/e-trans -
acti ons-statistics-re p ort.
ht ml

การ บริ หาร จั ด การ ด้า น สาธาร ณ สุ ข ผ่า น ทาง อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์  

สำาหรั บการ บริ หารจัดการ ด้า นสาธาร ณสุขผ่า น ทางอิเล็ก ทรอ นิกส์ ท่ียกมาเ ป็ น ตัวอย่าง มี ท้ัง ส้ิ น 3 รายการ คือ การ
โอ นเงิ น ค่า บริการสาธาร ณสุขใ ห้ กั บ ห น่วย บริการ ทาง อิเ ล็ก ทรอ นิก ส์  การขอรั บ ค่าใช้จ่ายเ พ่ือ บริการสาธาร ณสุข 
และการขอเ บิกจ่ายยาจาก ห น่วย บริการ ทาง อิเ ล็ก ทรอ นิก ส์ ภายใ ต้ระ บ บ Vendor Managed Inventory

การรั บ ส่ง ข้ อ มู ล สิ น ค้า ขาเ ข้า แ ละ ขา อ อ ก ผ่า น ทาง อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์

การรั บ- ส่ง ข้ อ มู ลเ อ กสาร ประเ ภ ทใ บข น สิ น ค้า ท้ัง ขาเข้าและขา อ อ ก  ภายใ ต้ระ บ บ  e b X ML  (Electr o nic 
business extensi ble marku p language) ของกร ม ศุ ล กากร เ พ่ื อใ ห้ การ น ำาเข้าและการ ส่ง ออก สิ น ค้า มี
ควา ม ถู ก ต้ อง สะ ดวกรว ดเร็ว ประ ห ยั ดเวลา และ ค่าใช้ จ่าย โ ดยจากส ถิ ติ ดัง ตาราง ท่ี 16 พ บว่า ใ น ปี พ. ศ. 
2558 มี ปริ มา ณ ข้ อ ควา ม ท่ีรั บ- ส่ง ข้ อ มู ล ภายใ ต้ระ บ บ e b X ML จ ำานว น ท้ัง ส้ิ น 80,833,589 ข้ อ ควา ม เ พ่ิ ม ข้ึ น
จา ก ปี  พ. ศ.  2557  ท่ี มี ปริ มา ณ ข้ อ ควา มรั บ- ส่ง ข้ อ มู ล ภายใ ต้ระ บ บ  e b X ML  จ ำานว น ท้ัง ส้ิ น  78,829,504 
ข้ อ ควา ม หรื อเ พ่ิ ม ข้ึ น 2,004,085 ข้ อ ควา ม คิ ดเ ป็ นร้ อยละ 2.54 ( ดังแผ น ภา พ ท่ี 6)

ใ น ปี พ.ศ. 2558 มีการโอ นเงิ น ค่า บริ การสาธาร ณ สุข
จากสำานักงา น ห ลัก ประ กั น สุข ภา พแ ห่งชา ติ (ส ปสช.) 
ใ ห้ กั บ ห น่วย บริ การ ผ่า นระ บ บ อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ มู ล ค่า
รว ม ท้ัง ส้ิ น  117,373.72  ล้า น บา ท  ล ดลงจากการ
โ อ นเงิ น ค่า บริ การ สาธาร ณ สุ ข ฯ  มู ล ค่ารว ม ท้ัง ส้ิ น 
121,665.67 ล้า น บา ท ใ น ปี พ. ศ. 2557 หรื อล ดลง 
4,291.95 ล้า น บา ท คิ ดเ ป็ นร้ อยละ 3.53 

สำาหรั บ การข อรั บ ค่าใช้ จ่ายเ พ่ื อ บริ การสาธาร ณ สุ ข 
(e- Clai m f or Health Services Ren dere d) หรื อ 
e- Clai m พ บว่า ใ น ปี พ. ศ. 2558 มี ปริ มา ณรายการ
ข อเ บิ ก ช ดเชย ค่า บริ การ ทาง การแ พ ท ย์ ห ลัง การใ ห้
บริ การ ผู้ มี สิ ทธิใ นระ บ บ ประ กั น สุ ข ภา พ  ผ่า นระ บ บ 
e- Clai m  ท้ัง ปร ะเ ภ ท ผู้ ป่ ว ย น อ ก แ ล ะ ผู้ ป่ ว ยใ น 

จำานว น ท้ัง ส้ิ น 20,196,780 รายการ เ พ่ิ ม ข้ึ นจากการ
ข อรั บ ค่าใช้ จ่ายเ พ่ื อ บริ การสาธาร ณ สุ ข  จ ำานว น ท้ัง
ส้ิ น 19,884,284 รายการ ใ น ปี พ.ศ. 2557 หรื อเ พ่ิ ม
ข้ึ น 312,496 รายการ คิ ดเ ป็ นร้ อยละ 1.57

ส่ว นการขอเ บิ ก จ่ายยาจาก ห น่วย บริ การ ผ่า นระ บ บ 
Ven d or Manage d Invent ory หรื อ V MI พ บว่า 
ใ น ปี  พ. ศ.  2558  มี ปริ มา ณการขอเ บิ ก จ่ายยาจาก
ห น่ ว ย บ ริ การ ผ่ า นร ะ บ บ  V MI  จ ำานว น ท้ัง ส้ิ น 
821,563  ราย การ  เ พ่ิ ม ข้ึ นจา ก การข อเ บิ ก จ่ายยา
จา ก ห น่ว ย บริ การ ผ่า นระ บ บ  V MI  จ ำานว น ท้ัง ส้ิ น 
662,885  รายการ  ใ น ปี  พ. ศ.  2557  หรื อเ พ่ิ ม ข้ึ น 
158,678 รายการ คิ ดเ ป็ นร้ อยละ 23.94
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การ อ อ ก ห นัง สื อรั บร อง ต่าง  ๆ ผ่า น ทาง อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์  

การออก ห นัง สื อรั บรอง นิ ติ บุ ค คล ทาง อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ 
หรื อ  e- C ertiicat e  คื อ  การใ ห้ บริ การ ห นัง สื อ
รั บร อง นิ ติ บุ ค ค ล แ ละรั บร อง สำาเ นาเ อ ก สาร ผ่า น
ธ นา คาร (e- Certiicate) ซ่ึงจากส ถิ ติ พ บว่า ใ น ปี 
พ. ศ.  2 5 5 8  มี ปริ มา ณ การ อ อ ก ห นัง สื อ รั บร อง
นิ ติ บุ ค ค ล ทาง อิเ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  จ ำาน ว น ท้ัง ส้ิ น 
135,494  ฉ บั บ  เ พ่ิ ม ข้ึ น จา ก ปี  พ. ศ.  2557  ท่ี มี
ป ริ มา ณ การ อ อ ก ห นัง สื อ รั บร อง นิ ติ บุ ค ค ล ทาง
อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ จ ำานว น ท้ัง ส้ิ น 113,590 ฉ บั บ หรื อ
เ พ่ิ ม ข้ึ น 21,904 ฉ บั บ คิ ดเ ป็ นร้ อยละ 19.28 ( ดัง
ตาราง ท่ี 12)

การออก ห นัง สื อรั บรอง ทางการ ค้าระ หว่าง ประเ ท ศ
ทาง อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ คื อ การออก ห นัง สื อรั บรอง ถ่ิ น
กำาเ นิ ด สิ น ค้า  แ ละใ บ อ นุ ญา ต แ ละ ห นัง สื อรั บร อง
การ นำาเข้า- ส่ง ออก สิ น ค้า ท่ัวไ ป โ ดยกร มการ ค้า ต่าง
ประเ ท ศ กระ ทรวง พา ณิ ช ย์ ซ่ึงจากส ถิ ติ พ บว่า ใ น ปี 
พ. ศ. 2558 ปริ มา ณการออก ห นัง สื อรั บรอง ทางการ
ค้าระ หว่าง ประเ ท ศ ทาง อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ มีจ ำานว น ท้ัง
ส้ิ น  1, 0 1 5, 0 2 8  ฉ บั บ  มี ป ริ ม า ณ ล ด ลง จา ก 
1,154,710  ฉ บั บ  ใ น ปี  พ. ศ.  2557  หรื อ ล ด ลง 
139,682 ฉ บั บ คิ ดเ ป็ นร้ อยละ 12.10 ( ดัง ตาราง ท่ี 
12)

ท่ี มา: htt ps:// w w w.et da.
or.th/c ontent/e-trans -
acti ons-statistics-re p ort.
ht ml

น อ กจา ก การใ ห้ บริ การ อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ ข อง ภา ครัฐ
ผ่า น ทางเว็ บไซ ต์ อุ ป กร ณ์ พก พา (โ ทร ศั พ ท์ มื อ ถื อ) ตู้
บริ การอเ นก ประสง ค์ (Ki osk) ดัง ท่ีไ ด้ ก ล่าวไ ปแ ล้ว
ข้าง ต้ น  ห น่ว ยงา น ภา ครัฐ ยังเ พ่ิ ม ช่ อง ทาง การใ ห้
บริ การ ผ่า นโซเชี ย ล มีเ ดี ย อี ก ด้ว ย  โ ดยจา ก ผ ล การ
สำารวจระ ดั บ ควา ม พร้ อ มรัฐ บาล ดิ จิ ทั ล  ห น่วยงา น
ภาครัฐระ ดั บกร ม ประจ ำาปี 2559 พ บว่า ห น่วยงา น
ภา ครัฐ ท่ี ต อ บ แ บ บ ส ำารว จ ท้ัง ห ม ด  จำานว น  234 

ห น่วยงา น หรื อร้ อยละ 100 มี การการ น ำาส่ื อโซเชีย
ล มีเ ดี ย มาใช้ใ น การ ป ฏิ บั ติงา นข อง ห น่วยงา น  โ ดย
แ พล ต ฟอร์ ม ท่ี ห น่วยงา นใช้ มาก ท่ี สุ ด คื อ Line และ 
Facebook คิดเ ป็นร้อยละ 88 รองลงมา คือ YouTube 
คิ ดเ ป็ นร้ อ ย ละ  62  T witter  คิ ดเ ป็ นร้ อ ย ละ  36 
กระดา นส น ท นา คิ ดเ ป็ นร้อยละ 22 และ Instagra m 
คิ ดเ ป็ นร้ อยละ 14 การส ำารวจฯ ไ ด้แ บ่งใช้งา นออก
เ ป็ น 2 ลั ก ษ ณะ คื อ 1. ประสา นงาย ภายใ น 

และ 2. ติ ด ต่ อ ส่ื อสาร กั บ ผู้รั บ บริ การ ซ่ึง พ บว่า การ
ใช้งา นใ น การ ประสา นงาย ภายใ น  ห น่วยงา นรัฐใช้
งา น Line และ Face b o ok มาก ท่ี สุ ด คิ ดเ ป็ นร้ อย
ละ 99 รัฐวิสา ห กิจใช้งา น กระดา นส น ท นา YouTube 
T witter มาก ท่ี สุ ด คิ ดเ ป็ นร้ อยละ 90 53 และ 38 
ตา มล ำาดั บ อง ค์ การ ม หาช น/ ห น่วยงา น อิ สระใช้งา น 
Instagra m และ T witter มาก ท่ี สุ ด คิ ดเ ป็ นร้ อยละ 

60 และ 38 ตา มลำาดั บ ใ นการใช้งา น ติ ด ต่ อ ส่ื อสาร
กั บ ผู้ รั บ บริ การ  รัฐ วิ สา ห กิ จใ ช้งา น  I nstagra m 
T witter Line และ Face b o ok มาก ท่ี สุ ด คิ ดเ ป็ น
ร้ อ ย ละ  100  94  แ ละ  41  ตา ม ลำาดั บ  อง ค์ การ
ม หา ช น/ ห น่ว ยงา น อิ สระใช้งา น  Yo u Tu be  แ ละ 
กระดา นส น ท นา มาก ท่ี สุ ด คิ ดเ ป็ นร้ อยละ 92 และ 
86 ตา มลำาดั บ ( ดัง ตาราง ท่ี 13)

ท้ัง น้ี  เ พ่ื อย กระ ดั บ การ พั ฒ นา สู่รัฐ บาล ดิ จิ ทั ล  ห น่วยงา น ภา ครัฐ ควรเร่ง พั ฒ นา ด้า น การ บริ การ ภา ครัฐใ ห้ มี
ควา มสะ ดวกและเข้า ถึงไ ด้ง่าย โ ดยการ พั ฒ นา บริ การ ประชาช นใ ห้ สา มารถ ท ำาธุร กรร ม ผ่า น บริ การออ นไล น์ 
รว ม ศู น ย์ การ บริ การ ณ จุ ดเ ดียว ( One-st o p Service) และเ ปิ ดโอกาสใ ห้ ประชาช น มี ส่ว นร่ว ม กั บ ห น่วยงา น
ภาครัฐใ นการ ตั ด สิ นใจ นอกจาก น้ี ห น่วยงา น ภาครัฐ ควรค ำานึง ถึงการใช้เ ท คโ นโล ยีใ ห ม่  ๆ ท่ี สา มารถ ปรั บ ปรุง
การใ ห้ บริ การและการ บริ หารจั ด การ ภายใ น ห น่วยงา นใ ห้ มี ประ สิ ทธิ ภา พ มาก ย่ิง ข้ึ น 

อ น่ึง  การ ติ ด ตา มจ ำานว น บริ การ ทาง อ อ นไ ล น์ ภา ครัฐ ข องไ ทย น้ั น  ยัง มี ข้ อจ ำากั ด แ ละ ควา ม ท้า ทาย อ ยู่ มา ก 
เ น่ื องจาก ยังไ ม่ มี ห น่วยงา นจั ดเ ก็ บ/ ติ ด ตา มจำานว น บริ การออ นไล น์ ภา ครัฐ อ ย่างเ ป็ นรู ปธรร ม  ดัง น้ั น  ใ นการ
ประเ มิ นจ ำานว น บริ การออ นไล น์ของ ภาครัฐ ต้องอา ศัย ข้ อ มูลจาก หลายแ ห ล่ง ประกอ บ กั น อ ย่างไร ก็ ตา ม เ พ่ื อ
ใ ห้ ส ถิ ติ ท่ี สะ ท้ อ น ถึง ปริ มา ณธุร กรร ม ทาง อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ใ น ภา ครัฐใ ห้ ส มบูร ณ์ ย่ิง ข้ึ น โ ดยเฉ พาะ มุ ม การใช้งา น
ใ น ภา ค ประชาช นและ ภา คเอกช น ( C2 G, B2 G) ห น่วยงา น ท่ีใ ห้ บริ การ ผ่า น ช่ อง ทาง อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ ต้ อง มี การ
ติ ด ตา ม ข้ อ มู ล ดัง ก ล่าว จั ดเ ก็ บส ถิ ติเ พ่ื อใช้ใ นการ ติ ด ตา ม สอ บถา ม ควา มเ ห มาะส มของการใ ห้ บริ การ เ พ่ื อ
พั ฒ นา บริ การและ ช่ อง ทาง ท่ีเ ห มาะส ม กั บ ควา ม ต้ องการของ ประชาช น ผู้ใช้งา นใ ห้ มาก ท่ี สุ ด  อี ก ท้ังเผยแ พร่
ใ ห้ ภา คสาธาร ณะไ ด้รั บรู้ ถึง การใช้งา น ดัง ก ล่าว ด้วย  ซ่ึง อาจจะเ ป็ น ประโยช น์ ต่ อ การวาง นโย บาย ด้า น การ
พั ฒ นา บริ การ ผ่า น ช่ อง ทาง อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ ต่ อไ ป

ท่ี มา: ผลการสำ ารวจระ ดั บ
ควา ม พร้ อ มการ พั ฒ นา
รัฐ บาล ดิ จิ ทั ล ห น่วยงา น ภา ค
รัฐระ ดั บ กร ม ประจำาปี 2559
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บ ท ท่ี
Thailan d e- G overn ment 
Status Re p ort:2016

S pen ding

ง บ ประ มา ณ ด้า นเ ท คโ นโ ล ยี สาร ส นเ ท ศ แ ละ
การ ส่ื อ สาร ข อง ห น่ว ยงา น ภา ครัฐ
ง บ ประ มา ณ ห มาย ถึง แผ น อั นเ ก่ี ยว กั บ การจั ดสรร ทรั พยากรการเงิ นใ ห้แ ก่ ห น่วยงา น ต่าง  ๆ 
ภายใ นอง ค์ กรเ พ่ื อ นำ าไ ปใช้ใ นการ ดำาเ นิ นงา น ท่ีรั บ ผิ ดชอ บใ ห้ บรร ลุวั ต ถุ ประสง ค์และเ ป้า ห มาย
ขององ ค์ กร ท่ี กำาห น ดร่ว ม กั น เ ป็ น ส่ิงจำ าเ ป็ น ท่ีจะ ทำาใ ห้ การ ป ฏิ บั ติงา น ต่าง  ๆ บรร ลุเ ป้า ห มาย 
สำาหรั บ ห น่วยงา น ภา ครัฐ การ ท่ีจะไ ด้ มา ซ่ึงง บ ประ มา ณ น้ั น ห น่วยงา น ภา ครัฐ ต่าง  ๆจะ ต้ อง จั ด
ทำ าแผ น ป ฏิ บั ติราชการ ตา ม ภาร กิจของ ต นเอง โ ดย มี สำ านั กง บ ประ มา ณ ใ ห้ การเส นอแ นะและใ ห้
ควา มเ ห็ นแ ก่รัฐ บาลและ ห น่วยงา น ภา ครัฐใ น ด้า นการง บ ประ มา ณ รว ม ท้ัง การจั ด ทำ าง บ ประ มา ณ
ท่ี ส นอง ต่ อ นโย บายรัฐ บาลและแผ น พั ฒ นาเ ศร ษฐ กิจและ สัง ค มแ ห่งชา ติ เ พ่ื อใ ห้ การ จั ดสรร
ง บ ประ มา ณของ ประเ ท ศเ กิ ดผล สั มฤ ทธ์ิ มี ประ สิ ทธิ ภา พ คุ้ ม ค่าใ นเชิง ภาร กิจแ ห่งรัฐ ตอ บส นอง
ควา ม ต้ องการของ ประชาช น มี ควา มรั บ ผิ ดชอ บ มี ควา ม ค ล่ อง ตัว และสา มารถ ตรวจสอ บไ ด้

เ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและการ ส่ื อสาร ถื อเ ป็ นเ คร่ื อง มื อใ นการ ทำางา น ท่ี สำาคั ญของโลกใ น ยุ ค
ปัจ จุ บั น และกลายเ ป็ นโ ครงสร้าง พ้ื นฐา น ท่ี สำ าคั ญและจำ าเ ป็ น ต่ อ การ ทำางา นของ ห น่วยงา น ภา ค
รัฐ การจั ดสรรง บ ประ มา ณ ด้า นเ ท คโ นโล ยีข อง ภา ครัฐ น้ั น มี ข้ั น ต อ นการจั ด ทำาของ บ ประ มา ณ 
สรุ ปโ ดย ย่ อไ ด้ ดัง น้ี

จากแผ น ภา พ ท่ี 1 จะเ ห็ นไ ด้ว่า ส่ว นราชการ ท่ีขอใช้
เงิ นง บ ประ มา ณ แ ผ่ น ดิ นเ พ่ื อ ดำาเ นิ น การโ ครง การ
จั ด หาระ บ บ คอ ม พิวเ ตอร์ ข องรัฐ ท่ี มี มู ล ค่า  เ กิ น กว่า 
100  ล้า น บา ท ข้ึ นไ ป  จะ ต้ อง ทำาการ ส่งเร่ื อง ถึง ค ณะ
กรร ม การ จั ด หาร ะ บ บ ค อ ม พิวเ ต อร์ ข องรั ฐเ พ่ื อ
พิจาร ณา โดยจะ มีแ บ บ ฟอร์ มใ ห้ดาว น์โ หลด ผ่า น ทาง
เว็ บไซ ต์ htt p://100 m. mict.go.th/

สำาหรั บ การ ติ ด ตา ม มู ล ค่าข องง บ ประ มา ณ ท่ี จั ด สรร
เ พ่ือเ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศและการส่ือสาร น้ั น ปัจจุ บั น
มิไ ด้ มี การรว บรวมไว้เ ป็ นการเฉ พาะ รายงา นเ ล่ม น้ี จึง
ไ ด้ ทำาการรว บรว ม ข้ึ น มาใ ห ม่  โดยรว บรว ม มาจากง บ
ประมา ณรายจ่าย ประจ ำาปี พ.ศ.2556-2559 โดย ดึง
เฉ พาะง บ ประ มา ณ ท่ีเ ก่ียว กั บเ ท คโ นโล ยีสารส นเ ทศ
และการ ส่ื อสาร ซ่ึง มั กจะ ปราก ฏอ ยู่ใ น ช่ื อรายการว่า 
“ แ ผ น การ พั ฒ นาเ ท คโ นโ ล ยี สาร ส นเ ท ศ แ ละ การ
ส่ื อสาร”  ซ่ึง พ บว่าแ ต่ละ ห น่วยงา นใช้ ช่ื อแผ นใ นการ
พั ฒ นา ด้า นเ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศและการ ส่ือสารแตก
ต่าง กั น  อาจจะเ ป็ นเ พราะ ห น่วยงา น ต้ อง การเขีย น
แผ นงา นใ ห้ตรงตา ม ภาร กิจ ห ลั ก  จึง ท ำาใ ห้ บาง ห น่วย
งา น ท่ี มี แ ผ นเ ก่ี ยว กั บเ ท คโ นโ ล ยี สาร ส นเ ท ศ แ ละ
การ ส่ื อ สาร แ ต่ มิไ ด้เขี ย น ข อง บ ประ มา ณใ น ช่ื อ 

แผ นเ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและการ ส่ื อสาร  ซ่ึง อาจ
ท ำาใ ห้ ตัวเลขง บ ประมา ณข้าง ต้ นตำ่ากว่าความเ ป็ นจริง 
เ น่ืองจากง บ ประมา ณ ด้า นเ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศและ
การ ส่ือสารของ ห น่วยงา นเ หล่า น้ี อาจจะจะไ ป ปราก ฏ
ใ น ห มวดครุ ภั ณ ฑ์ คอ ม พิวเตอร์  หรื อ  ใ น ส่ว นของง บ
ลง ทุ นโครงสร้าง พ้ื นฐา น และ อาจ มีใ นง บ อ่ื น  ๆ อี ก
ด้ ว ย  ส ำาหรั บ ส่ ว นรา ช การไ ม่ สัง กั ด ส ำานั ก นา ย ก
รัฐม นตรี กระ ทรวง หรือ ท บวง ห น่วยงา นของรัฐส ภา 
ห น่ว ยงา น ข อง ศา ล  ห น่ว ยงา น อิ สระ ข องรัฐ  แ ละ
รัฐ วิ สา ห กิ จ  ห น่ ว ยงา นเ ห ล่ า น้ีเ ป็ น ห น่ ว ยงา น ท่ี
สา มารถ หารายไ ด้เ อง  ฉะ น้ั นง บ ประ มา ณ ท่ี ปราก ฏ
อาจเ ป็ นเ พี ยงง บ ประ มา ณจ ำานว น ห น่ึง ท่ีใ ช้ใ น การ
พั ฒ นาเ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศของ ห น่วยงา นเ ท่า น้ั น 
เ พราะ ห น่วยงา นสามารถใช้ง บ ประมา ณจากรายไ ด้ ท่ี
ห น่วยงา น หาไ ด้เองเ พ่ื อ พั ฒ นาเ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศ
ภายใ น ห น่วยงา นไ ด้

จากการ สื บ ค้ น ข้อ มูลง บ ประ มา ณ ท่ีรัฐ บาลจั ดสรรใ ห้
กั บ ห น่วยงา น ภา ครัฐ ต่าง  ๆ   ใ นการด ำาเ นิ นการ ด้า น
เ ท คโ นโ ล ยี สาร ส นเ ท ศแ ละ การ ส่ื อ สาร  ใ น ปี  พ. ศ. 
2556-2559  สา มารถจำาแ นกรายกระ ทรวง  สรุ ป ดัง
แสดงใ นตาราง ท่ี 1

4

ท่ีมา: แ นว ทางการจั ด ทำ าแผ น
ป ฏิ บั ติ การเ พ่ื อ ขั บเ ค ล่ื อ น
การ พั ฒ นาราย ยุ ทธ ศาส ตร์ 
และแผ น ป ฏิ บั ติ การ ดิ จิ ทั ล
ข อง ห น่วย
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เ ม่ื อ พิจาร ณาจาก ข้ อ มู ล ตา ม ตาราง ท่ี 1 พ บ
ว่า ใ น ปี พ. ศ. 2559 กระ ทรวง ท่ีไ ด้รั บ การ
จั ด สรรวงเงิ นง บ ประ มา ณเ พ่ื อ การ พั ฒ นา
เ ท คโ นโ ล ยี สาร ส นเ ท ศ แ ละ การ ส่ื อ สาร มา ก
ท่ี สุ ด 3 อั น ดั บ แร ก ไ ด้ แ ก่  

แ ต่ หาก พิจาร ณาเฉ พาะกระ ทรวง ท่ี มิไ ด้ มี ภาร กิจ ด้า น
เ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศและการส่ือสารเ ป็ น ภารกิจ หลัก 
พ บว่า กระ ทรวง ท่ีไ ด้รั บการจัดสรรวงเงิ นง บ ประมา ณ
มาก ท่ี สุ ด 3 อั น ดั บแรก คือ กระ ทรวง ศึก ษาธิการ ยัง
ครอง อั น ดั บ 1 รองลงมา คือ กระ ทรวงการคลัง เ ล่ือ น
อั น ดั บ ข้ึ น มาจาก อั น ดั บ ท่ี 3 มาเ ป็ น อั น ดั บ ท่ี 2 และ
อั น ดั บ ท่ี 3 คือ กระ ทรวงม หาดไ ทย ไ ด้รั บง บ ประมา ณ
ท้ัง ส้ิ น  2,321.2205  ล้า น บา ท  ท้ัง น้ี  กระ ทรวง
เ ท คโ นโ ล ยี สาร ส นเ ท ศ แ ละ การ ส่ื อ สารไ ด้ รั บ การ
จัดสรรวงเงิ นง บ ประมา ณมากเ ป็ น อั น ดั บ 2 เ น่ืองจาก

ท่ี มา: แ นว ทางการจั ด ทาแผ น
ป ฏิ บั ติ การเ พ่ื อ ขั บเ ค ล่ื อ น
การ พั ฒ นาราย ยุ ทธ ศาส ตร์ 
และแผ น ป ฏิ บั ติ การ ดิ จิ ทั ล
ข อง ห น่วยงา น , กระ ทรวง
เ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและ
การ ส่ื อสาร

ห มายเ ห ตุ : การใช้ ช่ื อแผ นเ พ่ื อ พั ฒ นาเ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศ ใ นแ ต่ ละ ปี มี ควา มแ ตก ต่าง กั น
ปี พ. ศ. 2556  แผ นการ พั ฒ นาเ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและการ ส่ื อสาร
ปี พ. ศ. 2557  แผ นงา นเช่ื อ มโยงระ บ บ ค ม นา ค ม และเ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศ และ/แผ นการ พั ฒ นา 
เ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและการ ส่ื อสาร
ปี พ. ศ. 2558 แผ นการ พั ฒ นาเ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและการ ส่ื อสาร
ปี พ. ศ. 2559  แผ นการ พั ฒ นาเ ศร ษฐ กิจ ดิ จิ ทั ล

( ต่ อ)
การ พั ฒ นาเ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศและการ ส่ือสารเ ป็ น
บ ท บา ท  ห น้า ท่ี  และ ภาร กิจ ห ลั กของกระ ทรวง  แ ต่
สำาหรั บกระ ทรวงการค ลัง และกระ ทรวง ศึก ษาธิการ 
ถึงแ ม้ว่า การ พั ฒ นา ด้า นเ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและ
การ ส่ือสาร มิใช่ ภาร กิจ หลัก แ ต่ไ ด้รั บการจัดสรรวงเงิ น
ง บ ประมา ณมากเช่ น กั น เ น่ื องจาก ท้ังสองกระ ทรวง มี
ภาร กิจใ นการใ ห้ บริ การ ประชาช นใ นวงกว้าง  ก ล่าว
คื อ  กระ ทรวง การ ค ลัง  มี ภาร กิจ ห ลั ก ทาง ด้า น การ
บริ หารจั ดการ นโย บาย ทางการ ค ลังและการจั ดเ ก็ บ
ภา ษี  ซ่ึงจะ มี การใช้ง บ ประ มา ณใ น การ พั ฒ นา ด้า น
เ ทคโ นโล ยีสารส นเ ทศและการ ส่ื อสารอ ย่าง ต่ อเ น่ื อง 
ซ่ึงใ น ปั จ จุ บั น จะเ ห็ นไ ด้ ว่า  มี การ บริ การ จ่า ย ภา ษี
อ อ นไ ล น์ ข อง กร ม สรร พา กร  หรื อ การ บริ การ ด้า น
ศุลกากร ณ จุดเ ดียว ของกรม ศุลกากร ส่ว นกระ ทรวง
ศึ ก ษาธิ การ  ซ่ึงเ ป็ น กระ ทรวง ท่ี มี ภาร กิ จ ด้า น การ
ศึ ก ษา  ซ่ึงเ ป็ นรา กฐา น ท่ี ส ำาคั ญ ท่ี สุ ดใ น การ พั ฒ นา
บุ คลากรใ น ประเ ทศ  กระ ทรวง ศึก ษาไ ด้ มี การ พั ฒ นา
เว็ บไซ ต์สารส นเ ทศเ พ่ื อการ ศึ ก ษาแ ห่งชา ติ  เ พ่ื อเ ป็ น
เว็ บไซ ต์ ก ลางใ น การเ ก็ บ ข้ อ มู ล ด้า น การ ศึ ก ษา ข อง
ประเ ทศไ ทย โดย ห น่วยงา น ด้า นการ ศึก ษา ท่ัว ประเ ทศ
สามารถ นำาข้อ มูล ดังก ล่าวไ ปใช้งา นไ ด้ หรือการ มี ศู น ย์
การเรีย นรู้แ ห่งชา ติ ( National  Learning  Center 
:  NL C)  เ พ่ื อเ ป็ นแ ห ล่งรว บรว มจั ดเ ก็ บและเช่ื อ มโยง
ส่ื อ การเรีย นรู้ ท่ีเ อ้ื อ ประโยช น์ ต่ อ การเรีย น การสอ น
การเรีย นรู้  และเ ป็ นแ ห ล่ง อ้าง อิง ข้อ มูล ท่ี ส ำาคั ญ ด้า น
การเรีย นการสอ น การแลกเ ป ล่ีย น เรีย นรู้ และการ
วิจัยของกระ ทรวง ศึก ษาธิการ รวมถึง ห น่วยงา น อ่ื น  ๆ
ท่ีเ ก่ียว ข้อง

แ ต่ หา ก พิ จาร ณา ถึง สั ด ส่ ว น ข องง บ ประ มา ณ ด้า น
เ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศและการ ส่ือสาร ต่อง บ ประมา ณ
ท่ี ห น่ว ยงา น ภา ครัฐไ ด้รั บ  กระ ทรวง ท่ี มี สั ด ส่ว นง บ
ประ มา ณ ด้า นเ ทคโ นโล ยีสารส นเ ทศและการ ส่ื อสาร
ต่อง บ ประมา ณ ท่ี ห น่วยงา นไ ด้รั บ มาก ท่ี สุ ด 3 อั น ดั บ
แรก ไ ด้แ ก่ กระ ทรวงเ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศและการ
ส่ือสาร คิดเ ป็ นร้อยละ 67.34 รองลงมา คือ กระ ทรวง
พา ณิช ย์ คิ ดเ ป็ นร้อยละ 4.64 และกระ ทรวง พ ลังงา น 
คิ ดเ ป็ นร้ อยละ  4.48  ตา มล ำาดั บ  แ ต่ หาก พิจาร ณา
เ ฉ พาะ กระ ทรวง ท่ี มิไ ด้ มี ภาร กิ จ ด้ า นเ ท คโ นโ ล ยี
สารส นเ ท ศและการ ส่ื อสารเ ป็ น ภาร กิจ ห ลั ก  พ บว่า 
กระ ทรวง ท่ี มี สั ด ส่ ว นง บ ประ มา ณ ด้า นเ ท คโ นโ ล ยี
สารส นเ ท ศและการ ส่ื อ สาร ต่ อง บ ประ มา ณ ท่ี ห น่วย
งา นไ ด้รั บ มาก ท่ี สุ ด  3  อั น ดั บแรก  ไ ด้แ ก่  กระ ทรวง
พา ณิช ย์ กระ ทรวง พ ลังงา น เ ล่ื อ น ข้ึ น มาเ ป็ น อั น ดั บ ท่ี 
1 และ 2 ตามลำาดั บ ส่ว น อั น ดั บ ท่ี 3 คือ ห น่วยงา น

ของรัฐส ภา คิดเ ป็ นร้อยละ 4.01 ซ่ึงสะ ท้อ นใ ห้เ ห็ นว่า 
ห น่วยงา น ดัง ก ล่าวไ ด้ใ ห้ ควา มส ำาคั ญ กั บ การ พั ฒ นา
ด้า นเ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและการ ส่ื อสาร ถึงแ ม้ว่า
จะไ ม่ใช่ ภาร กิจ ห ลั กของ ห น่วยงา น ก็ ตา ม 

หา ก พิ จาร ณา ตา มง บ ประ มา ณ ท่ีไ ด้รั บ
จั ด สรร ด้า นเ ท คโ นโ ล ยี สาร ส นเ ท ศ ข อง
แ ต่ ละ ห น่ว ยงา น  โดยแ บ่ง ตา มวงเงิ นง บ
ประ มา ณ ท่ีไ ด้รั บ จั ดสรรใ น ปี พ. ศ. 2559 สา มารถ
แ บ่ง ออกไ ด้เ ป็ น 3 ก ลุ่ ม คื อ 

1. ก ลุ่ ม ท่ีไ ด้รั บง บ ประ มา ณ ห ลั ก สิ บ ล้า น ข้ึ นไ ป  
ไ ด้แ ก่ กระ ทรวงกลาโ ห ม กระ ทรวงการต่าง ประเ ทศ 
กระ ทรวงการ ท่องเ ท่ียวและ กี ฬา  กระ ทรวง พ ลังงา น 
กระ ทรวงวิ ทยาศาสตร์และเ ทคโ นโลยี ห น่วยงา นของ
รัฐส ภา และรัฐวิสา ห กิจ

2. ก ลุ่ ม ท่ีไ ด้รั บง บ ประ มา ณ ห ลั ก
ร้ อ ย ล้ า น ข้ึ นไ ป ไ ด้ แ ก่  สำานั ก นา ย กรัฐ ม น ตรี 
กระ ทรวง พั ฒ นา สัง ค มแ ละ ควา ม ม่ั น คงข อง ม นุ ษ ย์ 
กระ ทรวงเ ก ษ ตรและส ห กร ณ์  กระ ทรวง ค ม นา ค ม 
กร ะ ทรวง ทรั พ ยา กรธรร ม ชา ติ แ ล ะ ส่ิง แว ด ล้ อ ม 
กระ ทรวง พา ณิ ช ย์  กระ ทรวง ยุ ติธรร ม  กระ ทรวง
แรงงา น กระ ทรวงวั ฒ นธรรม กระ ทรวงสารธาร ณ สุข 
กระ ทรวง อุตสา หกรรม ห น่วยงา นของศาล ห น่วยงา น
อิสระของรัฐ  และ ส่ว นราชการไ ม่ สัง กั ดส ำานั ก นายก 
กระ ทรวง หรือ ท บวง 
3. ง บ ประ มา ณ ห ลั ก พั น ล้า น ข้ึ นไ ป  
ไ ด้แ ก่ กระ ทรวง ศึ ก ษาธิ การ กระ ทรวงเ ท คโ นโล ยี
สารส นเ ท ศ กระ ทรวงการ ค ลัง และกระ ทรวง
ม หาดไ ทย

ท้ัง น้ี  ใ น ปี  พ.ศ.  2559  รัฐ บาลไ ด้ ประกาศ นโย บาย
เศร ษฐ กิจ ดิจิ ทัล เ พ่ือ นำามาใช้ขั บเค ล่ือ นเศร ษฐ กิจของ
ประเ ทศโดยการ น ำาเอาเ ทคโ นโลยี ดิ จิ ทัลเข้า มาใช้เ พ่ื อ
เ พ่ิ มผลผ ลิ ต  เ พ่ิ มผลงา น  และสร้าง มู ล ค่าเ พ่ิ มใ ห้แ ก่
สิ น ค้า แ ละ บริ การ ต่าง  ๆ ฉะ น้ั น  ใ นแ ผ น การข อง บ
ประมา ณใ น ปี พ.ศ. 2559 ห น่วยงา น ต่าง  ๆ จึงใช้ ช่ื อ
แผ นการ พั ฒ นาเ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศว่า แผ น พั ฒ นา
เศร ษฐ กิจ ดิ จิ ทั ล  และ มีการแยกง บการ บูร ณาการใ น
ด้ า น ต่ าง ๆ  รว ม ถึง ด้ า น การ พั ฒ นาเ ท คโ นโ ล ยี
สารส นเ ทศและการ ส่ือสารอย่าง ชั ดเจ น จึง ท ำาใ ห้ใ น ปี 
พ. ศ.  2559  สา มาร ถ หา ข้ อ มู ลง บ ประ มา ณ ด้า น
เ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศและการ ส่ือสารไ ด้อย่างสะดวก
แ ละ แ ม่ น ยำาย่ิง ข้ึ น  ซ่ึง จา ก การ ประ กา ศ นโ ย บา ย
เ ศร ษฐ กิ จ ดิ จิ ทั ล ดัง ก ล่ าว  รั ฐ บา ลไ ด้ จั ด สรรง บ
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ประมา ณรายจ่ายเ พ่ิ มเ ติ ม ประจ ำาปี พ.ศ. 2559 ใ ห้
แ ก่ กระ ทรวงเ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและการ ส่ื อ สาร 
เ ป็ นจำานว น 15,000,000,000   ( ห น่ึง ห ม่ื น ห้า พั น ล้า น
บา ทถ้ว น) ส ำาหรั บแผ นงา น พั ฒ นาเศร ษฐกิจและสังคม

ท่ี มา : ข้ อ มู ลจากสา นั ก
ง บ ประ มา ณ รว บรว ม
โดย ส่ว น นโย บายรัฐ บาล
อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ ฝุาย นโย บาย
และ ยุ ทธ ศาส ตร์ สา นั กงา น
รัฐ บาล อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ 
(อง ค์ การ ม หาช น)

ดิ จิ ทั ล  เ พ่ื อใ ห้ กระ ทรวงเ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและ 
การ ส่ื อ สารเ ป็ น ห น่ว ยงา น ก ลางใ น การ ขั บเ ค ล่ื อ น
เศร ษฐ กิจและสังคม ดิจิ ทัลใ ห้แ ก่ ห น่วยงา น ท่ีเ ก่ียวข้อง
ทุก ภาค ส่ว น 

ซ ำ้าซ้อ นของการของ บ ประ มา ณ  และเ พ่ิ มการใช้จ่าย
ง บ ประมา ณ มี ประ สิ ทธิ ภา พมาก ย่ิง ข้ึ น โดยสำานักงา น
รัฐ บาล อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ (สร อ.) ไ ด้ จั ด ทำาเ ครื อ ข่าย 
การเช่ื อ มโยง ห น่วยงา น ภา ครัฐ หรื อเรี ย กว่า GI N  
( G overn ment  Inf or mati on  Net w ork)  ใ ห้เ ป็ น
เ ครื อ ข่า ย ห ลั กใ น การรั บ ส่ง ข้ อ มู ล ภา ยใ นระ หว่าง
ห น่วยงา น ภา ครัฐ ส่ว นกลางและ ส่ว น ภู มิ ภา ค  โดย มี
เ ป้า ห มายเ พ่ื อการ บูร ณาการ ข้อ มูล  และลดควา มซำ้า
ซ้ อ นใ น การใ ช้ง บ ประ มา ณ ด้ า นร ะ บ บเ ครื อ ข่ า ย 
นอกจาก น้ั น  ยัง มี บริ การระ บ บ คลาว ด์ ภา ครัฐ  โ ดย
เ ป็ น การ นำาเ คร่ื อง ค อ ม พิวเ ต อร์ แ ม่ ข่า ยจำานว น มา ก
เช่ือม ต่อเข้า ด้วย กั นเ พ่ือใช้ ทรั พยากรและผล ประโยช น์
ร่ว ม กั นอย่าง สูง ท่ี สุ ด ซ่ึงจะ ทำาใ ห้ มีการเช่ือ มโยงข้อ มูล
ภายใ น ห น่วยงา น ภาครัฐ มาก ข้ึ น ซ่ึงอาจ ส่งผลใ ห้การ
จั ดสรรวงเงิ นง บ ประ มา ณ ด้า นเ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศ
และการ ส่ื อสารของ บาง ห น่วยงา นลดลง  และ น ำามา
บูร ณาการเ ป็ นง บ ประ มา ณส ำาหรั บ บริ การ ท่ีสา มารถ
ใช้ร่ว ม กั นระ หว่าง ห น่วยงา น  (Share  Service)  เช่ น 
Govern ment Infor mation Net work ( GI N) หรือ 
Govern ment Cloud ( G- Cloud) เ ป็ น ต้ น 
 
จากการ ศึ ก ษาและรว บรว ม ข้ อ มู ลง บ ประ มา ณ ด้า น
เ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศและการ ส่ื อสารของ ห น่วยงา น
ภาครัฐ ใ น ปี พ.ศ. 2556 – 2559 พ บว่า รัฐ บาลเ ล็ง
เ ห็ น ถึง ควา ม สำาคั ญ ข อง การ พั ฒ นา ด้า นเ ท คโ นโ ล ยี
สารส นเ ทศและการ ส่ื อสาร จึงไ ด้จั ดสรรง บ ประมา ณ
ใ ห้ กั บ  ห น่ว ยงา น ภา ครัฐเ พ่ื อใช้ใ น การ พั ฒ นา ด้า น
เ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศและการ ส่ื อสารเ พ่ิ ม มาก ข้ึ น 

จากตาราง ท่ี  2  เ ม่ื อเ ปรีย บเ ทีย บวงเงิ นง บ ประ มา ณ
ด้า นเ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและการ ส่ื อ สารระ หว่าง
ของ ห น่วยงา น ภาครัฐ ปี พ.ศ. 2558 กั บ ปี พ.ศ. 2559 
พ บว่า 
ห น่ ว ยงา น ภา ครัฐ ส่ ว นใ ห ญ่ไ ด้รั บวงเงิ นง บ
ประ มา ณ ด้า นเ ท คโ นโ ล ยี สาร ส นเ ท ศ
แ ละ การ ส่ื อ สารเ พ่ิ ม ข้ึ น โ ดย ห น่ว ยงา น ท่ี
ไ ด้รั บวงเงิ นง บ ประ มา ณเ พ่ิ ม สูง ข้ึ น
มา ก ท่ี สุ ด 3 อั น ดั บ แร ก คื อ  
ดังแสดงใ นตาราง ท่ี 2 ซ่ึงการเ พ่ิ ม ข้ึ นของง บ ประมา ณ
ด้า นเ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศและการ ส่ื อสารของ ห น่วย
งา น ภาครัฐ ต่าง  ๆเ ป็ นผลสื บเ น่ืองมาจากการ ท่ีรัฐ บาล
ชุด ปัจจุ บัน  ท่ีได้แถลงนโยบายต่อ  สภา นิติ บั ญ ญัติแ ห่งชาติ 
เ ม่ื อวั น ท่ี  12  ก.ย.  2557  ท่ี ผ่า น มา  ท่ี ต้องการสร้าง
ศั กย ภา พใ นการแข่ง ขั นของ ประเ ท ศ ด้วยเ ท คโ นโล ยี
ดิ จิ ทั ล หรือ เศร ษฐ กิจ ดิ จิ ทั ล ซ่ึง ท ำาใ ห้ ห น่วยงา น ภาค
รัฐ ต่าง  ๆต้อง ต่ื น ตัวใ นการ พั ฒ นาการใ ห้ บริการ ใ ห้ มี
ควา ม ทั นส มัย  โ ปร่งใส  และสะดวกส บาย มาก ย่ิง ข้ึ น 
โดย มีกระ ทรวงเ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศและการ ส่ือสาร
เ ป็ น ห น่วยงา น ห ลัก    ใ นการจั ด ทำาแผ น พั ฒ นา ดิ จิ ทัล
เ พ่ื อเศร ษฐ กิจและ สังค ม เ พ่ื อเ ป็ นแ นว ทางใ นการขั บ
เ ค ล่ื อ นเ ศร ษฐ กิ จ ดิ จิ ทั ลใ ห้ กั บ ทุ ก ภา ค ส่ว น  อี ก ท้ัง
สำานักงา นรัฐ อิเ ล็ก ทรอ นิก ส์ (อง ค์การ ม หาช น) ไ ด้จั ด
ท ำาแ ผ น การ พั ฒ นารัฐ บา ล ดิ จิ ทั ล ข อง ประเ ท ศไ ท ย 
ระยะ  3  ปี  ( พ.ศ.2559-2561)  เ พ่ื อเ ป็ นแผ นใ นการ
ผ ลัก ดั น ภาครัฐของไ ทย สู่การเ ป็ นรัฐ บาล ดิ จิ ทั ล  เ พ่ื อ
การ บูร ณาการการ ท ำางา นระ หว่าง ห น่วยงา น  อั นจะ
ส่ ง ผ ลใ ห้เ กิ ด การ ย กร ะ ดั บ การใ ห้ บ ริ การโ ด ย มี
ประชาช นเ ป็ น ศู น ย์กลาง 

ใ น ปัจ จุ บั น  ห น่วยงา น ภา ครัฐไ ด้ มี การ บูร ณาการง บ
ปร ะ มา ณ ด้ า นเ ท คโ นโ ล ยี สาร ส นเ ท ศ แ ล ะ การ
ส่ื อ สาร บาง ส่ว น  เ พ่ื อใ ห้เ กิ ด การ พั ฒ นาเ ครื อ ข่า ย
แ ล ะ บูร ณา การร ะ บ บ อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ ภา ค รั ฐ 
เข้า ด้วย กั น และสามารถใช้ ทรั พยากร ด้า นเ ทคโ นโลยี 
สารส นเ ทศและการ ส่ื อสารร่ว ม กั นไ ด้ อีก ท้ังลดความ
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ก ฎ ห มายเ ท คโ นโ ล ยี สาร ส นเ ท ศ
ท่ีเ ก่ี ยว ข้ อง กั บ การ ดำ าเ นิ นงา น ด้า นรัฐ บา ล

อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ ข อง ประเ ท ศไ ทย

บ ท ท่ี

5
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ก ฎ ห มายเ ท คโ นโ ล ยี สาร ส นเ ท ศ
ท่ีเ ก่ี ยว ข้ อง กั บ การ ดำ าเ นิ นงา น ด้า นรัฐ บา ล
อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ ข อง ประเ ท ศไ ทย
เ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศไ ด้ มี บ ท บา ทและแ ทรกเข้าไ ปอ ยู่แ ท บ ทุก กิจกรร ม ท้ังการใช้ ชีวิ ต ประจำา
วั นและการ ทำางา น โดยเฉ พาะการ นำามาใช้ส ำาหรั บการสร้างและรั บ ส่ง ข้อ มูล ข่าวสาร และจาก
ฐา น ข้อ มูล ม หาศาล ท่ี ถู กสร้าง ข้ึ น ผ่า นเ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศ  ก็ มี การ นำามา ต่อยอด พั ฒ นาเ ป็ น
นวัตกรรมใ ห ม่  ๆก่อใ ห้เ กิ ดการเ ป ล่ีย นแ ปลง ทางส ภา พสังคมและรู ปแ บ บการแข่ง ขั น ทางธุร กิจ
อ ย่างรวดเร็ว 

การเ ป ล่ีย นแ ปลง ดังก ล่าวไ ม่ไ ด้จ ำากั ดเฉ พาะ ประชาช นและอง ค์กรธุร กิจเ ท่า น้ั น  ห น่วยงา นรัฐ
ก็จ ำาเ ป็ น ต้อง ปรั บรู ปแ บ บการ ทำางา นและการใ ห้ บริ การใ ห้สอดค ล้อง กั บ บริ บ ทของ สังค มและ
เศร ษฐ กิจ ท่ีเ ป ล่ีย นแ ปลงไ ปเช่ นเ ดียว กั น คำาว่ารัฐ บาล อิเ ล็ก ทรอ นิก ส์ มี การ หยิ บยกมา พูด ถึงใ น
ช่วงเวลา หลาย ปี ท่ี ผ่า นมา จ น ปัจจุ บั น มีการยกระ ดั บเ ป็ นรัฐ บาล ดิจิ ทัล ท้ัง น้ี ด้วย ประเ ทศ ต่าง  ๆ
เ ล็งเ ห็ น ถึง อิ ทธิ พลของเ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศ ท่ีเข้า มา มี บ ท บา ทอ ย่าง มากใ นการ ขั บเ ค ล่ื อ น
เศร ษฐ กิจและ สังค มของ ประเ ทศ  มีการออก นโย บายและกลยุ ทธ์ ต่าง  ๆ เ พ่ื อผ ลัก ดั นใ ห้ มี การ
ประยุก ต์ใช้เ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศอย่างเ ต็ ม ศั กย ภา พ  กระ ตุ้ นใ ห้ ภาคเอกช น มีการใช้ควา ม คิ ด
สร้างสรร ค์เ พ่ื อ พั ฒ นา นวั ตกรร มใ ห ม่  ๆ ส่ว น ภาครัฐ ก็ ต้อง ปรั บรู ปแ บ บการ ท ำางา นและการใ ห้
บริการโดยการใช้เ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศใ ห้เ กิ ดการเช่ือ มโยงระ หว่าง ห น่วยงา น เ พ่ือสร้างความ
สะดวกรวดเร็วใ ห้ กั บ ผู้ มาใช้ บริการ ท้ัง น้ี ก็เ พ่ื อยกระ ดั บ คุ ณ ภา พชีวิ ตของ ประชาช นและ พั ฒ นา
ความสามารถใ นการแข่ง ขั นของ ประเ ทศใ ห้ สูง ข้ึ น

อ ย่างไร ก็ ดี  เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น การ ขั บเ ค ล่ื อ น นโย บาย
ประเ ทศใ ห้เ กิ ดการ ประยุก ต์ใช้เ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศ
อ ย่างเ ต็ ม ศั ก ย ภา พ แ ละ สร้าง สรร ค์  ก ฎ ห มายเ ป็ น
ปั จ จั ย ส ำาคั ญ ท่ี สา มารถ ท ำาใ ห้ การ ขั บเ ค ล่ื อ นเ ป็ นรู ป
ธรรม  ท้ังใ น ด้า นการสร้างความเช่ื อ ม่ั น ต่อการใช้งา น
เ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศ ใช้ ปรา บ ปรามการกระ ทำาความ
ผิ ด  โดยเฉ พาะ กั บการ พั ฒ นาการ ท ำางา นและการใ ห้
บริ การของ ห น่วยงา น ภาครัฐ  ท่ี ก ฎ ห มายสา มารถใช้
เ ป็ นเคร่ือง มือใ นการกำาห นดแ นว ทางการใช้เ ทคโ นโลยี

สาร ส นเ ท ศ ข อง ห น่ว ยงา น ภา ครัฐเ พ่ื อใ ห้ มี ทิ ศ ทาง
เ ดี ยว กั น  มีระ บ บ การ ทำางา น แ ละ การใ ห้ บริ การ ท่ี
ส อ ด ค ล้ องและสา มารถเช่ื อ มโยงระ หว่าง กั นไ ด้  ล ด
ควา มซ ำ้าซ้ อ นใ นการ ท ำางา นและง บ ประ มา ณใ นการ
ลง ทุ น รวมถึงใ ห้ ห น่วยงา น ภาครัฐ มีการเ ปิดเผยข้อ มูล
ต่าง  ๆเ พ่ื อสร้างความโ ปร่งใสและการ มี ส่ว นร่ว มของ
ประชาช น และ ประชาช นสามารถ น ำาข้อ มูล ดังก ล่าว
ไ ป ต่ อยอ ด พั ฒ นา นวั ต กรร มใ ห ม่ ท่ีเ ป็ น ประโยช น์ ต่ อ
สังค มและเศร ษฐ กิจของ ประเ ทศไ ด้

ส ำาหรั บ ก ฎ ห มา ยเ ท คโ นโ ล ยี สาร ส นเ ท ศ ท่ี
เ ก่ี ย ว ข้ อง กั บ การ ดำาเ นิ นงา น ด้า นรั ฐ บา ล
อิเ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ท่ี ส ำ าคั ญ ดั ง แ ส ด งใ น
แ ผ น ภา พ ท่ี 1 สา มาร ถ สรุ ป สาระ ส ำาคั ญไ ด้
พ อ สังเข ป ดัง น้ี

1.  พร ะร า ช บั ญ ญั ติ ว่ า ด้ ว ย ธุ ร กรร ม ท าง
อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ พ. ศ. 2554

ก ฎ ห มายฉ บั บ น้ี นั บเ ป็ นก ฎ ห มาย พ้ื นฐา น ท่ี ส ำาคั ญใ น
การ ส่งเสริ มการใช้งา นเ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศ กั บ ทุ ก
ภาค ส่ว นรวมถึง ภาครัฐ โดย ห ลักการของก ฎ หมาย ท่ี
สำาคั ญ คือ การรองรั บสถา นะ ทางก ฎ หมายของข้อ มูล
ทาง อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ใ ห้เ ส ม อ กั บ การ ท ำาเ ป็ น ห นัง สื อ 
หรือ ห ลักฐา นเ ป็ น ห นัง สื อ รวมถึงก ำาห นดการรั บรอง
วิธี การ ส่งและรั บ ข้อ มูล อิเ ล็ก ทรอ นิก ส์ การใช้ลาย มือ
ช่ือ อิเ ล็ก ทรอ นิก ส์ ตลอดจ นการรั บ ฟัง พยา น หลักฐา น
ท่ีเ ป็ น ข้อ มูล อิเ ล็ ก ทรอ นิก ส์  เ พ่ื อเ ป็ นการ ส่งเสริ มการ
ท ำาธุรกรรม ทาง อิเ ล็ก ทรอ นิก ส์ใ ห้ น่าเช่ื อ ถื อ และ มีผล
ใ น ทางก ฎ ห มายเช่ นเ ดียว กั บ การ ทำาธุร กรร มโ ดยวิธี
การ ท่ัวไ ป ท่ีเ ค ย ป ฏิ บั ติ อ ยู่ แ ละ มี การ แ ต่ง ต้ัง ค ณะ
กรรมการธุรกรรม ทาง อิเ ล็ก ทรอ นิก ส์ข้ึ นเ พ่ือ ท ำาห น้า ท่ี
วาง นโย บายกำาห น ด ห ลั กเ ก ณ ฑ์เ พ่ื อ ส่งเสริ ม การ ท ำา
ธุรกรรม ทาง อิเ ล็ก ทรอ นิก ส์ ติดตาม ดูแลการ ประกอ บ
ธุร กิจเ ก่ียว กั บธุรกรรม ทาง อิเ ล็ก ทรอ นิก ส์ 

นอกจาก ห ลักการข้าง ต้ น ใ นก ฎ หมายฉ บั บ น้ี ยัง มีการ
อ อ ก ก ฎ ห มา ย ล ำาดั บร อง ท่ี ก ำาห น ดเง่ื อ นไข การ ท ำา
ธุรกรรม ทางอิเล็ก ทรอ นิกส์ของ ภาครัฐไว้ ซ่ึงถือว่าเ ป็ น
ก ฎ หมาย ท่ีส ำาคั ญ ต่อการ พั ฒ นารัฐ บาล อิเ ล็ก ทรอ นิก ส์
ของ ประเ ทศ ไ ด้แ ก่

1.1 พระราชกฤ ษ ฎีกากำาห นด ห ลักเก ณ ฑ์และวิธี การ
ใ น การ ทำาธุร กรร ม ทาง อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ ภา ครัฐ  พ. ศ. 
2549
ใ นมาตรา 35 แ ห่ง พระราช บั ญ ญั ติว่า ด้วยธุรกรรม ทาง
อิเ ล็ก ทรอ นิก ส์  ์ พ.ศ. 2554 กำาห นด ห ลักการว่า หาก
ห น่ว ยงา นรัฐใ ด มี การใ ห้ บริ การ การ ย่ื น ค ำาข อ  ข อ
อ นุ ญาต ขอจด ทะเ บีย น การช ำาระเงิ น หรือการดำาเ นิ น
กา รใ ด ๆ  ตา ม ท่ี ก ฎ ห มา ย ก ำาห น ด ทาง ร ะ บ บ
อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์  ห น่วยงา น ดังก ล่าว ต้อง มี การด ำาเ นิ น
การ ตา ม ห ลั กเ ก ณ ฑ์ ท่ี ก ำาห น ดใ น พระราช กฤ ษ ฎี กา
ภายใ ต้ มาตรา  35  น้ี ด้วย  ซ่ึง ตา ม พระราชกฤ ษ ฎี กา
กำาห นดใ ห้ ห น่วยงา นรัฐ ท่ี มี การใ ห้ บริ การ ข้าง ต้ น ผ่า น
ระ บ บ อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์  ต้ อง มี การ ดำาเ นิ น การ จั ดใ ห้ มี
ระ บ บเอกสารอิเล็ก ทรอ นิกส์ นโย บายและแ นว ป ฏิ บั ติ
ใ นการรัก ษาความ ม่ั นคง ปลอด ภัย และ นโย บายและ
แ นว ป ฏิ บั ติใ นการการ คุ้มครองข้อ มูล ส่ว น บุ คคล ท้ัง น้ี
ก็เ พ่ื อใ ห้ระ บ บ การ ท ำางา น แ ละ การใ ห้ บริ การ ทาง
อิเ ล็ก ทรอ นิก ส์ของ ภาครัฐ มี มาตรฐา น มี ควา ม น่าเช่ื อ
ถื อ มี ควา ม ม่ั นคง ปลอด ภัย ท่ีสา มารถสร้างความเช่ื อ
ม่ั น ต่อ ประชาช นและ ผู้ มาใช้ บริการไ ด้ ่
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1.2  พระราชกฤ ษ ฎี กาว่า ด้วยวิธี การแ บ บ ปลอ ด ภัย
ใ นการ ทำาธุร กรร ม อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ พ. ศ. 2553
ใ น มา ตรา  25  แ ห่ง พระราช บั ญ ญั ติว่า ด้วยธุร กรร ม
ทาง อิเ ล็ ก ทรอ นิก ส์  ์ พ.ศ. 2554 กำาห นดว่า “ธุรกรร ม
ทาง อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ใ ด ท่ีไ ด้ กระ ท ำาตา มวิธี การ แ บ บ
ป ล อ ด ภั ย ท่ี ก ำาห น ดใ น พร ะรา ช ก ฤ ษ ฎี กา ฯ  ใ ห้
สั น นิ ษฐา นไว้ว่าเ ป็ นวิธี การ ท่ีเ ช่ื อ ถื อไ ด้ ”  ท้ัง น้ี  เ ป้า
ห มา ย ข อง การ ก ำาห น ด ห ลั ก การ น้ีไว้ใ น ก ฎ ห มา ย ก็
เ พ่ื อ ต้ องการสร้าง ควา มตระ ห นั กใ ห้ ห น่วยงา น มี การ
ด ำาเ นิ นงา น ด้ ว ย วิ ธี การ แ บ บ ป ล อ ด ภั ยใ น การ ทำา
ธุร กรร ม ทาง อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ และ มี การเ ตรีย ม ควา ม
พร้ อ ม ต่ อ การรั บ มื อ กั บ ส ถา น การ ณ์ ฉุ กเ ฉิ นใ นรู ป
แ บ บ ต่าง  ๆเ พ่ื อสร้าง ควา มเช่ื อ ม่ั นและ ควา ม น่าเช่ื อ
ถื อ ข อง การ ทำาธุร กรร ม ทาง อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์  โ ดยใ น
พระราชกฤ ษ ฎี กาไ ด้ มี การแ บ่งวิธี การแ บ บ ปลอด ภัย
ไว้ 3 ระ ดั บ  คื อ ระ ดั บ พ้ื นฐา น ระ ดั บ กลาง และ
ระ ดั บเคร่ง ครั ด โดยแ ต่ละระ ดั บจะ มีรายละเ อียด ข้ั น
ต อ น การ ด ำาเ นิ นงา น หรื อวิธี การแ บ บ ป ล อ ด ภั ยเข้ ม
งว ดแ ตก ต่าง กั น  ข้ึ น อ ยู่ กั บ ควา มสำาคั ญข อง ภาร กิจ
และธุรกรร ม ทาง อิเ ล็ ก ทรอ นิก ส์ ท่ี ห น่วยงา น น้ั น  ๆรั บ
ผิ ดชอ บ หรื อ ดู แลอ ยู่ ซ่ึง ค ณะกรร มการธุร กรร ม ทาง
อิเ ล็ก ทรอ นิก ส์จะ มีการ ประกาศราย ช่ื อ หรือ ประเ ภ ท
ห น่วยงา นใ นแ ต่ละระ ดั บ โดยเฉ พาะ ห น่วยงา น ท่ี ถื อ
เ ป็ นโ ครงสร้าง พ้ื นฐา น ท่ี สำาคั ญ ย่ิงยว ดข อง ประเ ท ศ 
( Critical  Infrastructure)  ซ่ึง ห น่วยงา นเ ห ล่า น้ีจะ
ต้ อง ด ำาเ นิ น การ ตา มวิธี การแ บ บ ป ล อ ด ภั ยใ นระ ดั บ
เ คร่ง ครั ด

2. พระรา ช บั ญ ญั ติ ว่า ด้วยการกระ ท ำาควา ม ผิ ด
เ ก่ี ยว กั บ ค อ ม พิวเ ต อร์ พ. ศ. 2550 
เ ท คโ นโ ล ยี สาร ส นเ ท ศ แ ม้ จะ มี ประโ ย ช น์ มา ก มา ย
หา ก มี การ น ำามาใช้ อ ย่าง สร้าง สรร ค์  แ ต่ ก็ สา มารถ
สร้างควา มเ สีย หายไ ด้อ ย่าง มากเช่ น กั น หาก มี การ น ำา
มาใช้ อ ย่างไ ม่เ ห มาะส ม และ ปั ญ หา น้ี มี แ นวโ น้ มเ พ่ิ ม
สูง ข้ึ น อ ย่าง ต่ อเ น่ื อง  เช่ น  การเจาะระ บ บ  การ ส่ง
ไว รั ส  การโ จ ม ตีร ะ บ บ  การ ลง ข้ อ มู ลใ นร ะ บ บ
ค อ ม พิวเ ต อร์ ท่ี กร ะ ท บ ต่ อ ควา ม ม่ั น คง ปร ะเ ท ศ 
เ ป็ น ต้ น  และ หา ก การ กระ ทำาดัง ก ล่าว มุ่ง หวัง สร้าง
ควา มเ สีย หาย ต่อระ บ บคอ ม พิวเตอร์ ภาครัฐ ด้วยแ ล้ว 
ผล กระ ท บจะไ ม่ไ ด้ จ ำากั ดเ พี ยงแ ค่ ควา มเ สี ย หาย ต่ อ
บุ ค ค ลใ ด บุ ค ค ล ห น่ึงเ ท่า น้ั น  แ ต่ อาจร้า ย แรง แ ละ
สร้าง ควา มเ สีย หาย ต่ อเ ศร ษฐ กิจ  สัง ค ม  และ ควา ม
ม่ั น คง ข อง ประเ ท ศไ ด้  ก ฎ ห มา ย ฉ บั บ น้ี จึง มี ควา ม
จำาเ ป็ น ท่ี ต้ อง ตรา ข้ึ น  เ พ่ื อ กำาห น ด มา ตรการ ป้ อง กั น
และ ปรา บ ปรา มการกระ ท ำาดัง ก ล่าว ข้าง ต้ น รว ม ถึง
การ ก ำาห น ด อ ำานาจ ห น้า ท่ี ข องเจ้า พ นั กงา นใ น การ
ด ำาเ นิ น การ ตรวจส อ บและรว บรว ม พยา น ห ลั กฐา น
ทาง อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์  ตลอ ดจ น มา ตรการระงั บ ยั บ ย้ัง
การกระ ท ำาควา ม ผิ ดเ บ้ื อง ต้ น เช่ น การระงั บการเผย

แ พร่เว็ บไซ ต์ ท่ี ผิ ด ก ฎ ห มาย น้ี เ ป็ น ต้ น

3. พระรา ช บั ญ ญั ติ ข้ อ มู ล ข่าว สารของรา ชการ 
พ. ศ. 2540  
ก ฎ ห มายฉ บั บ น้ี มุ่งเ น้ น การเ ปิ ดโอกาสใ ห้ ประชาช น
มีโ อ กา สไ ด้ รั บ ทรา บ ข้ อ มู ล ข่าว สารเ ก่ี ยว กั บ การ
ด ำาเ นิ นงา น ต่าง  ๆ ข อง ห น่วยงา น ภา ครัฐ  เ พ่ื อ สร้าง
ควา มโ ปร่งใ ส  แ ละใ ห้ ประ ชา ช น มี ส่ว นร่ว มใ น การ
ตรวจสอ บการด ำาเ นิ นงา นของรัฐไ ด้  ซ่ึงใ นก ฎ ห มาย
จะยกเว้ น ข้ อ มู ล บาง ประเ ภ ท ท่ี ห น่วยงา น ภา ครัฐไ ม่
สา มาร ถเ ปิ ดเ ผ ยไ ด้  โ ด ย หา กเ ปิ ดเ ผ ย แ ล้ว จะเ กิ ด
ควา มเ สี ย หาย ต่ อ ประเ ท ศ ชา ติ หรื อ ต่ อ ประโย ช น์ ท่ี
ส ำาคั ญของเอกช น เช่ น ข้ อ มู ล ส่ว น บุ ค คล ข้ อ มู ล การ
รั ก ษา พ ยา บา ล  ข้ อ มู ล ท่ี กร ะ ท บ ต่ อ ควา ม ม่ั น คง 
เ ป็ น ต้ น 
แ ละ ด้ว ย ปั จ จุ บั นเ ท คโ นโ ล ยีไ ด้เ ข้า มา มี บ ท บา ทใ น
การ ทำางา น แ ละใ ห้ บริ การ ภา ครัฐ มา ก ข้ึ น  ข้ อ มู ล
ข่าวสาร ภาครัฐจึง ถู กจั ด ท ำาและเ ปิดเผย ผ่า น ช่อง ทาง
อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์เ พ่ิ ม ข้ึ น ตา ม ล ำาดั บ  ซ่ึง ประ ชา ช น
สา มารถเข้า ถึงไ ด้ สะ ดวกรว ดเร็ว  โ ดย ข้ อ มู ล ท่ี มี การ
เ ปิ ดเ ผ ย หรื อเ ผ ย แ พร่ อา จไ ม่ไ ด้ จำากั ด แ ค่ ข้ อ มู ล 
โครงสร้าง อำานาจ ห น้า ท่ีของ ห น่วยงา น ง บ ประ มา ณ
รา ย จ่า ย ประจำาปี  การ จั ด ซ้ื อ จั ด จ้าง ข องรัฐ  หรื อ
สั ญ ญา กั บเอกช น เ ห มื อ นเช่ นใ นอ ดี ต แ ต่ ปัจ จุ บั น มี
การเ ปิ ดเผย ข้ อ มู ลใ น ลั ก ษ ณะ ชุ ด ข้ อ มู ล ( Data Set) 
ท่ีเ ป็ น ข้อ มูล ท่ี นั ก พั ฒ นาสามารถ น ำาไ ป ต่อยอดใ นการ
พั ฒ นาแอ พ พ ลิเ ค ชั นและ นวั ตกรร มใ ห ม่  ๆไ ด้ อี ก ด้วย 

4. พระรา ช บั ญ ญั ติ ลิ ข สิ ท ธ์ิ 
พ. ศ. 2537
ใ นยุ ค ดิ จิ ทั ล ท่ีเ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศ มี บ ท บา ทใ นการ
ขั บเ ค ล่ื อ น สัง ค มและเ ศร ษฐ กิจ  ธุร กิจจ ำานว น มาก มี
การ หั น มาใช้เ ท คโ นโล ยีเ ป็ นเ คร่ื อง มื อใ นการ ด ำาเ นิ น
ธุร กิจ  รว ม ถึง การใช้ พ้ื น ท่ี บ นโล ก อ อ นไล น์เ ป็ น ช่ อง
ทางใ นการจ ำาห น่าย สิ น ค้า หรื อเ ป็ น ช่ อง ทางเผยแ พร่
ควา ม คิ ดสร้างสรร ค์ หรื อ นวั ต กรร มใ ห ม่  ๆแ ต่ ปั ญ หา
ห น่ึง ท่ี มั ก พ บ ตา ม มา  คื อ  การ ละเ มิ ด ลิ ข สิ ทธ์ิ ทาง
อ อ นไ ล น์  โ ด ย ปั ญ หา น้ี มี แ น วโ น้ มเ พ่ิ ม สูง ข้ึ น 
เ น่ื องจา ก ควา ม ก้าว ห น้า ทางเ ท คโ นโ ล ยี ทำาใ ห้ การ
ละเ มิ ด ลิข สิ ทธ์ิ เช่ น การ ท ำาซ ำ้า การ ดั ดแ ปลง เ ป็ น ต้ น 
สา มาร ถ ทำาไ ด้ง่า ย ข้ึ น แ ละ แ พร่ กระจายใ นวง กว้าง
อ ย่างรว ดเร็ว สร้าง ควา มเ สีย หาย ต่ อเจ้าของผลงา น
อ ย่าง มาก 
ดัง น้ั น ก ฎ ห มาย ลิข สิ ทธ์ิ จึงเข้า มา มี บ ท บา ทส ำาคั ญ ใ น
การ ทำาห น้า ท่ี คุ้ ม คร อง ป้ อง กั น ผ ล ประโยช น์ ท้ัง ทาง
เศร ษฐ กิจและ ทาง ศีลธรร ม ซ่ึง ผู้ ท่ี สร้างสรร ค์ผลงา น
ควรไ ด้รั บ การ ปก ป้ อง  โ ดย ปัจ จุ บั น ก ฎ ห มายฉ บั บ น้ี
มี การ ปรั บแ ก้เ พ่ิ มเ ติ มเ พ่ื อใ ห้ ทั น ต่อการเ ป ล่ีย นแ ปลง
ทางเ ท คโ นโ ล ยี  แ ละ คร อ บ ค ลุ ม ปั ญ หา การ ละเ มิ ด

ลิ ข สิ ทธ์ิจา ก การใช้ ค อ ม พิวเ ต อร์เ ป็ นเ คร่ื อง มื อ  เช่ น 
การก ำาห นด คุ้ ม ครองการใช้ มาตรการ ทางเ ทคโ นโล ยี 
กา ร ก ำาห น ดใ ห้ ก า ร ห ลี กเ ล่ี ยง มา ต ร กา ร ทาง
เ ท คโ นโล ยีเ ป็ น ควา ม ผิ ด ตา มก ฎ ห มาย เ ป็ น ต้ น  

5. พระรา ช บั ญ ญั ติ
การ อ ำานว ย ควา ม สะ ดว กใ น การ พิ จาร ณา ข อ
อ นุ ญา ต ข อง ทางรา ชการ พ. ศ. 2558
โ ด ย ป ก ติ แ ล้ ว ห น่ ว ยงา นรา ช การ แ ต่ ล ะ แ ห่ง ท่ีใ ห้
บริ การ ต่าง  ๆเช่ น การขออ นุ ญา ต ข้ึ น ทะเ บีย น หรื อ
เ ป็ น ต้ น จะ มี ห ลั กเก ณ ฑ์ ข้ั น ตอ นการ ทำางา นและการ
ใ ห้ บริ การ อ ยู่ แ ล้ว  เ พี ยงแ ต่ ประชาช น อาจจะ ยังไ ม่
ทรา บ หรื อไ ม่ สา มารถเข้า ถึง ข้ อ มู ล ดัง ก ล่าวไ ด้ ท ำาใ ห้
ประชาช นไ ม่ไ ด้รั บ ควา มสะดวก หรื อ ต้ องเ สียเวลาใ น
การ ติ ด ต่ อราชการจากการไ ม่ ทรา บ ห ลั กเก ณ ฑ์  ข้ั น
ต อ น หรื อเอกสาร ท่ี ต้ องเ ตรีย ม 

ดัง น้ั น  โ ดยก ฎ ห มายฉ บั บ น้ี จึง มี การ ก ำาห น ดใ ห้ ส่ว น
ราชการ ต้อง มี การจั ด ทำาและเ ปิ ดเผย คู่ มื อ ประชาช น
ท่ีเ ก่ี ยว ข้ อง กั บ การขออ นุ ญา ตจาก ทางราชการ ผ่า น
ทาง ช่ อง ทาง อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์เ พ่ิ ม อี ก ห น่ึง ช่ อง ทาง 
นอกเ ห นื อจากการ ปิ ด ประกา ศ  ณ  ห น่วยงา น น้ั น  ๆ
ซ่ึ ง ก า ร ก ำ าห น ดใ ห้ เ ปิ ดเ ผ ย ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ ก็เ พ่ื อใ ห้ ประชาช นสา มารถเข้า ถึงไ ด้
ง่า ย แ ละ สะ ดว กรว ดเร็ว  น อ ก จา ก น้ี ก ฎ ห มา ย ยัง
กำาห นดใ ห้ คู่ มื อส ำาหรั บ ประชาช น ท่ี ห น่วยงา นจั ด ท ำา

ข้ึ น ต้ อง มีเ น้ื อ หา ประกอ บ ด้วย ห ลั กเก ณ ฑ์ วิธี การ 
แ ละเง่ื อ นไข  ( ถ้า มี)  ใ น การ ย่ื น ค ำาข อ ข้ั น ต อ น แ ละ
ระ ยะเว ลาใ น การ พิ จาร ณา อ นุ ญา ต แ ละรา ย การ
เ อ ก สาร หรื อ ห ลั กฐา น ท่ี ผู้ ข อ อ นุ ญา ตจะ ต้ อง ย่ื น มา
พร้ อ ม กั บ ค ำาขอ และจะกำาห นดใ ห้ ย่ื น ค ำาขอ ผ่า น ทาง
ส่ื อ อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ แ ท น การ มา ย่ื น ค ำาข อ ด้วย ต นเ อง
ก็ไ ด้

ด้ ว ย บริ บ ท การเ ป ล่ี ย น แ ป ลง อ ย่ างรว ดเร็ว ข อง
เ ศร ษฐ กิจ  และ สัง ค ม อั นเ น่ื อง ด้วยแรงผ ลั ก ดั น ข อง
เ ท คโ นโ ล ยี หรื อ ท่ีเรี ย ก กั นว่า  เ ศร ษฐ กิ จ แ ละ สัง ค ม
ดิ จิ ทั ล  เ พ่ื อใ ห้ ส อ ดรั บ กั บ การเ ป ล่ี ย นแ ปลง ดัง ก ล่าว 
จึงไ ด้ มี การ ย ก ร่ าง ก ฎ ห มา ยใ ห ม่ แ ล ะ ป รั บ ป รุง
ก ฎ ห มายเ ดิ ม ท่ีเ ก่ี ยว ข้ อง กั บเ ท คโ นโล ยี สาร ส นเ ท ศ 
รว ม ท้ัง ส้ิ น  8  ฉ บั บ  โ ด ย แ บ่งเ ป็ น การเ ส น อ แ ก้ไข
ก ฎ ห มายเ ดิ ม 4 ฉ บั บ และร่างก ฎ ห มายใ ห ม่ 4 ฉ บั บ 
ดังแผ น ภา พ ท่ี 2 

ท่ี มา: รว บรว ม ข้ อ มู ล
โ ดย ส่ว น นโย บายรัฐ บาล
อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ ฝุาย นโย บาย
และ ยุ ทธ ศาส ตร์ สา นั กงา น
รัฐ บาล อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์
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โ ด ย สา มาร ถ สรุ ป สาระ สำาคั ญ ข อง การ ตรา
ก ฎ ห มาย แ ละการร่าง ก ฎ ห มาย ท่ี ส ำาคั ญ ท่ี
เ ก่ี ย ว ข้ อง กั บเ ท คโ นโ ล ยี สาร ส นเ ท ศโ ด ย
เ ฉ พาะ ท่ีเ ก่ี ยว ข้ อง กั บรัฐ บา ล อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ 
ไ ด้ ดัง น้ี

1. พระรา ช บั ญ ญั ติ ปรั บ ปรุง กระ ทรวง ท บวง 
กร ม ( ฉ บั บ ท่ี 17) พ. ศ. 2559      
เ พ่ื อ ปรั บกระ ทรวงเ ทคโ นโล ยีสารส นเ ทศใ ห้เ ป็ นกระ
ทรวง ดิ จิ ทั ลเ พ่ื อเ ศร ษฐ กิจและ สัง ค ม รว ม ถึง
ปรั บโครงสร้างอง ค์กร ภายใ นเ พ่ื อรองรั บ ภาร กิจและ
ควา มรั บ ผิ ดชอ บ ท่ีเ พ่ิ มเ ติ ม ข้ึ น
 
2.  ร่ าง พระรา ช บั ญ ญั ติ ว่ า ด้ ว ย การ พั ฒ นา
ดิ จิ ทั ลเ พ่ื อเ ศร ษฐ กิ จ แ ละ สัง ค ม พ. ศ. .... 
เ ป็ น ก ฎ ห มา ย ท่ี กำาห น ดโ ครง สร้าง อง ค์ กรเ พ่ื อ ท ำา
ห น้ า ท่ี ด้ า น นโ ย บา ยใ น การ พั ฒ นา ปร ะเ ท ศ ด้ ว ย
เ ศร ษฐ กิจ ดิ จิ ทั ล  รัฐ บาล อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ หรื อ ท่ี กำาลัง
มี การยกระ ดั บไ ป สู่ การเ ป็ นรัฐ บาล ดิ จิ ทั ลเ ป็ น กลไก
ห น่ึง ท่ีจะ ท ำาห น้า ท่ี ขั บเค ล่ื อ น นโย บาย ท่ี มี การออก มา
ตา ม ก ฎ ห มายฉ บั บ น้ี  โ ดย ก ฎ ห มายฉ บั บ น้ี  มี สาระ
สำาคั ญ คื อ  วาง กร อ บ นโย บาย การ พั ฒ นาเ ศร ษฐ กิจ
ดิ จิ ทั ล ข อง ประเ ท ศ  มี การ แ ต่ง ต้ัง ค ณะ กรร ม การ
ดิ จิ ทั ลเ พ่ื อเ ศร ษฐ กิจและ สัง ค มแ ห่งชา ติ  เ พ่ื อ จั ด ท ำา
นโย บายและแผ น พั ฒ นาเ ศร ษฐ กิจ ดิ จิ ทั ลระ ดั บชา ติ 
มี การ แ ต่ง ต้ัง ค ณ ะ กรร ม การเ ฉ พา ะ ด้ า น  ( ด้ า น 

โ ครง สร้าง พ้ื นฐา น ดิ จิ ทั ล  ด้า น ส่งเ สริ ม แ ละ พั ฒ นา
ดิ จิ ทั ลเ พ่ื อเศร ษฐ กิจและ สังค ม และ ด้า น อ่ื น )ๆ มี การ
ต้ัง “กอง ทุ น พั ฒ นา ดิ จิ ทั ลเ พ่ื อเ ศร ษฐ กิจและ สัง ค ม” 
โ ดย มี ค ณะกรร มการ บริ หารกอง ทุ น ฯ  รว ม ถึง มี การ
ต้ัง ส ำานั กงา น ส่งเสริ มเ ศร ษฐ กิจ ดิ จิ ทั ล  เ พ่ื อ ส่งเสริ ม
แ ละ ส นั บ ส นุ นใ ห้เ กิ ด การ พั ฒ นา อุ ต สา ห กรร มแ ละ
นวั ต กรร ม ดิ จิ ทั ลข อง ประเ ท ศ

3.  ร่าง พระรา ช บั ญ ญั ติ ว่า ด้ ว ย การ คุ้ ม คร อง
ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล พ. ศ. ….            
ด้วย ปั จ จุ บั น ข้ อ มู ล ส่ว น บุ ค คลจ ำานว น มา ก มี การ จั ด
เ ก็ บ แ ละ คว บ คุ มใ นระ บ บเ ท คโ นโ ล ยี สาร ส นเ ท ศ 
สาระสำาคั ญของก ฎ ห มายฉ บั บ น้ี คื อ มี การก ำาห น ด
ห ลั กการ พ้ื นฐา นใ นการใ ห้ ควา ม คุ้ ม ครอง ข้ อ มู ล ส่ว น
บุ ค คล  ผู้ คว บ คุ ม ข้ อ มู ล ท่ี ถื อ คร อง ข้ อ มู ล ต้ อง ดู แ ล มิ
ใ ห้ มี การละเ มิ ด สิ ทธิเจ้าของ ข้ อ มู ล และ มี การแ ต่ง ต้ัง
ค ณะกรร มการ คุ้ ม ครอง ข้ อ มู ล ส่ว น บุ ค คล ท ำาห น้า ท่ี
จั ด ทำาแผ นยุ ทธศาสตร์ มาตรฐา นการ คุ้ ม ครอง ข้อ มูล
ส่ว น บุ ค คล และวางกลไกการก ำากั บ ดู แล ห น่วยงา น
และ ผู้ ท่ี คร อ บ ครอง ข้ อ มู ล ส่ว น บุ ค คลของ ผู้ อ่ื น 

ท่ี มา: รว บรว มโ ดย
ส่ว น นโย บายรัฐ บาล
อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ ฝุาย นโย บาย
และ ยุ ทธ ศาส ตร์ สา นั กงา น
รัฐ บาล อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์

4. ร่าง พระรา ช บั ญ ญั ติ ว่า ด้วย การรั ก ษา ควา ม
ม่ั น คง ป ล อ ด ภั ยไ ซเ บ อร์ พ. ศ. … . 
ปั ญ หา ภัย คุ ก คา ม ทางไซเ บอร์ มี ควา มรุ นแรง มาก ข้ึ น 
ดัง น้ั น ก ฎ ห มายฉ บั บ น้ี จึง มี การยกร่าง ข้ึ นเ พ่ื อแ ต่ง ต้ัง
ค ณ ะ กรร ม การ การรั ก ษา ควา ม ม่ั น คง ป ล อ ด ภั ย
ไซเ บอร์แ ห่งชา ติ ( N CS C) ทำาห น้า ท่ีใ นการวางระ บ บ 
มา ตร ฐา น  มา ตร การใ น การ ดู แ ล ค วา ม ม่ั น คง
ปล อ ด ภั ยไซเ บ อร์  ( Cy bersec urity)  และ ก ำาห น ด
ก ลไ ก การ ดู แ ล ควา ม ม่ั น คง ป ล อ ด ภั ยไซเ บ อร์  โ ด ย
เฉ พาะ ห น่วยงา น ท่ีเ ป็ น Critical Infrastructures) 
รว ม ถึง มี การ จั ด ต้ัง สำานั กงา น ข้ึ นเ พ่ื อ ท ำาห น้า ท่ีเ ป็ น 
Co m man d Center ส นั บส นุ นการ ดูแลควา ม ม่ั น คง
ป ล อ ด ภั ยไซเ บ อร์ ข อง ภา ค ส่ว น ต่าง  ๆ   แ ละ สร้าง
ควา ม พร้ อ มใ นการ ดูแล ต นเองของแ ต่ ละ ภา ค ส่ว น  

ท้ัง น้ี  สา มารถ สรุ ป ภา พรว มข อง การ ตรา ก ฎ ห มาย 
แ ล ะ การร่ าง ก ฎ ห มา ย ท่ี สา คั ญ  ท่ีเ ก่ี ยว ข้ อง กั บ
เ ท คโ นโ ล ยี สาร ส นเ ท ศโ ด ยเ ฉ พาะ ท่ีเ ก่ี ยว ข้ อง กั บ
รัฐ บาล อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ ดังแผ น ภา พ ท่ี 3 

จา ก ก ฎ ห มา ย ท่ี ก ล่ าว มาเ ป็ น ก ฎ ห มา ย ท่ี มี ควา ม
เ ก่ี ยว ข้ อง กั บ การ ดำาเ นิ นงา นและการ พั ฒ นารัฐ บาล
อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ของ ประเ ทศไ ทย ซ่ึง มี ก ฎ ห มาย ท้ังใ น
เ ชิง กำาห น ด นโ ย บา ย แ นว ทาง การ พั ฒ นารัฐ บา ล
อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์  ส่งเสริ ม การ ประ ยุ ก ต์ใช้เ ท คโ นโล ยี
สาร ส นเ ท ศ กั บ การ ด ำาเ นิ นงา น ภา ครัฐ อ ย่ างเ ต็ ม
ศั กย ภา พ  ส่งเสริ มใ ห้ ประชาช น ม่ั นใจใ นการใช้งา น
และใช้ บริ การ ทาง อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ ข อง ภา ครัฐ  และ
ก ฎ ห มาย ท่ีใช้เ ป็ น มาตรการลงโ ท ษ กั บ ผู้กระ ท ำาควา ม
ผิ ด ท่ีใ ช้ ค อ ม พิวเ ต อร์เ ป็ นเ คร่ื อง มื อ  โ ดยใ น อ นา ค ต
ประเ ท ศไ ทยจะ มี การย กระ ดั บไ ป สู่ การเ ป็ นรัฐ บาล
ดิ จิ ทั ล ท่ี มี ควา มโ ปร่งใสและ มี ประ สิ ทธิ ภา พใ นการใ ห้
บริการ ท่ี มาก ข้ึ น การ ปรั บ ปรุงก ฎ หมายเ ดิ ม หรือผ ลัก
ดั นก ฎ ห มายใ ห ม่  ๆก็ อาจจะเ ป็ น ส่ิงจ ำาเ ป็ น เ พ่ื อไ ม่ใ ห้
ก ฎ ห มายเ ป็ น อุ ป สรร ค ต่ อ การ พั ฒ นารัฐ บาล ดิ จิ ทั ล 
และเ พ่ื อยกระ ดั บ ควา มสา มารถ ทางการแข่ง ขั นและ
คุ ณ ภา พ ชีวิ ตข อง ประชาช นใ น ประเ ท ศ
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ควา ม ม่ั น คง ป ล อ ด ภั ย
ทางไ ซเ บ อร์ ( Cy b er S ec urity)

บ ท ท่ี
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ท้ัง น้ี  มาตรา  3  ใ น  “ร่าง พระราช บั ญ ญัติว่า ด้วยการ
รัก ษาความ ม่ันคง ปลอด ภัยไซเ บอร์” ไ ด้ใ ห้ความ หมาย 
ของ “ ควา ม ม่ั น คง ปลอ ด ภัยไซเ บอร์” ว่า มา ตรการ 
แ ละ การ ดำ าเ นิ น การ ที่ กำาห น ด ขึ้ น  เ พ่ื อรั ก ษา ควา ม
ม่ั น คง ป ล อ ด ภั ยไซเ บ อร์ ข อง ประเ ท ศใ ห้ สา มาร ถ
ปก ป้ อง  ป้ อง กั น  หรื อรั บ มื อ กั บสถา นการ ณ์ ด้า น
ภั ย คุ ก คา ม ทางไซเ บ อร์ ท่ี ส่ง ผ ล กร ะ ท บ หรื อ อา จ
ก่ อใ ห้เ กิ ด ควา มเ ส่ี ยง ต่ อ การใ ห้ บริ การ หรื อ การ
ประ ยุ ก ต์ใ ช้เ ครื อ ข่า ย ค อ ม พิวเ ต อร์  อิ นเ ทอร์เ น็ ต 
โ ครง ข่ายโ ทร ค ม นา ค ม  หรื อ การใ ห้ บริ การโ ดย ปก ติ
ข อง ดาวเ ทีย ม  อั น กระ ท บ ต่ อ ควา ม ม่ั น คงของชา ติ
ซึ่งรว ม ถึง ควา ม มั่ น คง ทาง การ ท หาร  ควา ม สง บ
เรี ย บร้ อ ย ภา ยใ น ประเ ท ศ  แ ละ ควา ม มั่ น คง ทาง
เ ศร ษฐ กิจ

ห น่ ว ยงา น ท่ี มี บ ท บา ทใ น การเ ฝ้าระ วัง การ
โจ ม ตี ทางไ ซเ บ อร์ ข อง ประเ ท ศไ ทย
ประเ ท ศไ ทย มี ห น่วยงา น ภา ครัฐ ท่ี ดู แ ลเ ก่ี ยว กั บ
ควา ม ม่ั น คง ปลอ ด ภัย ทางไซเ บอร์ 
( Cy ber Security)  2 แ ห่ง คื อ 

1) ศู น ย์ ประ สา น การรั ก ษา ควา ม ม่ั น คง
ป ล อ ด ภั ยระ บ บ ค อ ม พิวเ ต อร์ ประเ ท ศไ ทย 
(ไ ทยเ ซิร์ ต) 

ควา ม ม่ั น คง ป ล อ ด ภั ย
ทางไ ซเ บ อร์ ( Cy b er S ec urity)
การ พั ฒ นาระ บ บเ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและการ ส่ื อสาร ส่งผลใ ห้เ กิ ด การ พั ฒ นา ท้ัง ทาง
เ ศร ษฐ กิจและ สัง ค มอ ย่าง ก้าวกระโ ด ด เ น่ื องจาก ปัจ จุ บั น มี การ พั ฒ นาแอ พ พ ลิเ ค ช่ั น
และซอ ฟแวร์ ท่ี มี ประ สิ ทธิ ภา พ สูง ทำ าใ ห้ ผู้ใช้งา น ท่ัวไ ปสา มารถเข้า ถึง ข้ อ มู ลไ ด้ สะ ดวก 
รว ดเร็ว และ ประ ห ยั ด ค่าใช้ จ่ายไ ด้ มาก ข้ึ น หาก ผู้ใช้งา น นำาข้ อ มู ลไ ปใช้ใ น ทาง ท่ี
สร้างสรร ค์ ก็ สา มารถใช้ใ ห้เ ป็ น ประโยช น์ ต่ อ การ พั ฒ นาและยกระ ดั บเ ศร ษฐ กิจ สัง ค ม 
และ ส่ิงแว ด ล้ อ มใ น มิ ติ ต่าง  ๆไ ด้ ใ น ทางก ลั บ กั น เ ท คโ นโล ยี ก็ สา มารถสร้าง ควา มเ สีย หาย
ไ ด้ มากเช่ น กั น หาก ผู้ ประสง ค์ร้ายไ ด้ พั ฒ นาเ คร่ื อง มื อ อั น ทั นส มัยเ พ่ื อโจ ม ตีระ บ บ ขโ มย 
ทำ าลาย บิ ดเ บื อ น ข้ อ มู ล หรื อ หลอกลวง ก็จะ ส่งผลใ ห้เ กิ ด การแ ทรกแซงและ ทำ าลาย
ควา ม ม่ั น คงไ ด้ใ น ทุ กระ ดั บ ไ ม่วาจะเ ป็ นใ นระ ดั บ บุ ค คล ระ ดั บ ห น่วยงา น ระ ดั บ ประเ ท ศ 
และระ ดั บโลก 

อ ย่างไร ก็ ตา ม การรั ก ษา ควา ม ม่ั น คง ปลอ ด ภัย ทางไซเ บอร์จำ าเ ป็ น ต้ อง คำานึง ถึง การ
คุ้ ม ครอง ควา มเ ป็ น ส่ว น ตัวและ ควา มสะ ดวกส บายใ นการเข้า ถึงระ บ บของแ ต่ ละ บุ ค คล
ด้วยเช่ น กั น การ มุ่งเ น้ นรั ก ษา ควา ม ม่ั น คงของชา ติ อาจเ กิ ด การ ลุ ก ล้ำ าควา มเ ป็ น ส่ว น ตัว 
ใ นข ณะ ท่ี การ มุ่งใ ห้เ กิ ด ควา มสะ ดวกส บายใ นการเข้า ถึงระ บ บอาจ ทำาใ ห้ ควา ม ม่ั น คง
ปลอ ด ภัย ทางไซเ บอร์เ กิ ด ควา ม หละ หลว มเช่ น กั น ดัง น้ั น ห น่วยงา น ท่ีรั บ ผิ ดชอ บจำ าเ ป็ น
ต้ องรั ก ษาส ม ดุ ลระ หว่างการรั ก ษา ควา ม ม่ั น คง ปลอ ด ภัย ทางไซเ บอร์ การ คุ้ ม ครอง ควา ม
เ ป็ น ส่ว น ตัว และการอำานวย ควา มสะดวกใ นการเข้า ถึงระ บ บใ ห้เ ห มาะส ม เ พราะเ ป็ น
กลไกสำาคั ญใ นการสร้าง ควา มไว้วางใจ และการ ส่งเสริ มเ กิ ด การใช้เ ท คโ นโล ยี ดิ จิ ทั ลใ น
การ ทำางา น ทุ ก ภา ค ส่ว น

ควา ม ม่ั น คง ป ล อ ด ภั ย ทางไ ซเ บ อร์ 
( Cy b er S ec urity) คื อ อะไร

ส ห ภา พโ ทร ค ม นา ค มระ หว่าง ประเ ท ศ  (Inter -
nati onal  Telec o m municati on  Uni on:  IT U)   
ไ ด้ใ ห้ ควา ม ห มายของคำาว่า  ควา ม ม่ั น คง ปลอด ภัย
ทางไซเ บอร์  ( Cy ber  Security)  ว่า คื อ ภา พรว ม
ของ การ บริ หาร ควา มเ ส่ียง (risk manage ment 
a p pr oaches),  การ ป ฏิ บั ติ  (actions),  การอ บรม 
(training),  วิธี ป ฏิ บั ติ ท่ีเ ป็ นเ ลิศ  ( best  practices), 
การรั บ ประ กั น  (ass ura nc e)  แ ละเ ท คโ นโ ล ยี 
(technologies) ท่ี สา มารถ ปก ป้ องส ภา พแว ด ล้ อ ม
ทางไซเ บอร์ อง ค์กร และสิ น ทรั พย์ของ ผู้ใช้งา น ไ ด้แ ก่ 
อุ ป กร ณ์ สำ าหรั บเช่ื อ ม ต่ อ คอ ม พิวเ ตอร์,  ข้ อ มู ล ส่ว น
ตัว, โ ครง สร้าง พื้ นฐา น, แ อ ป พ ลิเ ค ชั น, บริ การ, 
ระ บ บสารส นเ ท ศ  และ ภา พรว มของการ ส่ง ผ่า น
หรื อ เ ก็ บ ข้ อ มู ลใ นไซเ บอร์  

สำาหรั บ ประเ ทศไ ทย ยังไ ม่ มี นิยา มของคำ าว่า 
ความ ม่ั นคง ปลอด ภัยไซเ บอร์ ( Cy ber Security) ท่ี
ชัดเจ น วารสารสถา บั นวิชาการ ป้อง กั น ประเ ทศ 
ไ ด้ใ ห้ นิยา มคำาว่า “ความ ม่ั นคง ปลอด ภัยไซเ บอร์”
( Cy ber Security) คือ กระ บว นการ หรือการกระ ทำา
ท้ัง ห ม ด ท่ีจำ าเ ป็ น  เ พ่ือ ทำาใ ห้อง ค์กร ปราศจากความ
เ ส่ียง แ ละ ควา มเ สี ย หา ย ท่ี มี ผ ล ต่ อ ควา ม ป ล อ ด ภั ย
ของ ข้อ มูล ข่าวสาร  (Infor mation)  ใ น ทุกรู ปแ บ บ 
รว ม ถึง การระวัง ป้ อง กั น ต่ อ การอาช ญากรร ม  การ
โจม ตี  การ บ่อ น ทำาลาย  การจารกรรม  และความ
ผด พลาด ต่าง  ๆ โดยควรคำานึง ถึงอง ค์ ประกอ บ พ้ื น
ฐา น  ของ ควา ม ปลอด ภัยของ ข้ อ มู ล  หรื อ  CI A  3 
ประ การ  ไ ด้ แ ก่  การรั ก ษา ควา ม ลั บ ข อง ข้ อ มู ล 
( C oni dentiality)  การรั ก ษา ควา ม คงส ภา พของ
ข้ อ มู ล หรื อ ควา มส ม บูร ณ์ ข อง ข้ อ มู ล  (Integrity) 
และ ควา ม พร้ อ มใช้งา นของ ข้ อ มู ล ( Availa bility)
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(Thaila n d  C o m p ut er  E m erg e ncy  R e-
s p o ns e Tea m : T hai CE R T) ใ นการกำากั บ ดู แล
ข อง สำ านั กงา น พั ฒ นาธุร กรร ม ทาง อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ 
( อง ค์ การ ม หา ช น)  ( ส พธ อ.)  ซึ่ ง มี ภาร ะ ห น้ า ที่
ห ลั กใ น การ ต อ บ ส น อง แ ละ จั ด การ กั บเ ห ตุ การ ณ์
ความ ม่ันคง ปลอด ภัยคอม พิวเตอร์  (Incident  Re -
sponse)  ใ ห้การส นับส นุน ท่ีจำาเ ป็น  และใ ห้คำาแ นะ นำา

ใ นการแ ก้ไข ภัย คุกคามความ ม่ันคง ปลอด ภัย ทาง ด้า น
คอ ม พิวเ ตอร์  รว ม ท้ัง ติ ด ตา มและเผยแ พร่ ข่าวสาร
แ ละเ ห ตุ การ ณ์ ทาง ด้า น ควา ม ม่ั น คง ป ล อ ด ภั ย ทาง
ด้า น คอ ม พิวเ ตอร์ ต่ อสาธาร ณช น  ตลอ ดจ น ทำ าการ
ศึ ก ษาและ พั ฒ นาเ คร่ื อง มื อและแ นว ทาง ต่าง  ๆ ใ น
การ ป ฏิ บั ติ  เ พ่ื อเ พ่ิ ม ควา ม ม่ั น คง ปลอ ด ภัย  ใ นการ
ใช้ ค อ ม พิวเ ตอร์และเ ครื อ ข่าย อิ นเ ทอร์เ น็ ต

2) ศู น ย์ ประ สา นงา น ควา ม ม่ั น คง ป ล อ ด ภั ย
สาร ส นเ ท ศ ภา ครัฐ ( จีเ ซิร์ ต)  
( G overn ment  C o m puter  E mergency  an d 
Rea diness  Tea m  :  G- CERT)  ใ นการกำ ากั บ ดู แล
ของ สำานั กงา นรัฐ บาล อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ 
(อง ค์ การ ม หาช น) (สรอ.) 

ซ่ึง ทำ าห น้า ท่ี จั ด การ แ ล ะ ต อ บ ส น องเ ห ตุ การ ณ์ ท่ี
เ ก่ี ย ว ข้ อง กั บ ควา ม ป ล อ ด ภั ย ทาง ค อ ม พิ วเ ต อ ร์
แ ละระ บ บเ ครื อ ข่า ย ข อง ห น่ว ยงา น ภา ครั ฐ  รว ม
ท้ัง การ สร้างเ ครื อ ข่า ย พั นธ มิ ตรเ พ่ื อใ ห้เ กิ ด ควา ม
ม่ั น คง ป ล อ ด ภั ย แ ละ ช่ว ย ล ด ควา มเ ส่ี ยง ต่ อ การเ กิ ด
อาช ญากรร ม ทาง คอ ม พิวเ ตอร์

การ ทำ างา นข องไ ทยเซิร์ ต แ ละ จีเซิร์ ตจะ ติ ด ตา ม การ
โจ ม ตี ทางไซเ บอร์ ผ่า น 2 ช่ อง ทาง คื อ 
1) การตรวจจั บการโจม ตี ทางไซเ บอร์ ด้วยเ ทคโ นโลยี 
เซ็ นเซอร์ ท่ี ติ ด ต้ัง อ ยู่ ท่ีระ บ บ
2)  การรั บแจ้งเ ห ตุ การโจ ม ตี ทางไซเ บอร์จากเ ครื อ
ข่า ยเ ฝ้าระวัง  ซึ่งเ ป็ นเ ส มื อ น ก ลุ่ ม พั นธ มิ ตรใ น การ 
ดำ าเ นิ นงา น 

ดังแส ดงใ นแผ น ภา พ ท่ี 1
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ห มายเ ห ตุ เ ป็ น การ 
เ ก็ บ ข้ อ มู ลใ น ช่วง 
31 กรก ฎา ค ม 2554  
ถึง 31 ธั นวา ค ม 2554
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จาก ข้ อ มู ล  10  อั น ดั บ ประเ ท ศ ท่ี มี การโจ ม ตี ทาง
ไซเ บอร์ มาก ท่ี สุ ด (ระยะเวลา พ. ศ. 2554 – 2559) 
ซ่ึงเ ก็ บรว บรว ม จา ก การใ ช้เ ท คโ นโ ล ยีเ ซ็ นเ ซ อร์
ใ น การ ตรว จ จั บ ท่ีร ะ บ บ แ ละ การรั บ แ จ้งเ ห ตุ การ
โจ ม ตี ทางไซเ บ อร์ จา กเ ครื อ ข่า ยเ ฝ้าระวัง ข องไ ท ย
เซิร์ ต พ บว่าใ น ช่วง 1 ม. ค. 58 – 31 ก. ค. 59 ประ
เ ท ศเ ย อรเ ป็ น ประเ ท ศ ท่ี มี การโจ ม ตี ทางไซเ บ อร์
มาก ท่ี สุ ด  (2,221  คร้ัง)  รองลง มา คื อ ประเ ท ศ
ส หรัฐ อเ มริ กา  (470  คร้ัง)    และ ประเ ท ศ บรา ซิ ล 
(364  คร้ัง)  สำาหรั บ ประเ ท ศไ ทย  แ ม้ การโจ ม ตี ทาง
ไ ซเ บ อร์ใ น แ ต่ ล ะ ปี จ ะไ ม่ สูงเ ท่า สา ม ปร ะเ ท ศ ดัง
ก ล่าว แ ต่ ยังเ ป็ น ประเ ท ศ ท่ี ติ ด อั น ดั บ 1 ใ น 10 ของ

ประเ ท ศ ท่ี มี การโจ ม ตี ทางไซเ บอร์ มาก ท่ี สุ ด  ต้ังแ ต่ 
พ. ศ. 2554 ถึง ปัจ จุ บั น

ประเ ภ ท ภัย คุ ก คา มของ ประเ ท ศไ ทย
ไ ท ยเ ซิร์ ตไ ด้ แ บ่ง ประเ ภ ท ภั ย คุ ก คา ม ทางไซเ บ อร์
เ ป็ น 9 ประเ ภ ทตาม ท่ีไ ด้กำาห นดโดย The European
C o m puter  Security  Inci dent  Res p onse 
Tea m  (e CSIRT)  ซ่ึงเ ป็ นเ ครื อ ข่าย ควา มร่ว ม มื อ
ของ ห น่วยงา น  C o m puter  Security  Inci dent 
Res p onse Tea m ( CSIRT)  ใ นส ห ภา พ ยุโร ป ซ่ึง
มีรายละเ อีย ด ดัง ตาราง ท่ี 1

ประเ ภ ท ภั ย คุ ก คา ม คำ าอธิ บาย

1. เ น้ื อ หา ท่ีเ ป็ น ภัย คุ ก คา ม ( A busive 
C ontent)

ภัย คุ ก คา ม ท่ีเ กิ ดจากการใช้/เผยแ พร่ ข้ อ มู ล ท่ีไ ม่เ ป็ นจริง หรื อไ ม่เ ห มาะส ม 
( A busive C ontent) เ พ่ื อ ทำาลาย ควา ม น่าเช่ื อ ถื อของ บุ ค คล หรื อสถา บั น เ พ่ื อ ก่ อ
ใ ห้เ กิ ด ควา มไ ม่ สง บ หรื อ ข้ อ มู ล ท่ีไ ม่ ถู ก ต้ อง ตา มก ฎ ห มาย เช่ น ลา มก อ นาจาร 
ห ม่ิ น ประ มา ท และรว ม ถึง การโ ฆ ษ ณาขาย สิ น ค้า ต่าง  ๆ ทาง อีเ มล ท่ี ผู้รั บไ ม่ไ ด้ มี
ควา ม ประสง ค์จะรั บ ข้ อ มู ลโ ฆ ษ ณา น้ั น  ๆ(SPA M)

2. การโจ ม ตี ส ภา พ ควา ม พร้ อ มใช้งา นของ
ระ บ บ ( Availa bility)

ภัย คุ ก คา ม ท่ีเ กิ ดจากการโจ ม ตี ส ภา พ ควา ม พร้ อ มใช้งา นของระ บ บ เ พ่ื อ ทำ าใ ห้
บริ การ ต่าง ๆของระ บ บไ ม่ สา มารถใ ห้ บริ การไ ด้ ตา ม ปก ติ มี ผลกระ ท บ ต้ังแ ต่เ กิ ด
ควา ม ล่า ช้าใ นการ ตอ บส นองของ บริ การจ นกระ ท่ังระ บ บไ ม่ สา มารถใ ห้ บริ การ ต่ อ
ไ ปไ ด้ ภัย คุ ก คา มอาจจะเ กิ ดจากการโจ ม ตี ท่ี บริ การของระ บ บโ ดยตรง เช่ น การ
โจ ม ตี ประเ ภ ท D OS ( Denial of Service) แ บ บ ต่าง  ๆ หรื อ การโจ ม ตีโ ครงสร้าง
พ้ื นฐา น ท่ี ส นั บส นุ น การใ ห้ บริ การของระ บ บ เช่ น อา คาร สถา น ท่ี ระ บ บไ ฟ ฟ้า 
ระ บ บ ปรั บ อากา ศ

3. การ ฉ้ อฉล ฉ้ อโกง หรื อ หลอกลวงเ พ่ื อ
ผล ประโยช น์ (Frau d)

ภัย คุ ก คา ม ท่ีเ กิ ดจากการ ฉ้ อฉล ฉ้ อโกง หรื อ การ หลอกลวงเ พ่ื อผล ประโยช น์ 
(Frau d) สา มารถเ กิ ดไ ด้ใ น หลาย ลั ก ษ ณะ เช่ น การ ลั กลอ บใช้งา นระ บ บ หรื อ
ทรั พยากร ทางสารส นเ ท ศ ท่ีไ ม่ไ ด้รั บ อ นุ ญา ตเ พ่ื อแสวง หาผล ประโยช น์ข อง ต นเอง 
หรื อ การขาย สิ น ค้า หรื อซอ ฟ ต์แวร์ ท่ี ละเ มิ ด ลิ ข สิ ทธ์ิ

4. ควา ม พยายา มรว บรว ม ข้ อ มู ลของ
ระ บ บ (Inf or mati on Gathering)

ภัย คุ ก คา ม ท่ีเ กิ ดจาก ควา ม พยายา มใ นการรว บรว ม ข้ อ มู ล จุ ด อ่ อ นของระ บ บ
ของ ผู้ไ ม่ ประสง ค์ ดี (Scanning) ด้วยการเรีย กใช้ บริ การ ต่าง ๆ ท่ี อาจจะเ ปิ ดไว้
บ นระ บ บ เช่ น ข้ อ มู ลเ ก่ี ยว กั บระ บ บ ป ฏิ บั ติ การ ระ บ บซอ ฟ ต์แวร์ ท่ี ติ ด ต้ัง หรื อใช้
งา น ข้ อ มู ล บั ญ ชี ช่ื อ ผู้ใช้งา น ( User Acc ount) ท่ี มี อ ยู่ บ นระ บ บเ ป็ น ต้ น รว ม ถึง
การเ ก็ บรว บรว ม หรื อ ตรวจสอ บ ข้ อ มู ลจราจร บ นระ บ บเ ครื อ ข่าย (Snifing) และ
การ ล่ อลวง หรื อใช้เ ล่ ห์ กล ต่าง  ๆเ พ่ื อใ ห้ ผู้ใช้งา นเ ปิ ดเผย ข้ อ มู ล ท่ี มี ควา มสำ าคั ญของ
ระ บ บ (S ocial Engineering)

5. การเข้า ถึง หรื อเ ป ล่ีย นแ ปลงแ ก้ไข
ข้ อ มู ลสำาคั ญโ ดยไ ม่ไ ด้รั บ อ นุ ญา ต 
(Inf or mati on Security)

ภัย คุ ก คา ม ท่ีเ กิ ดจากการ ท่ี ผู้ไ ม่ไ ด้รั บ อ นุ ญา ตสา มารถเข้า ถึง ข้ อ มู ลสำ าคั ญ 
( Unauth orize d Access) หรื อเ ป ล่ีย นแ ปลงแ ก้ไข ข้ อ มู ล ( Unauth orize d 
m o diicati on) ไ ด้

ประเ ภ ท ภั ย คุ ก คา ม คำ าอธิ บาย

6. ควา ม พยายา มจะ บุ กรุ กเข้าระ บ บ 
(Intrusi on Atte m pts)

ภัย คุ ก คา ม ท่ีเ กิ ดจาก ควา ม พยายา มจะ บุ กรุ ก/เจาะเข้าระ บ บ (Intrusi on       
Atte m pts) ท้ัง ท่ี ผ่า น จุ ด อ่ อ น หรื อ ช่ องโ หว่ ท่ีเ ป็ น ท่ีรู้ จั กใ นสาธาร ณะ 
( CVE- C o m m on Vulnera bilities an d Ex p osures) หรื อ ผ่า น จุ ด อ่ อ น หรื อ
ช่ องโ หว่ใ ห ม่ ท่ี ยังไ ม่เ คย พ บ มา ก่ อ น เ พ่ื อจะไ ด้เข้า ครอ บ ครอง หรื อ ทำ าใ ห้เ กิ ด ควา ม
ขั ด ข้ อง กั บ บริ การ ต่าง ๆของระ บ บ ภัย คุ ก คา ม น้ีรว ม ถึง ควา ม พยายา มจะ บุ กรุ ก/
เจาะระ บ บ ผ่า น ช่ อง ทางการ ตรวจสอ บ บั ญ ชี ช่ื อ ผู้ใช้งา นและร หั ส ผ่า น (L ogin) 
ด้วยวิธี การ สุ่ ม/เ ดา ข้ อ มู ล หรื อวิธี การ ท ดสอ บร หั ส ผ่า น ทุ ก ค่า (Brute F orce)

7. การ บุ กรุ ก หรื อเจาะระ บ บไ ด้ สำาเร็จ 
(Intrusi ons)

ภัย คุ ก คา ม ท่ีเ กิ ด กั บระ บ บ ท่ี ถู ก บุ กรุ ก/เจาะเข้าระ บ บไ ด้ สำ าเร็จ (Intrusi ons) และ
ระ บ บ ถู ก ครอ บ ครองโ ดย ผู้ ท่ีไ ม่ไ ด้รั บ อ นุ ญา ต

8. โ ปรแกร มไ ม่ พึง ประสง ค์ ( Malici ous 
C o de)

ภัย คุ ก คา ม ท่ีเ กิ ดจากโ ปรแกร ม หรื อซอ ฟ ต์แวร์ ท่ี ถู ก พั ฒ นา ข้ึ นเ พ่ื อ ส่งใ ห้เ กิ ด
ผล ลั พธ์ ท่ีไ ม่ พึง ประสง ค์ กั บ ผู้ใช้งา น หรื อระ บ บ ( Malici ous C o de) เ พ่ื อ ทำ าใ ห้
เ กิ ด ควา ม ขั ด ข้ อง หรื อเ สีย หาย กั บระ บ บ ท่ีโ ปรแกร ม หรื อซอ ฟ ต์แวร์ ประสง ค์ร้าย
น้ี ติ ด ต้ัง อ ยู่ โ ดย ปก ติโ ปรแกร ม หรื อซอ ฟ ต์แวร์ ประสง ค์ร้าย ประเ ภ ท น้ี ต้ อง อา ศัย
ผู้ใช้งา นเ ป็ น ผู้เ ปิ ดโ ปรแกร ม หรื อซอ ฟ ต์แวร์ ก่ อ น จึงจะสา มารถ ติ ด ต้ัง ตัวเอง หรื อ
ทำ างา นไ ด้ เช่ น Virus, Wor m, Tr ojan หรื อ S py ware ต่าง ๆ

9. ภัย คุ ก คา ม อ่ื น  ๆ น อกเ ห นื อจาก ท่ี
กำาห น ดไว้ ข้าง ต้ น ( Other)

ภัย คุ ก คา ม ประเ ภ ท อ่ื น  ๆ น อกเ ห นื อจาก ท่ี กำ าห น ดไว้ ข้าง ต้ น ระ บุไว้เ พ่ื อเ ป็ น ตัว ช้ี
วั ด ถึง ภัย คุ ก คา ม ประเ ภ ทใ ห ม่ หรื อไ ม่ สา มารถจั ด ประเ ภ ทไ ด้ ตา ม ท่ีระ บุไว้ ข้าง ต้ น 
โ ดย ถ้าจำานว น ภัย คุ ก คา ม อ่ื น  ๆใ น ข้ อ น้ี มีจำ านว น มาก ข้ึ น แส ดง ถึง ควา มจำ าเ ป็ น ท่ี
จะ ต้ อง ปรั บ ปรุง การจั ดแ บ่ง ประเ ภ ท ภัย คุ ก คา ม น้ีใ ห ม่

ตาราง ท่ี 1  ประเ ภ ท ภัย คุ ก คา ม ทางไซเ บอร์ โ ดย e CSIRT

ตาราง ท่ี 1  ประเ ภ ท ภัย คุ ก คา ม ทางไซเ บอร์ โ ดย e CSIRT ( ต่ อ)
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ห มายเ ห ตุ  พ. ศ. 2554 เ ป็ น การเ ก็ บ ข้ อ มู ลใ น ช่วง 31 กรก ฎา ค ม – 31 ธั นวา ค ม 2554
 พ. ศ. 2559 เ ป็ น การเ ก็ บ ข้ อ มู ลใ น ช่วง 1 มกรา ค ม – 31 กรก ฎา ค ม 2559

ท่ี มา: บ ท ควา ม Cy ber 
Threats 2012 
โดยไ ทยเซิร์ ต 
ท่ี มา: htt ps:// w w w.
thaicert. or.th/statistics/
statistics.ht ml

สำ าหรั บ ภั ย คุ ก คา ม ข อง ประเ ท ศไ ทย ท่ี
ติ ด ตา ม จา ก ข้ อ มู ล ท่ีไ ทยเ ซิร์ ตรายงา น 
( ดัง แ ผ น ภา พ ท่ี 3 แ ละ แ ผ น ภา พ ท่ี 4) น้ั น 
พ บ ว่า
 
1. ภั ย คุ ก คา ม มี การเ พ่ิ ม ข้ึ น อ ย่าง ต่ อเ น่ื อง   
โดยเฉ พาะ ปี พ. ศ. 2555 – 2558 ท่ี มี อั ตราเ พ่ิ ม ข้ึ น
ข อง ภัย คุ ก คา มโ ดยเฉ ล่ียร้ อยละ 86.34 ต่ อ ปี 

2. ภั ย คุ ก คา ม ท่ีเ กิ ด จา ก การ ฉ้ อ ฉ ล ฉ้ อโ กง หรื อ
การ ห ล อ ก ลวงเ พ่ื อ ผ ล ประโย ช น์ (Fra u d) ยัง
คงเ ป็ น ภั ย คุ ม คา ม ท่ีเ กิ ด มา ก ก ว่า ภั ย คุ ก คา ม
ประเ ภ ท อ่ื น   โ ดย มี อั ตราเ พ่ิ ม ข้ึ นเฉ ล่ี ยร้ อยละ 
29.46 ต่ อ ปี ตา ม มา ด้วย ภัย คุ ก คา ม ท่ีเ กิ ด กั บระ บ บ
ท่ี ถู ก บุ กรุ ก/เจาะเข้าระ บ บไ ด้ สำ าเร็จ  (Intrusi ons) 
ที่ มี อั ตราเ พิ่ ม ขึ้ นเ ฉ ลี่ ยร้ อ ย ละ  1,602.65  ต่ อ ปี 
ตา ม มา ด้วย ภั ย คุ ก คา ม ท่ีเ กิ ดจา ก ควา ม พยายา มจะ
บุ กรุ ก/เจาะเข้าระ บ บ  (Intrusi on  Atte m pts)  ท่ี
มี อั ตราเ พ่ิ ม ข้ึ นเฉ ล่ี ยร้ อยละ 137.52 ต่ อ ปี และ พ บ
ว่าใ น ช่วง ปี  พ. ศ.  2557  –  2558  ภัย คุ ก คา มจาก
โ ปรแกร มไ ม่ พึง ประสง ค์  ( Malici ous  C o de)  เช่ น 
Virus, Wor m, Tr ojan หรื อ S py ware ต่าง  ๆเร่ิ ม
เ ป็ น ภัย คุ ก คา ม ท่ีเ กิ ด มาก ข้ึ นเ ป็ น อั น ดั บ 2 จาก 

ภัย คุ ก คา ม ท้ัง 9 ประเ ภ ท โ ดย มี อั ตราเ พ่ิ ม ข้ึ นเฉ ล่ี ย
ร้ อยละ 1,134.89 ต่ อ ปี ซ่ึงสว น ทาง กั บ ภัย คุ ก คา ม
ประเ ภ ท อ่ื น  ๆ ท่ี มี แ นวโ น้ มล ดลง

เ มื่ อ พิ จาร ณาจา ก สั ด ส่ว น ภั ย คุ ก คา ม ตา มรา ยงา น
ข องไ ทยเซิร์ ต พ. ศ. 2555 และ พ. ศ. 2558 ( ดัง
แ ผ น ภา พ ที่  4)  จะเ ห็ น การเ ป ลี่ ย นแ ป ลงข อง ภั ย
คุ ก คา ม ประเ ภ ท ควา ม พยายา มจะ บุ กรุ กเข้าระ บ บ 
(I ntr usi o n  Atte m pts)  ที่ มี สั ด ส่ว นเ พิ่ ม ขึ้ นจา ก 
9.47 %  ใ น ปี  2555  เ พิ่ ม ขึ้ นเ ป็ น  15.19 %  ใ น
ปี  2558  คุ ก คา ม ประเ ภ ท การ บุ กรุ ก หรื อเจาะ
ระ บ บไ ด้ สำาเร็ จ  (I ntr usi o ns)  ที่ มี สั ด ส่ว นเ พิ่ ม ขึ้ น
จา ก  1.64 %  ใ น ปี  2555  เ พิ่ ม ขึ้ นเ ป็ น  23.00 % 
ใ น ปี  2558  แ ละ คุ ก คา ม ประเ ภ ทโ ปรแ กร มไ ม่
พึง ประ สง ค์  ( Malici o us  C o de)  ที่ มี สั ด ส่ว น
เ พิ่ ม ขึ้ นจา ก  10.35 %  ใ น ปี  2555  เ พิ่ ม ขึ้ นเ ป็ น 
35.38 %  ใ น ปี  2558  ใ น ทาง ก ลั บ กั น ภั ย คุ ก คา ม
ประเ ภ ท การ ฉ้ อ ฉ ล  ฉ้ อโ กง หรื อ ห ล อ ก ลวงเ พื่ อ ผ ล
ประโยช น์ (Fra u d) แ ม้ จะ มี การโจ ม ตี ที่ สูง แ ละ สูง
ขึ้ น ทุ ก ปี ก ลั บ มี สั ด ส่ว น ที่ ล ด ลงจา ก 67.42 % ใ น ปี 
2555 เ ห ลื อเ พี ยง 26.11 % ใ น ปี 2558 

ห มายเ ห ตุ  พ. ศ. 2554 เ ป็ น การเ ก็ บ ข้ อ มู ลใ น ช่วง 31 กรก ฎา ค ม – 31 ธั นวา ค ม 2554
 พ. ศ. 2559 เ ป็ น การเ ก็ บ ข้ อ มู ลใ น ช่วง 1 มกรา ค ม – 31 กรก ฎา ค ม 2559

ท่ี มา: บ ท ควา ม Cy ber 
Threats 2012 
โดยไ ทยเซิร์ ต 
ท่ี มา: htt ps:// w w w.
thaicert. or.th/statistics/
statistics.ht ml
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ใ น ข ณะ ท่ี ศู น ย์ ประ สา นงา น ควา ม ม่ั น คง ป ล อ ด ภั ย
สารส นเ ท ศ ภา ครัฐ  (จีเซิร์ ต)  ซ่ึง ทำ าห น้า ท่ี จั ด การ
แ ล ะ ต อ บ ส น องเ ห ตุ การ ณ์ ท่ีเ ก่ี ยว ข้ อง กั บ ควา ม
ป ล อ ด ภั ย ทาง ค อ ม พิวเ ต อร์ แ ล ะร ะ บ บเ ครื อ ข่า ย
ของ ห น่วยงา น ภา ครัฐ  ไ ด้แ บ่ง ประเ ภ ท ภัย คุ ก คา ม
ทางไซเ บอร์เ ป็ น  10  ประเ ภ ท  ซ่ึง มีรายละเ อีย ด ดัง
ตาราง ท่ี 2

จากส ถิ ติ ท่ี จั ดเ ก็ บโ ดยจีเซิร์ ต พ บว่า  การโจ ม ตี ทาง
ไซเ บอร์ ท่ีเ กิ ด ข้ึ น กั บ ห น่วยงา น ภา ครัฐ มีจำานว นเ พ่ิ ม
ข้ึ นจาก 470 คร้ังใ น ปี 2557 ( มิ.ย. 57 - มิ.ย. 58) 
เ พ่ิ มเ ป็ น 1,568 คร้ัง ใ น ปี 2558 ( มิ.ย. 58 - มิ.ย. 
59)  หรื อ คิ ดเ ป็ นร้ อยละ  233.62    โดยเ ห ตุ การ ณ์

โจ ม ตี ท่ีเ กิ ด ข้ึ น สูง ท่ี สุ ด  คื อ การโจ ม ตี ประเ ภ ท การ
โจ ม ตี แ บ บ ยึ ด คร อง หรื อ คว บ คุ มเว็ บไซ ต์  ( We b 
C o m pr o mise)  มีจำ านว น ท้ัง ส้ิ น  1,101  คร้ัง  ใ น
ปี  2558  โ ดย มี อั ตราเ พ่ิ ม ข้ึ น ถึงร้ อยละ  498.37 
โ ด ยวิ ธี การโจ ม ตี วิ ธี ห น่ึง ข อง ภั ย คุ ก คา ม ประเ ภ ท 
We b C o m pr o mise คื อ การ มุ่งโจ ม ตีเว็ บไซ ต์เ พื่ อ
เ ป ลี่ ย น แ ป ลง ข้ อ มู ลเ ผ ย แ พร่ ห น้าเว็ บ  ( We bsite 
Deface me nt)  ซึ่ง การโจ ม ตี นั้ น อาจ ปรั บเ ป ลี่ ย น
ห น้าเว็ บไซ ต์ แร ก ข องเว็ บไซ ต์เ ป้า ห มา ย  หรื อ ทั้ง
เว็ บไซ ต์  โ ดย อาจไ ม่ไ ด้ ก่ อ ควา มเ สี ย หาย ที่รุ น แรง 
แ ต่ สา มาร ถ ทำ าลา ย ควา ม น่าเ ช่ื อ ถื อ ข อง ห น่ว ยงา น
เจ้าของเว็ บไซ ต์  โ ด ยเ ฉ พาะ อ ย่าง ยิ่งเว็ บไซ ต์ ข อง
ห น่วยงา น ภา ครัฐ ท่ี ต้ อง การ ควา ม น่าเช่ื อ ถื อ

ประเ ภ ท ภั ย คุ ก คา ม คำ าอธิ บาย

1. A p plicati on/Service/ OS c onigura-
ti on pr o ble m

เ ห ตุ การ ณ์ ท่ีเ กิ ดจากการ C onigurati on แอ ป พ ลิเ ค ชั น ระ บ บ ป ฏิ บั ติ การ ท่ี
ผิ ด พลา ด/การใ ห้ บริ การ

2. Denial of Service ( D oS) เ ห ตุ การ ณ์ ท่ี ผู้ บุ กรุ ก ส่ง ข้ อ มู ล และ packet จำานว น มากไ ป ยังเ ครื อ ข่าย หรื อ
เ คร่ื องของ ห น่วยงา น เ พ่ื อใ ห้เ คร่ื องใ ห้ บริ การ ห ยุ ดชะงั ก

3. Frau d เ ห ตุ การ ณ์ ท่ีเ กิ ดจากการ ฉ้ อฉล ฉ้ อโกง หรื อ การ หลอกลวงเ พ่ื อผล ประโยช น์ 
(Frau d) สา มารถเ กิ ดไ ด้ใ น หลาย ลั ก ษ ณะ เช่ น การ ลั กลอ บใช้งา นระ บ บ หรื อ
ทรั พยากร ทางสารส นเ ท ศ ท่ีไ ม่ไ ด้รั บ อ นุ ญา ตเ พ่ื อแสวง หาผล ประโยช น์ข อง
ต นเอง หรื อ การขาย สิ น ค้า หรื อซอ ฟ ต์แวร์ ท่ี ละเ มิ ด ลิ ข สิ ทธ์ิ

4. I nf or mati on Gathering เ ห ตุ การ ณ์ ท่ี ตรวจ พ บ ควา ม พยายา มของ ผู้ บุ กรุ กใ นการ ค้ น หา ข้ อ มู ลสา คั ญเ พ่ื อ
ใช้ สา หรั บ การโจ ม ตีเข้า สู่ระ บ บ

5. Inf or mati on Leak เ ห ตุ การ ณ์ ท่ี ตรวจ พ บการร่ัวไ หลของ ข้ อ มู ลสำาคั ญจาก ช่ อง ทาง ต่าง  ๆเช่ น 
S ocial Me dia ท่ี อาจจะ ส่งผลกระ ท บ ต่ อ ควา ม ม่ั น คง ปลอ ด ภัย

6. Mal ware Detecte d การ บุ กรุ ก ท่ีเ กิ ดจากการโจ ม ตีข อง มั ลแวร์ไ ป ยังเ ครื อ ข่าย และเ คร่ื องใ ห้ บริ การ
ของ ห น่วยงา น ไ ด้แ ก่ Back d o or, Tr ojan, Virus, Wor m และ B otnet

7. Server C o m pr o mise เ ห ตุ การ ณ์ ท่ี ตรวจ พ บว่าเ คร่ื องใ ห้ บริ การ (Server) ของ ห น่วยงา น ถู ก บุ กรุ ก 
และเข้า ถึงโ ดยไ ม่ไ ด้รั บ อ นุ ญา ต โ ดย ผู้ บุ กรุ กเ ป็ น ท่ีเรีย บร้ อย

8. Service Unavalia ble การ ทำาใ ห้ บริ การ มี ปั ญ หา หรื อเ กิ ดเ ห ตุ ขั ด ข้ อง จ นไ ม่ สา มารถใ ห้ บริ การไ ด้

9. Sus pici ous Activity การเช่ื อ ม ต่ อ ข้ อ มู ล และ Trafic ท่ี ผิ ด ปก ติ และ มี ควา มเช่ื อ มโยง ท่ีจะเ ป็ น การ
บุ กรุ กระ บ บ

10. We b C o m pr o mise We b A p plicati on หรื อเว็ บไซ ต์ ถู ก ยึ ด ครองโ ดยไ ม่ไ ด้รั บ อ นุ ญา ต ห มายเ ห ตุ  รายงา นส ถิ ติ ข อง จีเซิร์ ตจะเ ก็ บ ข้ อ มู ลเ ป็ นราย ปี 
 โ ดยเร่ิ มเ ก็ บ ข้ อ มู ล ต้ังแ ต่เ ดื อ น มิ ถุ นาย น พ. ศ. 2558

ตาราง ท่ี 2  ประเ ภ ท ภัย คุ ก คา ม ทางไซเ บอร์ โ ดยจีเซิร์ ต

ท่ี มา: รายงา นสรุ ป การ
ตรวจสอ บและเ ฝ้าระวัง
ระ บ บ บริ หารจั ด การ ภัย
คุ ก คา ม ทางสารส นเ ท ศ
ภา ครัฐ ประจา ปี 2558 
และ 2557

ท่ี มา: รายงา นสรุ ป การ
ตรวจสอ บและเ ฝ้าระวัง
ระ บ บ บริ หารจั ด การ ภัย
คุ ก คา ม ทางสารส นเ ท ศ
ภา ครัฐ ประจา ปี 2557 
และ 2558
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ท่ี มา: รายงา นสรุ ป การ
ตรวจสอ บและเ ฝ้าระวัง
ระ บ บ บริ หารจั ด การ ภัย
คุ ก คา ม ทางสารส นเ ท ศ
ภา ครัฐ ประจำ าปี 2557 
และ 2558

เ ม่ื อ พิ จาร ณาจา ก สั ด ส่ ว น ภั ย คุ ก คา ม
ตา มรายงา น สรุ ป การ ตรวจ ส อ บ แ ละเ ฝ้า
ระ วังระ บ บ บริ หาร จั ด การ ภั ย คุ ก คา ม ทาง
สาร ส นเ ท ศ ภา ครัฐ ประจำ าปี 2557 แ ละ 
2558  ข อง จีเ ซิร์ ต 
( ดังแผ น ภา พ ท่ี  7)  จะเ ห็ นไ ด้ว่า การโจ ม ตี ประเ ภ ท
การ ยึ ด คร อง หรื อ คว บ คุ มเว็ บไซ ต์ ข อง ห น่ว ยงา น
ภา ครัฐ  ( We b  C o m pr o mise)  ยัง คง มี สั ด ส่ว น ท่ี
มาก ท่ี สุ ด (ร้ อยละ 39.15 ใ น ปี 2557 และ ร้ อยละ 
70.22  ใ น ปี  2558)  และเ พ่ิ ม ข้ึ น อ ย่าง ก้าวกระโ ด ด 
ใ น ทางก ลั บ กั น การโจ ม ตี ประเ ภ ทการ ฉ้ อฉล ฉ้ อโกง
หรื อ การ หลอกลวงเ พ่ื อผล ประโยช น์  (Frau d) 
สำ าหรั บ ห น่ว ยงา น ภา ครัฐ มี การเ กิ ด ข้ึ นเ พี ยง คร้ัง
เ ดียว  และ มี สั ด ส่ว นใ นการเ กิ ด ตำาท่ี สุ ด  (ร้ อยละ 
0.00 ใ น ปี 2557 และ ร้ อยละ 0.06 ใ น ปี 2558) 
ใ น ช่วง 2 ปี ท่ี ผ่า น มา
อ ย่างไร ก็ ตา ม  ข้ อ มู ล ทางส ถิ ติ ท่ี นำ าเส นอ มา ข้าง ต้ น 
เ ป็ น การรา ยงา นใ น มิ ติ ข อง จำานว น คร้ัง ท่ีเ กิ ด การ
โจ ม ตี ทางไซเ บอร์  ซ่ึง ข้ อ มู ล ดัง ก ล่าว ยัง มี ข้ อจำากั ด
ใ นการ นำาเส นอใ น มิ ติเร่ื องระ ดั บ ควา มรุ นแรง  ซ่ึง
เ ป็ น อี ก มิ ติ ซ่ึง มี ควา ม สำาคั ญใ น ด้า น ผ ล กระ ท บแ ละ
ควา มเ สีย หาย ท่ีเ กิ ด ข้ึ น ท้ังใ นระ ดั บ บุ ค คล  อง ค์ กร 
และ ประเ ท ศ 

ดังเ ช่ น กร ณีเ ม่ื อวั น ท่ี 11 กุ ม ภา พั นธ์ พ. ศ. 2558 
ไ ด้เ กิ ด การโจ ม ตี ทางไซเ บ อร์โ ดยใช้ อีเ ม ล หล อ กลวง
เ พ่ือขโมยข้อ มูลส่ว นตัวของผู้ใช้งา น  (Phishing)  ซ่ึงเ ป็ น
วิ ธี การโจ ม ตี อ ย่าง ห น่ึงใ น ภั ย คุ ก คา ม ประเ ภ ท การ
ฉ้ อฉล  ฉ้ อโกง หรื อ การ หลอกลวงเ พ่ื อผล ประโยช น์ 
(Frau d)  โ ดย ผู้ใช้งา น อีเ มลจะไ ด้รั บ อีเ มล ซ่ึง มี
เ น้ื อ หา ชั ก จูงใ ห้ ค ลิ กไ ป ยัง ลิง ค์ ท่ีเ ช่ื อ ม ต่ อไ ป ยัง ห น้า
เว็ บ  Phishing  ท่ี ถู กสร้าง ข้ึ นเ พ่ื อ หลอกใ ห้ กรอก
ข้ อ มู ล ส่ว น บุ ค คล รว ม ถึง ช่ื อ ผู้ใช้งา น ( Userna me) 
และร หั ส ผ่า น  (Pass w or d)  หาก ผู้ใช้งา น หลงเช่ื อ
กรอก ข้ อ มู ล ดัง ก ล่าว  ผู้ไ ม่ หวัง ดี ก็จะไ ด้ ข้ อ มู ล ส่ว น
ตัวไ ป ทั น ที 
จา ก การ ตรว จ ส อ บ ทาง ส ถิ ติโ ด ยใ ช้เ คร่ื อง มื อ ข อง 
G o ogle เฉ พาะใ นวั น ท่ี 13 กุ ม ภา พั นธ์ พ. ศ.2558 
พ บว่า มี ผู้ใ ช้งา น อีเ ม ลใ น ประเ ท ศไ ทย หลง ค ลิ ก ลิง ค์
น้ี แ ล้ว ประ มา ณ  600  คร้ัง  และ ท่ี สำ าคั ญ ยัง พ บว่า
ห น่ว ยงา น ภา ครัฐ ห ลาย แ ห่ง ต กเ ป็ นเ ป้า ห มาย การ
โจ ม ตี คร้ัง น้ี  ซ่ึง อาจจะเ ป็ น ควา ม ต้ังใจของ ผู้โจ ม ตี ท่ี
มุ่งเจาะ ข้ อ มู ลของ บุ คลากรใ น ห น่วยงา นรัฐ  ใช้เ ป็ น
เ คร่ื อง มื อใ นการแ พร่ กระจาย อีเ มล หลอกลวงไ ป ยัง
ประชาช น จากเ ห ตุ การ ณ์ ดัง ก ล่าว ทำ าใ ห้ ห น่วยงา น
ภา ครัฐ ต้ องเร่ง อ อ ก ประ กา ศเ ตื อ นไ ป ยัง ประ ชา ช น
ใ ห้ระ มั ดระวัง การใช้งา น อีเ มล 

หาก พิจาร ณาจากแผ น ภา พ ท่ี  7  และ  8  ส ถิ ติ
การเ กิ ด ภั ย คุ ก คา ม ทางไ ซเ บ อ ร์ ปร ะเ ภ ท การ
ฉ้ อฉล  ฉ้ อโกง หรื อ การ หลอกลวงเ พ่ื อผล ประโยช น์ 
(Frau d)  ใ น ปี  2558  น้ั น  มี การรายงา นการเ กิ ด
เ ห ตุเ พียง 1 คร้ัง และ มี สั ด ส่ว นการเ กิ ด ภัย คุ ก คา ม
ประเ ภ ท น้ี ตำ าท่ี สุ ด  ซ่ึงจะเ ห็ นไ ด้ว่า หาก พิจาร ณา
เ พี ยงจำานว น คร้ัง ท่ีเ กิ ด ภั ย คุ ก คา ม ทางไซเ บ อร์ อาจ
ทำ าใ ห้ ม อง ข้า ม ควา มรุ น แรงข อง ผ ล กระ ท บจา ก ภั ย
คุ ก คา มแ ต่ ละ ประเ ภ ทไ ด้

ปั ญ หาเร่ื อง ภั ย คุ ก คา ม ทางไ ซเ บ อร์ ( Cy b er 
S ec urity) จะ ยัง คงเ ติ บโ ต อ ย่าง ต่ อเ น่ื อง ตา ม
เ ท คโ นโ ล ยี ท่ี ทั น ส มั ย มา ก ข้ึ น 
ห น่ว ยงา น ภา ครัฐจะ ยัง คงเ ป็ นเ ป้า ห มาย สำ าคั ญใ น
การโจ ม ตี ทางไซเ บอร์จาก ผู้ไ ม่ หวัง ดี  ท้ังจากการ
โจ ม ตีเ พ่ื อ อา ศั ย ควา ม น่าเช่ื อ ถื อ ข อง ห น่วยงา น ภา ค
รัฐ มาใช้ หลอกลวง ประชาช น อี ก ต่ อ ห น่ึง  และการ
โจ ม ตีเ พ่ื อ ทำาลา ย ควา ม น่าเ ช่ื อ ถื อ ข อง ห น่ว ยงา น 
อั นเ กิ ดจากสาเ ห ตุ ต่าง  ๆ ไ ม่ว่าจะเ ป็ น การ ต้ องการ
แ ส ดง พ ลัง ข อง ก ลุ่ ม บุ ค ค ล ท่ี ต่ อ ต้า น นโ ย บา ย ข อง
รัฐ บาล  การ มุ่ง ทำาลาย ช่ื อเ สียง  การ ก่ อ กว น  หรื อ
แ ม้ กระ ท่ัง การโจ ม ตีเ พ่ื อ ท ดส อ บ ควา มสา มารถของ
ต นเองเ พ่ื อแส ดงใ ห้ ก ลุ่ มแฮ คเกอร์ ด้วย กั นไ ด้รั บรู้ 

ใ น อ นา ค ต การโ จ ม ตี ทางไ ซเ บ อ ร์ จ ะ มี การ ป รั บ 
เ ป ล่ี ย น วิ ธี การ ห รื อ มี ค วา ม รุ น แรงเ พ่ิ ม มา ก ข้ึ น 
เ น่ื องจา ก สา มาร ถ หาเ คร่ื อง มื อใ น การโจ ม ตีไ ด้ง่า ย
จาก อิ นเ ทอร์เ น็ ทและเว็ บไซ ต์ใ ต้ ดิ น  ซ่ึงจะ ทำ าใ ห้ มี
แฮ คเกอร์ ห น้าใ ห ม่เ กิ ด ข้ึ นไ ด้ง่าย  รัฐ บาลจะ ต้ อง
ใ ห้ ควา ม สำาคั ญเร่ื อง ควา ม ม่ั น คง ป ล อ ด ภั ย ทาง
ไซเ บอร์  ( Cy ber  Security)  อ ย่างเ ป็ นรู ปธรร ม 
โ ด ย มี การ ประ กา ศใ ช้ พระรา ช บั ญ ญั ติ ว่า ด้ว ย การ
รั ก ษา ควา ม ม่ั น คง ปลอ ด ภัยไซเ บอร์  ท่ี ผ่า นการ ทำา
ประ ชา พิ จาร ณ์เ พ่ื อรั บ ฟัง มุ ม ม อง ท่ีเ ป็ น ประโ ย ช น์
และการไ ด้รั บ การยอ มรั บจาก ภา คเอกช นและ ภา ค
ประชาช น 

แ ต่ ส่ิง ท่ี สำาคั ญ ย่ิง กว่า น้ั น  ปร ะ ชา ช นโ ด ยเ ฉ พา ะ 
อ ย่าง ย่ิง บุ คลากรของ ห น่วยงา น ภา ครัฐใ น ทุ กระ ดั บ 
จะ ต้ อง ตระ ห นั ก ถึง ควา มสำาคั ญ การเ ฝ้าระวัง และ
การ ป ฏิ บั ติใ ห้ ถู ก ต้ อง ตา ม มา ตร การรั ก ษา ควา ม
มั่ น คง ป ล อ ด ภั ย ทางไซเ บ อร์ ข อง ห น่ว ยงา น  เ พ่ื อ
ป้ อง กั น ต นเ องและ ห น่วยงา นใ ห้ ป ล อ ด ภั ยจา ก การ
ถู กโจ ม ตี น อ กจา ก น้ี การ ติ ด ตา ม ส ถา น การ ณ์ ด้า น
ควา ม ม่ั น คง ป ล อ ด ภั ย ทางไ ซเ บ อร์ ก็ มี ควา ม สำ าคั ญ
ท่ี จะ ช่ ว ยใ ห้ สา มาร ถ พร้ อ มรั บ มื อ กั บ ภั ย คุ ก คา ม
ใ ห ม่  ๆ ท่ีเ กิ ด ข้ึ นไ ด้ อ ย่าง ทั น ท่ วง ที

่

่
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ตั ว ช้ี วั ด สา ก ล ท่ีเ ก่ี ยว ข้ อง กั บรัฐ บา ล
อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ อั น ดั บ สา ก ล

การ ประเ มิ น ควา ม ก้าว ห น้าของการ พั ฒ นารัฐ บาล อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ใ นเว ที สากล น้ั น มี
ดั ช นี ช้ีวั ดเ ก่ี ยว ข้ อง หลาย ตัว ซ่ึงใ ห้ มุ ม ม อง ท่ี หลาก หลาย ต่ อ การ พั ฒ นาการของรัฐ บาล
อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ บ ท น้ี จึงไ ด้ ทำ าการสรุ ปรว บรว ม ตัว ช้ีวั ด ท่ี คา ดว่า มี ควา มเ ก่ียว ข้ อง ท้ัง ส้ิ น 
13 รายการ โ ดยสา มารถแ บ่งเ ป็ น ก ลุ่ ม ตา ม ลั ก ษ ณะของ ตัว ช้ีวั ดไ ด้ ท้ัง ห ม ด 3 ก ลุ่ ม ดัง น้ี

ก ลุ่ ม ท่ี 1 การ พั ฒ นารัฐ บา ล อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ 

ดั ช นีรัฐ บาล อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ (E- G overn ment Devel o p ment In dex: E G DI)  
ดัช นีรัฐ บาล อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ (E- G overn ment Devel o p ment In dex: E G DI) หรื อ 
รายงา นการจั ด อั บ ดั บ ควา ม พร้ อ มของรัฐ บาล อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ ทำาข้ึ นเ พ่ื อ ประเ มิ น ควา ม
พร้ อ มของการ พั ฒ นารัฐ บาล อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ ข อง ประเ ท ศ ต่าง  ๆเ พ่ื อใ ห้เ ห็ น ถึง ทิ ศ ทางการ
พั ฒ นา e- G overn ment และสะ ท้ อ น ถึง ควา มสา มารถของ ภา ครัฐใ นการ นำ าเ ท คโ นโล ยี
สารส นเ ท ศ มา ประ ยุ ก ต์ใช้ใ นการ ดำ าเ นิ นงา นและการเข้า ถึง ประชาช น จั ด ทำาโ ดย 
Unite d Nati ons ( U N) เร่ิ ม ดำ าเ นิ น การ ต้ังแ ต่ ปี พ. ศ. 2546 มี การ ประกา ศผลใ น ช่วง
เ ดื อ นเ ม ษาย น – มิ ถุ นาย น โ ดย ปัจ จุ บั น มี การ ประกา ศผลเ ป็ น ประจำาทุ ก 2 ปี โ ดยการ
สำารวจจาก ประเ ท ศ ท่ีเ ป็ นส มา ชิ กขององ ค์ การส ห ประชาชา ติ จำานว น 193 ประเ ท ศ
จาก ข้ อ มู ลใ น ปี พ. ศ. 2559 พ บว่า ประเ ท ศไ ทย มี อั น ดั บ การ พั ฒ นารัฐ บาล
อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ (e- G overn ment Devel o p ment In dex) อ ยู่ใ น อั น ดั บ ท่ี 77 จาก
จำานว น 193 ประเ ท ศ (0.4631 คะแ น น) ( ดัง ตาราง ท่ี 1)
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เ ม่ื อ พิจาร ณาระ ดั บการ พั ฒ นารัฐ บาล อิเ ล็ ก ทรอ นิก ส์
ข อง ประเ ท ศไ ทย พ บว่า ใ น ปี พ. ศ. 2557 ถึง พ. ศ. 
2559 อั น ดั บใ น ภา พรว มของ ประเ ท ศไ ทย ดี ข้ึ น 25 
อั น ดั บ จาก อั น ดั บ ท่ี 102 เ ป็ น อั น ดั บ ท่ี 77 โ ดยเ พ่ิ ม
ข้ึ นใ น ด้า นโ ครงสร้าง พ้ื นฐา นโ ทร ค ม นา ค ม  (Tele -
c o m municati on Infrastructure In dex) เ พ่ิ ม ข้ึ น 
30 อั น ดั บ โ ดยเ พ่ิ มจาก อั น ดั บ ท่ี 107 เ ป็ น 77 และ
ด้า น ทุ น ม นุ ษ ย์ ( Hu man Ca pital In dex) ก็เ พ่ิ ม ข้ึ น

เช่ น กั น เ พ่ิ ม ข้ึ น 23 อั น ดั บ จาก อั น ดั บ ท่ี 118 เ ป็ น 
95 ใ น ส่ว น มิ ติ ท่ี ล ดลงไ ด้แ ก่ การ บริ การ ทางออ นไล น์ 
( Online Service In dex) ซ่ึง มี การ ปรั บลด 3 อั น ดั บ
จาก อั น ดั บ ท่ี 76 เ ป็ น 79 แ ต่ สำาหรั บ อั น ดั บ ด้า นการ
มี ส่ ว น ร่ ว ม ทาง อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์  ข อง ปร ะ ชา ช น 
(E- partici pati o n  I n dex)  มี การ ปรั บ อั น ดั บ ล ดลง 
13 อั น ดั บ จาก อั น ดั บ ท่ี 54 เ ป็ น 67 ( ดัง ตาราง ท่ี 2)

การจั ด อั น ดั บการ พั ฒ นารัฐ บาล อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ ของ 
Wase da ( Wase da – I A C  Internati onal e- G ov -
ern ment Ranking Survey) ทำาข้ึ นเ พ่ื อ ติ ดตา มการ
ปรั บเ ป ล่ีย นการใช้เ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศ กั บแ นวโ น้ ม
ใ ห ม่  ๆ จั ด ทำาโ ดย Institute of e- G overn ment, 
Wase da U niversity ร่ว ม กั บ อง ค์ กรวิ ชา ชี พ ทาง
ด้า น ผู้ บริ หาร ด้า น สาร ส นเ ท ศระ ดั บ นา นา ชา ติ 
(I nter nati o nal  Aca de my  of  CI O  -  I A C)  เร่ิ ม
ด ำาเ นิ น การ ต้ังแ ต่ ปี  พ. ศ.  2548  มี การ ประกา ศผล
เ ป็ น ประจำาทุ ก ปี  โ ดย ท ำาการสำารวจ ประเ ท ศ ต่าง  ๆ

จำานว น  65  ประเ ท ศ  โ ด ย ผ ล การ จั ด อั น ดั บ ข อง
สถา บั น Wase da – I A C ตา มตาราง ท่ี 10 รายงา น
ว่า  ใ น ปี  2559  ประเ ท ศไ ทย มี อั น ดั บ ควา ม ควา ม
พร้ อ มการ พั ฒ นารัฐ บาล อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ อ ยู่ใ น อั น ดั บ
ท่ี 21 จาก 65 ประเ ทศ (64.5 คะแ น น) โดย ประเ ทศ
ท่ีไ ด้ อั น ดั บ สูง สุ ด  3  อั น ดั บแร ก  ไ ด้ แ ก่  อั น ดั บ ท่ี  1 
ปร ะเ ท ศ สิง คโ ปร์  ( 9 1. 0  ค ะ แ น น)  อั น ดั บ ท่ี  2  
ประเ ท ศส หรัฐ อเ มริ กา (90.2 คะแ น น) และ อั น ดั บ
ท่ี 3 ประเ ท ศเ ด น มาร์ ก (88.8 คะแ น น)

การ จั ด อั น ดั บ การ พั ฒ นารัฐ บา ล อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์ ข อง Was e da ( Wase da – I A C I nter nati o n -
al e- G over n me nt Ra nki ng S urvey)
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ment Ranking Survey 
2016
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ตั ว ช้ี วั ด ห ลั ก การ พั ฒ นา ข อง ประเ ท ศไ ทย แ ละ ข้ อเ ส น อ แ นะ

1. ควา ม พร้ อ มของโ ครง ข่าย
 ( Net w ork Pre pare dness)

- ควรเ พ่ิ ม อั ตราการเข้า ถึง อิ นเ ทอร์เ น็ ต ท้ังแ บ บสาย และแ บ บ
ไร้ สายเ พ่ิ ม ข้ึ น

2. การ บริ หารจั ด การเ ห มาะส ม 
อ ย่าง มี ประ สิ ทธิ ภา พ ( Manage ment
 o pti mizati on/Eficiency)

- ควรผ ลั ก ดั น การ พั ฒ นา ด้า นสถา ปั ตยกรร มอง ค์ กร ภา ครัฐ 
(Enter prise Architecture) 
- ผ ลั ก ดั นแผ นงา นของ ประเ ท ศใ นการจั ด การ ประ สิ ทธิ ภา พ
ท่ี ชั ดเจ น เช่ น I CT2020, I CT P olicy Fra me w ork (2011-
2020) เ ป็ น ต้ น

3) การ บริ การ ทางออ นไล น์/รู ปแ บ บ
การใช้งา นของระ บ บ 
( Online Services / Functi oning 
a p plicati ons)

- ด้า น ควา มยากง่ายใ นการใช้งา น (Level of C o m plexity) : 
ใ ห้ ประชาช นสา มารถรั บ บริ การไ ด้โ ดยไ ม่ ต้ องไ ปเ ดิ น ทางไ ป ยัง
ห น่วยงา น หรื อใ ห้ บริ การใ นรู ปแ บ บเว็ บ p ortal
- ด้า น ควา ม ม่ั น คง ปลอ ด ภัย (Level of Security) : ควรจะ มี
การ L ogin เข้าระ บ บ ทุ ก คร้ัง และ มีระ บ บรั ก ษา ควา ม ปลอ ด ภัย 
SSL
- ด้า น ควา มสะ ดวกใ นการใช้งา น (Level of C onvenience) : 
เ พ่ิ ม คุ ณ ภา พใ นการใ ห้ บริ การอ ย่างสะ ดวกส บายแ ก่ ประชาช น 
เช่ น ควา มเร็วใ นการเข้า ถึงระ บ บ บริ การ

4. พอร์ ทั ลข อง ประเ ท ศชา ติ / ห น้า
เว็ บไซ ต์ ห ลั ก ( Nati onal P ortal/ 
H o me page)

- ควร พั ฒ นาเว็ บ p ortal ใ ห้ สา มารถเข้า ถึงไ ด้ หลาย ช่ อง ทาง 
เช่ น ผ่า น P C และ อุ ป กร ณ์ S mart Device เ ป็ น ต้ น 

5) ผู้ บริ หาร ด้า นสารส นเ ท ศระ ดั บ
สูงของรัฐ G overn ment Chief 
Inf or mati on Oficer ( G CI O)

- ควรจั ด ต้ังสถา บั น ผู้ บริ หารระ ดั บ สูง ด้า นเ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศ 
ของ ประเ ท ศ ท่ี ชั ดเจ น เ พ่ื อเ พ่ิ ม ทั ก ษะ ควา มสา มารถ ทาง ดิ จิ ทั ล
ใ ห้แ ก่ ผู้ บริ หาร

6) การ ส่งเสริ ม การ บริ การรัฐ บาล
อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ (e- G overn ment 
Pr o m oti on)

- ควรแ บ่ง ห น้า ท่ี ห น่วยงา น ท่ี ดู แล ด้า นการ พั ฒ นารัฐ บาล
อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ และโ ครงสร้างใ นการ บริ หาร ท่ี ชั ดเจ น และ ต้ อง
มี การ ติ ด ตา มการ พั ฒ นาอ ย่างใก ล้ ชิ ด

7) การ มี ส่ว นร่ว มของ ประชาช น ผ่า น
ทาง อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ หรื อ การเข้า ถึง
ส่ื อ ดิ จิ ทั ล อ ย่าง ท่ัว ถึง (E-Partici pa -
ti on/ Digital Inclusi on)

- ควร พั ฒ นา A p plicati on ท่ี ประชาช นสา มารถ ส่ื อสาร ถึง
รัฐ บาลไ ด้โ ดย ตรง 
- ควรเ ปิ ดโอกาสใ ห้ ประชาช นสา มารถแสดง ควา ม คิ ดเ ห็ นไ ด้
ผ่า นเว็ บไซ ต์ P ortal 

8) รัฐ บาลเ ปิ ด ( O pen G overn-
ment)

- ควรเผยแ พร่ ชุ ด ข้ อ มู ล ท่ีเ ปิ ดเผย เ พ่ื อใ ห้ ทุ ก ค นสา มารถ นำาไ ป
ใช้งา นไ ด้ 
- ควรเ ปิ ดเผย ข้ อ มู ล ผ่า น ช่ อง ทางเ ดียว เช่ น O pen data 
p ortal
- สา มารถ นำาข้ อ มู ล ท่ีเ ปิ ดเผยใ ห้ ประชาช นสา มารถตรวจสอ บ
อ ย่างโ ปร่งใส
- สา มารถ นำาข้ อ มู ลไ ปสร้างโอกาส ทางธุร กิจ ส่งเสริ มแ นว คิ ด
เ ศร ษฐ กิจรู ปแ บ บใ ห ม่ ๆ

ตาราง ท่ี 3  สรุ ป ประเ ด็ น จา ก ผ ลราย ประเ ท ศการ จั ด อั น ดั บ Was e da – I A C 
I nter nati o nal e- G over n me nt Ra nki ng S urvey ข อง ประเ ท ศไ ทย ปี พ. ศ. 2559

ตั ว ช้ี วั ด ห ลั ก การ พั ฒ นา ข อง ประเ ท ศไ ทย แ ละ ข้ อเ ส น อ แ นะ

9) ควา ม ม่ั น คง ปลอ ด ภัยไซเ บอร์ 
( Cy ber Security)

- ควร มี ก ฎ ห มาย ด้า น ควา ม ม่ัง คง ปลอ ด ภัย ท่ีเ ก่ี ยว ข้ อง กั บ
เ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศ ท่ี ทั นส มัย

10) การใช้เ ท คโ นโล ยีใ ห ม่ (T he 
use of E merging I CT)

- ควร มี การ พั ฒ นา Cl ou d C o m puting, Big Data และ 
Internet of Things (I oT) อ ย่างเ ป็ นรู ปธรร ม
- ควร ส่งเสริ ม ด้า นการรองรั บ มา ตรฐา นสากล เช่ น IS O/IE C 
27001 เ พ่ื อใ ห้ ม่ั นใจใ นระ บ บรั ก ษา ควา ม ปลอ ด ภัย
- ควรจั ด ต้ัง ค ณะกรร มการ ดูแลผ ลั ก ดั นเ ท คโ นโล ยีใ ห ม่ อ ย่าง
ชั ดเจ น
- ควร มี ผลงา นการวิ จั ยและเผยแ พร่เ อกสาร ท่ีเ ก่ี ยว ข้ อง กั บ
เ ท คโ นโล ยีใ ห ม่เ ห ล่า น้ั น อ ย่าง ต่ อเ น่ื อง
- ควรสร้างการ มี ส่ว นร่ว ม หรื อ กิจ กรร มใ นการผ ลั ก ดั น การริเร่ิ ม
ใช้เ ท คโ นโล ยีใ ห ม่

ท่ี มา: Wase da – I A C In -
ternati onal e- G overn-
ment Ranking Survey 
2016

จากผลราย ประเ ท ศของ Wase da – I A C Internati onal e- G overn ment Ranking Survey 2016 แสดง
ใ ห้เ ห็ น ถึง ประเ ด็ น ท่ี ประเ ท ศไ ทย ควร นำาไ ปเร่ง พั ฒ นา  โ ดยเฉ พาะ ประเ ด็ น การใ ห้ บริ การใ นรู ปแ บ บออ นไล น์ 
และการ มี ส่ว นร่ว ม ทาง อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์ ซ่ึงเ ป็ น ประเ ด็ นใ นการ พั ฒ นา ห ลั ก ท่ีจะ ต้ องไ ด้รั บ ควา มร่ว ม มื อจาก ทุ ก
ภา ค ส่ว น โ ดย ค ำานึง ถึง การใช้งา น ท่ี สะ ดวก รว ดเร็ว มาก ย่ิง ข้ึ น เ พ่ื อผ ลั ก ดั น การ พั ฒ นารัฐ บาล อิเ ล็ ก ทรอ นิ ก ส์
ข อง ประเ ท ศ ต่ อไ ป

การเ ปิ ดเ ผ ย ข้ อ มู ลใ น ภา ครั ฐ  ( O p e n  Data 
Bar o meter) 

การเ ปิดเผยข้อ มูลใ น ภาครัฐ ( Open Data Baro meter) 
หรื อ ระ ดั บ การเ ปิ ดเผย ข้ อ มู ลใ น ภา ครัฐ จั ด ท ำาโ ดย 
Worl d Wi de We b F oun dati on ไ ด้ ท ำาการ ศึ ก ษา
เ ก่ี ยว กั บ มิ ติ การเ ปิ ดเ ผ ย ข้ อ มู ลใ น ภา ครัฐ  ต้ัง แ ต่ ปี 
พ. ศ.  2556  -  2558  โ ดยใ น ปี  พ. ศ.2558  ท ำาการ
ศึ ก ษาจ ำานว น  92  ประเ ท ศ  โดย ศึ ก ษาการเ ปิ ดเผย
ข้ อ มู ล ภา ครัฐจาก 3 มิ ติ คื อ 1) มิ ติ ด้า น ควา ม พร้ อ ม 
( Rea di ness)  ใ น การรั ก ษา ควา ม ป ล อ ด ภั ยใ น การ
เ ปิดเผย ข้อ มูล ซ่ึงใ น มิ ติ น้ี ยัง ประกอ บ ด้วย มิ ติ ย่ อย คื อ 
มิ ติ ด้ า น ก ฎ ห มา ย  มิ ติ ด้ า น การเ มื อง  มิ ติ ด้ า น
เ ศร ษฐ กิจ มิ ติ ด้า น สัง ค ม และ มิ ติ ด้า นเ ท คโ นโล ยี 2) 
มิ ติ ด้า นการ น ำาไ ป ป ฏิ บั ติ (I m ple ment) โ ดย ศึ ก ษา
ว่า ภา ครัฐ มี แ นว ป ฏิ บั ติใ น การเ ปิ ดเผย ข้ อ มู ลเ ห ล่า น้ี
หรื อไ ม่ ซ่ึง ศึ ก ษาจาก ข้ อ มู ล 15 ประเ ภ ท ประกอ บ

ด้วย ข้อ มูลง บ ประ มา ณ ข้อ มูลส ถิ ติระ ดั บชา ติ ข้อ มูล
การข น ส่ง สาธาร ณะ  ข้ อ มู ล สาธาร ณ สุ ข  ข้ อ มู ล ส่ิง
แว ด ล้ อ ม  ข้ อ มู ล แ ผ น ท่ี  ข้ อ มู ล การ ส่ง อ อ ก  ข้ อ มู ล
อาช ญากรร ม  ข้ อ มู ล การเ ลื อ ก ต้ัง  ข้ อ มู ล การ ศึ ก ษา 
ข้ อ มู ล การ ทำาสั ญ ญา  ข้ อ มู ล ท่ี ดิ น  ข้ อ มู ล ก ฎ ห มาย 
ข้ อ มู ล การใช้ จ่ายง บ ประ มา ณ และ ข้ อ มู ลของ บริ ษั ท 
และ  3)  มิ ติ ด้า นผลกระ ท บ  (I m pact)  ใ นการเ ปิ ด
เผย ข้ อ มู ล  โ ดย ศึ ก ษาว่า การเ ปิ ดเผย ข้ อ มู ลเ ห ล่า น้ั น
ท ำาใ ห้เ กิ ด ประโยช น์ใ น ทาง ป ฏิ บั ติ อ ย่างไร บ้าง  โ ดย
ศึ ก ษาจาก ส่ื อ หรื อ การใช้ ข้ อ มู ล อ ย่างเ ป็ น ทางการ  
โ ด ย  ใ น ปี  2556-2558  ท่ี  W orl d  Wi de  We b 
F oun dati on ทำาการ ศึ ก ษา และไ ด้ สรุ ป ประเ ท ศ ท่ี
ไ ด้ คะแ น น สูง สุ ดของการ ศึ ก ษา 10 อั น ดั บแรกและ
คะแ น น ท่ีไ ด้รั บ รว ม ท้ัง ประเ ท ศไ ทย ดัง ตาราง ท่ี 4
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ท่ี มา: htt p:// o pen da -
ta bar o meter. org/

ท่ี มา: htt p://in dex. okfn.
org/ place/

สำาหรั บระ ดั บการเ ปิดเผย ข้อ มูล ภาครัฐของ ประเ ทศไ ทย โดย พิจาร ณาจากรายงา น Open Data Baro meter 
ของ Worl d Wi de We b F oun dati on พ บว่า ใ น ปี พ. ศ. 2558 ประเ ท ศไ ทย มี อั น ดั บ การเ ปิ ดเผย ข้ อ มู ล อ ยู่
อั น ดั บ ท่ี 62 จาก ท้ัง ห ม ด 96 ประเ ท ศ ซ่ึงล ดลง 5 อั น ดั บจาก อั น ดั บ ท่ี 57 จาก ท้ัง ห ม ด 86 ประเ ท ศ ใ น ปี 
พ. ศ. 2557 และล ดลงจาก อั น ดั บ ท่ี 31 จาก ท้ัง ห ม ด 77 ประเ ท ศ ใ น ปี พ. ศ. 2556

การเ ปิ ดเ ผ ย ข้ อ มู ล ข อง ห น่ ว ยงา น ภา ค รั ฐใ น
ประเ ท ศไ ทย น้ั น พ บว่า ข้ อ มู ล ท่ีเ ปิ ดเผย บ นเว็ บไซ ต์
ข อง ภ า ค รั ฐ ส่ ว นใ ห ญ่เ ป็ น ข้ อ มู ล ท่ีเ น้ น ก า ร
ประชา สั ม พั นธ์ มา กกว่า การใ ห้ ข้ อ มู ลเ พ่ื อเ พ่ิ ม ควา ม
โ ปร่งใสใ นการ ทำางา น    การเ ปิดเผย ข้อ มูล ท่ี สะ ท้อ น
ถึง ควา ม คื บ ห น้าใ น การ ด ำาเ นิ น การ ข อง ห น่ว ยงา น
ต่าง  ๆ ยัง มี น้ อ ย  ข้ อ มู ล ท่ีใ ช้ ภายใ น ห น่วยงา น ส่ว น
ใ ห ญ่ ยัง ถื อเ ป็ น ข้อ มูล ท่ีไ ม่สา มารถเ ปิดเผย สู่ ภาย นอก
ไ ด้ นอกจาก น้ั น ยัง พ บว่า ข้ อ มู ลสำาคั ญ ค้ น หาไ ด้ยาก
และไ ม่ มี การอำานวยควา มสะดวกใ ห้ ประชาช นเ ท่า ท่ี

ควร  จึงเ ป็ น อุ ป สรร ค ส ำาคั ญ ต่ อ การ สร้ าง ควา ม
โ ปร่งใสของ ประเ ทศเ ป็ นอ ย่าง ย่ิง ก ล่าวโดยสรุ ป การ
เ ปิ ดเผย ข้ อ มู ล ภา ครัฐของ ประเ ท ศไ ทย  ยัง ถื อว่า อ ยู่
ใ นระ ดั บ น้ อ ย แ ละ มี การจำากั ด ข้ อ มู ล  โ ด ย ข้ อ มู ล ท่ี
ส ำาคั ญ ต่าง  ๆของ ภาครัฐ ท่ีจะอ ำานวยควา มสะดวกใ ห้
แ ก่ ประชาช น หรื อ ข้ อ มู ล ท่ีจะ น ำาไ ป สู่ การ ตรวจสอ บ
การ ทำางา นของ ภาครัฐอ ย่างโ ปร่งใส หรื อสา มารถ นำา
ไ ป สู่ การล ดการ ทุจริ ตไ ด้ใ นอ นา ค ต น้ั น  ยัง มี อ ยู่ น้ อย 
ห น่วยงา น ภา ครัฐรว ม ถึง บุ คลากร ภา ครัฐ ควร มีแ นว
นโย บาย ท่ี ชั ดเจ นใ นการเ ปิ ดเผย ข้ อ มู ล ท่ี ส ำาคั ญ โ ดย

ใ ห้ ถื อว่าเ ป็ น ห น้า ท่ี ห น่ึง ท่ี มี ควา มสำาคั ญ และรัฐ บาล
ควรใ ห้ การส นั บส นุ น อ ย่าง ต่ อเ น่ื อง  เ พ่ื อ ประชาช น
จะไ ด้ มี สิ ทธิใ นการเข้า ถึง ข้ อ มู ล ข่าวสารอ ย่างแ ท้จริง 
อั นจะเ ป็ น พ้ื นฐา น ข อง ข้ อ มู ล ท่ี ส ำาคั ญใ น การ ตรวจ
สอ บของ ภา ค ประชาช น ต่ อไ ป

ดั ช นี การเ ปิ ดเ ผย ข้อ มู ล ( Gl o bal O pe n Data 
I n dex) 
ดั ช นี การ ประเ มิ นวั ด สถา นะการเ ปิ ดเผย ข้ อ มู ล ภา ค
รัฐ ท่ัวโลก หรื อ Gl o bal O pen Data In dex จั ด ทำา
โดย มูล นิธิ O pen Kn o wle dge ต้ังแ ต่ ปี พ. ศ. 2556 
และจั ด ทำาเ ป็ น ประจำาทุ ก ปี โ ดยใ น ปี ล่า สุ ด ( ปี พ. ศ. 

2558) เ ป็ น การ ประเ มิ น การเ ปิ ดเผย ข้ อ มู ลของ ภา ค
รัฐ จา ก  1 2 2  ปร ะเ ท ศ  โ ด ยใ ช้ วิ ธี การ สำารว จใ น
ลั ก ษ ณ ะเ ปิ ดโ อ กา สใ ห้ ภา ค ประ ชา สัง ค ม ภา ยใ น
ประเ ท ศเ ป็ น ผู้ ประเ มิ นระ ดั บการเ ปิ ดเผย ข้ อ มู ลของ
ภา ครัฐ 

ผ ล การ จั ด อั น ดั บ การเ ปิ ดเ ผ ย ข้ อ มู ล  ใ น ปี  2558 
รายงา นว่า ประเ ท ศไ ทย มี อั น ดั บ การเ ปิ ดเผย ข้ อ มู ล
อ ยู่ ท่ี 42 จาก 122 ประเ ทศ ส ำาหรั บ ประเ ทศ ท่ี ถื อว่า
มี การเ ปิ ดเผย ข้ อ มู ล สูง สุ ดเ ป็ น อั น ดั บ 1 ของโลก คื อ 
ไ ต้ หวั น อั น ดั บ 2 คื อ ส หราชอา ณาจั กร และ อั น ดั บ 
3 คื อเ ด น มาร์ ก ตา มลำาดั บ ( ตาราง ท่ี 5)

เ ม่ื อ พิจาร ณาลงใ นรายละเ อีย ด จากรายการ ข้ อ มู ล ท่ี มี การเ ปิ ดเผย พ บว่า ใ น ปี 2558 ประเ ท ศไ ทย มี การเ ปิ ด
เผย ข้ อ มู ลเร่ื องการจั ด ซ้ื อ จั ด จ้าง มาก ท่ี สุ ด  (Pr ocure ment  ten ders)  ไ ด้ คะแ น นอ ยู่ ท่ี  100/100  คะแ น น 
( อั น ดั บ ท่ี 1 ของโลก) โดย มี การเ ปิ ดเผย ข้ อ มู ล จั ด ซ้ื อ จั ด จ้างไ ด้ อ ย่าง คร บ ถ้ว น ส่ว น ข้ อ มู ล ท่ี มี การเ ปิ ดเผย น้ อย
ท่ี สุ ด คื อ ข้ อ มู ล การ ถื อ ครอง ท่ี ดิ น (Lan d o wnershi p) ไ ด้ คะแ น นอ ยู่ ท่ี 5/100 คะแ น น ( อั น ดั บ ท่ี 66 ของ
โลก) และ ยัง มี ข้ อ มู ล ท่ีไ ม่ มี การเ ปิ ดเผย คื อ ข้ อ มู ล คุ ณ ภา พของ นำ้า ( Water Quality) ซ่ึง ยังไ ม่ไ ด้ คะแ น น 
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หากเ ปรีย บเ ทีย บการเ ปิ ดเผย ข้อ มูลระ หว่าง ปี 2557 
และ ปี 2558 พ บว่า ชุ ด ข้ อ มู ล ท่ี มีระ ดั บ คะแ น น ท่ี
เ พ่ิ ม ข้ึ น  คื อ  ข้ อ มู ล การ ข้ึ น ท ะเ บี ย น ข อง บริ ษั ท 
( C o m pa ny  R egister)  ซ่ึง มี คะ แ น นเ พ่ิ ม ข้ึ น จา ก 
15/100  คะ แ น น  ( อั น ดั บ ท่ี  66)  เ ป็ น  90/100 
คะ แ น น  ( อั น ดั บ ท่ี  9)  แ ละ ข้ อ มู ล แ ผ น ท่ี ประเ ท ศ 
( Nati o nal  Ma p)  เ พ่ิ ม ข้ึ น จา ก คะ แ น น  5/ 1 0 0 

คะแ น น ( อั น ดั บ ท่ี 75) เ ป็ น 15/100 คะแ น น ( อั น ดั บ
ท่ี  74)  ส่ว น ชุ ด ข้ อ มู ล ท่ี มีระ ดั บ คะแ น น ท่ี ล ดลง  คื อ 
ข้ อ มู ล ท่ีระ บุ ส ถา น ท่ี  (L ocati o n  datasets)  ซ่ึง
คะแ น นล ดลงจาก 35/100 คะแ น น ( อั น ดั บ ท่ี 30) 
เ ป็ น 10/100 คะแ น น ( อั น ดั บ ท่ี 49) ( ตาราง ท่ี 6)

ท่ี มา: O pen Data 
Kn o wle dge (htt p://
in dex. okfn. org/ place/
thailan d/)

อ ย่างไร ก็ ตา ม ท่ี ผ่า น มา ประเ ท ศไ ทย มี การออก พระราช บั ญ ญั ติ ข้ อ มู ล ข่าวสารของราชการ พ. ศ. 2540 และ
มี การริเร่ิ ม การผ ลั ก ดั นใ ห้เ กิ ด การเ ปิ ดเผย ข้ อ มู ล มาก ข้ึ น  ไ ด้ แ ก่ การริเร่ิ ม กิจ กรร ม  T haila n d  O pe n  Data 
Initiative ซ่ึง มี การเ ปิ ดเว็ บไซ ต์ w w w. data.g o.th เ พ่ื อใ ห้ ห น่วยงา น ภา ครัฐ นำาข้ อ มู ล มาเ ปิ ดเผย ปัจ จุ บั น มี
รายการ ข้ อ มู ล ท่ีเ ปิ ดเผยอ ยู่จำานว น 494 รายการ ( ณ เ ดื อ น มี นา ค ม พ. ศ. 2559) ซ่ึง พ บว่า ข้ อ มู ลของ ภา ครัฐ
ท่ีเ ปิดใ นรู ป ท่ี สา มารถใช้ ประโยช น์ หรื อ ต่อยอด ทางธุร กิจ น้ั น ยัง มี น้อย อาจเ น่ื อง มาจาก ข้อจ ำากั ด หลาย ประการ 
เช่ น ควา ม พร้ อ มของ ห น่วยงา น ควา มรู้ ควา มเข้าใจ ถึง ประโยช น์ การ นำาข้ อ มู ลไ ปใช้ข อง ตัว ภา ครัฐเอง ซ่ึงเ ป็ น
เจ้าของ ข้ อ มู ล และ ภา ค ผู้ใช้ ข้ อ มู ล ท้ัง ภา ค ประชาช นและ ภา คเอกช น อี ก ท้ัง ยัง อาจ มี สาเ ห ตุ มาจาก ควา ม ถู ก
ต้ องและ ควา ม น่าเช่ื อ ถื อของ ข้ อ มู ล

ดั ช นี รั ฐ บา ล แ บ บเ ปิ ด ( O p e n G o v er n m e nt 
In dex) จั ด ทำาโดย Worl d Justice Pr oject โดยจั ด
ท ำาข้ึ น คร้ังแรกใ น ปี พ. ศ. 2559 เ ป็ น ดั ช นี ท่ีเ ก่ี ยว ข้ อง
กั บการเ ปิดเผย ข้อ มูลของ ภาครัฐ โดยค ำานึง ถึง ข้อ มูล
ท่ีเ ป็ น ทาง การ จา ก ภา ครั ฐ ท่ีเ ป็ น ปร ะโ ย ช น์ ต่ อ
ประชาช น  ชุ มช น  และเ ป็ น ข้ อ มู ล ท่ี สา มารถเข้า ถึง
และ นำาไ ปใช้ไ ด้ นอกจาก น้ี ยังรว ม ถึงการ ท่ี ภา ครัฐ มี
การ ส่งเ สริ มใ ห้ ประ ชา ช น มี ส่ว นร่ว มใ น การ จั ด ท ำา
นโย บาย รว ม ถึงการ ตั ด สิ นใจ ท่ีส ำาคั ญ ต่าง  ๆของ ภาค
รัฐ โดย ทำาการสำารวจจาก 102 ประเ ทศ และใช้ ดัช นี
รั ฐ บา ล แ บ บเ ปิ ด ปร ะเ มิ น วั ดใ น  4  มิ ติ  คื อ  1. 
ก ฎ ห มา ย สา ธา ร ณ ะ แ ล ะ ข้ อ มู ล ข อง ภา ค รั ฐ 
(Pu blicize d La ws an d G overn ment Data) 2. 
สิ ทธิ การเข้าใช้ ข้ อ มู ล (Right t o Inf or mati on) 3. 

การ มี ส่ว นร่ว มของ ประชาช น ( Civic Partici pation) 
4. กลไกการร้องเรีย น ( C o m plaint Mechanis ms)
ผ ล การ จั ด อั น ดั บ  ดั ช นีรัฐ บา ล แ บ บเ ปิ ด  ( O p e n 
Govern ment In dex) ท่ี มี การรว บรว มไว้ใ น Worl d 
J ustice  Re p ort  ประจำาปี  พ. ศ.2559  ซ่ึง ท ำาการ
สำารวจจาก ท้ัง ห ม ด 102 ประเ ท ศ ( ดัง ตาราง ท่ี 20) 
พ บว่า  ประเ ท ศสวีเ ด นไ ด้รั บ การ จั ด อั น ดั บเ ป็ น ท่ี  1 
ของโลก  ตา ม ด้วย ประเ ท ศ นิว ซี แล น ด์ มาเ ป็ นล ำาดั บ
ท่ี  2  แ ละ ประเ ท ศ น อร์เว ย์เ ป็ น ล ำาดั บ ท่ี  3  โ ด ย
ประเ ท ศเกา ห ลีใ ต้เ ป็ น ประเ ท ศเ ดียวใ น ทวี ปเอเชีย ท่ี
ติ ด อั น ดั บ 1 ใ น 10 ของ ประเ ทศ ท่ี มีรัฐ บาลแ บ บเ ปิ ด
ด้วย อ ย่างไร ก็ ตา ม พ บว่า ประเ ท ศ 10 อั น ดั บแรก
ของโลก มี ผลการจั ด อั น ดั บ ท่ีใ ก ล้เ คียง กั น โ ดยอ ยู่ใ น
ช่วง คะแ น น 0.73-0.81

ดั ช นีรัฐ บา ล แ บ บเ ปิ ด ( O p e n G ov er n me nt I n dex)  
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ท่ี มา: htt p:// w orl d -
justice pr oject. org/
o pen-g overn ment-in -
dex



1 0 1

ปั จ จั ย ย่ อ ย อั น ดั บ คะ แ น น ผ ล สำ ารวจ ท่ี สำาคั ญ

1. ก ฎ หมายสาธาร ณะและ
ข้อ มูลของ ภาครัฐ (Publicized 
La ws an d G overn ment 
Data)

48 0.47 ประ ชา ช นร้ อ ย ละ 39 คิ ดเ ห็ น ว่ารัฐ บา ลเ ปิ ด
เ ผย ข้ อ มู ลเ ก่ี ยว กั บ การใ ช้ จ่า ย ข องรัฐ อ ยู่ใ น
ระ ดั บ ด  ีและร้ อยละ 57 คิ ดว่า ข้ อ มู ล ท่ี ภา ค
รัฐเอา มาเ ปิ ดเผย น้ั น มี ประ สิ ทธิ ภา พ หาก
พิจาร ณา ถึง ควา มง่ายและ ควา มสะ ดวกส บาย
ใ นการเข้า ถึง ข้ อ มู ล มี ประชาช นเ ห็ น ด้วยเ พียง
ร้ อยละ 47 เ ท่า น้ั น

2. สิ ทธิ การเข้าใช้ ข้ อ มู ล 
(Right t o Inf or mati on)

83 0.43 ประ ชา ช นเ พี ยงร้ อ ย ละ 26 เ ท่า น้ั น ท่ี ทรา บ
ถึง ก ฎ ห มาย ท่ีใ ห้ สิ ท ธ์ิใ น การเ ข้า ถึง ข้ อ มู ล
ข่าว สาร ข อง ภา ครัฐ  และ มีเ พียงร้ อยละ 
2 ท่ีเ คยขอ ข้ อ มู ลจาก ภา ครัฐ โ ดย พ บว่า 
ประชาช นร้ อยละ 59 ต้ องใช้เวลารอเอกสาร
จาก ภา ครัฐ นา น 1 สั ป ดา ห์ – 1 เ ดื อ น ข ณะ
ท่ีร้ อยละ 23 รอเอกสาร นา น ถึง 1 – 3 เ ดื อ น 
ส่ว น ประ ชา ช น ท่ี มี ควา มเ ห็ น ว่า ข้ อ มู ล ท่ีไ ด้
รั บ ยัง ขา ด ควา ม ชั ดเจ น แ ละ ส ม บูร ณ์ มี มา ก
ถึงร้ อ ย ละ 13

3. การ มี ส่ว นร่ว มของ
ประชาช น ( Civic 
Partici pati on)

76 0.52 ประ ชา ช นร้ อ ย ละ 73 มี ควา มเ ห็ น ว่า ต นเ อง
สา มาร ถ แ ส ดง ควา ม คิ ดเ ห็ น แ ละ ควา ม กังว ล
ต่ อ ผู้ มี อำ านาจ ทาง การเ มื องไ ด  ้แ ต่ ประชาช น
ร้ อยละ 26 เ ท่า น้ั น ท่ี มี ควา มเ ห็ นว่า ภา ครัฐ มี
การรั บ ฟัง ควา ม คิ ดเ ห็ นของ ผู้ นำ าชุ มช น ก่ อ น
การ ตั ด สิ นใจลง มื อ ทำ า และ ประชาช นร้ อยละ 
70 มี ควา มเ ห็ นว่า ส่ื อ มวลช นสา มารถวิ พาก ษ์
วิจาร ณ์ การ ทำางา นของ ภา ครัฐ ท้ัง การ นโย บาย
และการลง มื อ ทำาไ ด้ อ ย่าง อิ สระ

4. กลไกการร้ องเรีย น 
( C o m plaint Mechanis ms)

60 0.52 ประชาช น มี ควา มเ ห็ น ถึง ช่ อง ทางการ ส่ื อสาร 
ช่ อง ทางการร้ อง ทุ ก ข์ กั บ ภา ครัฐว่า มีเ ห มาะ
ส มเ พียงร้ อยละ 24 และ มีเ พี ยงร้ อ ย ละ 16 
เ ท่า น้ั น ท่ี พึง พ อใจ ต่ อ การ จั ด การ ต่ อ ปั ญ หา
ข อง ภา ครัฐ

ตาราง ท่ี 7   การเ ป็ นรัฐ บา ลเ ปิ ด ข อง ประเ ท ศไ ทย จำ าแ นก ตา ม ( มิ ติ) ปั จ จั ย 
       ปี พ. ศ. 2559

จากผลรายงา น ดั ช นีรัฐ บาลแ บ บเ ปิ ด แส ดงใ ห้เ ห็ น ถึง ประเ ด็ น ท่ี ประเ ท ศไ ทย ควร น ำาไ ปเร่ง พั ฒ นา โ ดยเฉ พาะ
ประเ ด็ น สิ ทธิ การเข้าใช้ ข้ อ มู ล  การ มี ส่ว นร่ว มของ ประชาช น  และกลไกการร้ องเรีย  ซ่ึงเ ป็ น ประเ ด็ นใ นการ
พั ฒ นาเ พ่ื อใ ห้เ กิ ด ควา มเช่ื อ มั นใ น ภาครัฐ และใ ห้ ประชาช น มี ส่ว นร่ว มใ นการจั ด ท ำานโย บาย รว ม ถึงการ ตั ด สิ น
ใจ ท่ี สำาคั ญ ต่าง  ๆ ข อง ภา ครัฐ 

ท่ี มา: htt p:// w orl d -
justice pr oject. org/
o pen-g overn ment-in -
dex

ก ลุ่ ม ท่ี 2 ส ภา พ แว ด ล้ อ ม ท่ีเ อ้ื อ ต่ อ การ พั ฒ นารัฐ บา ล อิเ ล็ ก ทร อ นิ ก ส์

ดั ช นี บ่ ง ช้ี ร ะ ดั บ ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อง ก า ร พั ฒ น า
เ ทคโ นโลยีสารส นเ ทศและการ ส่ื อสาร ( Net worke d 
Rea diness In dex: NRI) เ ป็ น ดั ช นี ช้ีวั ดระ ดั บ ควา ม
พร้ อ ม ข อง การ พั ฒ นาเ ท คโ นโ ล ยี แ ละ การ ส่ื อ สาร 
แ ล ะโ อ กา สใ น การใ ช้ ปร ะโ ย ช น์ จา กเ ท คโ นโ ล ยี
สารส นเ ทศและการ ส่ื อสารใ นการ พั ฒ นา ประเ ทศ ท่ี
ครอ บค ลุ ม ท้ัง ภาค ประชาช น ภาคธุร กิจ และ ภาครัฐ 
จั ด ทำาโ ด ย  W orl d  Ec o n o mic  F or u m  ( WEF) 
ต้ังแ ต่ ปี พ. ศ. 2544 เ ป็ น ต้ น มา และ มี การรายงา น
ใ น  Gl o bal  Inf or mati on  Techn ol ogy  re p ort 
เ ป็ น ประจำาทุ ก ปี ดั ช นี NRI  
จา ก ข้ อ มู ล ปี  พ. ศ.  2559  ( ดัง ตาราง ท่ี  8)  พ บว่า

สิง คโ ปร์ แ ละ ประเ ท ศ ฟิ น แ ล น ด์เ ป็ น ประเ ท ศ ผู้ น ำา
ด้า น ควา ม พร้ อ มของการ พั ฒ นาเ ท คโ นโล ยีและการ
ส่ื อสาร โ ดย ครอง อั น ดั บ 1 ร่ว ม กั น ด้วย คะแ น น 6.0 
คะ แ น นจา ก คะ แ น นเ ต็ ม  7.0  คะ แ น น  ร อง ลง มา 
ไ ด้ แ ก่  ประเ ท ศ สวีเ ด น  น อร์เว ย์  ส หรัฐ อเ มริ กา 
เ นเธอร์แล น ด์ สวิ ตเซอร์แล น ด์ ไ ด้ คะแ น นเ ท่า กั น ท่ี 
5.8 คะแ น น ตา ม ด้วยลำาดั บ ท่ี 8 และ 9 คื อ  ส หราช
อา ณาจักร และ ประเ ทศ ลักเซ มเ บิร์ก ท่ีไ ด้ ค่า คะแ น น
เ ท่า กั บ  5.7  คะ แ น น  แ ละ ประเ ท ศ ญ่ี ปุ่ น ท่ีไ ด้ รั บ
อั น ดั บ ท่ี  10  ด้ว ย คะ แ น น  5.6  คะ แ น น  ส ำาหรั บ
ประเ ท ศไ ทย น้ั น อ ยู่ อั น ดั บ 62 ณ ปี พ. ศ.2559 เ พ่ิ ม
ข้ึ น 5 อั น ดั บ จากเ ม่ื อ ปี พ. ศ.2558 

2.1 ดั ช นี บ่ง ช้ีระ ดั บ ควา ม พร้ อ ม ข อง การ พั ฒ นาเ ท คโ นโ ล ยี สาร ส นเ ท ศ แ ละ การ ส่ื อ สาร 
( N et w orke d Rea di ness I n dex: N RI) 
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เ ม่ื อ พิจาร ณาการ พั ฒ นาของ ประเ ทศไ ทยใ น ช่วง 6 ปี ท่ี ผ่า น มา ต้ังแ ต่ ปี พ.ศ. 2554 –2559 ( ดังตาราง ท่ี 9) 
พ บว่า อั น ดั บของ ประเ ท ศไ ทย มี การเ ค ล่ื อ นไ หวเ พ่ิ ม ข้ึ นและล ดลง มาโ ดยตลอด โดยอ ยู่ใ น อั น ดั บ ท่ี 59 ใ น ปี 
พ. ศ. 2554 ล ดลง มาอ ยู่ ท่ี อั น ดั บ ท่ี 72 ใ น ปี พ. ศ. 2559

เ ม่ื อ พิจาร ณาผลการ จั ด อั น ดั บ ย้ อ น ห ลังจากอง ค์ ประกอ บ ห ลั ก  4  ด้า น  ต้ังแ ต่ ปี  พ. ศ.  2554  –  2559  ดัง 
(แผ น ภา พ ท่ี 3) พ บว่า คะแ น นของ ประเ ท ศไ ทยเ พ่ิ ม สูง ข้ึ นแ ต่ อั น ดั บ ก ลั บล ดลง โ ดย พ บว่า อง ค์ ประกอ บ ท่ี ส่ง
ผ ล ต่ อ อั น ดั บ แ ละ คะแ น นข อง ประเ ท ศไ ทย  คื อ  ด้า น ผล กระ ท บจา ก การใช้เ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและ การ
ส่ื อสาร  (ผลกระ ท บ ทางเ ศร ษฐ กิจและผลกระ ท บ ทาง สัง ค ม)  รว ม ถึง ด้า น ควา มสา มารถใ นการใช้ ประโยช น์
จากเ ทคโ นโล ยีสารส นเ ท ศและการ ส่ื อสาร (การใช้งา นของแ ต่ละ บุ ค คล การใช้งา น ทางธุร กิจ และการใช้งา น
ของรัฐ บาล) ที และ ด้า น ควา ม พร้ อ มของเ ครื อ ข่าย (โ ครงสร้าง พ้ื นฐา นและ ดิ จิ ทั ล ค อ นเ ท น ควา มสา มารถใ น
การใช้ จ่าย และ ทั ก ษะ)  ถึง แ ม้ใ น ปี พ. ศ. 2559 จะ การ ปรั บ ตั ว ข อง อั น ดั บเ พ่ิ ม ข้ึ น จา ก ปี พ. ศ. 2558 แ ต่
ยังเ ป็ น ปั จ จั ย ท่ี ประเ ท ศไ ทย ต้ องเร่ง พั ฒ นา

2. 2  ดั ช นี ค วา ม ม่ั น คง ป ล อ ด ภั ย ทางไ ซเ บ อร์
ข องโ ล ก  ( Gl o bal  Cy bersec urity  I n dex: 
G CI)  
ดัช นี ควา ม ม่ั น คง ปลอด ภัย ทางไซเ บอร์ของโลก หรื อ 
Gl o bal Cy bersecurity In dex Z G CI) เ ป็ น ดั ช นี ช้ี
วั ดร ะ ดั บ ข อง การ พั ฒ นา การรั ก ษา ควา ม ม่ั น คง
ปลอ ด ภัย ทางไซเ บอร์ข องแ ต่ ละ ประเ ท ศ จั ด ท ำาโ ดย
ส ห ภา พโ ทร ค ม นา ค ม สา ก ล  หรื อ  I nter nati o nal 
Telec o m municati on Uni on (IT U) ด ำาเ นิ น การ
ร่ว ม กั บสถา บั น ABI Research ( Allie d Business 
Intelligence) ซ่ึง มีวั ต ถุ ประสง ค์เ พ่ื อสร้างแรงจูงใจ
ใ ห้แ ต่ ละ ประเ ท ศ ตระ ห นั ก ถึง การรั ก ษา ควา ม ม่ั น คง
ป ล อ ด ภั ย ทางไ ซเ บ อร์  โ ด ย มีเ ป้ า ห มา ย สูง สุ ด ท่ี
ต้ อง การ ท ำาใ ห้ การรั ก ษา ควา ม ม่ั น คง ป ล อ ด ภั ย ทาง
ไซเ บอร์เ ป็ นวั ฒ นธรร มของโลก และ หลอ มรว มใ ห้อ ยู่
ใ นแ ก่ นของเ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศและการ ส่ื อสาร 

IT U เร่ิ ม ประเ มิ น Gl o bal Cy bersecurity In dex 
หรื อ G CI ข้ึ น คร้ังแรกใ น ปี 2557  เ พ่ื อ ประเ มิ น ควา ม
มุ่ง ม่ั น ข อง แ ต่ ละ ประเ ท ศใ น การ ด ำาเ นิ น การรั ก ษา
ควา ม ม่ั น คง ป ล อ ด ภั ย ทางไซเ บ อร์  โ ด ยใ ช้ การ จั ด
อั น ดั บ  (Ra nki ng)  มาเ ป็ นเ คร่ื อง มื อ ส ำาคั ญใ น การ
สร้ าง ควา ม ตระ ห นั กเร่ื อง การรั ก ษา ควา ม ม่ั น คง
ปลอ ด ภัย ทางไซเ บอร์
โ ด ย ผ ล การ จั ด อั น ดั บ ดั ช นี ช้ี วั ด ร ะ ดั บ ข อง การ
พั ฒ นา การรั ก ษา ควา ม ม่ั น คง ปล อ ด ภั ย ทางไซเ บ อร์ 
ณ ปี พ. ศ. 2558 ดังแส ดงใ นแผ น ภา พ ท่ี 12 พ บว่า 
ประเ ท ศ ส หรัฐ อเ มริ กาไ ด้ รั บ การ จั ด อั น ดั บว่าเ ป็ น
ประเ ท ศ ท่ี มี ควา ม ม่ั น คง ป ล อ ด ภั ย ด้า นไซเ บ อร์ สูง
ท่ี สุ ด โ ดยไ ด้ 0.824 คะแ น น รองลง มา คื อ แ ค นาดา 
อั น ดั บ ท่ี 2 ไ ด้ 0.794 คะแ น น และ อั น ดั บ ท่ี 3 มี 3 
ประเ ทศไ ด้แ ก่ ออสเตรเ ลีย มาเลเซีย และโอ มา น ไ ด้ 
0.765 คะแ น น ตา มลำาดั บ
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สำาหรั บ ปร ะเ ท ศ ส หรั ฐ อเ มริ กา ซ่ึง มี ควา ม ม่ั น คง
ปลอ ด ภัย ทางไซเ บอร์ อ ยู่ใ น อั น ดั บ ท่ี 1 น้ั น มี จุ ดเ ด่ น
ใ นเร่ื อง มาตรการ ทางก ฎ ห มาย (Legal Measures) 
แ ล ะ การ พั ฒ นา ศั ก ย ภา พ บุ ค ลา กร  ( Ca pacity 
Buil ding) และเ ป็ น ท่ี น่า ส นใจว่าใ น 14 ประเ ท ศ ท่ี
ติ ด อั น ดั บ 5 อั น ดั บ สูง สุ ด น้ั น มี ประเ ทศใ น ทวี ปเอเชีย
ติ ด อั น ดั บ ถึง 4 ประเ ทศ ไ ด้แ ก่ ประเ ทศ มาเลเซีย ซ่ึง
อ ยู่ อั น ดั บ ท่ี 3 ประเ ท ศ อิ นเ ดีย ญ่ี ปุ่ น และเกา ห ลีใ ต้
ซ่ึง อ ยู่ อั น ดั บ ท่ี 4 โ ดย ประเ ท ศ มาเลเซีย มี จุ ดเ ด่ น การ
จั ดโ ครง สร้าง อง ค์ กร ซ่ึงไ ด้ ค ะ แ น นเ ต็ ม  1. 0 0 0 0 
คะแ น น ข ณะ ท่ี ประเ ทศ อิ นเ ดีย ญ่ี ปุ่ น และเกา ห ลีใ ต้
เ ด่ นใ น มา ตร การ ทาง ก ฎ ห มา ย ซ่ึงไ ด้ ค ะ แ น นเ ต็ ม 
1.0000 คะแ น นเช่ น กั น

นอกจากการ ประเ มิ น ด้วย ดัช นีแ ล้ว IT U ยัง มี การจั ด
ท ำา  Cy ber well ness  C o u ntry  Pr oiles  ซ่ึงเ ป็ น
รา ยงา น ควา ม ป ล อ ด ภั ย ด้ า นไ ซเ บ อร์ ข อง แ ต่ ล ะ
ประเ ท ศโ ดยใ ห้ ควา มส ำาคั ญ กั บ การ ปก ป้ องเยาวช น

จากระ บ บออ นไล น์ ( C hil d Online Pr otecti on) 
โ ด ย พิ จาร ณา การ มี อ ยู่ ข อง ก ฎ ห มา ย ท่ี คุ้ ม คร อง
เยาวช นจาก ภัย ทางไซเ บอร์, การ ทำาอ นุ สั ญ ญา หรื อ
ส นธิ สั ญ ญา กั บส ห ประชาชา ติ, การจั ด ต้ัง ห น่วยงา น
ท่ี มี ห น้า ท่ีรั บ ผิ ดชอ บโดยตรง และการก ำาห นดกลไก
ใ นการแจ้งเ บาะแส เช่ น การแจ้ง ผ่า นเว็ บไซ ต์ หรื อ
ทางโ ทร ศั พ ท์ เ ป็ น ต้ น อ ย่างไร ก็ ตา ม ยังไ ม่ไ ด้ มี การ
กำาห น ดรา ย ล ะเ อี ย ด การ ปร ะเ มิ น ท่ี ชั ดเ จ น  แ ต่
ประเ ด็ น ต่าง  ๆ ท่ี น ำามารายงา น น้ีจะ ถู ก น ำาไ ป พั ฒ นา
เ พ่ื อ ปรั บ ปรุง กร อ บ การ ประเ มิ นเร่ื อง ควา ม ม่ั น คง
ปลอ ด ภัย ทางไซเ บอร์ ต่ อไ ป

สัง ค มใ น ยุ ค ท่ี การ ทำาธุรกรร มและ กิจกรร ม ส่ว นใ ห ญ่
เ กิ ด ข้ึ น บ นโล ก อ อ นไล น์  ควา ม ม่ั น คง ปล อ ด ภั ย ทาง
ไซเ บ อร์ ถื อเ ป็ น หัวใจ ห ลั ก ท่ี ทุ ก ประเ ท ศโ ดยเฉ พาะ
ประเ ท ศไ ท ย ท่ี จ ะ ก้ าวเ ข้ า สู่เ ศร ษฐ กิ จ แ ละ สัง ค ม
ดิ จิ ทั ล  ต้ องใ ห้ ควา มส ำาคั ญ ต่ อ พั นธ สั ญ ญา ท่ีจะผ ลั ก
ดั นใ ห้เ กิ ด ควา ม ปลอ ด ภัย อ ย่างแ ท้จริง

2.3 ดั ช นี บ่ง ช้ี การใ ช้เ ท คโ นโ ล ยี การ ประ มว ล ผ ล แ บ บ ค ลาว น์ 
( BS A Gl o bal Cl o u d C o m p uti ng Sc orecar d)

ดัช นี บ่ง ช้ี การใช้เ ท คโ นโล ยี การ ประ มวลผลแ บ บคลาว น์ หรื อ BS A Gl o bal Cl ou d C o m puting Sc orecar d 
เ ป็ น การจั ด อั น ดั บ ควา ม พร้ อ มของส ภาวะแว ด ล้ อ มเชิง นโย บายเ พ่ื อส นั บส นุ น การใช้เ ท คโ นโล ยีใ นรู ปแ บ บ
คลาว ด์ ค อ ม พิว ต้ิง ใ น 24 ประเ ท ศ คิ ดเ ป็ นร้ อยละ 80 ของ ตลา ดไอ ที ท่ัวโลก จั ด ท ำาโ ดยก ลุ่ ม พั นธ มิ ตรธุร กิจ
ซอ ฟ ต์แวร์ ( บีเ อสเอ) ซ่ึงเ ป็ นส มา ค ม ช้ั น น ำาผู้ร ณรง ค์ ส่งเสริ ม และส นั บส นุ น อุ ตสา หกรร มซอ ฟ ต์แวร์โลก โดย 
BS A ไ ด้เผยแ พร่ ผลการ ศึ ก ษา คร้ังแรก ใ น ปี พ. ศ. 2555 ต่ อ มาใ น ปี พ. ศ. 2556 และ ล่า สุ ดใ น ปี พ. ศ. 2559 

เก ณ ฑ์ การ ประเ มิ น ดั ช นี บ่ง ช้ี การใช้เ ท คโ นโล ยี การ ประ มวลผลแ บ บ คลาว น์ มี การกำาห น ด คะแ น นเ ต็ ม ท่ี  100 
คะแ น น โ ดย มี ค่า คะแ น นและ ค่า ถ่วง น ำ้าห นั กใ นรายละเ อีย ด ดังแผ น ภา พ ท่ี 14

ตั ว ช้ี วั ด นำ าห นั ก 
(ร้ อ ย ละ)

คะ แ น น

คะ แ น นรว ม 100 100

การ คุ้ ม ครอง ข้ อ มู ล ส่ว น บุ ค คล ( Data Privacy) 10 10

ควา ม ม่ั น คง ปลอ ด ภัย (Security) 10 10

อาช ญากรร ม ทาง คอ ม พิวเ ตอร์ ( Cy bercri me) 10 10

การ คุ้ ม ครอง สิ ทธิ ข อง ทรั พ ย์ สิ น ทาง ปั ญ ญา (Intellectual 
Pr o perty Rights)

20 20

ตั ว ช้ี วั ด นำ าห นั ก 
(ร้ อ ย ละ)

คะ แ น น

การส นั บส นุ น การสร้าง มา ตรฐา นของ อุ ตสา หกรร ม และ ควา ม
สอด ค ล้ องของก ฎ ห มายและระเ บีย บ ป ฏิ บั ติ สากล (Su p p ort f or 
In dustry-Le d Stan dar ds & Internati onal Har m onizati on 
of Rules)

10 10

การ ส่งเสริ ม การ ค้าเสรี (Pr o m oting Free Tra de) 10 10

ควา ม พร้ อ มของเ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศ และการวางรากฐา นของ
โ ครงสร้าง พ้ื นฐา น บอร์ ดแ บ น ด์ (IT Rea diness, Br oa d ban d 
De pl oy ment)

30 30

ตาราง ท่ี 11   ค่า คะ แ น น แ ละ ค่า ถ่ วง นำ าห นั ก ข องเ ก ณ ฑ์ ดั ช นี บ่ง ช้ี การใ ช้เ ท คโ นโ ล ยี การ  
                   ประ มว ล ผ ล แ บ บ ค ลาว น์

ท่ี มา: BS A Gl o bal Cl ou d 
C o m puting Sc ore -
car d 2016

ท่ี มา: BS A Gl o bal Cl ou d 
C o m puting Sc ore -
car d 2016

จากผลการจั ด อั น ดั บ ดั ช นี บ่ง ช้ี การใช้เ ท คโ นโล ยี การ ประ มวลผลแ บ บคลาว น์ จาก ประเ ท ศ ต่าง  ๆ24 ประเ ทศ 
พ บว่า ใ น ปี ล่า สุ ด ( พ. ศ. 2559) ประเ ท ศ ญ่ี ปุ่ น ครอง อั น ดั บ 1 เ ป็ น ปี ท่ี ส อง ต่ อเ น่ื องจาก ปี พ. ศ. 2556  ด้วย
คะแ น น 84.8  รองลง มาไ ด้แ ก่ ประเ ท ศส หรัฐ อเ มริ กา ด้วย คะแ น น 82.4 และเยอร มั น ด้วย คะแ น น 82.0 
คะแ น น ตา มล ำาดั บ ส ำาหรั บ ประเ ท ศไ ทยอ ยู่ อั น ดั บ ท่ี 21 ด้วย คะแ น น 48.8 คะแ น น ( ดังแส ดงใ นแผ น ภา พ ท่ี 
15) นอกจาก น้ี พ บว่า ประเ ท ศ ท่ี มี การข ยั บ อั น ดั บ ข้ึ น อ ย่างรว ดเร็ว ถึง 5 อั น ดั บ ไ ด้แ ก่ ประเ ท ศแ ค น นา ดา
ข ยั บจาก อั น ดั บ ท่ี 9 ใ น ปี พ. ศ. 2556 มาเ ป็ น อั น ดั บ ท่ี 4 ใ น ปี พ. ศ. 2559

้

้

้

ตาราง ท่ี 11   ค่า คะ แ น น แ ละ ค่า ถ่ วง นำ าห นั ก ข องเ ก ณ ฑ์ ดั ช นี บ่ง ช้ี การใ ช้เ ท คโ นโ ล ยี การ  
                   ประ มว ล ผ ล แ บ บ ค ลาว น์
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เ ม่ื อ พิจาร ณาการ พั ฒ นาของ ประเ ท ศไ ทยใ น ช่วง 5 ปี ท่ี ผ่า น มา ระ หว่าง พ. ศ. 2555 - พ. ศ.  2559 ( ดัง ตาราง
ท่ี 12) พ บว่า ใ น ปี พ. ศ. 2559 ประเ ท ศไ ทย มี ผลการจั ด อั น ดั บ ดี ข้ึ น 2 อั น ดั บ ด้วย คะแ น น 48.8 คะแ น น 
โดย มี คะแ น นเ พ่ิ ม ข้ึ น 4.8 คะแ น นเ ม่ื อเ ทีย บ กั บ ปี พ. ศ. 2556  และ มี คะแ น นเ พ่ิ ม ข้ึ น 6.2 คะแ น น เ ม่ื อเ ทีย บ
กั บ ปี พ. ศ. 2555 อ ย่างไร ก็ ตา ม คะแ น นของ ประเ ท ศไ ทยโดยรว ม ยัง ต ำ่ากว่า 50 คะแ น น ดัง น้ั น อั น ดั บของ
ประเ ท ศไ ทยจึงไ ม่ ดี นั ก โ ดยไ ด้รั บ อั น ดั บเ กื อ บร้ัง ท้ายของการจั ด อั น ดั บ ท้ัง ห ม ด 24 ประเ ท ศ  

ท่ี มา: BS A Gl o bal Cl ou d 
C o m puting Sc orecar d 
2012, 2013, 2016

ท่ี มา: BS A Gl o bal Cl ou d 
C o m puting Sc orecar d 
2012, 2013, 2016

ผ ล การ จั ด อั น ดั บ ดั ช นี บ่ง ช้ี การใ ช้เ ท คโ นโ ล ยี การ
ประ มวลผลแ บ บ คลาว น์  แยก ตา มแ ต่ ละ ปัจ จัยข อง
เก ณ ฑ์ การ พิจาร ณาใ น ปี  พ. ศ.  2555,  2556  และ 
2559 ( ดังแผ น ภา พ ท่ี 4) พ บว่า ประเ ท ศไ ทย มี การ
พั ฒ นา ด้า น การใช้เ ท คโ นโล ยี ค ลาว น์ อ ย่าง ต่ อเ น่ื อง
ต้ังแ ต่ ปี  พ. ศ.2555-2559  จาก  42.6  คะแ น นเ ป็ น 
48.8 คะแ น นใ น ปี พ. ศ.2559 แ ต่ มีเ พียง 3 เก ณ ฑ์
เ ท่า น้ั น ท่ี มี ค่า คะแ น น มากกว่าร้อยละ 50 ไ ด้แ ก่ ด้า น
อาช ญากรร ม ทาง คอ ม พิวเ ต อร์    ด้า น การ คุ้ ม คร อง
สิ ท ธิ ข อง ทรั พ ย์ สิ น ทาง ปั ญ ญา    แ ล ะ ด้ า น การ

ส นั บส นุ นการสร้าง มาตรฐา นของ อุ ตสา หกรร ม และ
ควา ม ส อ ด ค ล้ อง ข อง ก ฎ ห มายแ ละระเ บี ย บ ป ฏิ บั ติ
สา ก ล  โ ด ย ปร ะเ ท ศไ ท ย มี การ พั ฒ นาเร่ื อง การ
ปรั บ ปรุง ก ฎ ห มาย ด้า น ทรั พ ย์ สิ น ทาง ปั ญ ญา ชั ดเจ น
ท่ี สุ ด  แ ล ะ ล ำาดั บ ถั ด มา  คื อ  ควา ม พ ร้ อ ม ข อง
เ ท คโ นโล ยี สาร ส นเ ท ศและ การใช้งา น บร อ ดแ บ น ด์
และใ น ส่ว น ท่ี ถื อเ ป็ น ควา ม ท้า ทายของ ประเ ท ศไ ทย
ท่ี ควรจะ ต้ องเร่งการ พั ฒ นา คื อ ด้า น ด ำาเ นิ นการเ ก่ียว
กั บ ก ฎ ห มาย คุ้ ม คร อง ควา มเ ป็ น ส่ว น ตัว ท่ีเ ก่ี ยว ข้ อง
กั บ ด้า น ควา ม ม่ั น คง ปลอ ด ภัย (Security) 

ตั ว ช้ี วั ด 2555 2556 2559
คะ แ น นรว ม 42.6 44.0 48.8

การ คุ้ ม ครอง ข้ อ มู ล ส่ว น บุ ค คล ( Data Privacy) 3.5 3.5 3.5

ควา ม ม่ั น คง ปลอ ด ภัย (Security) 1.6 1.7 1.6

อาช ญากรร ม ทาง คอ ม พิวเ ตอร์ ( Cy bercri me) 7.4 7.4 7.4

การ คุ้ ม ครอง สิ ทธิ ข อง ทรั พ ย์ สิ น ทาง ปั ญ ญา (Intellectual 
Pr o perty Rights)

7.2 7.2 10.6

การส นั บส นุ น การสร้าง มา ตรฐา นของ อุ ตสา หกรร ม และ
ควา มสอด ค ล้ องของก ฎ ห มายและระเ บีย บ ป ฏิ บั ติ สากล 
(Su p port for Industry-Led Standards & International 
Har m onizati on of Rules)

8.8 8.8 8.8

ตั ว ช้ี วั ด 2555 2556 2559
การ ส่งเสริ ม การ ค้าเสรี (Pr o m oting Free Tra de) 3.0 3.0 3.0

ควา ม พร้ อ มของเ ท คโ นโล ยี สารส นเ ท ศ และการวางรากฐา น
ของโ ครงสร้าง พ้ื นฐา น บอร์ ดแ บ น ด์ (IT Rea diness, Br oa d -
ban d De pl oy ment)

11.1 11.1 13.9

ตาราง ท่ี 13     ผ ล การ จั ด อั น ดั บ ดั ช นี บ่ง ช้ี การใ ช้เ ท คโ นโ ล ยี การ ประ มว ล ผ ล แ บ บ
                   ค ลาว น์ ข อง ประเ ท ศไ ทย จำาแ นก ตา ม มิ ติ ข อง การ วั ด ปี 2555, 
         2556 แ ละ 2559

2.4 ดั ช นี ควา ม พร้ อ ม ข อง การ พั ฒ นา ค ลาว ด์ ( Cl o u d R ea di ness I n dex)
ดัช นี ควา ม พร้อ มของการ พั ฒ นาคลาว ด์ หรือ Clou d 
Rea diness In dex เ ป็ นการวั ด ควา ม พร้ อ มของการ
พั ฒ นา Cl ou d c o m puting ใ น มิ ติ ต่าง  ๆโ ดยการ
ประเ มิ นและจั ด ท ำากั บ ประเ ทศใ น ทวี ปเอเชียแ ป ซิ ฟิก
เ ท่า น้ั น โดย ดัช นี ดังก ล่าววิเ คราะ ห์ ถึง ปัจจัย ท่ี มี ควา ม
สำาคั ญ ต่ อ การ พั ฒ นาการใช้เ ท คโ นโล ยี Cl ou d และ
สะ ท้ อ น ถึง นโย บายของรัฐ ท่ีเ อ้ื อ ประโยช น์ หรื อเ ป็ น
อุ ป สรร ค ต่ อ การ พั ฒ นา ค ลาว ด์  โ ด ย ประเ มิ น จา ก
ประเ ท ศ ต่าง  ๆ 14 ประเ ท ศ ซ่ึง จั ด ท ำาโ ดย ASE A N 
C oul d C o m puting Ass ociati on ( A C C A) 

เ ม่ื อ พิจาร ณา พั ฒ นาการของ ประเ ท ศไ ทย ต้ังแ ต่ ปี 
พ. ศ. 2554 – 2559 ตา มตาราง ท่ี 18 ช้ีใ ห้เ ห็ นว่า
อั น ดั บ ควา ม พร้ อ ม ข อง การ พั ฒ นา ค ลาว ด์ ส ำาหรั บ
ประเ ท ศไ ทย มี อั น ดั บ การ พั ฒ นา คลาว ด์ ล ดลง อ ย่าง
ต่อเ น่ื อง ดัง น้ั น ประเ ทศไ ทยจึง ควร มี ห น่วยงา น ห ลัก
ใ นการเร่ง ดำาเ นิ นการ (ร่างก ฎ ห มาย) ท่ีเ ก่ี ยว ข้ อง กั บ
ด้า นเศร ษฐ กิจ ดิ จิ ต อล ( Digital Ec on o my) ใ ห้เสร็จ
ส ม บูร ณ์ แ ละสา มารถ น ำาไ ปใช้ไ ด้  เ พ่ื อ ช่วยล ด ควา ม
ไ ม่แ น่ นอ น ทาง ด้า นก ฎ ห มายและก ฎระเ บีย บสำาหรั บ
ผู้ใช้ คลาว ด์และเ ท คโ นโล ยี 

ตาราง ท่ี 13     ผ ล การ จั ด อั น ดั บ ดั ช นี บ่ง ช้ี การใ ช้เ ท คโ นโ ล ยี การ ประ มว ล ผ ล แ บ บ
                   ค ลาว น์ ข อง ประเ ท ศไ ทย จำาแ นก ตา ม มิ ติ ข อง การ วั ด ปี 2555, 
         2556 แ ละ 2559
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ก ลุ่ ม ท่ี 3 เ ป็ น ก ลุ่ ม ท่ีเ ก่ี ยว ข้ อง ประเ ท ศใ น มิ ติเ ชิงเ ศร ษฐ กิ จ แ ละ สัง ค ม

3.1 ดั ช นี ภา พ ลั ก ษ ณ์ ค อร์รั ป ช่ั น ( C orr u pti o n P erce pti o n I n d ex: CPI)  

3.2 ดั ช นี บ่ง ช้ี ขี ด ควา ม สา มาร ถใ นการ แ ข่ง ขั น ข องโ ล ก ( W orl d C o m petitive ness 
     Sc ore b oar d)

ดั ช นี ภา พ ลั ก ษ ณ์ ค อร์ รั ป ช่ั น  หรื อ  C orr u pti o n 
Perce pti on In dex ( CPI) เ ป็ น ดัช นี ช้ีวั ด ภา พ ลั ก ษ ณ์
ปั ญ หา คอร์รั ป ช่ั นข อง ประเ ท ศ ต่าง  ๆ   ซ่ึง จั ด ท ำาโ ดย
อง ค์กรเ พ่ื อ ควา มโ ปร่งใส นา นาชา ติ (Trans parency 
I nter nati o nal)  เ ป็ น อง ค์ กร อิ สระระ ดั บ นา นาชา ติ
ท่ี ก่ อ ต้ัง ข้ึ นเ พ่ื อร ณรง ค์แ ก้ไข ปั ญ หา คอร์รั ป ช่ั นและ มี
เ ครื อ ข่ายใ น 120 ประเ ท ศ ท่ัวโลก โ ดย มี การจั ด ทำา
ประจ ำาปี ทุ ก ปี เร่ิ ม ด ำาเ นิ น การ มา ต้ังแ ต่ พ. ศ. 2538 

จ น ถึง ปัจ จุ บั น โดย ดัช นี มี ค่า คะแ น น 0-100 คะแ น น 
ประเ ท ศ ท่ี มี ค่า คะแ น น น้ อยแส ดงว่า มี ควา มโ ปร่งใส
น้ อย หรื อ มี ปั ญ หา ด้า น คอรั ป ช่ั น มาก และ ประเ ท ศ
ท่ี มี ค่า คะแ น น สูงแส ดงว่า มี ควา มโ ปร่งใส มาก หรื อ มี
ปั ญ หา ด้า น ค อรั ป ช่ั น น้ อ ย  จา กรายงา น ผ ล การ จั ด
อั น ดั บ ปี ล่า สุ ด ( พ. ศ. 2558) ของ ประเ ท ศ ท่ี มี ควา ม
โ ปร่งใสสูงสุด 10 อั น ดั บแรกของโลก ดังแผ น ภา พ ท่ี 5

ท่ี มา: htt p:// w w w.trans -
parency. org/c pi2015

ท่ี มา: htt p:// w w w.
trans parency. org

การจั ด อั น ดั บ ประจ ำาปี 2558 อง ค์กรเ พ่ื อ ควา มโ ปร่งใส นา นาชา ติ (Trans parency Internati onal) จั ด อั น ดั บ
ประเ ท ศ ท้ัง ห ม ด 168 ประเ ท ศ ท่ัวโลก ปราก ฏว่า ประเ ท ศเ ด น มาร์ กไ ด้ คะแ น น สูง สุ ด 91 คะแ น น     ไ ด้
อั น ดั บ ท่ี 1 ของโลก ตา ม มา ด้วย ประเ ท ศ ฟิ นแล น ด์ สวีเ ด น นิว ซี แล น ด์ เ นเธอร์แล น ด์ นอร์เว ย์ สวิ ตเซอร์
แล น ด์ สิง คโ ปร์ แ ค น นาดา เยอร มั น ตา มล ำาดั บ ซ่ึงจะเ ห็ นไ ด้ว่า ค่า คะแ น นของก ลุ่ ม ประเ ท ศ ผู้ น ำาใก ล้เ คียง กั น
เ ป็ น อ ย่าง มาก  และ ท้ัง  10  ประเ ท ศ ข้าง ต้ น  เ ป็ น ประเ ท ศใ น ทาง ตะวั น ตก มาก ถึง  9  ประเ ท ศ  และ มีเ พี ยง
ประเ ท ศ สิง คโ ปร์ ประเ ท ศเ ดียวเ ท่า น้ั น ท่ี อ ยู่ใ น ทวี ปเอเชีย

เ ม่ื อ พิ จาร ณา พั ฒ นา การ ข อง ปร ะเ ท ศไ ท ย ด้ า น
คอร์รั ป ช่ั น ดัง ตาราง ท่ี 41 ใ นระยะ 10 ปี ท่ี ผ่า น มา 
( พ. ศ.2548-2558)  พ บว่า  ประเ ท ศไ ท ย ยัง คง มี
ปั ญ หาเร่ื อง การ ค อร์รั ป ช่ั น แ ละ ผ ล การ จั ด อั น ดั บ มี
การเค ล่ื อ นไ หว ท้ังเ พ่ิ ม ข้ึ นและลดลงตลอดระยะเวลา 
10  ปี  ท่ี ผ่า น มา  แ ละเ ป็ น ท่ี น่า ส นใจว่าใ น ปี  พ. ศ.
2556 อั น ดั บของ ประเ ท ศไ ทยอ ยู่ใ นลำาดั บ ท่ี ต ำ่าท่ี สุ ด 
คื อ 102 จาก ท้ัง ห ม ด 177 ประเ ท ศ อ ย่างไร ก็ ตา ม 

ใ น ปี ถั ด มา  ( พ. ศ.2557)  ประเ ท ศไ ทยสา มารถข ยั บ
ข้ึ น มาไ ด้ ถึง 17 อั น ดั บ ใ น ปี พ. ศ. 2557 และข ยั บ
ข้ึ น อี ก 9 อั น ดั บใ น ปี พ. ศ.2558 ตา มล ำาดั บ ซ่ึง อาจ
เ ป็ น ผ ล สื บเ น่ื อง มา ก จา ก ภา ครัฐเ ล็งเ ห็ น ถึง ควา ม
สำาคั ญใ นการแ ก้ไข ปั ญ หาคอร์รั ป ช่ั น จึงออก พระราช
บั ญ ญั ติ อ ำานวย ควา มสะ ดว กเ พ่ื อ ช่วยใ ห้ การ ด ำาเ นิ น
งา นของ ภา คธุร กิจเ อกช นเ ม่ื อ ต้ องข อ อ นุ มั ติ หรื อใ บ
อ นุ ญา ตจา ก ภา ครัฐ มี ควา มรว ดเร็ว แ ละเ ท่ี ยงธรร ม 

ดั ช นี บ่ง ช้ี ขี ด ควา ม สา มาร ถใ น การ แข่ง ขั น ข องโ ล ก 
( Worl d C o m petitiveness Sc ore b oar d) จั ด ทำา
โ ดย Internati onal Institute of Manage ment 
Devel o p ment (I M D) ต้ังแ ต่ ปี พ. ศ. 2532 และ
รายงา นเ ป็ น ประจำาทุ ก ปีไว้ใ น I M D Worl d C o m -
petitiveness  Year b o ok ( W CY) ดั ช นี น้ีเ ป็ น ดั ช นี
ท่ีเ น้ น การวั ดและเ ปรีย บเ ทีย บ ควา มสา มารถของใ น
การ สร้าง ส ภา พ แว ด ล้ อ ม ท่ี อ ำานว ย ต่ อ การ ด ำาเ นิ น
ธุร กิจของ ภาคเอกช น และ ส่งผล ต่อ ศั กย ภา พใ นการ
แ ข่ง ขั น ทางเ ศร ษฐ กิ จ ข อง ประเ ท ศ  ท้ังใ น มิ ติ ข อง

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ มวลรว มใ น ประเ ท ศ ( Gr oss D o mestic 
Pr o duct) การ บ ริ หาร จั ด การ ท รั พ ยา กร ข อง
ปร ะเ ท ศเ พ่ื อใ ห้เ กิ ด ผ ล ผ ลิ ต ท่ี มี มู ล ค่ า สูง สุ ด 
(Pr o ductivity) รว ม ถึง การสร้างและรั ก ษา ปัจ จัย
แวด ล้อ ม ท้ังใ น ด้า นการเ มื อง สัง ค ม และวั ฒ นธรร ม
ท่ีเ อ้ื อ ต่ อ การ พั ฒ นาใ ห้ มี ปร ะ สิ ท ธิ ภา พ  โ ด ย
พิ จาร ณา จา ก ตั ว ช้ี วั ดใ น 4 ก ลุ่ ม ปั จ จั ย ห ลั ก 
( C o m petitive ness  Fact ors)  20  ปั จ จั ย ย่ อ ย 
(Su b-Fact or) 342 เก ณ ฑ์ การ ประเ มิ น ( Criteria) 
ดังแผ น ภา พ ท่ี 6

รว ม ท้ัง การเ ปิ ดเ ผ ย ข้ อ มู ล ข่ าว สาร ผ่า น ช่ อง ทาง
อิเ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ต่ าง ๆ  ห รื อ แ ม้ แ ต่ ใ น  ( ร่ าง) 
รัฐธรร ม นู ญ ปี พ.ศ. 2559 ก็ มี กลไก พิเศ ษ หลายอย่าง
ท่ี อ อ กแ บ บ มาเ พ่ื อ ป้ อง กั น การ ทุจริ ต ค อร์รั ป ช่ั นโ ดย

เฉ พาะ  ซ่ึงเ ป็ น ส่ิง สำาคั ญ ท่ีจะ ท ำาใ ห้ การแ ก้ไข ปั ญ หา
ทุจริ ต คอร์รั ป ช่ั นไ ด้ ผลอ ย่าง ย่ัง ยื น น้ั น
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ท่ี มา: I M D Worl d C o m -
petitiveness Year b o ok 
2015

htt p:// w w w.i m d. org/
uu pl oa d/i m d. we bsite/
wcc/sc ore b oar d. p df

htt p:// w w w.i m d. org/
uu pl oa d/i m d. we bsite/
wcc/sc ore b oar d. p df

ผ ล การ จั ด อั น ดั บ ข อง ดั ช นี บ่ง ช้ี ขี ด ควา ม สา มาร ถใ น การ แข่ง ขั น ข องโ ล ก ( W orl d C o m p etitiv e n ess   
Sc ore b oar d) ใ น ปี พ. ศ.2559 ซ่ึงสำารวจจาก ประเ ท ศจำานว น 61 ประเ ท ศ ท่ัวโลก พ บว่า เขต ปก ครอง พิเ ศ ษ
ฮ่ องกง ซ่ึงเ ป็ น ประเ ท ศใ นแถ บเอเชีย ครอง อั น ดั บ 1 ของโลก (100 คะแ น น) รองลง มา คื อ สวิ ตเซอร์แล น ด์ 
( อั น ดั บ ท่ี  2)  ส หรัฐ อเ มริ กา  ( อั น ดั บ ท่ี  3)  และ  สิง คโ ปร์  ( อั น ดั บ ท่ี  4)  มี ค่า คะแ น นเกาะก ลุ่ ม กั น อ ย่าง มาก 
( คะแ น น ท่ี 97.649 - 98.018 คะแ น น) นอกจาก น้ี ยังเ ป็ น ท่ี สังเ ก ตไ ด้ว่า อำานาจการแข่ง ขั นของโลก ถู กแ บ่ง
ออก ตา ม ทวี ป ก ล่าว คื อ ประเ ท ศ ท่ี มี อ ำานาจการแข่ง ขั นของโลก มาจาก ทวี ป ยุโร ป 6 ประเ ท ศ แ บ่ง ออกเ ป็ น 
ยุโร ป ตะวั น ตก 3 ประเ ท ศ ยุโร ปเ ห นื อ 3 ประเ ท ศ ทวี ปเอเชีย 2 ประเ ท ศ และ ทวี ป อเ มริ กาเ ห นื อ 2 ประเ ท ศ 
( ดังแส ดงใ น ตาราง ท่ี 17)

ผลการจั ด อั น ดั บ ประเ ทศตา มการ ประเ มิ น ดั ช นี ขี ด ควา มสา มารถใ นการแข่ง ขั นของโลกของ ประเ ทศไ ทย ช่วง 
5 ปี ( พ. ศ.2555-2559) ท่ี ผ่า น มา พ บว่า ประเ ท ศไ ทยอ ยู่ใ น ช่วง อั น ดั บ ท่ี 26 - 30 มี การข ยั บ ข้ึ นลง ประ มา ณ 
2 อั น ดั บ โ ดยใ น ปี ล่า สุ ด ( ปี พ. ศ.2559) ประเ ท ศไ ทย มี อั น ดั บ ขี ด ควา มสา มารถใ นการแข่ง ขั นเ พ่ิ ม สูง ข้ึ น 2 
อั น ดั บ จาก อั น ดั บ ท่ี 30 ใ น ปี พ. ศ. 2558 มาอ ยู่ ท่ี อั น ดั บ ท่ี 28 ของโลก ( ดังแผ น ภา พ ท่ี 23) 

เ ม่ื อ พิ จาร ณา อง ค์ ปร ะ ก อ บ ย่ อ ย ข อง ดั ช นี ควา ม
สา มารถใ นการแข่ง ขั น ดัง ตาราง ท่ี 18 จะ พ บว่า ใ น
ปัจ จัย ห ลั ก ด้า นโ ครงสร้าง พ้ื นฐา น (Infrastructure) 
เ ป็ น ปัจ จั ย ท่ี ดึง อั น ดั บโ ดยรว มของ ประเ ท ศไ ทยใ ห้ มี
อั น ดั บ ท่ี ต ำ่าลง มา ก ท่ี สุ ด  โ ด ยใ น ปี  พ. ศ.  2 5 5 9 
ประเ ท ศไ ทย มี อั น ดั บโ ครงสร้าง พ้ื นฐา น อั น ดั บ ท่ี 49 
จาก 61 ประเ ท ศ ท่ัวโลก โ ดยล ดลงจาก อั น ดั บ ท่ี 46 
ใ น ปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงสะ ท้อ นใ ห้เ ห็ นว่าการ พั ฒ นา ด้า น
โ ครง สร้าง พ้ื นฐา น ข อง ประเ ท ศไ ท ย  โ ด ยเ ฉ พาะ
โ ครงสร้าง พ้ื นฐา น ด้า น สาธาร ณู ปโ ภ ค พ้ื นฐา น  ท่ี มี
อั น ดั บลดลง ถึง 5 อั น ดั บ (จาก อั น ดั บ ท่ี 30 ใ น ปี พ.ศ. 
2558 เ ป็ น อั น ดั บ ท่ี 35 ใ น ปี พ. ศ. 2559) และ ด้า น
การ ศึ ก ษา  (E d ucati o n)  ท่ี มี อั น ดั บ ล ด ลง ถึง  4 
อั น ดั บ (จาก อั น ดั บ ท่ี 48 ใ น ปี พ.ศ. 2558 เ ป็ น อั น ดั บ
ท่ี  52  ใ น ปี  พ. ศ.  2559)  จึงเ ป็ นเร่ื อง ท้า ทายข อง
ประเ ท ศไ ทย ท่ี ต้ องเร่ง พั ฒ นา ด้า นโ ครงสร้าง พ้ื นฐา น
เ พ่ื อรองรั บ การขยาย ตัวของเ ศร ษฐ กิจ นอกจาก น้ั น 
ใ น ปั จ จั ย ด้า น ประ สิ ทธิ ภา พ ภา คธุร กิ จ  (B usi ness 
Eficie ncy)  ซ่ึง อั น ดั บล ดลง  1  อั น ดั บจาก ปี  พ. ศ.
2558 มาอ ยู่ใ น อั น ดั บ ท่ี 25 ใ น ปี พ. ศ. 2559 ปัจ จัย
ย่ อ ย ท่ีเ ป็ น จุ ด อ่ อ น  ไ ด้ แ ก่  ปร ะ สิ ท ธิ ภา พ แ ล ะ
ประ สิ ทธิ ผ ล ข อง ต ลา ด การเงิ น  (Fi na nc e)  แ ละ
ระเ บี ย บวิธี การ ทั ศ น ค ติ แ ละ ค่า นิ ย มใ น การ บริ หาร

จั ด การ ( Manage ment Practices) ท่ีเ ป็ น ปัจ จัย
ใ นการส นั บส นุ น การ ดำาเ นิ นธุร กิจ 

สำาหรั บ ปัจจัยด้าน ประสิ ทธิ ภา พภาครัฐ (Govern ment 
Efici e ncy)  พ บว่า  มี อั น ดั บเ พ่ิ ม ข้ึ น แ ละ ล ด ลง
ตลอ ดระยะเวลา 5 ปี ท่ี ผ่า น มา โ ดยใ น ปี ล่า สุ ด ( ปี 
พ. ศ.2559) ประ สิ ทธิ ภา พ ภา ครัฐของไ ทย ถู ก จั ดไว้
ท่ี อั น ดั บ 23 จาก ท้ัง ห ม ด 61 ประเ ท ศ ซ่ึงเ พ่ิ ม ข้ึ น 
4 อั น ดั บจาก อั น ดั บ ท่ี 27 ใ น ปี พ. ศ. 2558 ปัจ จัย
ย่ อย ท้ัง ห ม ด มี อั น ดั บ ท่ีเ พ่ิ ม สูง ข้ึ น ไ ด้แ ก่ ปัจ จัย ด้า น
ก ฎ ห มาย ด้า นธุร กิจ (Business Legislati on) ท่ี มี
อั น ดั บเ พ่ิ ม ข้ึ น ถึง 7 อั น ดั บ (จาก อั น ดั บ ท่ี 51 ใ น ปี 
พ. ศ.2558 เ ป็ น อั น ดั บ ท่ี 44 ใ น ปี พ. ศ.2559) ส่ิง ท่ี
ภา ครัฐ พั ฒ นาไ ด้ ดี ข้ึ น ไ ด้แ ก่ ระยะเวลาใ นการเร่ิ ม
ต้ นธุร กิจ ก ฎ ห มาย ด้า นการแข่ง ขั น ทางการ ค้า และ
ก ฎระเ บี ย บ ทาง ภา ษี  เ ป็ น ต้ น  น อ กจา ก น้ี พ บว่า 
ปัจ จัย กรอ บการ บริ หาร ด้า น สัง ค ม มี อั น ดั บเ พ่ิ ม ข้ึ น
ถึง 1 อั น ดั บ (จาก อั น ดั บ ท่ี 45 ใ น ปี พ. ศ. 2558 
เ ป็ น อั น ดั บ ท่ี 44 ใ น ปี พ. ศ. 2559)  อ ย่างไร ก็ ตา ม 
แ ม้ ตัว ช้ีวั ด ย่ อยจะ มี การ ปรั บ อั น ดั บเ พ่ิ ม ข้ึ น  แ ต่ ตัว
ช้ีวั ด หลาย ตัว ยัง อ ยู่ใ นเก ณ ฑ์ ต ำ่า โ ดยเฉ พาะใ นเร่ื อง
ควา มเ ส่ียงจากเส ถียร ภา พ ทางการเ มื อง
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ตาราง ท่ี 19   ผ ล การ จั ด อั น ดั บ ข อง ประเ ท ศไ ทย ตา ม ปั จ จั ย ย่ อ ย 
         ใ น ปี พ. ศ. 2555-2559

ตาราง ท่ี 20  ก ลุ่ ม ปั จ จั ย แ ละ ปั จ จั ย ท่ีใ ช้ใ น การ ศึ ก ษา ขี ด ควา ม สา มาร ถ
         ใ นการ แ ข่ง ขั น ข องโ ล ก

ปี 2555 2556 2557 2558 2559

อั น ดั บรว ม 30 27 29 30 28

1. Ec o n o mic Perf or ma nce: ส มรรถ นะ ทาง
เ ศร ษฐ กิ จ

15 9 12 13 13

- เ ศร ษฐ กิจ ภายใ น ประเ ท ศ ( D o mestic Ec on o my) 47 14 33 46 37

- การ ค้าระ หว่าง ประเ ท ศ (Internati onal Tra de) 8 4 5 8 6

- การลง ทุ นระ หว่าง ประเ ท ศ (Internati onal 
Invest ment)

33 31 29 34 28

- การจ้างงา น (E m pl oy ment) 2 3 4 3 3

- ระ ดั บรา คา (Prices) 28 31 37 19 45

2. G over n me nt Eficie ncy : ประ สิ ทธิ ภา พ ภาครัฐ 26 22 28 27 23

- ฐา นะการ ค ลัง (Pu blic Finance) 18 19 19 14 10

- นโย บายการ ค ลัง (Fiscal P olicy) 6 5 6 6 5

- กรอ บ บริ หาร ด้า นสถา บั น 
(Instituti on Fra me w ork)

32 30 39 34 33

- ก ฎ ห มาย ด้า นธุร กิจ (Business Legislati on) 44 43 51 51 44

- กรอ บการ บริ หาร ด้า น สัง ค ม 
(S ocietal Fra me w ork)

50 48 55 45 44

3. B usi ness Ef icie ncy: ประ สิ ทธิ ภา พ ภา คธุร กิ จ 23 18 25 24 25

- ผ ลิ ต ภา พและ ประ สิ ทธิ ภา พ (Pr o ductivity an d 
Eficiency)

57 44 49 47 43

- ตลาดแรงงา น (La b or Market) 4 2 5 8 5

- การเงิ น (Finance) 15 10 21 21 23

- การ บริ หารจั ด การ ( Manage ment Practices) 19 16 26 25 26

- ทั ศ น ค ติและ ค่า นิย ม ( Attitu des an d Values) 17 17 20 24 23

4. I nfrastr uct ure: โ ครง สร้าง พ้ื นฐา น 49 48 48 46 49

- สาธาร ณู ปโ ภ ค พ้ื นฐา น (Basic Infrastructure) 26 25 28 30 35

- โ ครงสร้าง พ้ื นฐา น ด้า นเ ท คโ นโล ยี 
(Techn ol ogical Infrastructure)

50 47 41 44 42

- โ ครงสร้าง พ้ื นฐา น ด้า นวิ ทยา ศาส ตร์ 
(Scientiic Infrastructure)

40 40 46 47 47

- สุข ภา พและ ส่ิงแวดล้อม ( Health and Environ ment) 52 55 53 54 52

- การ ศึ ก ษา (E ducati on) 52 51 54 48 52
ท่ี มา : htt ps:// w orl d -
c o m petitiveness.i m d.
org/c ountry pr oile/T H

3.2 ดั ช นี ขี ด ควา ม สา มารถใ นการ แ ข่ง ขั น ข องโ ลก ( W orl d C o m petitive ness Sc ore b oar d)

อั น ดั บ ขี ด ควา ม สา มาร ถใ น การ แ ข่ง ขั นระ ดั บโ ล ก 
( Gl o bal C o m petitiveness In dex : G CI)  ท่ี จั ด
ท ำาโดย Worl d Ec on o mic F oru m ( WEF) ถื อเ ป็ น
เ คร่ื อง มื อ สำาคั ญใ น การใช้ วั ด ควา ม สา มาร ถใ น การ
แ ข่ ง ขั น ข อง แ ต่ ล ะ ปร ะเ ท ศ ท้ังร ะ ดั บ จุ ล ภา ค 
( Micr o ec o n o mic) แ ล ะ ร ะ ดั บ ม ห ภา ค  
( Macr oec on o mic) โดย นิยา ม “ ขี ด ควา มสา มารถ
ใ นการแข่ง ขั น ( C o m petitiveness)” ไว้ว่า เ ป็ นการ
วั ด ควา ม มี ประ สิ ทธิ ภา พของสถา บั น นโย บาย และ

ปัจ จัย ท่ี บ่ง ช้ี ถึง ประ สิ ทธิ ภา พของ ประเ ท ศ นอกจาก
น้ี รายงา น ดัง ก ล่าว ยังสะ ท้ อ นใ ห้เ ห็ น ถึง จุ ดแข็งและ
จุ ด อ่ อ นของแ ต่ ละ ประเ ท ศ ซ่ึงเ ป็ น ข้ อ มู ล ท่ี สา มารถ
น ำาไ ปใช้ ประโยช น์ใ นการกำาห นดแ นว ทางการ พั ฒ นา
ทิ ศ ทางของ นโย บายใ น ภาค ส่ว น ต่าง  ๆเ พ่ื อยกระ ดั บ
ควา มสา มารถใ นการแข่ง ขั นและเ พ่ิ ม ประ สิ ทธิ ภา พ
ข อง ประเ ท ศ  อั น จะ ส่ง ผ ล ถึง ควา ม อ ยู่ ดี กิ น ดี ข อง
ประชากรและการเ ติ บโตของเศร ษฐ กิจ ประเ ทศ ต่อไ ป

การแ บ่ง ก ลุ่ ม ประเ ท ศใ นการจั ด อั น ดั บ Gl o bal C o m petitiveness In dex ประจ ำาปี พ. ศ. 2558 -2559 ไ ด้
แ บ่ง ประเ ท ศจำานว น  140  ประเ ท ศ  โ ดยใช้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ มว ลรว ม ภายใ น ประเ ท ศ ต่ อ ประ ชา กร  ( G DP  per   
ca pita) เ ป็ นเก ณ ฑ์ ออกเ ป็ น 3 ระ ดั บ ดัง น้ี

ระ ดั บ ท่ี 1 ก ลุ่ ม ประเ ท ศ ท่ี ขั บเ ค ล่ื อ นเ ศร ษฐ กิจโ ดย ปัจ จัย พ้ื นฐา น (Stage 1: Fact or- driven) 
 ไ ด้แ ก่ ประเ ท ศ ท่ี มี ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ มวลรว ม ภายใ น ประเ ท ศ ต่ อ ประชากร ตำ่ากว่า 2,000 เ หรีย ญส หรัฐ  
 มีจ ำานว น ท้ัง ห ม ด 35 ประเ ท ศ 
ระ ดั บ ท่ี 2 ก ลุ่ ม ประเ ท ศ ท่ี ขั บเ ค ล่ื อ นเ ศร ษฐ กิจโ ดย ประ สิ ทธิ ภา พ (Stage 2: Eficienc y- driven) 
 ไ ด้แ ก่ ประเ ท ศ ท่ี มี ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ มวลรว ม ภายใ น ประเ ท ศ ต่ อ ประชากรระ หว่าง 3,000 – 8,999  
 เ หรีย ญส หรัฐ มีจำานว น ท้ัง ห ม ด 31 ประเ ท ศ 
ระ ดั บ ท่ี 3 ก ลุ่ ม ประเ ท ศ ท่ี ขั บเ ค ล่ื อ นเ ศร ษฐ กิจโ ดย นวั ต กรร ม (Stage 3: Inn ovati on- driven)   
 ไ ด้แ ก่ ประเ ท ศ ท่ี มี ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ มวลรว ม ภายใ น ประเ ทศ ต่ อ ประชากร สูงกว่า 17,000 เ หรีย ญส หรัฐ 
 มีจ ำานว น ท้ัง ห ม ด 38 ประเ ท ศ 

นอกจาก น้ี WEF ยังไ ด้ระ บุเ พ่ิ มเ ติ ม ถึง ประเ ท ศ ท่ี มี ลั ก ษ ณะอ ยู่ระ หว่าง “การเ ป ล่ีย น ผ่า น” (Transiti on) ซ่ึง
แ บ่ง ออกเ ป็ น 2 ก ลุ่ ม คื อ 
1 ก ลุ่ ม ประเ ท ศ ท่ี มี ลั ก ษ ณะอ ยู่ระ หว่างการเ ป ล่ีย น ผ่า นจากระ ดั บ ท่ี 1 เ ป็ นระ ดั บ ท่ี 2 มีจ ำานว น 16 ประเ ท ศ
2 ก ลุ่ ม ประเ ท ศ ท่ี มี ลั ก ษ ณะอ ยู่ระ หว่างการเ ป ล่ีย น ผ่า นจากระ ดั บ ท่ี 2 เ ป็ นระ ดั บ ท่ี 3 มีจ ำานว น 20 ประเ ท ศ 
โ ดย ประเ ท ศไ ทย ถู ก จั ด อ ยู่ใ น ก ลุ่ ม ประเ ท ศ ท่ี ขั บเ ค ล่ื อ นเ ศร ษฐ กิ จโ ดย ประ สิ ทธิ ภา พ (Stage 2: Eficie ncy 
- drive n) ใ นการ ประเ มิ น ขี ด ควา ม สา มาร ถใ น การ แ ข่ง ขั น WEF ประเ มิ น ด้วย 3 ก ลุ่ ม 12 ปัจ จัย (Pillars) 
และ 114 ตัว ช้ีวั ด (I n dicat or) ( ดัง ตาราง ท่ี 20)

ก ลุ่ ม ปั จ จั ย ปั จ จั ย ( Pillars)

1. Basic Re q uire me nt : ก ลุ่ ม ปั จ จั ย พ้ื นฐา น 
ซ่ึงเ ป็ น กุ ญแจสำ าคั ญ สู่ การผ ลั ก ดั น การเ ติ บโ ต ทาง
เ ศร ษฐ กิจ ประเ ท ศ

1.1 ส ภา พแวด ล้ อ ม ด้า นสถา บั น (Instituti ons)
1.2 โ ครงสร้าง พ้ื นฐา น (Infrastructure)
1.3 ส ภาวะเ ศร ษฐ กิจ ม ห ภา ค ( Macr oec on o mic 
     envir on ment)
1.4 สุข ภา พและการ ศึ ก ษา พ้ื นฐา น ( Health an d 
     pri mary e ducati on)
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ก ลุ่ ม ปั จ จั ย ปั จ จั ย ( Pillars)

2. Ef icie ncy e n ha ncers : 
ก ลุ่ มเ สริ ม ประ สิ ทธิ ภา พ
ซ่ึงเ ป็ น กุ ญแจสำ าคั ญ สู่ การผ ลั ก ดั น ควา ม มี
ประ สิ ทธิ ภา พของ ประเ ท ศ

2.1 การ ศึ ก ษา ข้ั น สูงและการ ฝึ ก อ บร ม 
     ( Higher e ducati on an d training)
2.2 ประ สิ ทธิ ภา พของ ตลา ด สิ น ค้า 
     ( G o o ds market eficiency)
2.3 ประ สิ ทธิ ภา พของ ตลา ดแรงงา น 
     (La b or market eficiency)
2.4 ระ ดั บ การ พั ฒ นาของ ตลา ดการเงิ น 
     (Financial market devel o p ment)
2.5 ควา ม พร้ อ ม ด้า นเ ท คโ นโล ยี 
     (Techn ol ogical rea diness) 
2.6 ข นาดของตลาด ( Market size)

3. I n n ovati o n a n d s o p histicati o n : 
ก ลุ่ ม น วั ต กรร ม แ ละระ ดั บ การ พั ฒ นา  
ซ่ึงเ ป็ น กุ ญแจสำ าคั ญ สู่ การผ ลั ก ดั นระ ดั บ นวั ต กรร ม
ของ ประเ ท ศ

3.1 ระ ดั บ การ พั ฒ นาของธุร กิจ (Business                    
     s o phisticati on)
3.2 นวั ต กรร ม (Inn ovati on) ท่ี มา : The Gl o bal C o m -

petitiveness Re p ort 
2015–2016

ท่ี มา : htt p://re p orts.
wef oru m. org/gl o b -
al-c o m petitiveness-re-
p ort-2015-2016/c o m -
petitiveness-rankings/

ผลการจั ด อั น ดั บ ล่า สุ ด ใ น ปี พ. ศ. 2559 ( ดัง ตาราง ท่ี 21) พ บว่า ประเ ท ศ ท่ี มี ขี ด ควา มสา มารถใ นการแข่ง ขั น
สูง สุ ด 10 อั น ดั บแรกของโลกเ ป็ น ประเ ทศอ ยู่ใ นก ลุ่ ม ท่ี 3 (Stage 3: Inn ovati on- driven) ก ล่าว คื อ ประเ ทศ
ท่ี ขั บเ ค ล่ื อ นเ ศร ษฐ กิจ ด้วย นวั ต กรร ม  โ ดย ประเ ท ศ ท่ีไ ด้รั บ การ จั ด อั น ดั บ ท่ี มี ควา มสา มารถใ นการแข่ง ขั น สูง
ท่ี สุ ดใ นโล ก ประจ ำาปี  พ. ศ.  2559  คื อ  สวิ ตเซ อร์ แ ล น ด์  (5.7  คะแ น น)  ตา ม ด้วย สิง คโ ปร์  (5.6  คะแ น น) 
ส หรัฐ อเ มริ กา  (5.6  คะแ น น)  เยอร มั น  (5.5  คะแ น น)  เ นเธอร์ แล น ด์  (5.5  คะแ น น)  ตา มล ำาดั บ  ส ำาหรั บ
ประเ ท ศไ ทย ไ ด้รั บ การจั ด อั น ดั บ ท่ี 32 ของโลก (4.6 คะแ น น)

เ ม่ื อ พิจาร ณา ถึง ปัจ จัย (Pillars) ของ ดั ช นี ควา มสา มารถใ นการแข่ง ขั นระ ดั บโลกสำาหรั บ ประเ ท ศไ ทย ยัง คง มี
ประเ ด็ น ท้า ทาย ท่ี ควรใ ห้ ควา มส ำาคั ญและเ ฝ้าระวัง ( ดังแส ดงใ นแผ น ภา พ ท่ี 27) สรุ ปไ ด้ ดัง น้ี

ท่ี มา : htt p://re p orts.
wef oru m. org/gl o b -
al-c o m petitiveness-re-
p ort-2015-2016/c o m -
petitiveness-rankings/ 

ท่ี มา : htt p://re p orts.
wef oru m. org/gl o b -
al-c o m petitiveness-re-
p ort-2014-2015/c o m -
petitiveness-rankings/
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1. ก ลุ่ ม ปั จ จั ย พ้ื นฐา น ( Basic r e q uire me nt)  ไ ด้รั บ คะแ น นรว มอ ยู่ ท่ี 4.9 คะแ น น และไ ด้รั บ อั น ดั บ
ท่ี 42 ของโลก โ ดย ยัง มี ตัว ช้ีวั ด ท่ี ต้ องเร่ง ปรั บ ปรุง จึง ส่งผล ต่ อ อั น ดั บโ ดยรว มของก ลุ่ ม ปัจ จัย น้ี เช่ น ปั ญ หา
ด้า นส ภา พแวด ล้อ ม ด้า นสถา บั น (Instituti ons) และ ปั ญ หา ด้า น สุข ภา พและการ ศึ ก ษา พ้ื นฐา น ( Health an d 
pri mary e ducati on) พร้ อ ม ท้ัง ปั ญ หา ทาง ด้า นโ ครงสร้าง พ้ื นฐา น (Infrastructure) ท่ีเ ก่ี ยว ข้ อง กั บ คุ ณ ภา พ
ของโ ครงสร้าง พ้ื นฐา น ทาง ด้า นการ ค ม นา ค ม 
2. ก ลุ่ ม ปั จ จั ยเ สริ ม ประ สิ ทธิ ภา พ (Ef ici e ncy e n ha ncers)  ไ ด้รั บ คะแ น นรว มของก ลุ่ ม ท่ี 4.6 อ ยู่
ใ นลำาดั บ ท่ี  38  ข องโล ก  แ ม้ว่าจะ มี การ ปรั บ ตัว ดี ข้ึ น  แ ต่ มี ห ลาย ปัจ จั ย ท่ี ควรเร่ง พั ฒ นา  ไ ด้ แ ก่  ปัจ จั ย ด้า น
ประ สิ ทธิ ภา พของ ตลา ดแรงงา น (La b or market eficiency) พร้ อ ม ท้ัง การ ศึ ก ษา ข้ั น สูงและการ ฝึ ก อ บร ม 
( Higher e ducati on an d training)  
3. ก ลุ่ ม น วั ต กรร ม แ ละระ ดั บ การ พั ฒ นา (I n n ovati o n a n d s o p histicati o n)  ไ ด้รั บ คะแ น นรว ม
ของก ลุ่ ม ท่ี 3.9 อ ยู่ใ นล ำาดั บ ท่ี 48 ของโลก ซ่ึง มี การ ปรั บ ตัว ดี ข้ึ น

เ ม่ื อ พิจาร ณา ปัจ จัย ย่ อยใ นก ลุ่ ม ปัจ จัย ด้า น นวั ต กรร มและระ ดั บการ พั ฒ นา ดังแผ น ภา พ ท่ี 28 พ บว่า คะแ น น
รว มของก ลุ่ มเ พ่ิ ม ข้ึ น 4 อั น ดั บ จาก อั น ดั บ ท่ี 54 ใ น ปี พ. ศ.2558 เ ป็ น อั น ดั บ ท่ี 48 ใ น ปี พ. ศ.2559 แ ต่ อ ย่างไร
ก็ ตา ม ปัจ จัย ด้า นกระ บว นการ ภาครัฐใ นการใช้เ ท คโ นโล ยีส มัยใ ห ม่ ถึงจะ มี ทิ ศ ทางการ ปรั บ ตัว ท่ี ดี ข้ึ น แ ต่ ยัง ถื อ
เ ป็ น ปัจ จัย ท่ี ท้า ทายสำาหรั บ ประเ ท ศไ ทยเ น่ื องจาก ค่า คะแ น นและ อั น ดั บ อ ยู่ใ นระ ดั บ ท่ี ต้ องเร่ง พั ฒ นา

ท่ี มา : htt p://re p orts.
wef oru m. org/gl o b -
al-c o m petitiveness-re-
p ort-2015-2016/c o m -
petitiveness-rankings/ 

ท่ี มา : htt p://re p orts.
wef oru m. org/gl o b -
al-c o m petitiveness-re-
p ort-2014-2015/c o m -
petitiveness-rankings/

สำาหรั บ ภา พรว มของ ประเ ท ศไ ทย ท้ัง ห ม ด 3 ก ลุ่ ม ปัจ จัย พ บว่า ก ลุ่ ม ปัจ จัย ท้ัง 3 มี การเ ค ล่ื อ นไ หว ท้ังเ พ่ิ ม ข้ึ น
และลดลง โดยก ลุ่ มการเสริ ม ประ สิ ทธิ ภา พและก ลุ่ ม นวั ตกรร มและระ ดั บการ พั ฒ นา มีการ พั ฒ นาไ ปใ น ทิ ศ ทาง
ท่ี ดี ข้ึ น และก ลุ่ ม ปัจ จัย พ้ื นฐา น มี การ ปรั บ ตัวล ดลง โ ดยสา มารถสรุ ปเ ป็ น ภา พรว มของ ประเ ท ศไ ทย ประจ ำาปี 
พ. ศ. 2559 แผ น ภา พ ท่ี 29

ท่ี มา : htt p://re p orts.
wef oru m. org/gl o b -
al-c o m petitiveness-re-
p ort-2015-2016/c o m -
petitiveness-rankings/
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3.4 ดั ช นี วั ดระ ดั บ ควา มยากง่ายใ นการ ประก อ บธุร กิ จ (Ease of D oi ng B usi ness I n dex: E D)

ดั ช นี วั ดร ะ ดั บ ควา ม ยา กง่ า ย ข อง ประ ก อ บธุร กิ จ 
(Ease of D oing Business In dex: E D) พั ฒ นา ข้ึ น
โ ดยธ นา คารโลก  ( Worl d  Bank)  โดยธ นา คารโลก 
ต้ังแ ต่ ปี พ. ศ. 2547 เ พ่ื อ ประเ มิ นระ ดั บ ควา มยาก-
ง่ายใ นการเข้าไ ป ประกอ บธุร กิจใ น ประเ ท ศ ดั ช นี ดัง
ก ล่าว พิ จาร ณาจา ก ข้ั น ต อ น แ ละระยะเว ลา การใ ห้
บริ การ  การ อ ำานวย ควา มสะ ดวก  ต้ น ทุ น ค่าใช้ จ่าย 
และก ฎ ห มาย ก ฎ ระเ บีย บ ต่าง  ๆ ข องรัฐว่า มี ส่ว น
ส นั บส นุ น หรื อเ ป็ น อุ ปสรรค ต่อการด ำาเ นิ นธุร กิจ โดย
มุ่งเ น้ นธุร กิจข นาดกลางและข นาดย่อ ม (S MEs) การ
ประเ มิ นวั ด คร อ บ ค ลุ ม กิ จ กรร ม พ้ื นฐา น ข องวงจร
ธุร กิจ ต้ังแ ต่ การเร่ิ ม ต้ น จั ด ต้ังธุร กิจ ถึงการ ปิ ด กิจการ 
10 ด้า น ไ ด้แ ก่ การเร่ิ ม ต้ น ประกอ บธุร กิจ (Starting 
a  b usi ness)  การข อ อ นุ ญา ต ก่ อ สร้าง  ( Deali ng 
wit h  C o nstr ucti o n  Per mits)  การข อใช้ไ ฟ ฟ้า 

( Getti ng  Electricity)  การจ ด ทะเ บี ย น ทรั พ ย์ สิ น 
(Registering Pr o perty) การขอ สิ นเช่ื อ ( Getting 
Cre dit) การ คุ้ ม ครอง นั กลง ทุ น (Pr otecting Inves -
t ors)  การ ค้าระ หว่าง ประเ ท ศ  (Tra di ng  Acr oss 
B oar ders) การ บัง คั บใช้ สั ญ ญา (Enf orcing C on -
tracts) การชำาระ ภา ษี (Paying Taxes) และการ
แ ก้ไขส ภาวะ ล้ มละลาย (Res olving Ins olvency) 
โดยจั ดเรียงเ ป็ น ประเ ด็ น พิจาร ณา 4 เร่ื อง ห ลั ก ไ ด้แ ก่ 
ข้ั น ตอ นใ นการดำาเ นิ นการ ท่ีง่าย (Easier)  ระยะเวลา
ใ นการ ดำาเ นิ น การ ท่ีรว ดเร็ว  (Faster)  ค่าใช้ จ่ายใ น
การ ดำาเ นิ น การ ท่ี ตำ่า ( Chea per) และก ฎ ห มาย ก ฎ 
ระเ บีย บ ท่ีเ อ้ื อ ต่ อ การ ดำาเ นิ น การ (S marter Regu-
lations) โดย มีผลการจั ด อั น ดั บ ควา มยากง่ายใ นการ
ประกอ บธุร กิจ ส ำาหรั บ 10 อั น ดั บแรกของโลก ท่ีไ ด้
รั บ คะแ น น สูง สุ ด ดัง น้ี ( ดัง ตาราง ท่ี 24)

ท่ี มา : A Worl d Bank 
Gr ou p Flagshi p Re p ort

ท่ี มา : A Worl d Bank 
Gr ou p Flagshi p Re p ort

จากตาราง ท่ี 24  พ บว่า ประเ ท ศ ท่ีไ ด้รั บ การจั ด อั น ดั บ สูง สุ ดของโลก ท่ี มี ปัจ จั ยเ อ้ื อ ต่ อ การการ ประกอ บธุร กิจ 
ไ ด้แ ก่ ประเ ทศ สิง คโ ปร์ (87.34 คะแ น น) ประเ ทศ นิว ซีแล น ด์ (86.79 คะแ น น) และ ประเ ทศเด น มาร์ก (84.40 
คะแ น น) ตา มล ำาดั บ และเ ม่ื อเ ปรีย บเ ทีย บจาก ท้ัง ห ม ด 10 ประเ ท ศ ผู้ น ำาด้า น ควา มง่ายใ นการ ประกอ บธุร กิจ 
พ บว่า ท้ัง 10 ประเ ท ศไ ด้รั บ คะแ น น มากกว่า ถึงร้ อยละ 80 ท้ัง ส้ิ น โ ดยสา มารถแ บ่ง ก ลุ่ ม ประเ ท ศ ตา ม ทวี ป
ไ ด้เ ป็ น 3 ก ลุ่ ม ดัง น้ี ทวี ปเอเชียจำานว น 4 ประเ ทศ จาก ทวี ป ยุโร ปจ ำานว น  5 ประเ ทศ และ ทวี ปอเ มริ กาเ ห นื อ
อี ก 1 ประเ ท ศ

จากตาราง ท่ี 25  ประเ ท ศไ ทย มี อั น ดั บ ควา มยากง่ายใ นการ ประกอ บธุร กิจ อ ยู่ใ น 20 ประเ ท ศแรกของโลก มา
โดยตลอด ต้ังแ ต่ ปี 2549 – 2557 โดยใ น ช่วง ปี 2549 – 2553 อั น ดั บของ ประเ ทศไ ทย ปรั บ ข้ึ น อ ย่าง ต่ อเ น่ื อง 
จาก อั น ดั บ ท่ี 19 ข้ึ น มาเ ป็ น ท่ี 12 จ นกระ ท่ังใ น ปี 2554 อั น ดั บของ ประเ ท ศไ ทย ปรั บล ดลงส ลั บ คง ท่ีจ น ถึง
ปัจ จุ บั น( ปี 2559) หาก พิจาร ณาจากผลคะแ น น ท่ีไ ด้รั บ การ ประเ มิ น จะเ ห็ นว่า มี การ ปรั บลดและเ พ่ิ ม ข้ึ นของ
คะแ น นส ลั บ กั น โ ดยใ น ปี 2558 เ ป็ น ปี ท่ี อั น ดั บและ คะแ น น ปรั บล ด มาก ท่ี สุ ด ซ่ึงเ ป็ นผล มาจากการ ปรั บล ด
คะแ น น ด้า นการขอ สิ นเช่ื อ  การ คุ้ ม ครอง นั กลง ทุ น  การ บัง คั บใช้ สั ญ ญา  และการจ ด ทะเ บีย น ทรั พ ย์ สิ นเ ป็ น
สำาคั ญ แ ต่ ส ำาหรั บ ปี 2559 ถึงแ ม้ว่า ประเ ท ศไ ทยจะ ถู ก จั ด อั น ดั บล ดลง จากล ำาดั บ ท่ี 46 เ ป็ นล ำาดั บ ท่ี 49 แ ต่
ไ ด้รั บ คะแ น น ประเ มิ น ท่ี สูง ข้ึ น 0.09 คะแ น น จาก 71.33 คะแ น น ใ น ปี 2558 เ ป็ น 71.42 คะแ น น ใ น ปี 
2559 อ ย่างไร ก็ ดี ประเ ทศไ ทยอาจจะ ต้องเร่ง ปรั บ ตัว เ พ่ื อรองรั บโอกาสและควา ม ท้า ทายใ น ด้า นการ ค้า การ
ลง ทุ น และการ ประกอ บธุร กิจจากการเ ปิ ดเสรี อาเซีย น
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ท่ี มา : htt p:// w w w.
d oing business. org/

เ ม่ื อ พิ จาร ณา คะแ น นใ น มิ ติ ย่ อ ย  ดังตาราง ท่ี    26 
ประเ ทศไ ทย มี การ พั ฒ นาไ ด้ ดี ข้ึ น ท้ัง ห มด 5 ด้า น คื อ 
ด้า นการเร่ิ ม ต้ น ประกอ บธุร กิจ ด้า นการขออ นุ ญา ต
ก่ อ สร้าง  ด้า น การช ำาระ ภา ษี  ด้า น การ ค้าระ หว่าง
ประเ ท ศ และ ด้า นการแ ก้ไขส ภาวะ ล้ มละลาย ส่ว น
มิ ติ ท่ี ยัง พั ฒ นาไ ด้ไ ม่ ดีเ ท่า ท่ี ควร คื อ ด้า นการขอ สิ น
เช่ื อ เช่ น อั ตราการไ ด้รั บ การอ นุ มั ติ สิ นเช่ื อ อ ยู่ ท่ีร้ อย
ละ 45  ด้า นการ คุ้ ม ครอง นั กลง ทุ น เช่ น การ ปก ป้อง
นั ก ลง ทุ นรา ย ย่ อ ย  แ ล ะ ด้ า น การ จ ด ท ะเ บี ย น
ทรั พ ย์ สิ น เช่ น จ ำานว นใ นการลง ทะเ บีย นใ นการลง

ทะเ บีย น ถึง  3  วั นและ ต้ น ทุ น ท่ี มา ก ถึงร้ อยละ  6.3 
ข อง มู ล ค่า ข อง สิ น ทรั พ ย์  ซ่ึง จะเ ห็ นไ ด้ ว่า  การ จั ด
อั น ดั บของ ดัช นี ควา มยาก-ง่ายใ นการ ประกอ บธุร กิจ
มี ควา มเ ก่ี ยว ข้ อง กั บ ปร ะ สิ ท ธิ ภา พ ข อง ภา ค รั ฐ
โ ด ย ตรง  เ ก ณ ฑ์ ท่ีใ ช้ใ น การวั ด ล้ว น แ ล้ว แ ต่ มาจา ก
กระ บว นการ ท ำางา นและการดำาเ นิ นการของ ภา ครัฐ
ท้ัง ส้ิ น ปัจจุ บั น ประเ ทศไ ทยยัง ประส บ ปั ญ หาใ นเร่ื อง
ข อง ข้ั น ต อ น ทางก ฎ ห มายและก ฎระเ บีย บ ท่ี ยุ่งยา ก
ซั บ ซ้ อ น แ ละใช้ระ ยะเว ลา ท่ี นา นเ กิ น ควา มจ ำาเ ป็ น 
กระ บว นการ ท ำางา นระ หว่าง ห น่วยงา น ภา ครัฐ ท่ี ทำา

แ บ บแยก ส่ว นและขา ดการเช่ื อ มโยง ข้า ม ห น่วยงา น
ส่ง ผลใ ห้ การ ดำาเ นิ น การอ นุ มั ติ ข ออ นุ ญา ต ออกใ บ
อ นุ ญา ต การ ข้ึ น ทะเ บีย น เ ป็ นไ ปอ ย่าง ล่า ช้า อี ก ท้ัง
ใ น หลาย บริ การ มิไ ด้ มี การระ บุ ชั ดเจ นไว้ใ นก ฎ ห มาย
ถึงระยะเว ลาแ ละ ข้ั น ต อ น ข องเจ้า ห น้า ท่ีใ น การใ ห้
บริการ จึงเ ป็ น ปั ญ หาส ำาคั ญของ ประ สิ ทธิ ภา พใ นการ
ด ำาเ นิ นงา นข อง ภา ครัฐ  อ ย่างไร ก็ ตา ม  ภา ครัฐไ ด้ มี
ควา ม พ ยา ยา ม แ ล ะไ ด้ มี การริเร่ิ ม ท่ี จ ะ ย กร ะ ดั บ
กระ บว น การข อรั บ บริ การ ท่ี มี ควา ม ส ำาคั ญ ต่ อ ภา ค
ธุร กิจ เช่ น การออก หรื อ ต่ อใ บอ นุ ญา ต ต่าง  ๆโ ดยรัฐ

ไ ด้ มี การ อ อ ก แ ละใ ช้ พระรา ช บั ญ ญั ติ การ อำานว ย
ควา ม ส ะ ดว กใ น การ พิ จาร ณา อ นุ ญา ต ข อง ทาง
ราช การ  พ. ศ.  2558  เ พ่ื อ อำานวย ควา มสะ ดว กแ ก่
ประชาช นใ นการขอ ต่ อ หรื ออ นุ ญา ตออกใ บอ นุ ญาต
ต่าง  ๆ ดัง น้ั น  พ.ร. บ.  น้ี จึงเ ป็ น อี ก ห น่ึงเ คร่ื อง มื อ
สำ าคั ญใ น ก า ร ก ร ะ ตุ้ นใ ห้ ภ า ค รั ฐเ ร่ ง พั ฒ น า
กระ บว นการ เช่ น การลด ข้ั น ตอ นการอ นุ ญาต ระยะ
เวลาการ ดำาเ นิ น การ ท่ี ชั ดเจ น  ล ด ข้ั น ต อ น ท่ี ซั บ ซ้ อ น 
เ พ่ื อใ ห้ สา มาร ถ ต อ บ ส น อง ต่ อ ควา ม ต้ อง การ ข อง
ประชาช นไ ด้ อ ย่าง สูง สุ ด
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