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สารจาก
ประธานกรรมการ

	 DGA ในฐานะหวัเรือใหญ่ทีจ่ะต้องท�ำหน้าทีขั่บเคลือ่นงาน

ตามพระราชบญัญตันิีใ้ห้เกดิขึน้ ถอืเป็นภารกจิและหน้าทีส่�ำคญัทีจ่ะ

ท�ำหน้าทีส่ร้างและประสานความร่วมมอืไปยังหน่วยงานภาครฐัต่าง ๆ  

ให้เกดิการท�ำงานอย่างใกล้ชดิ มเีป้าหมายร่วมกนั และร่วมกนัลงมอื

ปฏิบัติให้บรรลุผลส�ำเร็จ หรือในที่สุดแล้วอาจจะต้องผลักดัน 

ให้เกิดการปฏิรูปครั้งใหญ่เพื่อเป็นการจุดประกายให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ DGA ยังมีภารกิจที่

จะต้องด�ำเนินการควบคู่กันไปคือ การสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐ 

ในบรบิทต่าง ๆ  ซึง่เป็นภารกจิทีส่�ำคญัในอกีด้านหนึง่ทีมี่ความส�ำคญั 

ไม่ยิง่หย่อนไปกว่ากนั

	 การด�ำเนินงานของ DGA จึงมีมิติทั้งในแนวราบและ 

แนวด่ิง แนวราบคือ ต้องกระจายสรรพก�ำลังในการสนับสนุน 

หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่การเป็น

ดิจิทัลได้ และแนวดิ่งคือ การใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องทาง

เทคนิคหรือกระบวนการต่าง ๆ  เพื่อให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐ 

	 จึงนับเป็นโอกาสและความท้าทายครั้งใหญ่อีกครั้งหนึ่งที่  

DGA จะต้องเร่งด�ำเนนิการ ผลักดัน และขับเคลื่อนการด�ำเนินงานนี้

ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ซึง่จะน�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงครัง้ส�ำคญั 

ของหน่วยงานภาครัฐไทย รัฐบาลไทย และประเทศไทย 

ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติฉบับนี้โดยเร็ว 

นายไชยเจริญ อติแพทย์
ประธานกรรมการ

วันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 2561
-

วันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2562

ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)

	 นับเป็นนิมิตหมายอันดีประการหน่ึงท่ีประเทศไทย 
มีพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ 
ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ประกาศใช้อย่างเป็นทางการ 
ซึ่งพระราชบัญญัตินี้จะเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการพัฒนาระบบ
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐเพื่อขับเคลื่อนไปสู่ 
การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยแท้จริง และยังมีกฎหมายล�ำดับรอง 
ท่ีจะเกดิขึน้เพือ่สนับสนนุให้การด�ำเนินงานตามพระราชบัญญติัน้ี
เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
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	 DGA ก�ำลงัสร้างสิง่ใหม่ คอืการ Transform ด้วยวธีิการใหม่ 

ดังท่ีภาครัฐประกาศลดส�ำเนาเอกสารในการติดต่อราชการ คือ 

การประกาศเจตนารมณ์ให้ประชาชนสัมผัสได้ว่ารัฐก�ำลังก้าวสู ่

ยุคดิจิทัลแล้ว ซึ่งบทบาทใหม่ในยุคดิจิทัลของภาครัฐไม่ได้มองแต่

เรือ่งของการก�ำกบัดูแลเท่าน้ัน แต่จะใช้เทคโนโลยดีจิทิลัทัง้ในเรือ่ง

การสร้างนวตักรรมท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงข้อมลูระหว่างหน่วยงานรฐั

ด้วยกัน ท�ำให้ได้ข้อมูล Big Data อัตโนมัติซึ่งจะก่อให้เกิด 

นวัตกรรมข้อมูลและน�ำไปสู่การเป็น AI (Artificial Intelligence) 

ในที่สุดแล้วภาคเอกชนและภาคประชาชนจะสามารถน�ำข้อมูลเปิด

ภาครฐั (Open Government Data) ไปต่อยอดเพือ่ใช้ประโยชน์ได้ 

ถ้าไม่เตรยีมการแบบน้ีประเทศเราสูป้ระเทศอืน่ไม่ได้ เพราะสดุท้าย 

โลกเราก็ก้าวไปสู่ AI ร้อยเปอร์เซ็นต์ในไม่ช้า

	 DGA ตระหนกัดว่ีา การด�ำเนนิงานทีจ่ะก่อให้เกิดผลลัพธ์

อย่างเป็นรูปธรรมต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ 

ทุกแห่ง ถือเป็นความร่วมมือครั้งส�ำคัญอีกคร้ังหน่ึงที่หน่วยงาน 

ภาครฐัทัง้หมดจะประสานความร่วมมอืระหว่างกนั โดยมเีรา DGA  

ท�ำหน้าที่สนับสนุนและผลักดันให้การเกิดรัฐบาลดิจิทัลโดยเร็ว

ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)

นายศักดิ์ เสกขุนทด 
ผู้อ�ำนวยการ

สารจาก
ผู้อำ�นวยการ

	 การด�ำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 DGA  
เดินหน้าภารกิจใหม่ขององค์กรอย่างเต็มรูปแบบ โดยการ 
ผลักดันให้มีการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดผลอย่างเป็น 
รปูธรรม เพือ่ให้สามารถขบัเคล่ือนรฐับาลในยุคเศรษฐกจิดจิทิลั
ได้อย่างชาญฉลาด ภายใต้หลักการการเปลีย่นผ่านท่ีส�ำคญัคอื 
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ด้วยการผลักดันให้เกิดโครงสร้าง 
พืน้ฐานด้านดจิทัิล เช่น ระบบการยนืยนัตัวตน (ID) ข้อมูล (Data) 
และการใช้จ่ายเงิน (Payment) ที่มั่นคง ปลอดภัย และน่าเชื่อถือ 
บุคลากรภาครัฐมีทัศนคติ (Mindset) ท่ีเปิดกว้างและรับฟัง 
(Openness) มองผู ้ ใช ้ เป ็นศูนย์กลาง (User-Centric)  
สร้าง Digital Services ที่ตรงความต้องการ ง่ายต่อการใช้งาน  
และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน รวมถึงการมี Digital 
Mindset ที่จะขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคดิจิทัล
ได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงการปรับตัวและตอบสนองอย่าง 
รวดเร็วต่อ Disruptive Technology การสร้างให้เกิด  
Ecosystem และมี Partner ท่ีเข้มแข็ง การยกระดับทักษะ 
ด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐเพื่อให้สามารถปรับเปล่ียน
กระบวนการท�ำงาน และน�ำเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม  
เพ่ือให้เกดิการบูรณาการข้ามหน่วยงาน ส่งมอบบรกิารท่ีสะดวก
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และความโปร่งใส

วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2558
-

วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2562
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ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)
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คณะกรรมการ
ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

นายไชยเจริญ อติแพทย์
ประธานกรรมการ
ระยะเวลาด�ำรงต�ำแหน่ง
วันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 2561
- วันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2562

นายณรงค์ ศิริเลิศวรกุล
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ระยะเวลาด�ำรงต�ำแหน่ง
ตัง้แต่วนัท่ี 27 สงิหาคม พ.ศ. 2559 

นายศักดิ์ เสกขุนทด
ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
กรรมการและเลขานุการ
ระยะเวลาด�ำรงต�ำแหน่ง
วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2558
- วนัท่ี 30 มิถนุายน พ.ศ. 2562

นายณรงค์ บุญโญ
รองเลขาธิการ
คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ	 	
กรรมการโดยต�ำแหน่ง
ระยะเวลาด�ำรงต�ำแหน่ง
วันที่ 14 ธันวาคม พ.ศ. 2561
- วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2562

นายสมหมาย ลักขณานุรักษ์
รองผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงบประมาณ
กรรมการโดยต�ำแหน่ง
ระยะเวลาด�ำรงต�ำแหน่ง
ตัง้แต่วนัท่ี 12 ธนัวาคม พ.ศ. 2561

นายเข็มชัย ชุติวงศ์
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ระยะเวลาด�ำรงต�ำแหน่ง
วันที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2558
- วันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2562

นายภุชงค์ อุทโยภาศ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ระยะเวลาด�ำรงต�ำแหน่ง
วันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 2561
- วันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2562 

นายวิเชียร ชิดชนกนารถ	
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ระยะเวลาด�ำรงต�ำแหน่ง
วันที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2558
- วันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2562 

1
นายณรงค์ศักดิ์ อังคะสุวพลา
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ระยะเวลาด�ำรงต�ำแหน่ง
วันที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2558
- วนัท่ี 22 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2562

นายปรีชา วัชราภัย 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ระยะเวลาด�ำรงต�ำแหน่ง
วันที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2558
- วันที่ 6 เมษายน พ.ศ. 2562

นางสาวอัจฉรนิทร์ พัฒนพนัธ์ชยั
ปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม
กรรมการโดยต�ำแหน่ง
ระยะเวลาด�ำรงต�ำแหน่ง
ตัง้แต่วนัท่ี 1 ตลุาคม พ.ศ. 2560
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ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)



ตำ�แหน่งในคณะกรรมการสำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
•	 ประธานกรรมการ

ประวัติการศึกษา 
• 	 Certificate: Sasin & Kellogg School of Management, 
	 USA 
• 	 Certificate: Innovation; MIT Sloan School of 
	 Management, USA 
• 	 Certificate: GE Management School, USA  
• 	 Certificate: Banff School of Advance 
	 Management, Canada 
• 	 Certificate: Confederation of British Industry:
	 Gas Turbine Compressor, Instrumentation, Process
	 Control & Automation, UK 
•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ
•	 ปริญญาตรี วิศวกรรมเครื่องกล
•	 ปริญญาตรี วิศวกรรมไฟฟ้า

ประวัติการทำ�งาน
•	 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ บริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน) 		
	 เทคโนโลยีสารสนเทศ; สถาบันวิจัยและพัฒนา; 
	 SUSTAINABILITY 
•	 กรรมการผู้จัดการ บริษัท PTT ICT SOLUTIONS จำ�กัด
•	 Chairman Technology Innovation Management Group 
	 (TIMG, TMA)
•	 PRESIDENT: ASEAN CIO ASSOCIATION

ตำ�แหน่งในคณะกรรมการสำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
	 ด้านบริหารจัดการและการสาธารณสุข

ประวัติการศึกษา
•	 ปริญญาบัตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปอ. รุ่นท่ี 41)
•	 ปริญญาโท สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 
	 สาขาสาธารณสุขศาสตร์ Tulane University, USA 
•	 ปรญิญาตรี วทิยาศาสตร ์สาขาวชิาวทิยาศาสตรก์ารแพทย์ 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
•	 ปริญญาตรี แพทยศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาแพทยศาสตร์ 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ประวัติการทำ�งาน
•	 รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข
•	 อธิบดีกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
•	 อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
•	 อธิบดีกรมอนามัย 

ประสบการณ์อื่น ๆ
•	 กรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.)
•	 สมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ (สปช.)
•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการหลักประกัน
	 สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)

นายไชยเจริญ อติแพทย์ (อายุ 66 ปี)				  
ประธานกรรมการ

นายณรงค์ศักดิ์ อังคะสุวพลา (อายุ 69 ปี)	
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

ประสบการณ์อื่น ๆ  
•	 ประธานคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
	 สมาคมสโมสรนักลงทุน
•	 ที่ปรึกษา คณะกรรมการจัดหาคอมพิวเตอร์และ
	 คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 	
•	 กรรมการ ในคณะกรรมการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของรัฐ
•	 กรรมการ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำ�กัด
•	 กรรมการ องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก
•	 กรรมการบริหาร ศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ
•	 กรรมการบรหิาร ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยี 
	 แห่งชาติ
•	 อนกุรรมการ  (อ.ก.พ.) วสิามัญเฉพาะกจิเกีย่วกบัการขับเคลือ่น 
	 การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลข้าราชการ 
	 สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
•	 อนุกรรมการ (อ.ก.พ.) วิสามัญเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนา 
	 คณุภาพกำ�ลงัคนภาครัฐ สำ�นกังานคณะกรรมการข้าราชการ 
	 พลเรือน
•	 นายกสมาคม CIO16
•	 นายกสมาคมสถาปนิกเทคโนโลยีสารสนเทศประเทศไทย
•	 ประธานชมรมเทคโนโลยีสารสนเทศรัฐวิสาหกิจ
	 แห่งประเทศไทย

ตำ�แหน่งในคณะกรรมการสำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
	 ด้านการบริหารจัดการและทรัพยากรบุคคล

ประวัติการศึกษา 
•	 Certificate in Organization Method & Job Evaluation, 
	 Royal Institute of Public Administration 
	 ประเทศอังกฤษ
•	 MPA, North Carolina State University 
	 สหรัฐอเมริกา 
•	 ปริญญาตรี รัฐศาสตรบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการทำ�งาน
•	 ผู้อำ�นวยการสถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
	 ในราชการ (สปร.)
•	 เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

ประสบการณ์อื่น ๆ
•	 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
•	 กรรมการกฤษฎีกา
•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการพัฒนา
	 ระบบราชการ

นายปรีชา วัชราภัย (อายุ 69 ปี) 		
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
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ตำ�แหน่งในคณะกรรมการสำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ตำ�แหน่งหน้าที่ ในปัจจุบัน
•	 รองอธิบดีกรมการปกครอง

ประวัติการศึกษา 
•	 ปรญิญาโท วทิยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยี
	 สารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
	 ลาดกระบัง
•	 ปริญญาตรี รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมวิทยาและ
	 มานุษยวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการทำ�งาน
•	 ผู้อำ�นวยการสูง ผู้อำ�นวยการสำ�นักบริหารการทะเบียน 
	 กรมการปกครอง
•	 ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
	 ระบบข้อมูล 
•	 ปฏบัิตหินา้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 และระบบข้อมูล กรมการปกครอง
•	 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำ�นาญการพิเศษ ปฏิบัติหน้าที่
	 ผูอ้ำ�นวยการสว่นบรหิารและพฒันาเทคโนโลยีการทะเบียน 
	 กรมการปกครอง

นายวิเชียร ชิดชนกนารถ (อายุ 59 ปี)	
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

ตำ�แหน่งในคณะกรรมการสำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
	 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ตำ�แหน่งหน้าที่ ในปัจจุบัน
•	 รองอธิการบดีฝ่ายสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ประวัติการศึกษา 
•	 ปริญญาเอก Ph.D. Computer Engineering, University of 
	 Louisiana at Lafayette, USA
•	 ปริญญาโท M.S. in Computer Engineering, University of 
	 Louisiana at Lafayette, USA
•	 ปริญญาโท M.Eng in Electrical Engineering 
	 (Digital Electronics), จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปริญญาตรี B.Eng in Electrical Engineering, 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการทำ�งาน  
•	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
•	 นายกสมาคม Computational Science and Engineering 	
	 Association (ประเทศไทย) 2012 - 2016
•	 อนุกรรมการสารสนเทศ สำ�นักเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 ศาลยุติธรรม
•	 อนุกรรมการสารสนเทศ สำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสริม
	 วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
•	 อนุกรรมการด้าน Enterprise Architecture ภายใต้
	 คณะกรรมการขบัเคลื่อนการดำ�เนินนโยบายเพือ่ใชป้ระโยชน์
	 ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ศูนย์ข้อมูล (Data Center) 
	 และคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ของรัฐบาล
•	 อนุกรรมการด้านบูรณาการข้อมูลรัฐสภาไทย

นายภุชงค์ อุทโยภาศ (อายุ 55 ปี)				  
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

•	 กรรมการที่ปรึกษาด้านวิจัยและพัฒนา ศูนย์เทคโนโลยี
	 อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC)
•	 กรรมการบริหารโครงการ e-science Infrastructure 
	 Consortium สำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
•	 อนุกรรมการ สถาบันการมองอนาคตนวัตกรรม 
	 สำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติ
•	 อนุกรรมการบริหารโปรแกรมวิทยาการสารสนเทศอัจฉริยะ
	 NECTEC
•	 Key Opinion Leader of Thailand, ASEAN HPC Taskforce 
	 under the Committee on Science and Technology, ASEAN

ประสบการณ์อื่น ๆ
• 	 อดีตผู้อำ�นวยการโครงการไทยกริดใน พ.ศ. 2549 - 2551 
	 เป็นผู้ก่อตั้งและขับเคลื่อนโครงการไทยกริดซึ่งเป็นโครงการ
	 แห่งชาติภายใต้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
	 จนประเทศไทยเป็นประเทศแรก ๆ ที่มีระบบกริดที่ใช้งานได้
	 ครอบคลุมกว่า 22 องค์กร
• 	 กรรมการสารสนเทศของสำ�นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 ศาลยุติธรรม ร่วมวางยุทธศาสตร์และขับเคล่ือนพัฒนาการของ
	 ระบบสารสนเทศในการพิจารณาคดี
•	 ประธานก่อต้ัง Digital University Forum ซ่ึงเป็น Forum ของ CIO
	 มหาวิทยาลัยไทย ในปัจจุบันมีสมาชิก 20 สถาบัน
• 	 ได้รับรางวัลวิศวกรคอมพิวเตอร์ดีเด่นแห่งชาติ สาขา System 
	 Integration จากวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2555 
• 	 ผลงานตีพิมพ์ 21 Journals, 142 Conference Proceedings 
	 (ถึง พ.ศ. 2561) จากงานวิจัยด้าน HPC, Cloud Computing, 
	 Cluster and Grid Computing

ตำ�แหน่งในคณะกรรมการสำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
	 ด้านกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ตำ�แหน่งหน้าที่ ในปัจจุบัน
•	 ศาสตราภิชานประจำ�คณะนิติศาสตร์ 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการศึกษา
•	 ปริญญาโท Master of Law, Harvard University
•	 เนตบัิณฑติไทย (เกยีรตนิยิม) สำ�นกัอบรมศกึษากฎหมาย 
	 แห่งเนติบัณฑิตยสภา
•	 ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 1) 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ประวัติการทำ�งาน
•	 อัยการสูงสุด สำ�นักงานอัยการสูงสุด 
•	 รองอัยการสูงสุด สำ�นักงานอัยการสูงสุด
•	 ผู้ตรวจอัยการ สำ�นักงานอัยการสูงสุด
•	 อธิบดีอัยการ สำ�นักงานที่ปรึกษากฎหมาย
•	 อธิบดีอัยการ สำ�นักงานคณะกรรมการอัยการ

ประสบการณ์อื่น ๆ
•	 กรรมการสำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
•	 กรรมการเนติบัณฑิตยสภา
•	 กรรมการกฤษฎีกา 
•	 ศาสตราจารย์พิเศษ คณะนิติศาสตร์ 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
•	 อาจารย์พิเศษ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
•	 อาจารย์พิเศษ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
•	 อาจารย์พิเศษ สำ�นักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา

นายเข็มชัย ชุติวงศ์ (อายุ 65 ปี)				  
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
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ตำ�แหน่งในคณะกรรมการสำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
•	 กรรมการโดยตำ�แหน่ง

ตำ�แหน่งหน้าที่ ในปัจจุบัน 
•	 รองเลขาธิการ ก.พ.ร.

ประวัติการศึกษา 
•	 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 
	 (พ.ศ. 2536)
•	 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (พ.ศ. 2540)
•	 ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
	 (พ.ศ. 2524)
•	 หลักสูตร Mini Master of Public and Private Management
•	 หลักสูตร TMA Management Development Program 
	 (TMA MDP)
•	 หลักสูตรการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพท่ีปรึกษาด้านการ
	 บริหารซ่ึงผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐานสำ�หรับหน่วยงาน
	 ภาครัฐ (CMC 4)
•	 หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับสูง รุ่นท่ี 2 (ยธส. 2)
•	 หลักสูตรนักบริหารระดับสูง (นบส.1) รุ่นท่ี 80
•	 หลักสูตรผู้บริหารงานด้านกฎหมายภาครัฐระดับสูง 
	 รุ่นท่ี 5 (บกส. 5)
•	 หลักสูตรผู้นำ�ด้านดิจิทัลภาครัฐ (Digital Leadership for 
	 Executive Level) รุ่นท่ี 1

นายณรงค์ บุญโญ (อายุ 60 ปี)
กรรมการโดยตำ�แหน่ง

นายสมหมาย ลักขณานุรักษ์ (อายุ 59 ปี)
กรรมการโดยตำ�แหน่ง

ตำ�แหน่งในคณะกรรมการสำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
•	 กรรมการโดยตำ�แหน่ง 

ตำ�แหน่งหน้าที่ ในปัจจุบัน
•	 รองผู้อำ�นวยการสำ�นักงบประมาณ สำ�นักงบประมาณ 

ประวัติการศึกษา 
•	 ปริญญาโท พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต 
	 (รัฐประศาสนศาสตร์) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
•	 ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัย
	 รามคำ�แหง
•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร พ.ศ. 2556 - 2557
	 กระทรวงกลาโหม
•	 นักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 82 พ.ศ. 2557 สำ�นักงาน ก.พ. 

ประวัติการทำ�งาน
•	 ท่ีปรกึษาสำ�นกังบประมาณ สำ�นกังบประมาณ (พ.ศ. 2560)
•	 ผู้อำ�นวยการสำ�นักจัดทำ�งบประมาณด้านเศรษฐกิจ 3	 
	 (พ.ศ. 2556)
•	 นักวิเคราะห์งบประมาณเชี่ยวชาญ (พ.ศ. 2554)
•	 นักวิเคราะห์งบประมาณชำ�นาญการพิเศษ (พ.ศ. 2551)

ตำ�แหน่งในคณะกรรมการสำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
•	 กรรมการโดยตำ�แหน่ง

ตำ�แหน่งหน้าที่ ในปัจจุบัน
•	 ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ประวัติการศึกษา 
•	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาอุตสาหการ 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ Youngstown 
	 State University, Ohio สหรัฐอเมริกา
•	 ประกาศนียบัตรนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 44 
	 วิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน
•	 ปริญญาบัตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
	 (วปอ. รุ่นที่ 24)

ประวัติการทำ�งาน
•	 ผู้อำ�นวยการกองแผนงานและพัฒนา (พ.ศ. 2544)
•	 ผู้อำ�นวยการกองส่งเสริมการลงทุนที่ 6 
	 (อุตสาหกรรมเคมี กระดาษ พลาสติก) (พ.ศ. 2545)
•	 ผู้อำ�นวยการกองบริหารสิทธิและประโยชน์ที่ 5 
	 (อุตสาหกรรมบริการสาธารณูปโภค) (พ.ศ. 2546)
•	 ผู้อำ�นวยการกองสารสนเทศการลงทุน (พ.ศ. 2547)
•	 ผู้ช่วยเลขาธิการ (ผู้เชี่ยวชาญระดับ 9) (พ.ศ. 2548) 
•	 รองเลขาธิการ คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
	 (ผู้บริหารระดับต้น) (พ.ศ. 2551)
•	 ที่ปรึกษาด้านการลงทุน (ผู้ทรงคุณวุฒิ) (พ.ศ. 2553)
•	 รองเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
	 (ผู้บริหารระดับสูง) (พ.ศ. 2558)

นางสาวอัจฉรินทร์ พัฒนพันธ์ชัย (อายุ 57 ปี)
กรรมการโดยตำ�แหน่ง

ประวัติการทำ�งาน
•	 ท่ีปรกึษาการพฒันาระบบราชการ (นกัพฒันาระบบราชการ
	 ทรงคุณวุฒิ)
•	 ผู้อำ�นวยการกองติดตามและประเมินผลการพัฒนา
	 ระบบราชการ (อำ�นวยการสูง)
•	 ผู้อำ�นวยการกองส่งเสริมการตรวจสอบและประเมินผล
	 ภาคราชการ (อำ�นวยการสูง)
•	 ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการพัฒนาระบบราชการ 
	 (นักพัฒนาระบบราชการเชี่ยวชาญ)
•	 กรรมาธิการวิสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณา
	 ศึกษาการแก้ไขปัญหาระบบอุปถัมภ์ในระบบราชการไทย
	 ให้เป็นรูปธรรม สภานิติบัญญัติแห่งชาติ (พ.ศ. 2559)
•	 อนุกรรมาธิการศึกษาระบบข้อมูลกำ�กับดูแลการบริหาร
	 ราชการแผน่ดนิแบบประชารฐั คณะกรรมาธกิารการบริหาร
	 ราชการแผ่นดิน สภานิติบัญญัติแห่งชาติ (พ.ศ. 2560)
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นายณรงค์ ศิริเลิศวรกุล (อายุ 53 ปี)
กรรมการโดยตำ�แหน่ง

ตำ�แหน่งในคณะกรรมการสำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
•	 กรรมการโดยตำ�แหน่ง

ตำ�แหน่งหน้าที่ ในปัจจุบัน
•	 ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

ประวัติการศึกษา 
•	 ปริญญาเอก วิศวกรรมการผลิต มหาวิทยาลัยเบอร์มิ่งแฮม 
	 ประเทศอังกฤษ
•	 ปริญญาตรี วิศวกรรมอุตสาหการ (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) 
	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
•	 Advanced Management Program (AMP174), Harvard 
	 Business School

ประวัติการทำ�งาน
•	 ผู้อำ�นวยการศูนย์บริหารจัดการเทคโนโลยี 
•	 รองผู้อำ�นวยการสำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
	 เทคโนโลยีแห่งชาติ 
•	 ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการสำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
	 และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
•	 ผู้อำ�นวยการโครงการระบบคุณภาพสำ�หรับอุตสาหกรรม
	 ยานยนต์ ศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ  

•	 นักวิจัย ศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ 
•	 คณะกรรมการที่ปรึกษา (Advisory Board Member) 
	 ขององค์กรเครือข่ายนักวิทยาศาสตร์รุ่นเยาว์ของโลก 
	 (Global Young Academy: GYA)
•	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหารสถาบันเทคโนโลยี
	 ป้องกันประเทศ
•	 กรรมการบริหารสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
•	 กรรมการประจำ�สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติ
	 สิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	 ประธานคณะทำ�งานโครงการศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี
	 ไทย-จีน (Thailand-China Technology Transfer Center:
 	 TCTTC)
•	 ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ไมโครอินโนเวต จำ�กัด
•	 กรรมการบริหาร บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จำ�กัด 
	 (มหาชน)
•	 กรรมการบริหาร ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ 
•	 กรรมการ บริษัท สกุลฎ์ซี อินโนเวชั่น จำ�กัด

ตำ�แหน่งในคณะกรรมการสำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
•	 กรรมการและเลขานุการ

ตำ�แหน่งหน้าที่ ในปัจจุบัน
•	 ผู้อำ�นวยการ สำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ประวัติการศึกษา 
•	 ปริญญาเอก Electronics Systems Engineering, Essex 
	 University, UK
•	 ปริญญาโท Computer Studies, Essex University, UK
•	 ปริญญาตรี อุตสาหกรรมศาสตร์ (อิเล็กทรอนิกส์) 
	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ประวัติการทำ�งาน
•	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
•	 อนุกรรมการนโยบายและผลกระทบเกี่ยวกับธุรกรรม
	 ทางอิเล็กทรอนิกส์
•	 อนุกรรมการกำ�กับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรม
	 ทางอิเล็กทรอนิกส์และธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
•	 กรรมการอำ�นวยการโครงการ National e-Science 
	 Infrastructure Consortium
•	 ผู้อำ�นวยการ สำ�นักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
	 สำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

นายศักดิ์ เสกขุนทด (อายุ 53 ปี)
กรรมการและเลขานุการ

•	 รองผู้อำ�นวยการ สำ�นักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
	 สำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ
•	 ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ สำ�นักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 ภาครฐั สำ�นกังานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งชาติ
•	 นักวิจัย ห้องปฏิบัติการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเครือข่าย
	 คอมพวิเตอร ์ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนกิสแ์ละคอมพิวเตอร์ 
	 แห่งชาติ สำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	 แห่งชาติ
•	 ตัวแทนประเทศไทยในเวทีระดับนานาชาติ

ประสบการณ์อื่น ๆ
•	 Thailand’s Representative in NAM (Non-Aligned 
	 Movement)’s  ICT Meeting; APT (Asia-Pacific 
	 Telecommunity) Meeting; APAN (ASIA Pacific 
	 Advanced Network) Meeting
•	 Network Expert for APEC TEL
•	 Team of Specialists on Sustainable Fisheries for 
	 UN/CEFACT
•	 Chairman of Cloud Security Alliance (Thailand Chapter)
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ข้อมูลคณะกรรมการตรวจสอบและคณะอนุกรรมการ

2. คณะอนุกรรมการกฎหมาย

2.1 	นายเข็มชัย	 ชุติวงศ์	 ประธานอนุกรรมการ
2.2 	นายจิระ	 พรรณราย	 อนุกรรมการ
2.3 	นางอรวรรณ	 ชยางกูร	 อนุกรรมการ
2.4 	นางปิยธิดา	 เจิมหรรษา	 อนุกรรมการ

2.5 	นายนพดล	 เภรีฤกษ์	 อนุกรรมการ
2.6 	ผู้อ�ำนวยการ		  อนุกรรมการ
2.7 	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอ�ำนวยการ	 เลขานุการ
2.8 	ผู้จัดการส่วนกฎหมาย	 ผู้ช่วยเลขานุการ

1. คณะกรรมการตรวจสอบ

1.1 	 นายภุชงค์	 อุทโยภาศ	 ประธานกรรมการ
1.2 	นางจารุพร	 ไวยนันท์	 กรรมการ
1.3 	นางเจริญศรี	 มิตรภานนท์	 กรรมการ
1.4 	นางสาวรวีวัลย์ 	 ภิยโยพนากุล 	 กรรมการ

1.5 	นางสาวชุณหจิต สังข์ใหม่	 กรรมการ
1.6 	นางไอลดา	 สุขนาค	 กรรมการ
1.7 	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 	 เลขานุการ

4. คณะอนุกรรมการบริหารการลงทุน

4.1 	นางสาววลัยรัตน์ ศรีอรุณ	 ประธานอนุกรรมการ
4.2 	นางประดิษฐา	 จงวัฒนา	 อนุกรรมการ
4.3 	นายวัลลภ	 มานะธัญญา	 อนุกรรมการ
4.4	 นายสรายุทธ์ 	 นาทะพันธ์	 อนุกรรมการ

4.5 	ผู้อ�ำนวยการ			   อนุกรรมการ
4.6 	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารกลาง	 เลขานุการ
4.7 	ผู้จัดการส่วนการเงินและบัญชี	 ผู้ช่วยเลขานุการ

5. คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล

5.1	 นายปรีชา	 วัชราภัย	 ประธานอนุกรรมการ
5.2	 นายพงษ์อาจ 	 ตรีกิจวัฒนากุล	 อนุกรรมการ
5.3	 นางสาวสทุธริตัน์	รัตนโชติ	 อนุกรรมการ
5.4	 นายมนูญ 	 สรรค์คุณากร	 อนุกรรมการ
5.5	 นายวิสุทธิ์ 	 จิราธิยุต	 อนุกรรมการ

5.6	 ผู้อ�ำนวยการ		  อนุกรรมการและ
				    เลขานุการ
5.7	 ผู้จัดการส่วนบริหาร 	 ผู้ช่วยเลขานุการ
		  ทรัพยากรบุคคล		

6. คณะอนุกรรมการด้านยุทธศาสตร์องค์กร

6.1	 นายมนู	 อรดีดลเชษฐ์	 ประธานอนุกรรมการ
6.2	 เลขาธิการ ก.พ.				  อนุกรรมการ
6.3	 เลขาธิการ ก.พ.ร.			 อนุกรรมการ
6.4	 นายไชยเจริญ	 อติแพทย์	 อนุกรรมการ
6.5	 นายวรากรณ์	 สามโกเศศ	 อนุกรรมการ
6.6	 นางสาวอจัฉรนิทร์	พัฒนพันธ์ชัย	 อนุกรรมการ

6.7	 ผู้อ�ำนวยการ				   อนุกรรมการ
6.8	 รองผู้อ�ำนวยการ				  อนุกรรมการ
6.9	 ผู้อ�ำนวยการ				   เลขานุการ
		  ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร		
6.10	ผู้จัดการส่วนนโยบาย 	 ผู้ช่วยเลขานุการ
		  และแผนองค์กร				 

3. คณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเสี่ยง

3.1 	พ.อ.เจียรนัย	 วงศ์สอาด	 ประธานอนุกรรมการ
3.2 	นายรอม 	 หิรัญพฤกษ์	 อนุกรรมการ
3.3 	นางสาววลัยรัตน์ ศรีอรุณ	 อนุกรรมการ
3.4 	นายสรายุทธ์ 	 นาทะพันธ์	 อนุกรรมการ
3.5 	นายสุจินดา	 สุขุม		 อนุกรรมการ
3.6 	นายสุทัต 	 วงษ์วานิช	 อนุกรรมการ

3.7 	ผู้อ�ำนวยการ			   อนุกรรมการ
3.8 	ผู้อ�ำนวยการ			   เลขานุการ
			 ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร		
3.9 	ผู้จัดการส่วนความเสี่ยงและ	 ผู้ช่วยเลขานุการ
			 ก�ำกับดูแล			 

7.1	 นายไชยเจริญ 	 อติแพทย์	 ประธานอนุกรรมการ
7.2	 นางสาววลัยรัตน	์ศรีอรุณ	 อนุกรรมการ

7.3	 พ.อ.เจียรนัย	 วงศ์สอาด	 อนุกรรมการ
7.4	 ผู้จัดการส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล	 เลขานุการ	

7. คณะอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อำ�นวยการสำ�นักงานรัฐบาลดิจิทัล

ที่ปรึกษาส�ำนักงาน

ผู้บริหาร DGA

นางไอรดา เหลืองวิไล
รองผู้อ�ำนวยการ

นายศักดิ์ เสกขุนทด
ผู้อ�ำนวยการ 

1

2

2

นางสาวอภิณห์พร อังคกมลเศรษฐ์
รองผู้อ�ำนวยการ

นายวิบูลย์ ภัทรพิบูล
รองผู้อ�ำนวยการ

3 4

นางสาววลัยรัตน์ ศรีอรุณ
ที่ปรึกษาส�ำนักงานอาวุโส 	

1
นายวรากรณ์ สามโกเศศ 
ที่ปรึกษาส�ำนักงานอาวุโส 	

3
นายธัชพล โปษยานนท์
ที่ปรึกษาส�ำนักงานอาวุโส 	

ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)
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นายชรินทร์ ธีรฐิตยางกูร
ผู้อ�ำนวยการ
ฝ่ายขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

นายสมหวัง สุนทรอุทัย 
ผู้อ�ำนวยการ
ฝ่ายตรวจสอบภายใน

นายพิสิษฐ์  ปิยพสุนทรา
ผู้อ�ำนวยการฝ่าย
เดตาโซลูชันส์ภาครัฐ  

นายจุลพงศ์ ผลเงาะ
รักษาการผู้อ�ำนวยการ
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

นางศุภวรรณ ธาราโภคากุล 
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอ�ำนวยการ

นายอาศิส อัญญะโพธิ์
ผู้อ�ำนวยการ
ฝ่ายพัฒนาดิจิทัลโซลูชันส์ 1
รักษาการผู้อ�ำนวยการ
ฝ่ายพัฒนาดิจิทัลโซลูชันส์ 2 

นายอุสรา วิสารทานนท์
ผู้อ�ำนวยการฝ่าย
ที่ปรึกษาดิจิทัลโซลูชันส์

นายชัชวาล ชิดชัยมงคล 
ผู้อ�ำนวยการฝ่าย
ยุทธศาสตร์องค์กร 

นายนิเวช มิ่งมิตรโอฬาร
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายปฏิบัติการ

นางสาวเรขา ศรีสมบูรณ์
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารกลาง

1

5

4 9

6

10

2 7

3 8

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย
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	 หลังจาก EGA ได้ด�ำเนินการตามภารกิจมาตลอด 7 ปี 
(พ.ศ. 2554 - 2561) รวมถึงงานตามนโยบายและข้อสั่งการของ 
นายกรัฐมนตรี รัฐบาลได้มีนโยบายการยกระดับการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ไปสู่รัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีท้าทายและต้อง
อาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ดังนั้น EGA จึงถูกปรับเปลี่ยน
บทบาทและภารกิจ รวมทั้งเปลี่ยนชื่อเป็น ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ DGA โดยอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแล
ของนายกรัฐมนตรี สังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี โดยนายกรัฐมนตรี 
ได้มอบหมายให้รองนายกรัฐมนตรี (พลอากาศเอก ประจิน จั่นตอง 
กํากับดูแลตั้งแต่วันท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 และนายสมคิด  
จาตุศรีพิทักษ์ กํากับดูแลตั้งแต่วันท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2562  
ถึงปัจจุบัน) ซ่ึงเป็นไปตามค�ำสั่งมอบหมายและมอบอ�ำนาจให ้
รองนายกรัฐมนตรี ปฏิบัติราชการเเทนนายกรัฐมนตรี

	 จุดก�ำเนิดของส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน) หรือ Digital Government Development Agency (Public 
Organization) DGA เริ่มก่อตั้งใน พ.ศ. 2540 ในชื่อส�ำนักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศภาครฐั (สบทร.) ซ่ึงอยู่ภายใต้ส�ำนกังานพฒันา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ต่อมามีประกาศใช้ 
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) พ.ศ. 2554 เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 และ 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 22 มีนาคม พ.ศ. 2554 ให้โอนบรรดา
อ�ำนาจหน้าท่ี กิจการ ทรัพย์สิน สิทธิ หนี้ งบประมาณ รวมถึง 
เจ้าหน้าท่ีท้ังหมดของ สบทร. ไปเป็นของส�ำนกังานรฐับาลอิเลก็ทรอนกิส์  
(องค์การมหาชน) หรือ Electronic Government Agency (Public 
Organization) (EGA) ท่ีได้รบัมอบหมายให้ด�ำเนนิการพฒันารฐับาล
อิเลก็ทรอนกิส์ของประเทศอย่างเป็นระบบ รวมท้ังยกระดบัการบรหิาร
งานของภาครัฐให้ก้าวสู่ความทันสมัยท่ีมาพร้อมกับความสะดวก
รวดเรว็ ควบคูไ่ปกบัการให้บรกิารประชาชนด้วยระบบอเิลก็ทรอนกิส์
ที่มีประสิทธิภาพ มั่นคง ปลอดภัย และทั่วถึง อีกทั้งยังพัฒนาให้เกิด
การบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครฐั ด้วยการเช่ือมโยงข้อมลูของ
ทุกภาคส่วนเข้าด้วยกัน 

พ.ศ. 2561
จัดตั้งสำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล� 
(องค์การมหาชน)

พ.ศ. 2540
จัดตั้ง�สำ�นักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศภาครัฐ �(สบทร.)
โดยรับโอนภารกิจจาก
สำ�นักงาน�พัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ �(สวทช.) 
กระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

พ.ศ. 2554 �
จัดตั้งสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ �
(องค์การมหาชน) หรือ EGA

รับโอนภารกิจจากสำ�นักงาน�ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเฉพาะในส่วนของบรรดาภารกิจด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
โดยมีจำ�นวนโครงการที่รับโอนทั้งสิ้น 3 โครงการ ได้แก่
	 1.	 โครงการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารในภาครัฐ 
		  (MailGoThai)
	 2.	 โครงการขยายผลสนับสนุนการเเลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบ
		  สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ โดยมาตรฐาน 
		  TH-eGIF
	 3.	 โครงการพัฒนาระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ
นอกจากนี้ปี 2555 ได้รับมอบโครงการพัฒนาเครือข่ายสื่อสาร  
ข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN) มาดำ�เนินการต่อจาก 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ประวัติความเป็นมา
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รางวัลแห่งความส�ำเร็จผลการ
ด�ำเนินงาน



DGA รับรางวัล Recognition of Excellence Award 
ในงาน Thailand OpenGov Leadership Forum 2018

IPv6 Award 2018

	 ดร.อดิศักดิ์ ศรีนครินทร์ ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ DGA เป็นตัวแทนรับรางวัล Recognition of Excellence Award ในงาน Thailand  
OpenGov Leadership Forum 2018 เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2561 ณ โรงแรมอมารี วอเตอร์เกท กรุงเทพฯ โดยรางวัลดังกล่าว 
ทาง CIO Network Pte Ltd. ได้มีการคัดเลือกหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศที่มีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้และมีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาบริการ 
ท่ีตอบโจทย์ประชาชน เช่น การพัฒนาทรพัยากรบุคคลด้านดจิทัิล โครงสร้างพืน้ฐานดจิทัิลท่ีมีการออกแบบอย่างครอบคลมุ และมีการลงทุน 
ด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสม และมอบรางวัลให้แก่หน่วยงานภาครัฐที่มีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกับการให้บริการหน่วยงานภาครัฐ 

	 DGA ได้รับรางวัลหน่วยงาน 
ท่ีมีความพร้อมในการบริการเครือข ่าย
อินเทอร์เน็ตพ้ืนฐานและบริการท่ีรองรับ 
IPv6 ประจ�ำปี พ.ศ. 2561 (IPv6 Award 
2018) รางวัลดังกล่าวจัดโดยส�ำนักงาน 
คณะกรรมการดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาติ (สดช.) เพ่ือเป็นการเชิดชูเกียรติ 
ให้แก่หน่วยงานท่ีมีความพร้อมในการบรกิาร
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตพื้นฐานและบริการ 
ท่ีรองรับ IPv6 และความเสถียรในการให้
บริการ และผ่านหลักเกณฑ์ตามท่ี สดช. 
ก�ำหนด ได้แก่ (1) บรกิารเวบ็ไซต์ (Website) 
(2) บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) 
(3) บริการโดเมนเนม (DNS) (4) การเพิ่ม
ความปลอดภัยให้แก่ระบบโดเมน (DNS-
SEC) และ (5) IPv6 Ready Logo ส�ำหรับ
เวบ็ไซต์ (IPv6 Logo) และได้มีพธิมีอบรางวลั
ไปเมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ณ 
ห้องประชุมออดิทอเรียม อาคารทรงกลม 
ศูนย์ประชุมวายุภักษ์ โรงแรมเซ็นทรา บาย 
เซ็นทารา ศูนย์ราชการและคอนเวนชัน
เซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ โดยม ี
นายวิบูลย์ ภัทรพิบูล รองผู้อ�ำนวยการ DGA 
เป็นผู้แทนรับรางวัล 

Biz Portal ได้รับรางวัล Digital Transformation Award 2019 สาขา Service Excellence
	 DGA ได้รับรางวัล Digital Transformation Award 2019 
สาขา Service Excellence จากการด�ำเนนิโครงการศนูย์กลางบรกิาร
ภาครฐัเพือ่ภาคธรุกจิ (Biz Portal) จากส�ำนกังานคณะกรรมการดจิทัิล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) ส�ำหรับการจัดงานในครั้งนี้
นับเป็นปีแรกของการมอบรางวัล Digital Transformation Award 
2019 ให้แก่โครงการท่ีประสบความส�ำเร็จสูงสุดในการขับเคลื่อน
ความเป็นรฐับาลดจิทัิลอย่างเตม็รปูแบบ เนือ่งจากท่ีผ่านมาหน่วยงาน 
ภาครัฐมีความก้าวหน้าในการขับเคลื่อนภายใต้แผนรัฐบาลดิจิทัล 
พ.ศ. 2560 - 2564 ซ่ึงหลายหน่วยงานด�ำเนินการริเริ่มโครงการ 
และประสบความส�ำเร็จในการใช้งานแล้ว ขณะท่ีหลายหน่วยงาน 

อยู่ระหว่างการเริม่ด�ำเนนิการ กระทรวงดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม 
จึงได้มอบรางวัลเพื่อเป็นก�ำลังใจและเป็นตัวอย่างให้แก่หน่วยงาน 
ภาครฐัอืน่ ๆ น�ำไปเป็นต้นแบบต่อยอดสูก่ารจดัตัง้โครงการได้จรงิต่อไป 
ท้ังนี้มีโครงการท่ีได้รับรางวัลท้ังหมด 16 โครงการ แบ่งออกเป็น  
4 ด้าน ได้แก่ โครงการเกีย่วกบัการให้บรกิารประชาชนและภาคธรุกจิ 
โครงการด้านการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ โครงการด้านการเพิ่ม
ประสทิธภิาพกระบวนงาน และโครงการด้านการใช้เทคโนโลยลี�ำ้สมัย
ในภาครัฐ ซ่ึงภายในงานยังได้จัดแสดงนิทรรศการผลงานโครงการ
ด้านดิจิทัลที่ได้รับรางวัลด้วย
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ตู้บริการอเนกประสงค์ภาครัฐ Government Smart Kiosk โดย DGA 
ได้รับรางวัลเลิศรัฐ ปี พ.ศ. 2562 จาก ส�ำนักงาน ก.พ.ร.

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส�ำนักงาน 
ก.พ.ร.) จัดงานสัมมนาวิชาการและพิธีมอบรางวัลเลิศรัฐ ประจ�ำปี 
พ.ศ. 2562 แก่หน่วยงานของรัฐที่มีผลงานการพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติราชการและการให้บริการประชาชนได้อย่างโดดเด่น  
ภายใต้แนวคิด “Shift to the future: ภาครัฐปรับ อนาคตเปลี่ยน” 
ด้วยจ�ำนวนผลงานหน่วยงานของรัฐท่ีคว้ารางวัลกว่า 219 ผลงาน 
โดยมนีายวษิณ ุเครอืงาม รองนายกรัฐมนตร ีเป็นประธานในพธิมีอบ
รางวลั เมือ่วนัท่ี 13 กนัยายน พ.ศ. 2562 ณ ห้องรอยัล จบิูลี ่บอลรมู 
อิมแพ็ค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี
	 DGA ได้รบัรางวลัจากผลงาน “ตูบ้รกิารอเนกประสงค์ภาครฐั 
(Government Smart Kiosk)” ประเภทบูรณาการข้อมูลเพ่ือการ
บรกิาร ซ่ึงเป็นบรกิารส�ำหรับอ�ำนวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐแบบครบวงจรในรูปแบบดิจิทัล  
ผ่านพื้นที่ให้บริการหน่วยงานของรัฐและพื้นที่สาธารณะ ครอบคลุม
ในทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ ด้วยการยืนยันตัวตนในการเข้าถึงบริการ
ด้วยบัตรประจ�ำตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) ที่มี
ระบบการรักษาความปลอดภัยสูง สามารถสัมผัสบริการ “ใช้ เช็ก 
ชัวร์” ได้อย่างมั่นใจ
	 นางไอรดา เหลอืงวไิล รกัษาการผูอ้�ำนวยการ DGA กล่าวถงึ 
ความภาคภูมิใจถึงความส�ำเร็จในครั้งนี้ว่า ตู้บริการอเนกประสงค์ 
ภาครัฐ หรือ Government Smart Kiosk โดยความร่วมมือจากหลาย
หน่วยงานภาครัฐ อาทิ กรมการปกครอง ส�ำนักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ส�ำนักงานประกันสังคม ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ส�ำนักงาน

เลขาธกิารครุสุภา การประปานครหลวง บรษัิทข้อมลูเครดติแห่งชาต ิ จ�ำกดั 
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เป็นต้น 
ปัจจุบัน DGA มีจุดให้บริการประชาชน 77 จุดท่ัวประเทศ ท้ังใน 
หน่วยงานราชการ ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล และบ๊ิกซี ซูเปอร์
เซ็นเตอร์ ซ่ึงในอนาคต DGA จะมีการขยายพืน้ท่ีตดิตัง้อีกกว่า 40 จดุ
	 ท้ังนี้ประชาชนสามารถใช้บริการตรวจสอบข้อมูล แจ้ง 
น�ำส่งข้อมูลยืนยันสิทธิ์เพื่อรับบริการได้ เพียงน�ำบัตรประชาชนมา 
ใช้บริการที่ตู้บริการอเนกประสงค์ภาครัฐ อาทิ การตรวจสิทธิประกัน 
สงัคม สทิธปิระกนัสขุภาพ ตรวจสอบเงนิสะสมชราภาพ เชก็ผลอนมัุติ
ประโยชน์ทดแทนสทิธปิระกนัสงัคม กรณปีระสบอุบัตเิหต ุคลอดบุตร 
ข้อมูลทะเบียนราษฎร ข้อมูลเครดิตบูโรแบบสรุป ตรวจสอบข้อมูล 
ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตรวจสอบสิทธิ์โรงพยาบาลราชวิถี 
ตรวจสอบนดัหมายแพทย์โรงพยาบาลรามาธบิด ีระบบตรวจสอบสทิธิ์  
ระบบข้อมูลการตรวจสุขภาพบุคคล โรงพยาบาลในสังกัดส�ำนัก 
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข) 
ตรวจสอบการกูยื้มเพือ่การศกึษา หรอื กยศ. และบรกิารของรฐัอ่ืน ๆ 
อีกมากมาย ซึ่งในอนาคต DGA จะมีการเพิ่มบริการจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ของรัฐมาให้บริการแก่ประชาชนได้สอดคล้องเหมาะสมกับ
ความจ�ำเป็นในแต่ละพื้นที่เพิ่มมากขึ้น
	 ส�ำหรบัรางวลัเลศิรฐัท่ี DGA ได้รบัในปีนีจ้ะเป็นแรงผลกัดนั
ท่ีส�ำคัญให้สร้างสรรค์นวัตกรรมและบริการดิจิทัลภาครัฐมาอ�ำนวย
ประโยชน์ให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว ทันใจในการ 
รับบริการจากภาครัฐมากยิ่งขึ้น

เป้าหมายหลักสูตรหลักสูตร ขอบเขตเนื้อหา

ประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

01  
หลักสูตร

CEO

02  
หลักสูตร
e-GEP

03 
หลักสูตร

DTP

	 เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ ปลัดกระทรวง รองปลัด
กระทรวง ผูต้รวจราชการ (ระดบักระทรวง) อธิบด ีทีป่รกึษา
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ว่าราชการจังหวัด หรือเทียบเท่า 
	 ●	 สามารถกำ�หนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และทิศทาง 
	 	 ขององค์กร เพื่อยกระดับสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
	 ●	 เป็นผู้นำ�ด้านดิจิทัลที่สามารถกระตุ้นและผลักดัน 
	 	 ให้บคุลากรในหนว่ยงานไดมี้การปรบัเปลีย่นรปูแบบ 
	 	 การดำ�เนินงาน

	 เพ่ือให้รองหัวหน้าส่วนราชการหรือเทียบเท่า ผู้บริหาร
ประเภทบริหารระดับสูง ได้แก่ รองอธิบดีหรือเทียบเท่า  
ที่ปรึกษา รองผู้ว่าราชการจังหวัด 
	 ●	 สามารถขับเคลื่อนนโยบายและกำ�หนดกลยุทธ์  
	 	 รวมถึงการบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐให้ 
	 	 สอดคล้องกับนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ 
	 	 สังคม 
	 ●	 สามารถกำ�กับ ติดตาม และตรวจสอบเพ่ือเพ่ิม 
	 	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

	 เพ่ือให้ผู้บริหารทุกระดับ เช่น ท่ีปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ   
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (CIO) 
ผอ.สำ�นกั/ฝา่ย ทีเ่ปน็ผูน้ำ�และรบัผดิชอบในการปรบัเปลีย่น
องค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลแบบเป็นรูปธรรม 
	 ●	 สามารถนำ�แผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมาปฏิบัติ 
	 	 อย่างเป็นรูปธรรม 
	 ●	 สามารถสร้างผลงานที่น�ำไปใช้ได้จริงในหน่วยงาน 
	 	 จากการอบรมที่เน้นการฝึกปฏิบัติ (Workshop)

หมายเหตุ	 หลักสูตร CEO [หลักสูตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับผู้บริหารระดับสูง (รอส.)]
	 	 หลักสูตร e-GEP [หลักสูตรนักบริหารรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์] 
	 	 หลักสูตร DTP [หลักสูตรการสร้างกระบวนการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่รัฐบาลดิจิทัล]

	 ●	 การกำ�หนดนโยบายดิจิทัลเพ่ือรองรับการเปล่ียนผ่าน 
	 	 ไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล
	 ●	 เปิดวิสัยทัศน์ โลกทัศน์ นวัตกรรม ความรู้ และ 
	 	 ประสบการณ์จากเครือข่ายผู้นำ�ภาครัฐ
	 ●	 กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง CEO  
	 	 ภาครัฐ
	 ●	 ศกึษาดงูานทัง้ในและตา่งประเทศเก่ียวกับ Digital  
		  Government Transformation
	 ●	 การจดัทำ�แผนงานโครงการเชงิบรูณาการเพ่ือการ 
	 	 พัฒนารฐับาลดจิทิลัทีส่อดคลอ้งกับนโยบายรฐับาล  
	 	 หรือแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง

	 ●	 การขับเคลื่อนนโยบาย การกำ�หนดแผนงานเพ่ือ 
	 	 รองรับการเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล
	 ●	 Digital Government Policy, Strategy,  
		  Project, and Assessment Tools
	 ●	 Digital Transformation
	 ●	 การอบรมด้วยการปฏิบัติ (Workshop)
	 ●	 ศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ
	 ●	 แผนงานโครงการเชิงบูรณาการเพ่ือการพัฒนา 
	 	 รัฐบาลดิจิทัลที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล

	 ●	 การขับเคลื่อนนโยบายและการนำ�แผนงานไปใช้ 
	 	 เพื่อการเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล
	 ●	 Digital Mindset and Digital Culture
	 ●	 Digital Transformation
	 ●	 Customer Centric Design 
	 ●	 Problem Solving and Design Thinking
	 ●	 ศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ
	 ●	 การเรียนด้วยการปฏิบัติ (Workshop)
	 ●	 แผนงานโครงการเชิงบูรณาการเพ่ือการพัฒนา 
	 	 รัฐบาลดิจิทัลที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล

หลักสูตร CEO หลักสูตร e-GEP หลักสูตร DTP
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มาตรฐานสากลกับความเชื่อมั่นในการให้บริการของ DGA
	 ด้วยความใส่ใจในการให้บริการ DGA จึงมุ่งมั่นที่จะพัฒนา
บรกิารให้มีมาตรฐานและอยู่ในระดบัสากล เพือ่สร้างความเช่ือมัน่ให้กบั 
ผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง DGA ได้ขอการรับรองมาตรฐาน จ�ำนวน  
4 บรกิาร ได้แก่ บรกิารคลาวด์ภาครฐั (Government Cloud Service: 
G-Cloud) เครือข่ายสื่อสารข้อมูลเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐ  

	 มาตรฐาน ISO/IEC 20000-1:2011 หรอืระบบการบรหิารจดัการบรกิาร (Service 
Management System: SMS) เพื่อการวางแผน ปรับปรุงแก้ไขคุณภาพและการใช้ต้นทุน
ให้เกิดประสิทธิผลในด้านการให้บริการสารสนเทศส�ำหรับบริการ G-Cloud, MailGoThai 
และ G-Chat 

(Government Information Network: GIN) บริการจดหมาย
อิเลก็ทรอนกิส์กลางเพือ่การสือ่สารของหน่วยงานภาครฐั (MailGoThai) 
และบรกิารระบบตดิต่อสือ่สารแบบออนไลน์ส�ำหรบัหน่วยงานภาครฐั 
(G-Chat) ซึ่งบริการของ DGA ได้ผ่านการรับรองมาตรฐานบริการ
ดิจิทัลภาครัฐ โดยมีรายละเอียดดังนี้

มาตรฐาน บริการ

ISO/IEC 20000-1:2011 (SMS)
Service Management System

ISO/IEC 27001:2013 (ISMS)
Information Security Management System

ISO 22301:2012 (BCMS)
Business Continuity Management System

CSA STAR
Cloud Security Management System

	  ISO/IEC 27001:2013 หรือการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(Information Security Management System: ISMS) เป็นมาตรฐานที่มีไว้เพื่อใช้ควบคุม
การจดัท�ำนโยบาย กระบวนการ การก�ำหนดหน้าท่ีความรบัผดิชอบ การควบคมุ การตรวจสอบ 
การประเมินความเสี่ยง การวางแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ การจัดการเหตุการณ์ละเมิด
ความมั่นคงปลอดภัยและสิ่งบกพร่องส�ำหรับบริการ G-Cloud, MailGoThai และ G-Chat 

	 มาตรฐาน ISO/IEC 22301:2012 หรือระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management System: BCMS) เพื่อให้องค์กรมีการบริหารจัดการ
แบบองค์รวมรับมือต่อภัยคุกคามต่อองค์กร และผลกระทบของภัยคุกคามนั้นต่อการด�ำเนิน
ธุรกิจ 

	 มาตรฐาน CSA STAR (Cloud Security Alliance - Security, Trust & Assurance 
Registry) เป็นการเพ่ิมความโปร่งใสของผู้ให้บริการและความม่ันใจในการใช้ระบบคลาวด์  
ซ่ึงเป็นส่วนเสริมเพิ่มเติมจากมาตรฐานความปลอดภัย ISO/IEC 27001:2013 ซ่ึงบริการ 
G-Cloud ได้รับการรับรองอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 
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	 เป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและเอกสารทะเบียนดิจิทัลระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อช่วยให้หน่วยงานภาครัฐไม่ต้องขอส�ำเนาเอกสารจากผู้รับบริการอีกต่อไป 
และอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนและภาคเอกชนเมื่อใช้บริการของรัฐ 

	 เป็นการบูรณาการบริการภาครัฐและเชื่อมโยงข้อมูลดิจิทัลผ่านระบบ Government 
Data Exchange ให้เกิดการให้บริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว เพื่อให้เกิดบริการ
ดิจิทัลภาครัฐแบบครบวงจร โดยในปัจจุบัน Government Smart Kiosk ถือเป็นอีกหนึ่ง 
ช่องทางในการเข้าถงึบรกิารภาครฐัท่ีอ�ำนวยความสะดวกให้กบัประชาชนเพยีงใช้บัตรประชาชน
ใบเดียว และมีบริการภาครัฐที่หลากหลายให้บริการบน Government Smart Kiosk ไม่ว่าจะ
เป็นบรกิารเพือ่การตรวจสอบข้อมลู การตรวจสอบสทิธิ ์การตดิตามผล และการดขู้อมลู เช่น 
ระบบตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้น�้ำของการประปานครหลวง ระบบการตรวจสอบสุขภาพบุคคล
ของส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ระบบตรวจสอบนดัหมายของโรงพยาบาลรามาธบิดี 
ระบบข้อมูลสิทธิ์ประกันสุขภาพของส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ระบบตรวจสอบ 
เงินสะสม (กรณีชราภาพ) ของส�ำนักงานประกันสังคม ข้อมูลเครดิตส่วนบุคคลแบบสรุปของ
บรษัิทข้อมูลเครดติแห่งชาต ิจ�ำกดั ระบบข้อมลูการกูยื้มของกองทุนเงนิให้กูยื้มเพือ่การศกึษา 
(กยศ.) และระบบตรวจสอบใบสั่งของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

1.	 โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อสนับสนุนและ
	 อ�ำนวยความสะดวกในการให้บริการแก่ภาคประชาชน
	 และภาคธุรกิจ ประกอบด้วย     
1.1 	ศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนทะเบียนข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ  
	 (Government Data Exchange: GDX) 

1.2	 ศูนย์กลางการเข้าถึงบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ  
	 (One Stop Service Portal: OSS)

	 ผลการด�ำเนินงาน  
	 ● หน่วยงานภาครฐัได้ด�ำเนนิการเช่ือมโยงข้อมลูผ่านแพลตฟอร์มกลางท่ี DGA พฒันาข้ึน
เสร็จเรียบร้อยจ�ำนวน 2 ชุดข้อมูล ชุดข้อมูลละ 5 หน่วยงาน ประกอบด้วย
	 ♦	ชุดข้อมูลทะเบียนราษฎร์ของกรมการปกครอง ให้บริการแก่กรมการจัดหางาน  
		  ส�ำนักงานกิจการยุติธรรม ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ 
		  ตลาดหลักทรัพย์ การประปานครหลวง และส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
	 ♦ ชุดข้อมูลนติบุิคคลของกรมพฒันาธรุกจิการค้า ให้บรกิารแก่ส�ำนกังานคณะกรรมการ 
		  ส่งเสริมการลงทุน กรมท่ีดิน ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรมการ 
		  จัดหางาน และส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์
		  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
	 ● ด�ำเนินงานตามข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี เรื่องศูนย์บริการร่วม ณ จุดเดียว  
(One Stop Service) ในรูปแบบ “แนวทางการพัฒนาศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ” เพื่อเป็น 
แนวทาง แนวปฏิบัติให้กับหน่วยงานภาครัฐ พร้อมรองรับการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยน 
ระหว่างกัน อันจะน�ำไปสู่การยกระดับบริการของหน่วยงานภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัลอย่าง 
เต็มรูปแบบ พร้อมอ�ำนวยความสะดวกและสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 

Government 
Data Exchange 

One Stop 
Service Portal

2 ชุดข้อมูลสำ�คัญ เชื่อมโยงข้อมูลผ่าน 
แพลตฟอร์มกลางที่ DGA พัฒนาขึ้น
● ชุดข้อมูลทะเบียนราษฎร์ของ
กรมการปกครอง 
● ชุดข้อมูลนิติบุคคลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า

119 จุดติดต้ังท่ัวประเทศ
42 จุดติดต้ังเพ่ิมเติมของ Government 
Smart Kiosk    

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาแพลตฟอร์มในรูปแบบเปิด       

ผลการด�ำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
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	 เป็นบริการซอฟต์แวร์ส�ำหรับการติดต่อสื่อสารและท�ำงานร่วมกันผ่านระบบเครือข่าย
สื่อสาร เชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ (GIN) บนมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยสูง

	 เป็นข้อมูลภาครัฐท่ีสามารถน�ำไปใช้ได้อย่างเสรี สามารถแจกจ่ายต่อได้ และระบุ 
แหล่งท่ีมาได้ การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐช่วยผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐสร้างความโปร่งใส 
และส่งเสริมให้ภาคธุรกิจและภาคเอกชนสามารถใช้ประโยชน์จากชุดข้อมูลดังกล่าวในการ
สร้างคุณค่าให้กับสังคม และสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจรวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมในการ
บริหารประเทศ

2.	 โครงการพฒันาแพลตฟอร์มเพือ่การบรหิารจดัการภาครฐั 

3. 	 โครงการ Government Data and Analytics Service Center

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การน�ำข้อมูลดิจิทัลไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

2.1	 บริการซอฟต์แวร์ติดต่อสื่อสารภาครัฐ 
	 (Government Unified Communication: UC)

3.1	 ข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data)

	 ผลการด�ำเนินงาน  

	 ผลการด�ำเนินงาน  

	 ผลการด�ำเนินงาน  

	 ให้บรกิารระบบบรกิารซอฟต์แวร์ตดิต่อสือ่สารภาครฐัแก่หน่วยงานภาครฐั ประกอบด้วย 
	 ●	 ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ  
		  (MailGoThai) ซ่ึงมีหน่วยงานส�ำคัญให้ความไว้วางใจใช้เป็นช่องทางในการติดต่อ 
		  สื่อสารระหว่างกันถึง 435 หน่วยงาน หรือ 223,317 บัญชีรายช่ือ เช่น  
		  กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ส�ำนักงานศาลยุติธรรม กรมสรรพากร เป็นต้น 
	 ●	 บริการระบบติดต่อสื่อสารแบบออนไลน์ (G-Chat) ที่มีหน่วยงานภาครัฐใช้บริการ 
		  จ�ำนวน  268 หน่วยงาน หรือคิดเป็น  31,152 บัญชีรายชื่อ เช่น บริษัท การบินไทย 
		  จ�ำกัด (มหาชน) กรมประมง ส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง เป็นต้น  
		  รวมจ�ำนวนผู้ใช้งานทั้งสิ้น 254,469 บัญชีรายชื่อ

	 ●	 น�ำร่องเปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณในเรือ่งการจดัซ้ือจดัจ้างของหน่วยงานภาครฐั 
ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 ของกรมบัญชีกลาง และ 
ด้านคมนาคมในเรื่องการบริการและอัตราค่าโดยสาร ข้อมูลสายและป้ายหยุดรถโดยสาร 
ประจ�ำทางในเขตการเดินรถที่ 1 - 8 ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) โดยถือเป็น 
High Value Datasets 
	 ●	 พัฒนาต้นแบบ Open Data Platform ข้อมูลด้านงบประมาณและด้านคมนาคม 
ให้รองรับบริการในการเข้าถึงข้อมูลแบบ API (Application Programming Interface) 

	 ● ขยายจุดติดตั้ง Government Smart Kiosk เพิ่มขึ้นอีก 42 จุดติดตั้ง ครอบคลุม 
ในทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ เช่น สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดพะเยา กรมบังคับคดี สถาบัน 
ประสาทวิทยาของกรมการแพทย์ รวมทั้งสิ้น 119 จุดติดตั้ง พร้อมทั้งยกระดับการให้บริการ
ท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยผ่านการยืนยันตัวตนท่ีมีประสิทธิภาพสูงในลักษณะ Two-Factor  
Authentication 

Open
Government Data

Government 
Unified

Communication

MailGo Thai ผู้ใช้งาน 435 หน่วยงาน 
223,317 บัญชีรายช่ือ

G-Chat ผู้ใช้งาน 268 หน่วยงาน 
31,152 บัญชีรายช่ือ 

2 ชุดข้อมูล นำ�ร่อง Open Data 
ท่ีเป็น High Value Datasets 
(กรมบัญชีกลางและ ขสมก.)

●  ต้นแบบ Open Data Platform 
ด้านงบประมาณและด้านคมนาคม 
ท่ีรองรับการเข้าถึงข้อมูลแบบ API 

	 เป็นศนูย์กลางส�ำหรบัหน่วยงานภาครฐัสามารถน�ำข้อมลูเปิดและระบบวเิคราะห์ข้อมลู
มาบูรณาการร่วมกนั เพือ่สร้างให้เกดิระบบท่ีใช้ในการสนบัสนนุการตดัสนิใจท่ีมีประสทิธภิาพ

	 การให้บริการเครือข่ายสารสนเทศแก่หน่วยงานภาครัฐในลักษณะบูรณาการเป็นระบบ
เครือข่ายสารสนเทศ ที่เชื่อมต่อในระดับกระทรวงจนถึงระดับกรม รวมถึงหน่วยงานราชการ
ส่วนภูมิภาคท่ีรองรับการใช้งานหลากหลายรูปแบบท้ังระบบงานภายในและการบริการ
ประชาชน เพือ่ให้เกดิการเชือ่มโยงและรองรบัปรมิาณข้อมลูข่าวสารของรฐั โดยมกีารบรหิาร
จัดการอย่างมีมาตรฐาน รวมท้ังเชื่อมโยงไปยังบริการกลางต่าง ๆ ของงานภาครัฐให้เกิด 
การใช้งานเครือข่าย GIN อย่างเต็มประสิทธิภาพ และลดความซ�้ำซ้อนในเชิงงบประมาณ 
ของประเทศ 

3.2	 ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่  
	 (Government Big Data and Analytics Center) 

4.1	 การพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ 
	 (Government Information Network: GIN)

	 ผลการด�ำเนินงาน  

	 ผลการด�ำเนนิงาน  

	 ●	 พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ Big Data
	 ●	 พัฒนาศูนย์ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐเพ่ือใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการภาครัฐ 
และการให้บริการประชาชนหรือเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงภาพ (Data Visualization  
Engine) ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ในลักษณะระบบน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในเชิงนโยบาย (Evidence-Based Policy) และพัฒนา 
การท�ำงานของภาครัฐตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพของการใช้
เทคโนโลยีร่วมกัน (Share Services) เพื่ออ�ำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้งานข้อมูลท้ังภาครัฐ 
และเอกชนในการเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น

	 ●	 ด�ำเนินการเชื่อมโยงโครงข่าย GIN ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ครอบคลุมจุดติดตั้ง
ทั่วประเทศ จ�ำนวน 3,266 หน่วยงาน/จุดติดตั้ง เช่น ส�ำนักงานคณะกรรมการการแข่งขัน
ทางการค้า สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) สถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน (องค์การมหาชน) ศนูย์วทิยาศาสตร์การแพทย์สระบุรขีองกรมวทิยาศาสตร์การแพทย์ 
สถานธนานุบาลเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีของส�ำนักงานธนานุเคราะห์ นิคมสร้างตนเอง 
ทุ่งโพธิ์ทะเลของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และศูนย์เทคโนโลยีตรวจคนเข้าเมือง  
(สนามบินสุวรรณภูมิ) ของส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง เป็นต้น

Government 
Big Data and

Analytics Center

Government 
Information

Network

●  เคร่ืองมือในการจัดการข้อมูล
ขนาดใหญ่ Big Data 

●  เคร่ืองมือ Data Visualization Engine 

●  เพ่ิมประสิทธิภาพของ Share Services 
เพ่ืออำ�นวยความสะดวกต่อผู้ใช้ข้อมูลภาครัฐ
และเอกชน

3,266 หน่วยงาน/จุดติดต้ัง

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างสภาพแวดล้อมใหม่
ในการด�ำเนินงานดิจิทัลภาครัฐ                
4. 	 โครงการ Digital Government Infrastructure Ecosystem

ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)
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	 เป็นการให้บรกิารเครือ่งคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมอืน (Virtual Machine) ด้วยเทคโนโลยี 
Cloud Computing ผ่านเครือข่ายภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัยสอดคล้องตามมาตรฐาน
สากล ซ่ึงการให้บรกิาร G-Cloud ถอืเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานกลางภาครฐัท่ีมุ่งเน้นให้เกดิความ
คุ้มค่าในการบริหารจัดการงบประมาณ 

	 เป็นเครือข่ายอินทราเน็ตภาครัฐท่ีเช่ือมต่อทุกหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกันภายใต้
มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยสูง และการบริหารจัดการเครือข่ายอย่างเป็นระบบ รวมท้ัง
รองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.2 	การพัฒนาระบบคลาวด์ภาครัฐ (Government Cloud: 
	 G-Cloud) 

4.3 	Government Secure Intranet (GSI) 

ผลการด�ำเนินงาน  

ผลการด�ำเนินงาน  

	 หน่วยงานภาครฐัให้ความไว้วางใจน�ำระบบงานส�ำคญัมาไว้บน G-Cloud จ�ำนวน 1,312 
ระบบ หรือคิดเป็น 489 หน่วยงาน เช่น ระบบติดตามงานของหน่วยงานในก�ำกับรองนายก
รัฐมนตรีของส�ำนักนายกรัฐมนตรี ระบบฐานข้อมูลเว็บไซต์ของส�ำนักงานทรัพยากรน�้ำ 
แห่งชาติ ระบบส�ำรวจความพงึพอใจลกูค้าภาคราชการและภาคเอกชนของบรษัิท การบินไทย 
จ�ำกดั (มหาชน) เป็นต้น นอกจากนี ้ระบบคลาวด์ภาครัฐของส�ำนกังานยงัเป็นบรกิารท่ีมคีวาม
มั่นคงปลอดภัยสูงและได้รับใบรับรองบริการตามมาตรฐานสากล ได้แก่ มาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2013 ระบบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information  
Security Management System: ISMS) มาตรฐาน ISO/IEC 20000-1:2011 ระบบการ
บริหารจัดการบริการ (Service Management System: SMS)  มาตรฐาน ISO 22301:2012 
ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Systems: 
BCMS) และมาตรฐาน CSA STAR (Cloud Security Alliance - Security, Trust &  
Assurance Registry) 

	 ●     จัดท�ำมาตรฐานส�ำหรับผู้ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานและบริการดิจิทัลภาครัฐท่ีมี 
ความมั่นคงปลอดภัย จ�ำนวน 2 มาตรฐาน 
	 1. มาตรฐานบริการโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย - 
ข้อก�ำหนดท่ัวไป ประกอบด้วยแนวปฏิบัติในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐท่ีมี
ความม่ันคงปลอดภัยส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐท่ีครอบคลุมถึงบริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ดจิิทัลของภาครฐัและภาคเอกชน เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้ใช้บรกิารโครงสร้างพ้ืนฐานดจิทัิล
ภาครฐัมีความมัน่คงปลอดภยัและมีประสทิธภิาพ เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก�ำหนดในการส่งมอบ
บริการที่ดีแก่ประชาชน  
	 2. มาตรฐานบริการโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย - 
ข้อก�ำหนดด้านเครือข่าย ซ่ึงประกอบด้วยรายละเอียดและแนวปฏิบัติท่ีดีแก่ผู้ให้บริการ 
เครือข่ายส�ำหรับการเชื่อมโยงภายใน เพื่อใช้อ้างอิงในการออกแบบ พัฒนา และตรวจสอบ
คณุภาพบรกิารเครอืข่ายท่ีมีความมัน่คงปลอดภยั มีคณุภาพบรกิารเหมาะสม และมสีมรรถนะ
ในการท�ำงานที่ดี รวมถึงมีความต่อเนื่องของบริการเครือข่ายในระยะยาว 
	 ● ด�ำเนินการน�ำร่องทดสอบการให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐตามมาตรฐานดังกล่าว
กับ 10 หน่วยงาน เช่น กรมเจ้าท่า ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส�ำนัก
ข่าวกรองแห่งชาติ ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และส�ำนักงานอัยการสูงสุด  

Government 
Secure Intranet

2 มาตรฐานสำ�หรับผู้ให้บริการโครงสร้าง 
พ้ืนฐานและบริการดิจิทัลภาครัฐท่ีมีความม่ันคง
ปลอดภัย

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความพร้อมให้หน่วยงานภาครัฐ
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล              
5. 	 โครงการ Digital Government Transformation 

	 สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการท้ังภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา 
องค์ความรู้ด้านดิจิทัล เพื่อการบูรณาการเรื่องการอบรม (Training) หรือการพัฒนาบุคลากร 
ภาครัฐอย่างเป็นระบบ 

	 เพื่อก�ำหนดมาตรฐานในการให้บริการดิจิทัลภาครัฐท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ 
ความต้องการของประชาชน ผลักดันกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อสนับสนุนการท�ำงาน 
ด้านดิจิทัลให้มีความโปร่งใส และสร้างแนวทางในการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

5.1	 สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล 
	 (Thailand Digital Government Academy: TDGA)

5.2 	 การจัดท�ำแนวทาง มาตรฐาน และข้อเสนอแนะการพัฒนา
	 รัฐบาลดิจิทัล  (Policy Standards and Regulations) 

	 ผลการด�ำเนนิงาน  
	 ● ด�ำเนินการจัดท�ำมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานศูนย์อบรมทักษะดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ และเตรียมความพร้อมแก่บุคลากรภาครัฐให้มีความสามารถ
ในการน�ำองค์กรไปเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยพัฒนาบุคลากรภาครัฐไปแล้ว จ�ำนวน 9,644 คน 
ในหลักสูตรต่าง ๆ ได้แก่ 
	 	 	 ♦	 หลกัสตูรการประยุกต์ใช้งานกรอบการก�ำกบัดแูลข้อมูล (Data Governance 
 				    Framework) 
	 	 	 ♦	 หลักสูตรการบริหารจัดการยุทธศาสตร์องค์กรด้วย Enterprise  
				    Architecture (EA)  
	 ● สนับสนุนให้ผู้เข้ารับการอบรมจากสถาบัน TDGA จัดท�ำ Digital Transformation 
Program โดยจัดท�ำเป็นโครงการ (Project) ส�ำหรับเป็นกรอบการเปลี่ยนผ่าน (Transform) 
หน่วยงานภาครัฐที่แตกต่างกันไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เช่น
	 	 ♦	 โครงการพัฒนาการเช่ือมโยงฐานข้อมูลประชากรกลุ ่มเด็กปฐมวัย 
			   เพื่อสร้างฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่สามารถใช้ก�ำหนดนโยบาย 
			   และทิศทางในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ในช่วงปฐมวยัของกรมสขุภาพจติ
	 	 ♦	 โครงการ SMART LIFE THAILAND ของการประปานครหลวง 
	 	 ♦	 โครงการประยุกต์ใช้งานบริการทางการแพทย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
			   ความเรว็สงูในพืน้ท่ีชนบท (Telehealth Project) ของกระทรวงสาธารณสขุ 
			   และส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ 
			   กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นต้น

Thailand Digital 
Government 

Academy

บุคลากรภาครัฐ 9,644 คน ที่ผ่านการ 
พัฒนาทักษะผ่านหลักสูตรต่าง ๆ เช่น
● Data Government Framework 
● การบริหารจัดการยุทธศาสตร์องค์กรด้วย 
Enterprise Architecture
● อบรม Digital Transformation Program 
ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ

Government Cloud

ระบบงานสำ�คัญ 1,312 ระบบ 
จาก 489 หน่วยงาน

ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)
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Policy Standards 
and Regulations

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 3 เรื่อง
● รายงานสถานภาพการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย ประจำ�ปี พ.ศ. 2561
● ผลการสำ�รวจระดับความพร้อมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐประจำ�ปี 
พ.ศ. 2562 
● รายงานการติดตามและประเมินผลการดำ�เนิน
งานตามแผนงานและแผนระดับชาติท่ีเก่ียวกับ
รัฐบาลดิจิทัล

	 ผลการด�ำเนนิงาน  
	 ● จดัท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย กรอบแนวปฏบัิตเิพือ่การพฒันารฐับาลดจิทัิล จ�ำนวน  
3 เรื่อง ได้แก่ 
	 ♦	รายงานสถานภาพการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ประจ�ำปี พ.ศ. 2561 
	  	 เพื่อรวบรวมข้อมูลและสถิติท่ีสะท้อนภาพรวมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ 
		  ประเทศไทย ท้ังในด้านความพร้อมของสังคมไทยในการเข้าสู่ยุคดิจิทัล เส้นทาง 
		  การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย สถานะการพัฒนาบริการออนไลน์ของ 
		  หน่วยงานภาครฐั การจดัอันดบัการพฒันารัฐบาลดจิทัิลของประเทศไทยในเวทีสากล  
		  และประโยชน์ที่ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐได้รับจากการปรับเปลี่ยน 
		  ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
	 ♦	ผลการส�ำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ  
		  ประจ�ำปี พ.ศ. 2562 เพื่อใช้ประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงาน 
		  ภาครัฐท่ีสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย รวมถึงสอดคล้องกับแนวคิดการ 
		  ประเมินด้านรัฐบาลดิจิทัลในระดับสากล เพื่อให้ผลการส�ำรวจสามารถสะท้อนภาพ 
		  ความพร้อมด้านรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างแท้จริงและมีความ 
		  น่าเชื่อถือ  
	 ♦	รายงานการตดิตามและประเมินผลการด�ำเนนิงานตามแผนงานและแผนระดบัชาติ 
		  ที่เกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัล เพื่อเป็นข้อเสนอแนะในการจัดท�ำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
		  ของประเทศไทยในระยะถัดไป และก�ำหนดกรอบการติดตามและประเมินผล 
		  การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระยะถัดไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การปรับเปลี่ยน DGA ไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล     
6. 	 โครงการเพิ่มศักยภาพด้านดิจิทัลภายใน DGA
	 เพือ่ให้ DGA เป็นองค์กรท่ีมีความพร้อมในทุกบริบท ท้ังด้านโครงสร้างองค์กร รปูแบบ
วิธีการท�ำงาน กระบวนการ เครื่องมือ รวมถึงสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กร และ 
ยังสามารถเป็นต้นแบบของหน่วยงานภาครัฐท่ีสามารถบูรณาการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 ผลการด�ำเนนิงาน  
	 ด�ำเนนิการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรภายใน เพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจเรือ่งการท�ำงาน
แบบรวดเร็วและคล่องตัว (Agile) และเตรียมความพร้อมในการปรับเปลี่ยนไปสู่แนวทาง 
การท�ำงานที่มีประสิทธิภาพสูง ได้แก่ หลักสูตร Agile Foundation และหลักสูตร Product 
Discovery และยังได้เชิญผู้ที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์เข้ามาให้ค�ำแนะน�ำกับ
กลุ่มทดลองการท�ำงานในรูปแบบ Agile ได้แก่ กลุ่มงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุม่งานพฒันาโครงการพเิศษ ฝ่ายท่ีปรกึษาดจิทัิลโซลชัูนส์ 
เป็นต้น รวมท้ังยังได้จัดท�ำ People Fit ตามโครงสร้างองค์กรใหม่ท่ีสนับสนุนการท�ำงาน 
รูปแบบ Agile พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศในการท�ำงานรูปแบบ Agile ให้เกิดขึ้น เช่น Scrum 
Room เป็นต้น นอกจากนี้ ส�ำนักงานได้ขยายผลโครงการ Agile Methodology Coaching 
ส�ำหรับทีมงานอื่น ๆ ภายใน DGA ให้สามารถท�ำงานในรูปแบบ Agile และสร้างวัฒนธรรม 
องค์กรท่ีสอดคล้องกบัการท�ำงานรปูแบบใหม่ ให้บุคลากรกล้าทดลองท�ำสิง่ต่าง ๆ  ให้เกดิการ 
เรียนรู้ร่วมกัน รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคล้องกับการท�ำงานรูปแบบ  
Agile เพื่อขับเคลื่อนให้องค์กรสามารถสร้างผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณค่าต่อประเทศชาต ิ
ต่อไป

DGA High
Performance

เพ่ิมศักยภาพด้านดิจิทัลในรูปแบบ Agile  
ผ่านหลักสูตร Agile  Foundation และ
หลักสูตร Product Discovery 

ยุทธศาสตร์ที่ 4
การสร้างความพร้อมให้หน่วยงานภาครัฐเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 5
การปรับเปลี่ยน  DGA ไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3
การสร้างสภาพเเวดล้อมใหม่ในการด�ำเนินงานดิจิทัลภาครัฐ

ยุทธศาสตร์ที่ 2
การน�ำข้อมูลดิจิทัลไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด        

ยุทธศาสตร์ที่ 1
การพัฒนาแพลตฟอร์มในรูปแบบเปิด       
1.	โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อสนับสนุนและอำ�นวยความสะดวก
ในการให้บริการแก่ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ

4. โครงการ Digital Government Infrastructure Ecosystem

5.	โครงการ Digital Government Transformation

6. โครงการเพิ่มศักยภาพด้านดิจิทัลภายใน DGA

3. โครงการ Government Data and Analytics Service Center

2.	โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อการบริหารจัดการภาครัฐ

โครงการ
1.1 	ศูนย์กลางการแลกเปลี่ยน		
	 ทะเบียนข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ  
	 (Government Data 
	 Exchange: GDX)

โครงการ
3.1 	ข้อมูลเปิดภาครัฐ 
	 (Open Government Data)

โครงการ
6.1 	โครงการเพิ่มศักยภาพด้านดิจิทัลภายใน DGA

โครงการ 
4.3 	Government Secure Intranet (GSI)โครงการ

5.1 	สถาบันพัฒนาบุคลากร
	 ภาครัฐด้านดิจิทัล (Thailand 
	 Digital Government 
	 Academy: TDGA)

โครงการ 
5.2 	การจัดทำ�แนวทาง 
	 มาตรฐาน และข้อเสนอแนะ
	 การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
	 (Policy Standards and 
	 Regulations)

100.00

100.00

100.00 100.00
100.00

123.00

101.79

102.06 138.11

229.77 150.00

โครงการ 
2.1	 บริการซอฟต์แวร์ติดต่อสื่อสารภาครัฐ (Government 
	 Unified Communication: UC)

ผลการดำ�เนินงาน (ร้อยละ) 

ผลการดำ�เนินงาน (ร้อยละ) 

ผลการดำ�เนินงาน (ร้อยละ) 

ผลการดำ�เนินงาน (ร้อยละ) ผลการดำ�เนินงาน (ร้อยละ) 

ผลการดำ�เนินงาน (ร้อยละ) 

ผลการดำ�เนินงาน (ร้อยละ) 

ผลการดำ�เนินงาน (ร้อยละ) ผลการดำ�เนินงาน (ร้อยละ) 

ผลการดำ�เนินงาน (ร้อยละ) ผลการดำ�เนินงาน (ร้อยละ) 

ผลการดำ�เนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

โครงการ 
1.2	 ศูนย์กลางการเข้าถึงบริการ
	 สาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ 
	 (One Stop Service Portal:
	 OSS)

โครงการ 
3.2	 ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูล
	 ขนาดใหญ่ (Government  
	 Big Data and Analytics Center)

โครงการ 
4.2 	การพัฒนาระบบคลาวด์ภาครัฐ 
	 (Government Cloud: 
	 G-Cloud)

โครงการ
4.1 การพัฒนาเครือข่ายสื่อสาร	
	 ข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงาน	
	 ภาครัฐ (GIN)

ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)
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จากพระราชบัญญัติรัฐบาลดิจิทัล สู่การเปิดศักราชใหม่
บริการภาครัฐ
“เชื่อมโยง โปร่งใส ปลอดภัยด้วยธรรมาภิบาลข้อมูล”
	 เ ม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 เว็บไซต ์
ราชกิจจานุเบกษา ประกาศพระราชบัญญัติการบริหารงานและ 
การให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบดจิทัิล พ.ศ. 2562 มีผลใช้บังคบัตัง้แต่
วันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 เพื่อยกระดับการบริหารงานและ 
การให้บริการภาครัฐโดยการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้  

ที่มาของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

เป้าหมายของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

ซ่ึงจะน�ำไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีระบบการท�ำงานและข้อมูล
เช่ือมโยงกันระหว่างหน่วยงานของรัฐอย่างมั่นคงปลอดภัย มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปิดเผยและโปร่งใส รวมทั้งประชาชนได้รับ
ความสะดวกในการรับบริการและสามารถตรวจสอบการด�ำเนินงาน
ของหน่วยงานของรัฐได้ 1

3

5

2

4

6

เป็นกฎหมายท่ีด�ำเนินการให้เป็นไปตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 
258 ข. (1) และ (2) ท่ีมุ ่งให้เกิดการ 
ปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินและ 
การจดัท�ำบรกิารส�ำหรบัประชาชน เพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพ มีความสะดวกรวดเร็ว และ
อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน

เพ่ิมประสิทธิภาพและอ�ำนวยความสะดวก
ในการให้บริการประชาชน โดยหน่วยงาน
รัฐจะต้องปรับปรุงกระบวนการบริหาร
ราชการแผ่นดินและการบริการประชาชน
ตามภารกิจรวมถึงรองรับการบริหารงาน
ภาครัฐ โดยต้องค�ำนึงถึงการอ�ำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชนเป็นส�ำคัญ

เพิม่ความโปร่งใส ลดปัญหาการทุจรติ โดย
มีการเปิดเผยข้อมูลราชการเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล โดยไม่กระทบความมั่นคง
ของรัฐและความเป็นอยู่ส่วนบุคคล 

เป็นกฎหมายท่ีด�ำเนนิการให้เป็นไปตามแผนปฏริปู
ประเทศด้านกฎหมาย

ลดภาระทางด้านเวลา ค่าใช้จ่าย การจัดเตรียม
เอกสารของประชาชนท่ีต้องติดต่อกับหน่วยงาน
ของรัฐ โดยให้หน่วยงานรัฐแลกเปลี่ยนเช่ือมโยง
ข้อมูลหรือเอกสารระหว่างกัน และมีการปรับปรุง
ข้อมูลให้มีความถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ

ให้มีการยกระดับทักษะความรู้ของบุคลากรภาครัฐ
รองรับการด�ำเนินงานรัฐบาลดิจิทัล

Digital 
Disruption

Digital
Government

พ.ศ. 
2561

สภาปฏิรูปแห่งชาติ (สปช.) 
มีข้อเสนอการพัฒนา
เศรษฐกิจดิจิทัลโดยการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านบริการ (Service 
Infrastructure) และ
พัฒนาระบบราชการให้
เป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Government) การปรับปรุง
กระบวนการต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำ�งาน 
เพื่อให้การให้บริการเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและ
โปร่งใสที่สุด

สภาขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศ (สปท.) มีข้อเสนอ
การปฏิรูปการบริหารราชการ
แผ่นดินและการบรกิารประชาชน
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์และ
ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วย
รัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. ....
เพื่อให้การทำ�งานของภาครัฐ
มีความ “เชื่อมโยง” 
(Connected Government) 
และเป็นภาครัฐที่เปิดเผยโปร่งใส 
(Open Government)

คณะกรรมการดำ�เนินการปฏิรูป
กฎหมายในระยะเร่งด่วน (คปก.) 
และคณะกรรมการขับเคลื่อน
และเร่งรัดการดำ�เนินงาน
ตามนโยบายรัฐบาล (กขร.) 
ผลักดันร่างพระราชบัญญัติว่าด้วย
รัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. ....  โดย
มีกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม ก.พ.ร. และ DGA 
ร่วมดำ�เนินการผลักดันกฎหมาย

DGA เสนอร่างพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. .... 
ต่อคณะรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี
เห็นชอบหลักการและส่งให้สำ�นักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา (สคก.) 
ตรวจพิจารณา โดย สคก. เปลี่ยน
ชื่อร่างกฎหมายเป็น “ร่างพระราช-
บัญญัติการบริหารงานและการให้
บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. ....” ก่อนเสนอให้สภานิติบัญญัติ
แห่งชาติพิจารณาและประกาศใช้
เป็นกฎหมายเมื่อ 22 พ.ค. 2562

พ.ศ. 
2560

พ.ศ. 
2558

พ.ศ. 
2561 

- 
2562

ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)
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ความเชื่อมโยงระหว่างพระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 กับกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง

พระราชบัญญัติการบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐ

ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

รัฐ

รัฐ

รัฐรัฐ

รัฐ

รัฐ

เอกชน

ประชาชน

ประชาชน

ประชาชน

เอกชน

เอกชน

พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560
[มาตรา 5 (แผน)]

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

พระราชบัญญัติ
การรักษา
ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 
พ.ศ. 2562

กฎหมายที่เกี่ยวกับ
การพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัล

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 
(มาตรา 17 และ 18)

พระราชบัญญัติ
ว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2544 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม

หลักการส�ำคัญของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

สาระส�ำคัญของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
ประกอบด้วย

Connected Government Open Government

Digital Government

จัดทำ�ข้อมูลและบริการในรูปแบบดิจิทัล 
ช่วยเพิ่มช่องทางชำ�ระเงินทางดิจิทัลสำ�หรับ
บริการของรัฐ

การแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลของ
หน่วยงานของรัฐ ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล
กลาง และระบบบริการดิจิทัลภาครัฐแบบ
เบ็ดเสร็จ เพื่อเชื่อมโยงบริการดิจิทัล
ระหว่างหน่วยงานรัฐเข้าด้วยกัน

การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐรูปแบบดิจิทัล
เพื่อให้ประชาชนสามารถสืบค้นและนำ�มาใช้
ประโยชน์ได้ฟรี

Digitization Integration Open Government Data

●	กำ�หนดให้มีการจัดทำ�แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
●	แผนสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับชาติ
●	หน่วยงานของรัฐจัดทำ�หรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
	 ให้สอดคล้อง

●	ให้หน่วยงานของรัฐเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน 
	 และลดการทำ�ข้อมูลซ้ำ�ซ้อน โดยใช้ข้อมูลที่หน่วยงานของรัฐอื่น 
	 จัดทำ�มาเป็นฐานข้อมูลก่อนจัดทำ�ข้อมูลใหม่
●	มีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางทำ�หน้าที่เป็นศูนย์กลาง
	 ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล

ให้หน่วยงานของภาครัฐเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล 
(Open Government Data) และให้มีศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและร่วมตรวจสอบการทำ�งาน
ภาครัฐ รวมถึงนำ�ข้อมูลไปพัฒนาต่อยอดได้

กำ�หนดให้ DGA เป็นหน่วยงานสนับสนุนการดำ�เนินงาน
ของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และสนับสนุน
การดำ�เนินการตามกฎหมายนี้

สนับสนุนและส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐเชื่อมโยงบริการดิจิทัล
เพื่อให้บริการประชาชนในรูปแบบ One Stop Service

กำ�หนดให้มีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยมี
นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน มีอำ�นาจเสนอแนะนโยบายและ
จัดทำ�แผน วางกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ กำ�หนด
มาตรฐาน ข้อกำ�หนดมาตรฐาน ข้อกำ�หนดและหลักเกณฑ์

กำ�หนดให้มีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เป็นกรอบแนวทาง
การกำ�หนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการข้อมูล การมีระบบบริหารจัดการและคุ้มครองข้อมูล 
การมีมาตรการในการควบคุมและพัฒนาคุณภาพข้อมูล และ
การกำ�หนดนโยบายและกฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ข้อมูลของหน่วยงานรัฐ

●	ให้หน่วยงานของรัฐจัดทำ�ข้อมูลและบริการในรูปแบบดิจิทัล 
	 ให้สอดคล้องกัน
●	ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีระบบการชำ�ระเงินทางดจิิทัลและ 
	 ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล
●	มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าสู่บริการ	
	 ดิจิทัลของภาครัฐ
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แผนระดับชาติ

คณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล

ธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ

ปฏิรูปการทำ�งาน
และการให้บริการ 
(Digitization)

การเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูล 
(Integration)

บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียว

ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ

กำ�หนดหน่วยงานของรัฐ 
ในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล

ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)
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รายละเอียดหน้าที่หน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัตินี้
หน่วยงานของรัฐต้องท�ำอย่างไรบ้าง?

ดำ�เนินการตามแผน
ดำ�เนินการตามแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล และจัดทำ�หรือ
ปรับปรุงแผนของหน่วยงานให้
สอดคล้อง พร้อมจัดส่งแผนให้ DGA 
ทราบด้วย รวมทั้งต้องจัดให้มีการ
ประเมินผลการดำ�เนินงานตามแผน
นโยบาย และแนวปฏิบัติดังกล่าว
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
มาตรา 5 วรรคท้าย และมาตรา 
12 (7)

จัดทำ�ธรรมาภิบาลข้อมูล
ในระดับหน่วยงาน
จัดทำ�ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
ในระดับหน่วยงานและดำ�เนินการ
ให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ
มาตรา 12
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ดำ�เนินการตามมาตรฐาน
ดำ�เนินการให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ข้อกำ�หนดและหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่คณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลกำ�หนด
มาตรา 4 ประกอบ มาตรา 12

จัดทำ�บริการในรูปแบบ
ดิจิทัล
ดำ�เนินการจัดทำ�ข้อมูลตามภารกิจ
ให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล และ
ดำ�เนินการให้มีการเชื่อมโยงบริการ
ดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐให้เกิด
บริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ
มาตรา 12 (1) (2)

เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างกัน
จัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างกันตามที่หน่วยงาน
ของรัฐแห่งอื่นร้องขอ
มาตรา 12 วรรคท้าย มาตรา 13 
มาตรา 14 และมาตรา 16

จัดทำ�ข้อมูลข่าวสาร
ในรูปแบบดิจิทัล
จัดทำ�ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตาม
กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร
ของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล
ต่อสาธารณะ
มาตรา 17

มีมาตรการความปลอดภัย
ในการใช้งานระบบดิจิทัล
จัดให้มีมาตรการหรือระบบรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าสู่ระบบ
ดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ
โดยอย่างน้อยต้องจัดให้มีระบบป้องกัน
หรือรับมือกับภัยคุกคามหรือ
ความเสี่ยงทางไซเบอร์ตามกฎหมาย
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
มาตรา 12 (5)

เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ
จัดส่งข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตาม
กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร
ของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล
ต่อสาธารณะ เปิดเผยที่ศูนย์กลาง
ข้อมูลเปิดภาครัฐ
มาตรา 18

ห้ามเรียกสำ�เนาเอกสาร
ราชการจากประชาชน
หน่วยงานของรัฐที่มีอำ�นาจอนุมัติ 
อนุญาตรับจดทะเบียน รับจดแจ้ง หรือ
รับแจ้งต้องดำ�เนินการให้หน่วยงาน
ของรัฐที่ออกเอกสารหรือหลักฐาน
ของราชการ ซึ่งต้องใช้ประกอบการนั้น
ดำ�เนินการให้หน่วยงานของรัฐที่ออก
เอกสารหรือหลักฐานราชการ ส่งข้อมูล 
หรือสำ�เนาเอกสาร หรือหลักฐานผ่าน
ช่องทางดิจิทัลเพี่อให้หน่วยงานของรัฐ
ประกอบการพิจารณา
มาตรา 11

มีช่องทางชำ�ระเงินทางดิจิทัล
จัดให้มีระบบการชำ�ระเงินทางดิจิทัล
อีกช่องทางหนึ่ง และอาจตกลงกับ
หน่วยงานของรัฐแห่งอื่นให้จัดเก็บ
ค่าบริการ ค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายอื่นใด
จากประชาชนจากการให้บริการของ
หน่วยงานของรัฐแทนกันได้
มาตรา 12 (3) 

พัฒนาบุคลากรภาครัฐ
ด้านดิจิทัล
จัดให้มีการพัฒนาทักษะบุคลากรภาครัฐ
ให้มีความรู้ความสามารถในการ
ดำ�เนินการบริหารงานและการใช้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล ให้เป็นไปตามแผน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
มาตรา 12 (6)

มีระบบพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัล
จัดให้มีระบบพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัลเพื่อประโยชน์
ในการอำ�นวยความสะดวก
ในการบริการประชาชน 
มาตรา 12 (4)

หน่วยงานที่ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

ที่ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
หน่วยงานไหนบ้าง?

รัฐวิสาหกิจ
องค์การมหาชน

องค์กรอิสระ 
ตามรัฐธรรมนูญ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ	

รัฐสภา

ศาล

องค์กรอัยการ

หน่วยงาน
อิสระของรัฐ
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ประโยชน์ที่หน่วยงานของรัฐจะได้รับจากพระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

1.	 เกิดการบูรณาการร่วมกัน และลดปัญหาการท�ำงานซ�้ำซ้อน 
	 ระหว่างหน่วยงานของรัฐ
	 หน่วยงานของรัฐจะมีการท�ำงานท่ีบูรณาการกนัมากข้ึน เนือ่งจาก 
	 กฎหมายก�ำหนดให้ต้องเชือ่มโยงและแลกเปลีย่นข้อมลูภาครฐัและ 
	 การท�ำงานให้มีความสอดคล้องกนั รวมท้ังมีแผนพัฒนารัฐบาล 
	 ดิจิทัลเพื่อก�ำหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐและ 
	 การจัดท�ำบริการสาธารณะในรูปแบบดิจิทัล
2.	 ลดขัน้ตอนและระยะเวลาด�ำเนินการเน่ืองจากมีการน�ำเทคโนโลยี 
	 ดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือ
 	 เจ้าหน้าท่ีของรัฐเกิดความสะดวกและลดภาระในการปฏิบัติงาน 
	 ท่ีซ�้ำซ้อน เนื่องจากมีการน�ำระบบดิจิทัลท่ีเหมาะสมมาใช้เป็น 
	 เครื่องมือในการบริหารงานและการให้บริการประชาชน เพื่อ 
	 เพิ่มประสิทธิภาพรวมท้ังเกิดการท�ำงานอย่างเต็มศักยภาพ  
	 ตลอดจนสามารถเรียกใช้ข้อมูลภาครัฐท่ีถูกจัดเก็บอยู่ในรูปแบบ 
	 ดจิิทัลมาใช้เพือ่สนบัสนนุการท�ำงานได้อย่างสะดวก รวดเรว็ และ 
	 มีประสิทธิภาพ
3.	 มธีรรมาภบิาลข้อมลูภาครฐัเป็นกรอบในการบรหิารจดัการข้อมลู 
	 หน่วยงานของรัฐมีระบบบริหารจัดการข้อมูลของภาครัฐและ 
	 ข้อมูลของประชาชนท่ีอยู่ในการควบคุมหรือครอบครองของ 
	 หน่วยงานของรฐัให้มีความม่ันคงปลอดภยั เนือ่งจากมีธรรมาภบิาล 
	 ข้อมูลภาครัฐเป็นกรอบในการก�ำกับดูแลและการบริหารจัดการ  
	 รวมท้ังก�ำหนดสิทธิ หน้าท่ี และความรับผิดชอบในการบริหาร 
	 จัดการข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ
4.	 ภาครัฐโปร่งใส และประชาชนมีส่วนร่วม
	 หน่วยงานของรัฐมีระบบการท�ำงานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้  
	 เนือ่งจากกฎหมายนีก้�ำหนดให้ต้องเปิดเผยข้อมลูเพ่ือให้ประชาชน 
	 สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการหรือข้อมูลเปิดภาครัฐ 
	 ผ่านรูปแบบหรือช่องทางดิจิทัล ขณะเดียวกันประชาชนสามารถ	
	 ใช้ข้อมูลเปิดภาครัฐในการมีส่วนร่วม ติดตาม และตรวจสอบ 
	 การท�ำงานของภาครัฐได้ด้วย

5.	 ลดภาระค่าใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ
	 กฎหมายฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ส�ำคัญประการหนึ่ง โดยก�ำหนด 
	 ให้การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
	 จะต้องเป็นไปเพือ่รกัษาวนิยัการเงนิการคลงัและเพิม่ประสทิธภิาพ
	 ในการใช้จ ่ายงบประมาณภาครัฐ ให้เกิดความคุ ้มค่าและ 
	 เป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน 
	 ความคุ้มค่าของการด�ำเนินการ รวมท้ังต้องพัฒนาให้มีกลไก 
	 การใช้ข้อมูลเพื่อลดความซ�้ำซ้อนและเกิดความสอดคล้องกับ 
	 แผนงานและโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐด้วย
6.	 เจา้หน้าทีข่องรัฐได้รบัการพัฒนาหรือยกระดบัทกัษะด้านดจิิทลั
	 กฎหมายฉบับนี้ก�ำหนดให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
	 มีหน้าท่ีและอ�ำนาจท่ีส�ำคัญประการหนึ่งในการก�ำหนดแนวทาง 
	 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐเพ่ือประโยชน์ในการบริหาร 
	 งานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล ขณะเดียวกัน 
	 ยังก�ำหนดให้ DGA มีหน้าท่ีส่งเสริมและสนับสนุนทางวิชาการ 
	 เพ่ือยกระดับทักษะความรู ้ความสามารถด้านดิจิทัลให้แก่ 
	 เจา้หนา้ทีข่องรฐั นอกจากนี้ยงัก�ำหนดให้หนว่ยงานของรัฐตา่ง ๆ  
	 มีหน้าท่ีต้องส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
	 แก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานอีกด้วย
7.	 สร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผู้รับบริการจากภาครัฐ
	 เมื่อการด�ำเนินการต่าง ๆ บรรลุเจตนารมณ์ตามกฎหมายฉบับนี ้
	 ตลอดจนสามารถพัฒนาหน่วยงานของรัฐให้ยกระดับสู่การเป็น  
	 “รัฐบาลดิจิทัล” ประโยชน์สุดท้ายย่อมเกิดแก่ประชาชน กล่าวคือ 
	 เม่ือได้รบัความสะดวก รวดเรว็ ไม่สร้างภาระเกนิจ�ำเป็นจากบรกิาร 
	 ภาครัฐ ประชาชนย่อมเกิดความพึงพอใจ และเกิดความรู้สึกที่ดี 
	 ต่อกันระหว่างภาครัฐในฐานะผู้ให้บริการกับประชาชนในฐานะ 
	 ผู้รับบริการ

สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล
(Thailand Digital Government Academy หรือ TDGA)
	 TDGA เป็นหน่วยงานท่ีท�ำหน้าท่ีเกีย่วข้องกบัการส่งเสรมิ 
สนับสนุน ให้บริการงานด้านวิชาการ ด้านทักษะดิจิทัล มาตรฐาน
องค์ความรู้ การจัดอบรม และการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อร่วมพัฒนาศักยภาพให้กับข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐให้มีความพร้อมในทักษะทางด้านดิจิทัลในการ 
ขับเคลื่อนหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยมีภารกิจ 
ที่ส�ำคัญ ดังนี้
	 1.	ส่งเสริม สนับสนุน ให้บริการงานด้านวิชาการ
		  ด้านทักษะดิจิทัล
	 2.	จัดท�ำและควบคุมมาตรฐานองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ 
		  การพัฒนาทักษะดิจิทัล
	 3.	การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานท้ังภาครัฐและ 
		  เอกชนเพ่ือร่วมพัฒนาศักยภาพให้กับข้าราชการและ 
		  บุคลากรภาครัฐในรูปแบบเครือข่าย
	 4.	จัดอบรมและสัมมนาเพื่อยกระดับทักษะดิจิทัลให้แก่	
		  ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
	 โดยมีเป้าหมายการด�ำเนินงาน เพื่อให้ข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐทุกระดับมีความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลเพื่อรองรับ
การขับเคลื่อนหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ส�ำหรับการ
อบรมของ TDGA แบ่งเป็น หลักสูตรออฟไลน์และหลักสูตรออนไลน์ 
โดยแบ่งผู้เข้ารับการอบรมเป็นระดับ ดังนี้ 

ประเภทต�ำแหน่ง

ทั่วไป วิชาการ อ�ำนวยการ บริหาร

ระดับ
ทักษะพิเศษ

ระดับ
ทรงคุณวุฒิ

ระดับสูง

ระดับสูง

ระดับ
เชี่ยวชาญ ระดับต้น

ระดับอาวุโส

ระดับ
ชำ�นาญการ

พิเศษ ระดับต้น
ระดับ

ชำ�นาญการ

ระดับ
ชำ�นาญการ

ระดับ
ปฏิบัติการ

ระดับ
ปฏิบัติการ

ระดับสูง

ระดับต้น

เจ้าหน้าที่

ส�ำหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐผ่านการอบรมจาก TDGA

จ�ำนวน

จ�ำนวน

รวมทั้งสิ้น

(ออฟไลน์)

(ออนไลน์)

2,562 คน

7,080 คน

9,642 คน
หากรวมยอดสะสมท้ังหมดมีจ�ำนวนบุคลากรภาครัฐผ่านการ
อบรมท้ังสิน้จ�ำนวน 54,209 คน โดยมีรายละเอียดหลกัสตูรดงันี้
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หลักสูตรการอบรมของ TDGA 

หน่วยงานภาครัฐที่ผ่านการอบรมจาก TDGA

หลักสูตรสำ�หรับ
ผู้บริหารระดับสูงของ
หน่วยงานภาครัฐ

หลักสูตรสำ�หรับ
ผู้ทำ�งานด้าน IT 

หลักสูตรสำ�หรับ
บุคลากรระดับเจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงานภาครัฐ

หลักสูตรเฉพาะด้าน 

● 	 หลักสูตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
	 สำ�หรับผู้บริหารระดับสูง 
	 (EGCEO) 

● 	 หลักสูตรนักบริหารรัฐบาล
	 อิเล็กทรอนิกส ์(e-GEP) 

● 	 หลักสูตรการสร้างกระบวนการ
	 เปลี่ยนผ่านองค์กรสู่รัฐบาลดิจิทัล
	 (DTP)

● 	 หลักสูตร Security Engineer 

● 	 หลักสูตร Cyber Security 
	 for Digital Government 

● 	 หลักสูตร Cloud Computing
	 And Virtualization Technology 

● 	 หลักสูตร Government Cloud 		
	 Service (G-Cloud) 

● 	 หลักสูตร Security Awareness

● 	 หลักสูตรการสร้างความเข้าใจ
	 เกี่ยวกับ Big Data 

● 	 Estonian Government and 
	 Private Sector Sharing on 
	 Digital Service 

● 	 หลักสูตรทักษะด้านดิจิทัลสำ�หรับ
	 ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

● 	 หลักสูตรทักษะด้านดิจิทัลสำ�หรับ
	 ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
	 ที่ปฏิบัติงานทั่วไป 

● 	 หลักสูตรการปรับเปลี่ยนองค์กร
	 ไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 

● 	 หลักสูตรการพัฒนาบริการภาครัฐ
	 สู่ยุคดิจิทัล 

● 	 หลักสูตรการประยุกต์ใช้งาน
	 กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภายใน
	 หน่วยงานภาครัฐ (Data Governance 
	 Framework: DGF) 

● 	 หลักสูตรการพัฒนาบริการ	 	
	 ภาครัฐแบบครบวงจร 
	 (One Stop Service) 

● 	 หลักสูตรข้อมูลเปิดภาครัฐ 
	 (Open Data) 

● 	 หลักสูตรการบริหารโครงการ 	 	
	 (Project Management) 

● 	 หลักสูตร Data Visualization 		
	 and Data Analytics 

● 	 หลักสูตร Digital Literacy

● 	 หลักสูตรการบริหารยุทธศาสตร์		
	 องค์กรด้วย Enterprise 
	 Architecture หรือ EA 

● 	 หลักสูตรการประยุกต์ใช้งาน
	 กรอบการกำ�กับดูแลข้อมูลภายใน
	 หน่วยงานภาครัฐ 
	 (Data Governance Framework) 

● 	 หัวข้อการบรรยายการรู้เท่าทัน 
	 และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเป็น 
	 เพ่ือการปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กร
	 ดิจิทัล (Digital Transformation) 

● 	 หัวข้อการบรรยายเชื่อมโยง 
	 เปลี่ยนผ่าน สู่รัฐบาลดิจิทัล 
	 ด้วยการบริหารจัดการข้อมูล
	 ขนาดใหญ่ (Big Data) 

● 	 หลักสูตรทักษะดิจิทัลสำ�หรับ	
	 บุคลากรภาครัฐเพื่อการขับเคลื่อน
	 สู่รัฐบาลดิจิทัล 

● 	 หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ
	 เจ้าหน้าที่รัฐและบุคลากรที่ปฏิบัติ
	 หน้าที่ปฏิบัติงานในการแก้ไข
	 ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

● 	 หลักสูตรการบริหารจัดการ
	 ด้านความมั่นคงปลอดภัย
	 สารสนเทศภาครัฐ 

● 	 หลักสูตรการพัฒนาทักษะดิจิทัล		
	 สำ�หรับผู้บริหาร 

● 	 หลักสูตรการจัดทำ�แผน
	 ปฏิบัติการด้านดิจิทัล 

● 	 หลักสูตรความม่ันคงปลอดภัย
	 ด้านข้อมูลดิจิทัล 

● 	 หลักสูตรการพัฒนาทักษะ
	 ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ
	 การประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล
	 แก่ข้าราชการยุคใหม่ 
	
● 	 หลักสูตรการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในยุคดิจิทัล

	 ส�ำหรบัผูท่ี้สนใจสามารถเข้าชมรายละเอียดได้ทางเวบ็ไซต์ https://tdga.dga.or.th
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DIA by DGA 
โครงการประกวดนวัตกรรมข้อมูลเปิดภาครัฐ ประจำ�ปี 2562 
(Thailand Data Innovation Awards, DIA by DGA) 
ชิงถ้วยพระราชทาน สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า 
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี
	 โครงการประกวดนวัตกรรมข้อมูลเปิดภาครัฐ ประจ�ำปี 
2562 (Thailand Data Innovation Awards, DIA by DGA) ชิงถ้วย
พระราชทาน สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตน
ราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี หรือเดิมที่รู้จักกันในชื่อ โครงการ
ประกวดผลงานนวัตกรรมการพัฒนาโมบายโซลูชันภาครัฐ ชิงถ้วย
พระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  
โดยใน พ.ศ. 2562 ได้แบ่งการแข่งขันออกเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่ 
Digital Government หรือรัฐบาลดิจิทัล และ Smart Life เทคโนโลยี
เพือ่คณุภาพชีวติท่ีด ีการแข่งขันแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื ประเภท
นักศึกษา และประเภทผู้ประกอบการ โดยจะมีกิจกรรม “แคมป ์
บ่มเพาะ (Incubation)” ส�ำหรับรุ่นนักศึกษา ท่ีเป็นการรวบรวม 
วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้านเพือ่มาแชร์ประสบการณ์ไม่ว่าจะเป็น
ด้านเทคนิคและด้านธุรกิจ เพื่อให้สามารถออกแบบแอปพลิเคชัน 
ได้อย่างครบวงจรและตอบโจทย์ตลาดในปัจจุบันได้สูงสุด และ 

ทีม REMIC-Bitz 
จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ชื่อผลงาน Unseen Local  
	 Unseen Local เป็นแพลตฟอร์มท่ีรวบรวมโปรแกรม 
การท่องเท่ียวท้องถิ่นตามเมืองรองต่าง ๆ พร้อมไกด์ท้องถิ่นใน
ประเทศไทยท่ีใหญ่ท่ีสุด และมีแนวคิดสนับสนุนสินค้าท้องถิ่น 
เพื่อเพิ่มโอกาสสร้างงานและรายได้ให้แก่คนในพื้นที่

รุ่นนักศึกษา
ทีม Wang: Data Market  
ชื่อผลงาน ว่างตลาดข้อมูล  
	 แพลตฟอร์มในรูปแบบ Crowdsourcing ระหว่างผูต้้องการ
ข้อมูลกับผู้มีเวลาว่างอยากหารายได้ ส�ำหรับผู้ที่ต้องการข้อมูล อาทิ 
นักวิจัย นักวิชาการ หรือบริษัทต่าง ๆ หากต้องการคนช่วยจัดการ
ข้อมูล สามารถน�ำงานมาวางไว้บนแพลตฟอร์มได้ เพื่อกระจาย 
ให้ผู ้ ท่ีมีเวลาว่างเข้ามาจัดการกับข้อมูลเหล่านั้นและได้รับเงิน 
ค่าตอบแทนตามปรมิาณงานท่ีท�ำ  ซ่ึงแพลตฟอร์มดงักล่าวมจีดุเด่น
ที่ใช้งานง่าย สะดวกรวดเร็ว สามารถคัดกรองผู้ตอบได้ตรงกับความ
ต้องการ ประหยัดงบประมาณและควบคุมรายจ่ายได้ ได้ข้อมูลจาก
กลุ่มบุคคลที่หลากหลายและเป็นข้อมูลขนาดใหญ่ในเวลาอันรวดเร็ว 
สร้างรายได้ให้แก่ผูว่้างงานและยงัเป็นการพฒันาวงการวจิยัและธรุกจิ
ของประเทศ

รุ่นผู้ประกอบการ

รางวัลชนะเลิศ

อีกหนึ่งกิจกรรมท่ีน่าสนใจคือ กิจกรรม “การบ่มเพาะระดับสากล” 
โดยจะมีผู ้เช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ มาช่วยให้ความรู ้ เตรียม 
ความพร้อม และดงึศกัยภาพสงูสดุให้กบัผูผ่้านการคดัเลอืกแต่ละรอบ 
เพื่อเตรียมความพร้อมการน�ำเสนอในงาน Asia Open Data  
Challenge 2019  
	 ในงานประกาศรางวลัโครงการประกวดนวตักรรมข้อมูลเปิด
ภาครัฐ เมื่อวันท่ี 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ได้รับเกียรติจาก 
นายสมคิด จาตศุรพิีทักษ์ รองนายกรฐัมนตรี เป็นประธานและมอบรางวลั
ถ้วยพระราชทาน สมเดจ็พระกนษิฐาธริาชเจ้า กรมสมเดจ็พระเทพรตัน
ราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี พร้อมเงินรางวัลเพื่อเป็นทุน
สนับสนุนในการพัฒนาต้นแบบ รวมท้ังโอกาสในการต่อยอดธุรกิจ 
กับหน่วยงานภาครัฐ แก่ผู ้ได้รับรางวัลชนะเลิศในแต่ละประเภท 
ซึ่งผู้ชนะที่ได้รับรางวัล DIA by DGA มีดังนี้

รุ่นนักศึกษา

รุ่นนักศึกษา

รุ่นผู้ประกอบการ

รุ่นผู้ประกอบการ

รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 1

รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 2

ทีม Metamedia Technology Co., Ltd.
ชื่อผลงาน พร้อมไป
	 แอปพลิเคชันท่ีใช้ในการระบุต�ำแหน่งท่ีอยู่อาศัย เพ่ือให้
สามารถเดินทางหรือส่งสินค้าไปยังสถานท่ีนั้น ๆ ได้อย่างถูกต้อง
แม่นย�ำ โดยการระบุพิกัดหรือต�ำแหน่งของสถานท่ีโดยใช้รหัสเลข  
8 หลัก หรือหมายเลขโทรศัพท์ 9-10 หลัก ในการระบุต�ำแหน่ง 
สถานท่ี ซ่ึงระบบประกอบด้วยเว็บไซต์และแอปพลิเคชันท่ีรองรับ 
การค้นหาและดูข้อมูลต�ำแหน่งของสถานที่ เมื่อระบุรหัส “พร้อมไป” 
และมีเว็บเซอร์วิสและ API ส�ำหรับบริการอื่น ๆ ด้วย 

ทีม Ai Agent 
ชื่อผลงาน Ai Agent  
	 ใช้ปัญญาประดษิฐ์ปรบัให้กระบวนการท�ำงานเป็นอัตโนมตั ิ
เช่น การอ่านเอกสาร ตรวจเอกสาร และพจิารณาอนมัุต ิรองรบัค�ำขอ
ธุรกรรมครั้งละมาก ๆ และสามารถด�ำเนินการได้ตลอดเวลารวม 
รองรับการท�ำงานท่ีไม่ต้องใช้ฝีมือ เช่น จัดเรียงหรือจัดชุดเอกสาร
ตามชื่อบริษัท และสามารถเรียงล�ำดับตามวันเดือนปี รวมถึงมีความ
สามารถในการด�ำเนนิการข้ามหน่วยงานได้ ซ่ึงจะช่วยลดภาระเจ้าหน้าท่ี 
เพื่อให้สามารถรับผิดชอบงานที่ส�ำคัญยิ่งขึ้นได้

ทีม J-Elder+ 
จากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ชือ่ผลงาน J-Elder+ แอปพลิเคชนัมอืถือเพือ่หางานส�ำหรับผู้สูงอายุ
	 แอปพลเิคชันหางานท่ีสร้างข้ึนส�ำหรบัผูส้งูอายุ ให้สามารถ
ใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อนและตรงตามความต้องการของผูส้งูอาย ุโดย
ผูส้งูอายุสามารถเลอืกสมัครงานได้ตามความต้องการของตนเอง จาก
ต�ำแหน่งงานและลกัษณะงานท่ีเหมาะสมจากสถานประกอบการต่าง ๆ  
ซ่ึงแตกต่างจากแอปพลเิคชันหางานโดยท่ัวไปท่ีเน้นไปท่ีกลุม่นกัศกึษา 
จบใหม่หรือคนที่ต้องการเปลี่ยนงาน

ทีม GuruFarm 
จากมหาวิทยาลัยศิลปากร และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ชื่อผลงาน GuruFarm
	 การให้ข้อมูลทางเกษตรกรรมแก่เกษตรกรด้วย LINE  
Chatbot ที่สามารถให้ข้อมูลแก่เกษตรกร ที่เป็นข่าวสารการเกษตร
ในแต่ละปีส�ำหรับเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นให้แก่ประชาชน การสร้าง 
เว็บบอร์ดเพื่อให้เกษตรกรได้มีพื้นท่ีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 
การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการเกษตร พัฒนาเว็บไซต ์
สื่อกลาง (Marketplace) การติดต่อ ซ้ือ-ขาย เพื่อช่วยเพ่ิมพ้ืนท่ี 
การขายสนิค้า มทีีมท่ีปรกึษาเพือ่พัฒนาคณุภาพสนิค้าตามมาตรฐาน 
GAP (Good Agricultural Practice) และพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
ด้านการเกษตรเพือ่ช่วยวเิคราะห์ ท�ำให้เกษตรกรรายใหญ่หรอืเกษตร
พาณิชย์มีตัวช่วยที่แม่นย�ำในการลงทุน

ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)
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รุ่นนักศึกษา

รุ่นนักศึกษา

รุ่นผู้ประกอบการ
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รางวัลชมเชย

รางวัลขวัญใจกรรมการ

ทีม Trialation จากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ชื่อผลงาน แอปพลิเคชันเว็บไซต์หางานให้นักโทษชั้นเยี่ยม
และผู้พ้นโทษ “FreeMann”
	 แอปพลเิคชันหางานให้กบันกัโทษชัน้เย่ียมและผูท่ี้ก�ำลงัจะ
พ้นโทษท่ีมีความประพฤติดี โดยน�ำข้อมูลประวัติของนักโทษ เช่น 
ประวัติส่วนตัว ประวัติการศึกษา ประวัติอาชญากรรม และทักษะ
อาชีพมาวิเคราะห์ จัดสรร และคัดกรองกลุ ่มคนท่ีมีคุณสมบัติ 
เหมาะสมกบักับงานต่าง ๆ  ท่ีตรงกบัความต้องการของผูป้ระกอบการ
หรือภาครัฐท่ีเข้าโครงการให้ความร่วมมือ และย่ืนความจ�ำนงท่ีจะ 
ว่าจ้างนักโทษให้ไปท�ำงานสถานประกอบการผ่านแอปพลิเคชัน 
FreeMann ได้ โดยไม่ต้องไปยื่นเอกสารที่กรมราชทัณฑ์ 

ทีม SEEKEENA 
จากมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา
ชื่อผลงาน SKNA Chatbot 
	 แอปพลิเคชันท่ีเป็นสื่อกลางระหว่างเด็กผู ้ด้อยโอกาส
ทางการศึกษากบัหน่วยงานท่ีต้องการให้ทุน โดยม ีChatbot ท�ำหน้าท่ี
ประชาสมัพันธ์ทุนการศกึษาใหม่ ๆ  เพือ่ให้นกัเรียนนกัศกึษาสามารถ
ค้นหาทุนการศึกษาในด้านที่ตนเองถนัด 

ทีม Mustang Cat  
ชื่อผลงาน Eatable Platform  
	 แพลตฟอร์มท่ีสร้างความเช่ือมัน่ทางข้อมลูให้แก่ประชาชน
และภาครัฐด้วยจุดประสงค์ระยะสั้น คือ เพิ่มจ�ำนวนคนในระบบภาษี
เงินได้ ด้วยช่องทางที่ให้คนในระบบได้เสนอสิ่งท่ีอยากให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง และความต้องการที่จะส่งเสริมหน่วยงาน โครงการใน
พ้ืนท่ีท่ีตนเองสนใจและภาครัฐก็ได้รับข้อมูลเชิงลึกท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชน ในระยะยาวแพลตฟอร์มมีการวาง
โครงสร้างให้ภาคประชาชนสามารถร่วมลงทุนสนับสนุนโครงการใน
ระดบัท้องถิน่ ผ่านการจ่ายภาษีเงนิได้ในสดัส่วนท่ีเป็นธรรมมากท่ีสดุ
ผ่านระบบธนาคารได้ด้วยตนเอง  

	 ส�ำหรับเกณฑ์การตัดสินพิจารณาจากความเป็นนวัตกรรม
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy & Society  
Innovation) มีประโยชน์และคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ หรือมีการพัฒนาขึ้นเพื่อสร้างคุณค่าทางการให้บริการของ
ภาครฐั รวมท้ังรเิริม่ความเป็นสิง่ใหม่ท่ีไม่มีใครเคยท�ำมาก่อนหรอืเป็น
สิง่ท่ีท�ำได้ดกีว่าคูแ่ข่งในตลาด มีศักยภาพในการน�ำไปผลติเชิงพาณชิย์ 
หรอืพฒันาต่อยอดได้ ช้ินงานมีความสมบูรณ์ไม่ซับซ้อนและสามารถ

ทีม Wang: Data Market  
ชื่อผลงาน ว่างตลาดข้อมูล  
	 แพลตฟอร์มในรูปแบบ Crowdsourcing ระหว่างผูต้้องการ
ข้อมูลกับผู้มีเวลาว่างอยากหารายได้ ส�ำหรับผู้ที่ต้องการข้อมูล อาทิ 
นักวิจัย นักวิชาการ หรือบริษัทต่าง ๆ หากต้องการคนช่วยจัดการ
ข้อมูล สามารถน�ำงานมาวางไว้บนแพลตฟอร์มได้ เพื่อกระจาย 
ให้ผู ้ ท่ีมีเวลาว่างเข้ามาจัดการกับข้อมูลเหล่านั้นและได้รับเงิน 
ค่าตอบแทนตามปรมิาณงานท่ีท�ำ  ซ่ึงแพลตฟอร์มดงักล่าวมจีดุเด่น
ที่ใช้งานง่าย สะดวกรวดเร็ว สามารถคัดกรองผู้ตอบได้ตรงกับความ
ต้องการ ประหยัดงบประมาณและควบคุมรายจ่ายได้ ได้ข้อมูลจาก
กลุ่มบุคคลที่หลากหลายและเป็นข้อมูลขนาดใหญ่ในเวลาอันรวดเร็ว 
สร้างรายได้ให้แก่ผูว่้างงานและยงัเป็นการพฒันาวงการวจิยัและธรุกจิ
ของประเทศ

น�ำไปใช้งานได้จริง ซ่ึงไปไปตามพระราชปณิธานของสมเด็จ 
พระกนษิฐาธริาชเจ้า กรมสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุา ฯ สยามบรมราช
กุมารี ท่ีทรงตระหนักถึงประโยชน์และความส�ำคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการยกระดับคุณภาพชีวิต รวมท้ังน�ำมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารราชการและการพัฒนาประเทศ มาเป็น
หลักในการด�ำเนินโครงการฯ ในครั้งนี้

	 DGA ในฐานะหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล เล็งเห็นว่า ในการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย จ�ำเป็นต้องทราบสถานภาพการด�ำเนินงาน รวมถึง
ระดับความพร้อมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ 
เพื่อประโยชน์ในการวางแผนการก�ำหนดนโยบาย ตลอดจนการ 
ด�ำเนนิโครงการท่ีก่อให้เกดิประโยชน์ต่อประเทศ อีกท้ังหน่วยงานต่าง ๆ  
จะได้ทราบถึงสถานการณ์การพัฒนาด้านรัฐบาลดิจิทัลขององค์กร 
เพ่ือน�ำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลภายในหน่วยงาน DGA จึงได้จัดท�ำโครงการ
ส�ำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงาน 
ภาครฐัข้ึนอย่างต่อเนือ่งมาตัง้แต่ พ.ศ. 2558 โดยมวีตัถปุระสงค์ดงันี้
	 1. เพือ่พฒันาปรบัปรงุแบบส�ำรวจส�ำหรบัใช้ประเมนิระดบั
ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 
ให้มีความสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย รวมถึงสอดคล้องกับ

กรอบการส�ำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

รายงานผลการสำ�รวจระดับความพร้อม
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

แนวคิดการประเมินด้านรัฐบาลดิจิทัลในระดับสากล เพื่อให้ผล 
การส�ำรวจสามารถสะท้อนภาพความพร้อมด้านรัฐบาลดิจิทัลของ
หน่วยงานภาครัฐได้อย่างแท้จริงและมีความน่าเชื่อถือ
	 2. เพือ่ส�ำรวจระดบัการพฒันารฐับาลดจิทัิลของหน่วยงาน
ภาครัฐทั้งระดับกรมและระดับจังหวัดเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความ
ถกูต้อง น่าเช่ือถอื และสามารถสะท้อนปัญหา ความท้าทาย อปุสรรค 
รวมถึงปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล อันจะ
เป็นข้อมูลท่ีมปีระโยชน์ในการวางแผน จดัท�ำนโยบาย วางมาตรการ 
และการจัดสรรงบประมาณด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอย่าง 
เหมาะสม
	 3. เพื่อเผยแพร่ข้อมูลผลส�ำรวจ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ
หรือภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศน�ำไปใช้เป็น
แหล่งข้อมูลอ้างอิงด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่มีความน่าเชื่อถือ

Policies/ Practices 

Digital Capabilities Public Service Digital 
Technological 
Practices

Smart Back Office

Secure and Efficient 
Infrastructure 

Digital Government Policy

Cyber Security Policy

IT Professional Connectivity

Proportion of 
Digital Service

Customer 
Experience

Internal Integration

Reliability Infrastructure

Data Management

External Integration

Promote for Using 
Digital Service

Usability

Digital Leadership Intelligence

Digital Literacy Trusted 
Protocol

Data Literacy Emerging

Data Government

Budget Allocation20%

20% 30% 5%

10%

15%

ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)

5756



กรอบการส�ำรวจหน่วยงานระดับกรมและจังหวัดประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ประกอบด้วยตัวชี้วัด 6 ด้าน ได้แก่ 

	 ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies/ 
Practices) ประเมินการจัดท�ำแผนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาล
ดจิทัิลและวตัถปุระสงค์ของแผน การก�ำหนดนโยบายด้านธรรมาภบิาล
ข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ การก�ำหนดนโยบายที่เกี่ยวกับ
นโยบายความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ รวมถงึการจดัสรรงบประมาณ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อรองรับแนวนโยบายและโครงการเพื่อการ
ไปสู่รัฐบาลดิจิทัล
	 ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital 
Capabilities) โดยประเมินความเพียงพอของบุคลากร เจ้าหน้าท่ี 
ด้านเทคโนโลยีดจิทัิล การเข้าร่วมการอบรมหลกัสตูรส�ำหรบัผูบ้รหิาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของ CIO การน�ำแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานของ CIO การด�ำเนินการตามบทบาท
หน้าท่ีของ CIO การประเมินทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรใน 
หน่วยงาน และการส่งเสริมและให้ความรู้แก่บุคลากรด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ความสามารถของบุคลากรและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
	 ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services) โดยประเมิน
การให้บรกิารในรปูแบบดจิทัิลและช่องทางการให้บรกิาร ประเภทของ
การให้บริการตามมาตรฐานขององค์การสหประชาชาติ การยกเลิก
การเรียกขอส�ำเนาเอกสารท่ีทางราชการออกให้จากประชาชน การ
ออกแบบบริการดิจิทัลท่ีง่ายต่อการใช้งาน และการอ�ำนวยความ
สะดวกผ่านเว็บไซต์  การศกึษาความต้องการของผูใ้ช้งานก่อนพฒันา
บรกิาร การให้ข้อมลูและเปิดโอกาสให้ผูร้บับรกิารแสดงความคดิเห็น
ต่อบรกิาร การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อบริการดจิทัิล
ของหน่วยงาน การน�ำผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุง
คุณภาพบริการ และการประชาสัมพันธ์บริการดิจิทัลของหน่วยงาน 

	 ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back 
Office) โดยประเมนิการใช้ระบบบรหิารจดัการภายในท่ีด�ำเนนิการใน
รปูแบบดจิทัิล การเช่ือมโยงระบบบรหิารจดัการภายในของหน่วยงาน
เข้าด้วยกัน การจัดเก็บข้อมูลจากระบบบริหารจัดการภายใน 
หน่วยงานไว้ในฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจ การเชื่อมโยงข้อมูล
ในรปูแบบดจิทัิลกบัหน่วยงานภายนอก การส่งเอกสารตดิต่อราชการ
กับหน่วยงานอื่น ๆ อย่างเป็นทางการในรูปแบบดิจิทัล
	 ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) โดยประเมิน
ความเพียงพอของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ การจัดท�ำกระบวนการ
จดัการเหตกุารณ์ผดิปกต ิหรอืกระบวนการบรหิารความต่อเนือ่งทาง
ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ และการบริหารระบบส�ำรอง
ข้อมูลสารสนเทศในยามเหตุฉุกเฉิน  พร้อมท้ังการบริหารจัดการ 
ฐานข้อมูลของหน่วยงาน การจัดท�ำข้อมูลเพื่อเตรียมการส�ำหรับ 
การเช่ือมโยงข้อมูลกบัหน่วยงานภายนอก การจดัท�ำ Data Warehouse 
และ/หรือ Data Lake 
	 ตัวช้ีวัดท่ี 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน�ำไปใช้ (Digital 
Technological Pratices) โดยประเมินการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใช้ในองค์กร ได้แก่ เทคโนโลยีการเชื่อมต่อ การสื่อสาร 
เช่น Mobile, IoT, QR Code เป็นต้น เทคโนโลยีอัจฉริยะ เช่น AI, 
Big Data Analytic, Machine Learning, Deep Learning, Robotics 
เป็นต้น และเทคโนโลยีด้านความมั่นคง เช่น Blockchain เป็นต้น 

	 จากการส�ำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐของประเทศไทย ได้ท�ำการส่งแบบส�ำรวจไปยังหน่วยงาน
ทั้งหมด 1,858 หน่วยงาน มีหน่วยงานที่ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 
1,659 หน่วยงาน  คิดเป็นร้อยละ 89.30 จ�ำแนกเป็นหน่วยงานระดับ
กรม จ�ำนวน 301 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 93.20 และหน่วยงาน

ผลการส�ำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวมของหน่วยงานระดับกรมและระดับจังหวัด 
ระดับจังหวัด จ�ำนวน 1,356 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 88.50 ของ
หน่วยงานท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด โดยมีผลส�ำรวจท้ังในระดับ
กรมและระดับจังหวัดแยกตามตัวชี้วัดเป็นมิติ 6 ด้าน ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

ระดับความพร้อมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล คะแนนรวมระดับกรม
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มิติที่ 4

มิติที่ 2
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มิติที่ 3
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0 

คะ
แน
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ระดับความพร้อมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล คะแนนรวมระดับจังหวัด

Rising Star 7 กระทรวง 
กระทรวงกลาโหม
กระทรวงยุติธรรม 
กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงอุตสาหกรรม 
กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงทรัพยากร
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม
สำ�นักนายกรัฐมนตรี 
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มิติด้านแนวนโยบายและ
หลักปฏิบัต ิ(Policies / 
Practices) 

มิติด้านการบริหารจัดการ
รูปแบบดิจิทัล 
(Smart Back Office) 

หมายเหตุ       มากที่สุด
น้อยที่สุด 

มิติด้านโครงสร้างพื้นฐานความมั่นคง
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure) 

มิติด้านเทคโนโลยีอัจฉริยะและ
การนำ�ไปใช้ 
(Digital Technological Practices)

มิติด้านศักยภาพเจ้าหน้าที่
ภาครัฐด้านดิจิทัล 
(Digital Capabilities)

มิติด้านบริการภาครัฐ 
(Public Services)
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 

	 1. ข้อเสนอแนะด้านแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies/
Practices) 
		  1.1	 หน่วยงานภาครัฐควรมีการจัดท�ำนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Policy) และนโยบายการเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data Policy) เพ่ิมมากขึ้น  
หน่วยงานกลางท่ีเกี่ยวข้องควรเร่งส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานมีความ
ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการจัดท�ำนโยบายดงักล่าว เพือ่ยกระดบั
หน่วยงานภาครัฐไปสู่การเป็น Open and Connected Government 
ท่ีมุ่งเน้นท้ังในด้านการบริหารจัดข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูล 
ให้สาธารณะน�ำไปใช้ประโยชน์ 
		  1.2	 ภาครัฐส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบ PDF, 
DOC, TXT, TIFF, JPEG และ XLS ซึ่งถือเป็นการเปิดเผยข้อมูล 
ภาครัฐ (Open Government Data) ระดับต้นเท่านั้น ดังนั้น CIO 
ของทุกหน่วยงานจึงควรให้ความส�ำคัญและส่งเสริมให้หน่วยงาน 
เปิดเผยข้อมูลในรูปแบบ Machine Readable ให้มากยิ่งขึ้น 
		  1.3	 ภาครัฐส่วนใหญ่เปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต ์
ของตนเอง และมีเพียงบางส่วนเท่านั้นท่ีเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ 
data.go.th ดังนั้นภาครัฐควรมีมาตรการส่งเสริมให้ทุกหน่วยงาน 
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ data.go.th เพื่ออ�ำนวยความสะดวก 
แก่ประชาชนในการค้นหาข้อมูล
		  1.4	 ภาครัฐและหน่วยงานส่วนกลางควรส่งเสริมให้ 
หน่วยงานในระดับจังหวัดและส่วนท้องถิ่นมีความคิดริเริ่มโครงการ 
เพื่อรองรับการพัฒนาด้านรัฐบาลดิจิทัลให้มากขึ้น เพื่อให้เกิดการ
ด�ำเนินการและส่งมอบบริการท่ีเหมาะสมกับประชาชนในพ้ืนท่ี 
ได้อย่างแท้จริง
	 2.	ข้อเสนอแนะด้านศักยภาพเจ้าหน้าท่ีภาครัฐด้านดิจิทัล 
(Digital Capabilities)
		  2.1	 CIO ในหน่วยงานระดับกรมและระดับจังหวัด ควร 
เพ่ิมบทบาทด้านการบรหิารจดัการความเสีย่งด้านต่าง ๆ  ท่ีอาจเกดิข้ึน
ภายในหน่วยงานโดยใช้เทคโนโลยีให้มากย่ิงข้ึน รวมถึงการ  
ให้ความส�ำคญัและผลกัดนัให้เกดิการน�ำเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้บรหิาร
จัดการความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน นอกจากนี้ควร 
มมีาตรการส่งเสรมิและสนบัสนนุการพัฒนาทักษะของ CIO ท่ีจ�ำเป็น
ส�ำหรับการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้บริหารจัดการความเสี่ยง 
ด้านต่าง ๆ ด้วย                                                                                         
		  2.2	 CIO ควรเข้าร่วมการอบรมหลักสูตรส�ำหรับผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนือ่ง ดงันัน้ ทุกหน่วยงานจงึควรมกีาร
วางแผนผู้สืบทอดและทดแทนต�ำแหน่ง และจัดเตรียมการวางแผน
พัฒนาทักษะท่ีทันสมัยและเหมาะสมให้ผู ้ท่ีจะรับต�ำแหน่ง CIO  
คนต่อไป และ CIO ควรมีนโยบายให้เจ้าหน้าท่ีทุกระดับมีทักษะ 
ด้านดิจิทัลที่จ�ำเป็นและเหมาะสมกับต�ำแหน่งและภาระงาน 

		  2.3	 ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐอยู ่
ในระดับปานกลาง โดยทักษะของบุคลากรในหน่วยงานระดับจังหวัด
ต�ำ่กว่าระดบักรม ดงันัน้ภาครฐัควรมมีาตรการส่งเสรมิความสามารถ
ทางเทคโนโลยีให้แก่บุคลากรภาครัฐ โดยเฉพาะในหน่วยงานระดับ
จังหวัด เพ่ือลดช่องว่างการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระหว่างหน่วยงาน 
ระดับกรม และระดับภูมิภาค 
	 3. ข้อเสนอแนะด้านบริการภาครัฐ (Public Service)
		  3.1	 ภาครฐัควรส่งเสรมิให้หน่วยงานท่ีมบีรกิารท่ีเกีย่วข้อง
กับการท�ำธุรกรรมทางการเงินให้มีบริการรับช�ำระเงินผ่านช่องทาง
ดิจิทัลมากขึ้น 
		  3.2	 หน่วยงานภาครัฐท้ังระดับกรมและระดับจังหวัด 
ส่วนใหญ่ยังคงมีการขอส�ำเนาเอกสารอยู่ ภาครัฐจึงควรมีมาตรการ
สนบัสนนุด้านเทคโนโลยีดจิิทัลและยกระดบัความสามารถด้านดจิทัิล
ของเจ้าหน้าท่ี เพื่อให้สามารถยกเลิกการขอส�ำเนาเอกสารได้จริง 
ในทุกระดับ
	 4. ข้อเสนอแนะด้านการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart 
Back Office) 
		  4.1	 ภาครัฐควรส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐทุกระดับ 
เช่ือมโยงระบบบรหิารจดัการภายในเข้าด้วยกนั โดยเฉพาะหน่วยงาน
ระดับจังหวัด ซึ่งอาจท�ำได้โดยหน่วยงานเองหรือพัฒนาต่อยอดจาก
ระบบกลางของภาครัฐ
		  4.2	 ภาครัฐควรพิจารณาปรับปรุงหรือแก้ไขระเบียบ 
ส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2548  
และระเบียบภายในของหน่วยงาน ให้สนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีดจิทัิล 
เพ่ือยกเลิกการรับส่งเอกสาร กระดาษ และใช้การสั่งการผ่านระบบ
ดิจิทัลแทน 
	 5. ข้อเสนอแนะด้านโครงสร้างพืน้ฐานท่ีมคีวามม่ันคงปลอดภยั
และมีประสิทธิภาพ รัฐบาลควรก�ำหนดมาตรการหรือระบบรักษา 
ความม่ันคงปลอดภัยในการเข้าสู่บริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ 
และหน่วยงานภาครฐัทุกหน่วยงานควรมกีารพฒันาระบบความมัน่คง
ปลอดภัยในการใช้ระบบดิจิทัล รวมถึงมาตรการปกป้องคุ้มครอง
ข้อมูลท่ีอาจกระทบถึงความมั่นคงหรือความเป็นส่วนตัวของ
ประชาชน
	 6. ข้อเสนอแนะมิติด้านเทคโนโลยีอัจฉริยะและการน�ำไปใช้ 
(Digital Technological Practices) หน่วยงานกลางควรมกีารส่งเสรมิ
ให้เกดิการเรยีนรู ้หรอืท�ำความเข้าใจเกีย่วกับเทคโนโลยสีมัยใหม่ เช่น 
Big Data, IoT, AI, Blockchain เป็นต้น เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถเลอืกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทัิลสมยัใหม่ในการบรหิาร
จัดการภาครัฐและการให้บริการประชาชนได้อย่างเหมาะสมและตรง
กับบริบทของหน่วยงาน เพื่อส่งเสริมให้เกิดการยกระดับการท�ำงาน
ของภาครัฐอย่างก้าวกระโดดและสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ

ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)
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บันทึกความร่วมมืิอ

ศูนย์จัดการข้อมูลและ
วิเคราะห์ทางสถิติ 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น
บันทึกข้อตกลง (MOU) โครงการ
น�ำร่องการใช้บรกิารระบบคลาวด์
ภาครัฐ Openstack (Govern-
ment Cloud Openstack) 

สำ�นักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน

สำ�นักงานคณะกรรมการ
กำ�กับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์

สมาคมศึกษาและ
พัฒนาโอเพ่นซอร์ส

สำ�นักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดแม่ฮ่องสอน

บันทึกข้อตกลงว่าด้วยความ
ร ่วมมือทางวิชาการในการ
พฒันาระบบเรยีนรูผ่้านทางไกล
ผ่านเครอืข่ายระบบสารสนเทศ

บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
โครงการพัฒนา ส่งเสริม และ
สนับสนุนการน�ำเทคโนโลยี
ดิ จิ ทัลมาใช ้ ในการพัฒนา 
ตลาดทุนไทย

บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
โครงการพัฒนาระบบ Open 
Data ข้อมูลระบบขนส่ง GTFS

บัน ทึกข ้ อตกลง โครงการ
สนับสนุนจุดติดตั้งตู ้บริการ
อเนกประสงค์ภาครฐั (Govern-
ment Smart Kiosk) การก�ำกับดูแล

หน่วยงาน
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องค์การมหาชน Functional 
Base

Agenda 
Base

Area 
Base

Innovation 
Base Potential Base สรุปผลประเมิน

องค์กร
คะแนน
ITA*

สำ�นักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

(องค์การมหาชน)

สูงกว่าเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย
-

สูงกว่าเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย
ระดับคุณภาพ

(ระดับ 1) 90.12

ผลประเมินรายองค์ประกอบ  	 สูงกว่าเป้าหมาย หมายถึง ร้อยละของตัวชี้วัดที่ด�ำเนินการบรรลุเป้าหมายต่อตัวชี้วัดทั้งหมด สูงกว่าร้อยละ 67
	 เป็นไปตามเป้าหมาย หมายถึง ร้อยละของตัวชี้วัดที่ด�ำเนินการบรรลุเป้าหมายต่อตัวชี้วัดทั้งหมด ระหว่างร้อยละ 50 - 67
        	 ต�ำ่กว่าเป้าหมาย หมายถึง ร้อยละของตัวชี้วัดที่ด�ำเนินการบรรลุเป้าหมายต่อตัวชี้วัดทั้งหมด ต�่ำกว่าร้อยละ 50

สรุปผลประเมินภาพรวม 

ระดับคุณภาพ

องค์การมหาชนมีผลการดำ�เนินงานอยู่ในระดับสูงกว่าเป้าหมายทุกองค์ประกอบที่ประเมิน
ระดับ 1 	องค์การมหาชนที่มีผลการดำ�เนินงานสูงกว่าเป้าหมายทุกองค์ประกอบ และผลการดำ�เนินงานทุกตัวชี้วัด
	 เป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมาย และมีการกำ�หนดตัวชี้วัดประเภทผลลัพธ์ในองค์ประกอบ
	 Function - Agenda - Area ร้อยละ 80 ขึ้นไป	
ระดับ 2 	องค์การมหาชนที่มีผลการดำ�เนินงานสูงกว่าเป้าหมายทุกองค์ประกอบ และผลการดำ�เนินงานทุกตัวชี้วัด
	 เป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมาย แต่มีการกำ�หนดตัวชี้วัดประเภทผลลัพธ์ในองค์ประกอบ
	 Function - Agenda - Area น้อยกว่าร้อยละ 80
ระดับ 3 องค์การมหาชนที่มีผลการดำ�เนินงานสูงกว่าเป้าหมายทุกองค์ประกอบ แต่มีผลการดำ�เนินงานบางตัวชี้วัด
	 ต่ำ�กว่าเป้าหมาย และมีการกำ�หนดตัวชี้วัดประเภทผลลัพธ์ในองค์ประกอบ Function - Agenda - Area
 	 น้อยกว่าร้อยละ 80

ระดับมาตรฐาน (ผ่าน) องค์การมหาชนที่มีผลการดำ�เนินงานสูงกว่าเป้าหมายบางองค์ประกอบ แต่ไม่มีองค์ประกอบใดต่ำ�กว่าเป้าหมาย 
หรือเป็นไปตามเป้าหมายทุกองค์ประกอบ

ระดับต้องปรับปรุง องค์การมหาชนที่มีผลการดำ�เนินงานสูงกว่าเป้าหมายบางองค์ประกอบ และมีองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง
ต่ำ�กว่าเป้าหมาย

หมายเหตุ *ITA : Integrity and Transparency Assessment หรือระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด�ำเนินงานของหน่วยงาน ประเมินโดยส�ำนักงาน ป.ป.ช. 

แบบประเมินองค์การมหาชนและผู้อ�ำนวยการองค์การมหาชน                                                          
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

องค์ประกอบ
การประเมิน ประเด็นการประเมิน เป้าหมาย ผลการ

ด�ำเนินงาน
ผลประเมิน
(รวมตัวชี้วัด)

สรุปผลประเมิน
(รายองค์ประกอบ)

1. Function 	
	 Base

1.1 	 มูลค่าเพิ่มทาง
	 เศรษฐกิจและสังคม

สูงกว่า
เป้าหมาย

1.1.1 	 มูลค่าเพิ่ม
	 ทางเศรษฐกิจ 3,616 ล้านบาท 3,703 ล้านบาท

1.1.2 	 มูลค่าเพิ่ม
	 ทางสังคม

- 	การประหยัดการใช้กระดาษ 
	 โดยพิจารณาจากโครงการ 
	 Info.go.th (คู่มือประชาชน) 
	 20,840,070 แผ่น
- 	สร้างการมีส่วนร่วมของ
	 ประชาชนในการติดตาม	
	 โครงการต่าง ๆ ของ
	 ภาครัฐผ่านระบบภาษี
	 ไปไหน (Thailand 	
	 Government Spending) 
	 (จำ�นวนการเข้าใช้งาน 
	 ครั้ง/Sessions) 
	 46,969 ครั้ง
- 	 เพิ่มทักษะความสามารถ
	 ในการทำ�งานของบุคลากร
	 ภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ
	 มากขึ้น สอดคล้องกับ
	 บริบทการพัฒนารัฐบาล
	 ดิจิทัล 5,000 คน

- 	การประหยัดการใช้กระดาษ 
	 โดยพิจารณาจากโครงการ 
	 Info.go.th (คู่มือประชาชน) 
	 20,986,530 แผ่น
- 	สร้างการมีส่วนร่วมของ
	 ประชาชนในการติดตาม
	 โครงการต่างๆ ของภาครัฐ
	 ผ่านระบบภาษีไปไหน 
	 (Thailand Government 
	 Spending) (จำ�นวน
	 การเข้าใช้งาน คร้ัง/Sessions) 
	 441,569 ครั้ง
- 	 เพิ่มทักษะความสามารถ
	 ในการทำ�งานของบุคลากร
	 ภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ
	 มากขึ้น สอดคล้องกับบริบท
	 การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
	 9,644 คน

1.1.3 	 ความสามารถ
	 ทางการหารายได้
	 เพื่อลดภาระ
	 งบประมาณภาครัฐ 

100 ล้านบาท 110.18 ล้านบาท

1.2 	 ระดับความสำ�เร็จ
	 ในการผลักดันให้
	 หน่วยงานภาครัฐ
	 นำ�แพลตฟอร์มกลาง
	 ท่ี DGA พัฒนาข้ึนไปใช้
	 ในการเชื่อมโยงและ
	 แลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อ
	 เพิ่มประสิทธิภาพการ
	 บริหารจัดการภาครัฐ
	 และการให้บริการ
	 ประชาชน

- 	หน่วยงานภาครัฐ
	 สามารถเชื่อมโยงข้อมูล
	 ผ่านแพลตฟอร์มกลาง
	 ที่ DGA พัฒนาขึ้น 
	 2 ชุดข้อมูล และนำ�ร่อง
	 ทดสอบการให้บริการ 
	 5 หน่วยงาน
- 	มีสถาปัตยกรรม มาตรฐาน
	 แนวทางแนวปฏิบัติ 
	 กฎระเบียบ กติกาการ
	 ดำ�เนินงานโครงการ 
	 ที่เป็นพื้นฐานสำ�คัญ 
	 ให้พร้อมรองรับการ
	 เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
	 ข้อมูล (Foundation) 1 เร่ือง 

- 	หน่วยงานภาครัฐ
	 สามารถเชื่อมโยงข้อมูล
	 ผ่านแพลตฟอร์มกลาง
	 ที่ DGA พัฒนาขึ้น 
	 2 ชุดข้อมูล และนำ�ร่อง
	 ทดสอบการให้บริการ 
	 5 หน่วยงาน
- 	มีสถาปัตยกรรม มาตรฐาน
	 แนวทางแนวปฏิบัติ 
	 กฎระเบียบ กติกาการ
	 ดำ�เนินงานโครงการ 
	 ที่เป็นพื้นฐานสำ�คัญ 
	 ให้พร้อมรองรับการ
	 เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
	 ข้อมูล (Foundation) 1 เร่ือง 

1.3 	 ระดับความสำ�เร็จ
	 ในการนำ�ข้อมูลเปิด
	 ภาครัฐมาใช้พัฒนา
	 ให้เกิดประโยชน์ต่อ
	 การให้บริการประชาชน

- 	มีระบบต้นแบบ Open Data 
	 Platform ซึ่งรองรับบริการ
	 ข้อมูลแบบ API
- 	นำ�ร่องการเปิดเผยข้อมูล
	 ที่เป็น High Value Dataset 
	 จำ�นวน 2 ด้าน ได้แก่ 
	 ด้านข้อมูลด้านคมนาคม  
	 และด้านงบประมาณและ
	 การใช้จ่ายภาครัฐ

- 	มีระบบต้นแบบ Open Data 	
	 Platform ซึ่งรองรับบริการ
	 ข้อมูลแบบ API
- 	นำ�ร่องการเปิดเผยข้อมูลที่เป็น 
	 High Value Dataset จำ�นวน 
	 2 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูล
	 ด้านคมนาคม และด้าน
	 งบประมาณและการใช้จ่าย
	 ภาครัฐ

ส่วนที่ 1 : รายละเอียดการประเมินองค์กร

ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)
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องค์ประกอบ
การประเมิน ประเด็นการประเมิน เป้าหมาย ผลการ

ด�ำเนินงาน
ผลประเมิน
(รวมตัวชี้วัด)

สรุปผลประเมิน
(รายองค์ประกอบ)

1. Function 	
	 Base

1.4 	 ระดับความสำ�เร็จ
	 ในการพัฒนาแนวทาง
	 โครงสร้างพื้นฐานและ
	 บริการดิจิทัลภาครัฐ
	 ท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย 
	 หรือ Government 
	 Secure Intranet/ 
	 Infrastructure (GSI)

1.4.1 	 จำ�นวนมาตรฐาน
	 สำ�หรับผู้ให้บริการ
	 โครงสร้างพื้นฐาน
	 และบริการดิจิทัล
	 ภาครัฐท่ีมี
	 ความม่ันคง
	 ปลอดภัย

มีมาตรฐานสำ�หรับผู้ให้บริการ
โครงสร้างพื้นฐานและบริการ
ดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคง
ปลอดภัย อย่างน้อย 2 เรื่อง

มีมาตรฐานสำ�หรับผู้ให้บริการ
โครงสร้างพื้นฐานและบริการดิจิทัล
ภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย 
อย่างน้อย 2 เรื่อง

1.4.2 	 จำ�นวนหน่วยงาน
	 ภาครัฐที่ใช้บริการ

มีหน่วยงานภาครัฐใช้บริการ
ไม่น้อยกว่า 10 หน่วยงาน 

มีหน่วยงานภาครัฐใช้บริการ 
10 หน่วยงาน

1.5 	 ระดับความสำ�เร็จ
	 ของการ Transform 
	 หน่วยงานภาครัฐไปสู่
	 การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
	 ภายใต้การผลักดัน
	 จากสถาบัน TDGA  

- 	มีการจัดทำ� Digital 
	 Transformation Program 
	 เพื่อเป็นกรอบการ
	 Transform หน่วยงาน
	 ภาครัฐที่แตกต่างกัน
	 ไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
	 จำ�นวนไม่น้อยกว่า 3 หน่วยงาน

- 	มีการจัดทำ� Digital 
	 Transformation Program 
	 เพื่อเป็นกรอบการ
	 Transform หน่วยงาน
	 ภาครัฐที่แตกต่างกัน
	 ไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
	 จำ�นวน 8 หน่วยงาน

2. Agenda 	
	 Base

2.1 	 การสร้างความรับรู้
	 ความเข้าใจแก่
	 ประชาชน

สูงกว่า
เป้าหมาย

2.1.1 	 ร้อยละการดำ�เนินการ
		  ตามแผนการสร้าง
		  ความรู้ความเข้าใจ
		  แก่ประชาชน

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

2.1.2 	 ร้อยละการชี้แจง
		  ประเด็นข่าวที่ทัน
		  ต่อสถานการณ์

ร้อยละ 100 ไม่มีประเด็นสำ�คัญต้องชี้แจง

2.2 	 ร้อยละความสำ�เร็จของ
	 การดำ�เนินงานตาม
	 แผนการพัฒนาระบบ
	 อำ�นวยความสะดวก
	 แบบครบวงจร 
	 (Doing Business)

ร้อยละ 100 
ของแผนการพัฒนาระบบ
อำ�นวยความสะดวกแบบ

ครบวงจร (Doing Business) 

ไม่มีการดำ�เนินงานตามแผนงาน 

ยกเลิก
การวัดผล
ของตัวชี้

วัดนี้

3. Area 
	 Base

ไม่มีตัวชี้วัด

4. Innovation         
    Base

4.1 	 ระดับความสำ�เร็จ
	 ของการสำ�รวจความ
	 พึงพอใจและพัฒนา
	 การให้บริการ

ร้อยละ 80.00
และองค์การมหาชนเสนอ
รายงานผลการปรับปรุงงาน
ตามผลการสำ�รวจของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ต่อคณะกรรมการองค์การ
มหาชน

ร้อยละ 81.80
และรายงานผลการปรับปรุง
งานตามผลการสำ�รวจของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ต่อ 
คณะกรรมการในการประชุม
ครั้งที่ 5/2562 วันที่ 17 
พฤษภาคม พ.ศ. 2562 วาระท่ี 4.4

สูงกว่า
เป้าหมาย

องค์ประกอบ
การประเมิน ประเด็นการประเมิน เป้าหมาย ผลการ

ด�ำเนินงาน
ผลประเมิน
(รวมตัวชี้วัด)

สรุปผลประเมิน
(รายองค์ประกอบ)

4. Innovation         
    Base

4.2 	 ร้อยละการเบิกจ่าย
	 ตามแผนการใช้จ่ายเงิน

ร้อยละ 96
(ภาพรวม)

ร้อยละ 100
(DGA ได้ผลผลิตครบถ้วน
ตามที่กำ�หนด)

4.3 	 ระดับการพัฒนาด้าน
	 การกำ�กับดูแลกิจการ

คะแนนประเมินตั้งแต่ 
4.0000 ขึ้นไป

ระดับคะแนน
5.0000

4.4 	 ข้อเสนอการพัฒนา
	 นวัตกรรมของ
	 องค์การมหาชน 
	 เรื่องระบบต้นแบบของ
	 แพลตฟอร์มวิเคราะห์
	 ข้อมูล (Data Analytics 
	 Platform)

ดำ�เนินการตามข้อเสนอ
ขององค์การมหาชน 
ร้อยละ 100

ดำ�เนินการตามข้อเสนอ
ขององค์การมหาชน 
ร้อยละ 100

5.	Potential  	
	 Base

5.1 	 การดำ�เนินการ
	 ตามแผนพัฒนา
	 องค์กรและบุคลากร
	 แบบก้าวกระโดด 
	 ประจำ�ปีงบประมาณ 
	 พ.ศ. 2562 เรื่อง
	 การส่งเสริมการนำ� 
	 Agile Methodology 
	 มาใช้กับการดำ�เนิน
	 งานหลัก (Core 
	 Business) (People,
	 Mindset, Skill, 
	 Process, 
	 Environment)

ดำ�เนินการตามแผนฯ
ร้อยละ 100

ดำ�เนินการตามแผนฯ
ร้อยละ 100

สูงกว่า
เป้าหมาย

ผลประเมินรายตัวชี้วัด 	 หมายถึง ผลการด�ำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมาย (ผ่าน) 

	 หมายถึง ผลการด�ำเนินงานต�่ำกว่าเป้าหมาย (ไม่ผ่าน) 

ผลประเมินรายองค์ประกอบ	 หมายถึง ผลการด�ำเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย (ร้อยละตัวชี้วัดที่ผ่านการประเมินสูงกว่าร้อยละ 67)

	 หมายถึง ผลการด�ำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย (ร้อยละตัวชี้วัดที่ผ่านการประเมินอยู่ระหว่างร้อยละ 50 - 67) 

   	 หมายถึง ผลการด�ำเนินงานต�่ำกว่าเป้าหมาย (ร้อยละตัวชี้วัดที่ผ่านการประเมินต�่ำกว่าร้อยละ 50) 

ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)
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DGA กับความคุ้มค่าในการด�ำเนินงาน
ด้านรัฐบาลดิจิทัล

	 ตามพระราชกฤษฎกีาจดัตัง้ส�ำนกังานพัฒนารัฐบาลดจิทัิล 
(องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561 ได้ก�ำหนดให้มีการประเมินผลการ
ด�ำเนินงานของส�ำนักงานไว้ใน “มาตรา 42 การประเมินผลของ
ส�ำนักงานให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยองค์การมหาชน” ทั้งนี้ ตาม 
พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติองค์การมหาชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 42 
เพือ่ประโยชน์ในการส่งเสริมประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานขององค์การ
มหาชน และเพื่อให้องค์การมหาชนมีความเป็นอิสระในการด�ำเนิน
กิจการตามความเหมาะสมภายใต้การก�ำกับดูแล โดยมีเป้าหมาย 
ท่ีแน่ชัดให้องค์การมหาชนอยู่ภายใต้ระบบการประเมินผลของ
องค์การมหาชน ตามท่ีคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การ
มหาชน (กพม.) ก�ำหนด และ กพม. ได้พิจารณาเห็นชอบหลักการ

และกรอบแนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ�ำนวยการ
องค์การมหาชน ตามค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาต ิ
ที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ และเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกองค์การ
มหาชนดีเด่น ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ประเด็นการประเมิน
ด้านประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตามหลักภารกิจพื้นฐาน ตัวชี้วัด
ที่ 1.1 มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมจากการด�ำเนินงาน DGA 
จงึได้ก�ำหนดกรอบส�ำหรบัการวเิคราะห์ความคุม้ค่าในการด�ำเนนิงาน
ด้านรฐับาลดจิทัิลท้ังทางตรงและทางอ้อม ในเชิงเศรษฐกจิและสงัคม
รวมถึงเชิงของงบประมาณด้าน ICT ของภาครัฐที่สามารถประหยัด
ได้จากการด�ำเนินงานในทุกด้าน กรอบการศึกษาความคุ้มค่าในการ
ด�ำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัลประจ�ำปี พ.ศ. 2562 จึงครอบคลุม 
การด�ำเนินงานใน 4 ยุทธศาสตร์ 5 โครงการ ได้แก่ 

โครงการที่ 1 โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อ
สนับสนุนและอำ�นวยความสะดวกในการให้บริการ
แก่ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ

โครงการที่ 3 โครงการ Government Data and 
Analytics Service Center

โครงการที่ 4 โครงการ Digital Government 
Infrastructure Ecosystem

โครงการที่ 5 โครงการ Digital Government 
Transformation 

Open Government Data 
1. Open Government Data
2. Open High Value Datasets

1. GIN 
2. G-Cloud

1. TDGA  
2. Policy Standards and Regulations

Government Data Exchange
1. Single Sign-On 2. e-CMS 3. Government API
One Stop Service
1. egov.go.th 2. info.go.th 3. apps.go.th 
4. Smart Box and Government Smart Kiosk 5. G-News 
6. biz.govchannel.go.th 
7. govspending.data.go.th 8. CITIZENinfo

Government Unified Communication
1. e-Saraban 2. G-Chat 3. GIN Conference 
4. MailGoThai 

โครงการที่ 2 โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อ
การบริหารจัดการภาครัฐ

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลในรูปแบบเปิด

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การนำ�ข้อมูลดิจิทัลไปใช้ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ยุทธศาสตร์ที่ 3: การสร้างสภาพแวดล้อมใหม่ ในการดำ�เนินงานดิจิทัลภาครัฐ

ยุทธศาสตร์ที่ 4: การสร้างความพร้อมให้หน่วยงานภาครัฐเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
	 ในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ผลประโยชน์ในการด�ำเนินงานด้านรฐับาลดจิทิลั

กิจกรรมที่มีผลประโยชน์รวมสูงสุด 3 ล�ำดับแรก 

ผลประโยชน�ทางตรงและทางอ�อมในรูปตัวเง�น

ผลประโยชน�ของรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีต�อหน�วยงานภาครัฐและประชาชนผู�ใช�บริการ
แบ�งได�เป�น 3 ประเภทหลัก ได�แก�

$

ผลประโยชน�ทางอ�อมที่ประเมินเป�นตัวเง�นไม�ได�

ความคุ�มค�า

ผลประโยชน�ท่ีเกิดข้ึนทางตรงและทางอ�อมจากการมีบริการรัฐบาลดิจิทัลท่ีสามารถคำนวณเป�นตัวเงินได�
อาทิ งบประมาณท่ีหน�วยงานภาครัฐใช�ในการลงทุน รายได�ท่ีสูงข้ึนของภาครัฐ ต�นทุนค�าบริการของภาครัฐ
ท่ีลดลง ต�นทุนค�าพ�มพ�เอกสารและการจัดส�งเอกสารที่ลดลง เป�นต�น

ผลประโยชน�ที่มิได�เกิดขึ้นโดยตรงจากการมีบริการรัฐบาลดิจิทัลแต�เป�นผลกระทบต�อเนื่องจากการ
ใช�บริการ หรือการมีบริการรัฐบาลดิจิทัลท่ีไม�สามารถคำนวณเป�นตัวเงิน เช�น บริการภาครัฐท่ีมีคุณภาพ
มากขึ้น ความปลอดภัยของข�อมูลที่เพ��มสูงขึ้น การบริการที่มีการตอบสนองได�รวดเร็วขึ้น เป�นต�น

เป�นการวิเคราะห�ผลเปรียบเทียบระหว�างผลประโยชน� (Benefit) และต�นทุน (Cost) ทั�งทางตรงและ
ทางอ�อมที่มีต�อภาคส�วนที่เกี่ยวข�อง เพ�่อประโยชน�ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน
ให�มีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ สร�างความรับผิดชอบและความเชื่อถือแก�สาธารณชน

พ.ศ. 2562

ผลประโยชน์รวม

ผลประโยชน์ทางตรง

ผลประโยชน์ทางอ้อม 

บาท

บาท

บาท5,317,473,432

4,074,731,928

1,242,741,504

1 2 3
G-Cloud GIN

บาท บาท บาท
1,244,275,040

Government Unified 
Communication 

723,437,0651,505,153,239

ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)
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ความคุ้มค่าในการด�ำเนินงานรัฐบาลดิจิทัล ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

	 การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการด�ำเนินงานเป็นการเปรียบเทียบผลประโยชน์ (Benefit) กับค่าใช้จ่าย (Cost) โดยการด�ำเนินงาน
ที่คุ้มค่าจะต้องมีผลประโยชน์ที่สูงกว่าค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณที่ได้รับ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลในรูปแบบเปิด

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การนำ�ข้อมูลดิจิทัลไปใช้ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: การสร้างสภาพแวดล้อมใหม่ ในการดำ�เนินงานดิจิทัลภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4: การสร้างความพร้อมให้หน่วยงานภาครัฐเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ความคุ้มค่า บาท2,110,215,453

ความคุ้มค่า บาท-26,894,907

ความคุ้มค่า บาท1,597,348,593

ความคุ้มค่า บาท86,302,280

422,887,739

-26,894,907

30,784,156

121,341,908

870,556,118

24,924,181

610,649,563

โครงการที่ 1 โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อสนับสนุนและอำ�นวยความสะดวกในการให้บริการแก่ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ 

โครงการที่ 2 โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อการบริหารจัดการภาครัฐ

โครงการที่ 3 โครงการ Government Data and Analytics Service Center

โครงการที่ 4 โครงการ Digital Government Infrastructure Ecosystem

โครงการที่ 5 โครงการ Digital Government Transformation 

1. Government Data Exchange 
    1.1 Single Sign-On 
    1.2 e-CMS 
    1.3 Government API

3. Government Unified Communication
	 3.1 e-Saraban	 3.2 G-Chat	 3.3 GIN Conference
	 3.4 MailGoThai

4. Open Government Data 
   4.1 Open Government Data
   4.2 Open High Value Datasets 

5. GIN

7. Thailand Digital Government Academy (TDGA)

6. G-Cloud

8. Policy Standards and Regulations 

2. One Stop Service 
    2.1 egov.go.th
    2.2 info.go.th 
    2.3 apps.go.th
    2.4 	Government 
	        	Smart Kiosk 

ความคุ้มค่า

ความคุ้มค่า

ความคุ้มค่า

ความคุ้มค่า

ความคุ้มค่า

ความคุ้มค่า

ความคุ้มค่าบาท

ความคุ้มค่า    692,997,849  บาท
ความคุ้มค่า    383,680,302  บาท

บาท

บาท

บาท

บาท

บาท

บาท

    2.5 GNews 
    2.6 biz.govchannel.go.th
    2.7 govspending.data.go.th
    2.8 CITIZENinfo

หมายเหตุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 data.go.th มีการ Cleaning Data และพัฒนา Feature เพิ่มเติม

สรุปผลประโยชน์ในการด�ำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัลที่ไม่สามารถประเมินเป็นตัวเงินได้ 

ส่งเสริมความโปร่งใส
และการจำ�กัดการทุจริต

สร้างโอกาส
ในการพัฒนาและ

สร้างสรรค์นวัตกรรม
หรือธุรกิจประเภทใหม่

พัฒนาความสามารถ
ในการแข่งขันและ

การให้บริการ

ยกระดับประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของ

การทำ�งานของภาครัฐ

ส่งเสริมการดำ�เนินงาน
ของรัฐบาลให้มี

ความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น

	 เพิ่มความพึงพอใจ
ในการให้บริการของ
ภาครัฐให้ประชาชน

ได้มากยิ่งขึ้น

เพิ่มทักษะความสามารถ
ในการทำ�งานของ

บุคลากรภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น
สอดคล้องกับบริบท
การพัฒนาของโลก

สร้างเงินหมุนเวียน
ในเศรษฐกิจที่สูงขึ้น

จากการลงทุน
ของภาครัฐ

	 พัฒนาการบูรณาการ
การทำ�งานของรัฐ

สร้างพลังและ
การมีส่วนร่วมของ
สังคมและท้องถิ่น

ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)

6968



การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร ปี 2562 
ความเสี่ยง ค�ำอธิบาย

ด้านนโยบายและกลยุทธ์ 
(Strategic Risk: S)

ด้านการปฏิบัติงาน 
(Operational Risk: O)

ด้านการเงิน 
(Financial Risk: F)

ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ 
(Compliance Risk: C)

การเปลี่ยนแปลงรัฐบาล 
ซึ่งอาจส่งผลต่อการ
ดำ�เนินงานตามภารกิจ
ที่กำ�หนดไว้

การทบทวนกระบวนการ
เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์
องค์กร

การเบิกจ่ายงบประมาณ

การปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ภายในและ
ภายนอกสำ�นักงาน

การดำ�เนินงานของ DGA 
ต้องได้รับการสนับสนุนจาก
รัฐบาล ในกรณีที่หากมีการ
เปลี่ยนแปลงรัฐบาล หรือนโยบาย
จากเดิมที่เคยให้ไว้ DGA ต้อง
มีการเตรียมความพร้อมและ
ปรับตัวเข้ากับรัฐบาลชุดใหม่ 
ดังนั้นจึงต้องมีการสื่อสารภายใน
กับผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความ
ชัดเจนในทิศทางและแนวทาง
การปฏิบัติงาน

การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์หรือ
ทิศทางการดำ�เนินงานของ DGA 
โดยผู้บริหาร  อาจส่งผลต่อ
กระบวนการและการดำ�เนินงาน
ของเจ้าหน้าที่ ดังนั้นเพื่อเตรียม
ความพร้อมสำ�หรับกลยุทธ์ที่
อาจมีการเปลี่ยนแปลง DGA 
ต้องจัดเตรียมโครงสร้างรูปแบบ
การทำ�งานและกระบวนการที่
สอดคล้องและทันต่อสถานการณ์

ปัจจัยที่สะท้อนถึงความสำ�เร็จของ
องค์กรที่สำ�คัญประการหนึ่งคือ 
การบริหารงบประมาณให้เป็นไป
ตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ 
เพื่อตอบสนองต่อการบรรลุ
เป้าหมายของโครงการ รวมถึง
เป็นการสนองนโยบายในการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณอันเป็น
แนวทางหน่ึงของการใช้จ่ายภาครัฐ 
(Government Expenditure) 
เพื่อก่อให้เกิดการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง

การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
คำ�สั่ง ประกาศ และสัญญา 
ที่ทำ�ไว้กับหน่วยงานภายนอก 
เป็นประเด็นสำ�คัญ เนื่องจากเป็น
ระดับความเสี่ยงที่แม้จะไม่เกิดขึ้น
บ่อย แต่หากเกิดขึ้นแล้วจะมีระดับ
ความรุนแรงและความเสียหายต่อ
ภาพลักษณ์ รวมถึงความเสียหาย
ด้านอื่น ๆ ด้วย การปฏิบัติตาม
นโยบายด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส เพื่อไม่ก่อให้เกิดการทุจริต
หรือเกิดการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ 
ส่วนรวมของหน่วยงาน

1. มีแผนการจัดประชุมเพื่อถ่ายทอด การกำ�หนด
	 ทบทวน ยุทธศาสตร์และเป้าหมายร่วมกับผู้บริหาร
	 และผู้รับผิดชอบโครงการเป็นประจำ�ทุกปี
2. 	มีการประชุมหารือกับผู้บริหารเพื่อรายงานความก้าวหน้า
	 และปัญหาอุปสรรค
3. เตรียมความพร้อมด้านบุคลากร ระบบงาน และเครื่องมือ	
	 ต่าง ๆ เพื่อรองรับการให้บริการท่ีมากข้ึนในแต่ละปี

มีแผนการทบทวนกระบวนการตามโครงสร้างองค์กรท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงเพ่ือให้สอดคล้องกับกลยุทธ์หรือทิศทางการ
ดำ�เนินงานของ DGA รวมถึงมีการนำ� Agile Methodology 
มาใช้ภายใน DGA 

มีการจัดทำ�แผนการใช้จ่ายงบประมาณของแต่ละโครงการ 
และมีการติดตามและเร่งรัดผลการเบิกจ่ายเป็นประจำ�ทุกเดือน

มีการสำ�รวจและศึกษา ให้ความรู้ และมีการต้ังคณะทำ�งาน 
รวมถึงมีการเผยแพร่กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง
กับ DGA ผ่านทางการจัดประชุม อีเมล Intranet และ
Internet เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีและผู้ท่ีเก่ียวข้องสามารถรับรู้
และปฏิบัติตาม 
1. 	DGA มีการประกาศนโยบายการป้องกันและต่อต้าน
	 การทุจริตคอร์รัปชัน แต่งต้ังคณะทำ�งาน จัดทำ�แผนปฏิบัติ
	 การป้องกันและปราบปรามการทุจริตฯ และแผนปฏิบัติการ
	 ส่งเสริมคุณธรรมและส่ือสารให้เจ้าหน้าท่ีทุกท่านรับทราบ
	 และปฏิบัติตาม
2. 	DGA มีการดำ�เนินการตามแบบประเมินคุณธรรมและ
	 ความโปร่งใส ในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
	 (Integrity & Transparency Assessment: ITA) 
	 ของ ป.ป.ช.
5. DGA มีกระบวนการประเมินระบบการควบคุมภายใน 
	 และกระบวนการตรวจสอบภายใน เพ่ือสอบทานและ
	 ตรวจสอบการดำ�เนินงานท่ีอาจส่งผลต่อการทุจริต		
	 คอร์รัปชัน 
6. 	DGA มีการจัดทำ�ข้ันตอนการปฏิบัติ PC.S01.10.40 
	 ร้องทุกข์ แนวปฏิบัติในการจัดการเร่ืองร้องเรียน

กลยุทธ์ในการ
ลดความเสี่ยง

ประเภท
ความเสี่ยง

ด�านการปฏิบัติงาน 
(Operational Risk: O)

เชน ความสามารถ
ของบุคลากร กระบวนการ

ปฏิบัติงานไมชัดเจน 
อาช�วอนามัย

และความปลอดภัย 
เปนตน

ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information 

Technology Risk: IT)

เชน ภัยคุกคามทางไซเบอร 
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

ไมมีแผนบร�หาร
ความตอเนื่องทางธุรกิจ 

เปนตน

กรอบการวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยงขององค์กร 

ตามคู่มือการบริหารและก�ำกับดูแล
ของคณะกรรมการองค์การมหาชน

ค�ำอธิบายกลุ่ม

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information 
Technology Risk: IT)

BCP
(การสร้างความ
ต่อเนื่องสำ�หรับการ
ให้บริการของ
สำ�นักงาน)

Security
(ความมั่นคงปลอดภัย
ด้านระบบสารสนเทศ)

เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติกับไซต์หลัก
ของ DGA อาจไม่สามารถกู้คืน
บริการสำ�คัญให้ใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่องได้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ 
DGA เนื่องจากขาดการ
เตรียมการด้านระบบหรือข้อมูล
ที่ต้องสำ�รอง รวมถึงการป้องกัน
ไซต์หลักเพื่อการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

ปัจจุบันการบุกรุกโจมตีและการ
โจรกรรมข้อมูลโดยผู้ไม่ประสงค์ดี 
(Hacker) ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์
เกิดขึ้นเป็นประจำ�ทุกวัน ซึ่งส่ง
ผลกระทบต่อ DGA เนื่องจาก
ขาดการป้องกันระบบสำ�หรับ
บริการสำ�คัญเพื่อให้มีความ
ปลอดภัย

1. 	มีการออกแบบสถาปัตยกรรมอุปกรณ์ในลักษณะ 
	 Redundance
2. 	DGA นำ�มาตรฐาน ISO 22301 มาประยุกต์ใช้งานและ
	 ผ่านการตรวจรับรองมาตรฐาน ซ่ึงการประยุกต์ใช้งาน
	 ส่วนหน่ึงมีการกำ�หนดให้ต้องทบทวนแผน BCP 
	 และทดสอบแผนอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
3. 	มีการจัดทำ�แผนสำ�หรับดำ�เนินการกับอุปกรณ์ต่าง ๆ 
	 ในห้อง Data Center เม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้และ 
	 การทดสอบความต่อเน่ืองของการให้บริการ
	 ห้อง Data Center 
4. 	มีการสำ�รองระบบและข้อมูลไว้ท่ี DR Site 
	 เพ่ือลดความเส่ียงในการให้บริการท่ีอาจจะเกิดเหตุภัยพิบัติ
	 กับศูนย์ข้อมูลหลัก

1. 	มีการต้ังค่าอุปกรณ์ในส่วนของผู้ใช้งานและผู้ให้บริการ
	 ให้ปลอดภัยตาม Security Baseline ท่ี DGA กำ�หนด
2. 	มีการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบให้มีความปลอดภัย
	 โดยมีการนำ�อุปกรณ์สำ�หรับป้องกันการบุกรุกมาใช้งาน 
3. 	มีการตรวจสอบช่องโหว่ (VA Scan) ของระบบเป็นประจำ�
	 ทุกเดือน
4. 	มีการกำ�หนดให้ผู้ให้บริการจัดส่งรายงาน Security ให้ 
	 DGA ทุกเดือนหรือตามท่ีร้องขอ และในกรณีท่ีมีการ
	 เปล่ียนแปลง Baseline จะต้องดำ�เนินการเข้ากระบวนการ
	 Change Management
5. 	มีส่วนงานรับผิดชอบในการเฝ้าระวังการโจมตีระบบตลอด
 	 24 ช่ัวโมง (SOC)
6. 	มีการสำ�รองข้อมูลและมีการตรวจสอบข้อมูลสำ�รอง
	 อย่างสม่ำ�เสมอ

กลยุทธ์ในการ
ลดความเสี่ยง

ประเภท
ความเสี่ยง

ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)
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“DGA อาสาท�ำดี ฟื้นฟูระบบนิเวศชายฝั่ง”

โครงการกิจกรรม
บูรณะโรงเรียน 
ปรับปรุงห้องเรียนดิจิทัล

ค่ายวิทยาศาสตร์ทางทะเลและการอนุรักษ์ อ่าวแสมสาร อ�ำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี

โรงเรียนวัดบางผึ้ง อ�ำเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา วันพฤหัสบดีท่ี 26 
กันยายน พ.ศ. 2562

DGA CSR

	 เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2562 
คณะผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี และลูกจ้างของ 
DGA ได้จัดพิธีประกาศเจตนารมณ์ต่อต้าน
การทุจรติคอร์รปัชันในองค์กรเพือ่ขับเคลือ่น
สู ่ องค ์กรธรรมาภิบาล โดยนายศักดิ์ 
เสกขุนทด ผู้อ�ำนวยการ DGA ได้ประกาศ
นโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชันโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

	 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่ก่อให้
เกิดการพัฒนาและปรับปรุงด้านคุณธรรมและความโปร่งใสส�ำหรับการด�ำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ DGA เป็นหน่วยงานที่เข้าร่วมรับผลการประเมินคุณธรรมและ 

DGA ก้าวขึ้นสู่องค์กรคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ระดับ A

ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
จากส�ำนักงาน ป.ป.ช. ซ่ึงได้คะแนนและ
ล�ำดับดีข้ึนทุกปี โดยใน พ.ศ. 2562 DGA  
ได้ก้าวข้ึนสูอ่งค์กรคณุธรรมและความโปร่งใส​ 
“ล�ำดับท่ี 4” ของกระทรวงดิจิ ทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม โดยได้ผลคะแนนท่ี 
90.12 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับ A และจัดเป็น
อันดับที่ 10 จาก 40 องค์การมหาชน ซึ่งขึ้น
จากปีที่แล้ว (พ.ศ. 2561)  4 อันดับ และได้
เป็นหน่วยงานภาครัฐ ล�ำดับท่ี 279 จาก 
8,299 หน่วยงานท่ัวประเทศ ซ่ึงความส�ำเรจ็
ในครั้ งนี้ เกิด ข้ึนจากความร ่วมมือของ 
ผู ้บริหารและเจ้าหน้าท่ี DGA ท่ีให้ความ 
ร่วมมือและให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี 
ท�ำให้ DGA สามารถก้าวสู่องค์กรดิจิทัลท่ีมี
คุณธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ และ 
จะยังคงรักษามาตรฐานให้ดีย่ิงข้ึนไปอีก 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
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1.	 DGA พร้อมหน่วยงานพันธมิตรจัดแสดงผลงาน “บริการฉับไว เว็บเดียวครบ จบทุกเรื่อง”
	 พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านออนไลน์ มอบเป็นของขวัญปีใหม่ให้ประชาชน
	 พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เยี่ยมชมการ
แสดงผลงาน “บริการฉับไว เว็บเดียวครบ จบทุกเรื่อง” และได้กล่าว
ขอบคุณทุกหน่วยงานท่ีได้ร่วมมือในการท�ำงาน รวมถึงการใช้
ประโยชน์จาก AI และ Internet of Things ซึ่งเป็นสิ่งใหม่ที่ต้องเร่ง
พัฒนาตั้งแต่วันนี้ เพื่อให้เดินหน้าสู่การเป็น 4.0 และพัฒนาสู่ 5.0 
โดยการให้บริการต่าง ๆ เป็นอัตโนมัติทั้งหมด ทุกหน่วยงานจึงต้อง
เร่งพัฒนาเพื่อประโยชน์แก่คนรุ่นต่อไป
	 ปีใหม่นี้ภาครัฐได้มอบของขวัญให้แก่ประชาชน โดยการ 
น�ำเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาการให้บริการภาครัฐ เพ่ืออ�ำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชนผู้รับบริการให้มีชีวิตท่ีง่ายข้ึน ของขวัญช้ินแรก 
คือ พัฒนาระบบ Biz Portal ศูนย์กลางการให้บริการเพื่อประกอบ
ธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร ท่ีให้บริการเว็บเดียวครบ  
จบทุกเรื่องที่ https://biz.govchannel.go.th/ ของขวัญชิ้นที่สอง คือ  
ยกระดบัการให้บรกิาร Biz Portal เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันในการใช้งาน 
โดยความร่วมมือจากส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน) บรษัิท เนชัน่แนลดจิทัิลไอด ีจ�ำกดั (NDID) ธนาคาร
แห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย พัฒนาระบบยืนยันตัวตน 
ทางดิจิทัลด้วย Biometric Comparison หรือ Face Recognition  
มาใช้เพื่อให้การบริการภาครัฐออนไลน์เป็นมาตรฐานสากล มีความ
ปลอดภยั น่าเช่ือถอืมากย่ิงข้ึน และ ของขวญัชิน้ท่ีสาม เน้นให้บรกิาร
ท่ีอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในช่วงท่ีระบบราชการเปลีย่นผ่าน
ไปสู่การให้บริการทางออนไลน์ จังหวัดนครปฐมร่วมด้วยบริษัท 
เซ็นทรัลพัฒนา จ�ำกัด (มหาชน) ยกระดับการให้บริการของ 
ศูนย์บริการร่วมในศูนย์การค้า เป็นศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ 
ณ เซ็นทรัลพลาซา ศาลายา จังหวัดนครปฐม ที่ประชาชนมาขอรับ
บรกิารในหลายงานบรกิารได้จดุเดยีว เช่น ท�ำบัตรประจ�ำตวัประชาชน 
ข้ึนทะเบียนผู้ประกันตน ช�ำระค่าไฟฟ้า ค่าประปา ค่าภาษีรถยนต์ 
และสามารถเดินทางมารับบริการหลังเวลาเลิกงาน หรือในวันหยุด
ราชการได้ สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในปัจจุบัน

2.	 รัฐเหยียบคันเร่งพร้อมติดตามความคืบหน้าเพื่อขยายผล
	 นโยบายยกเลิกการขอส�ำเนาเอกสารให้เกิดขึ้นจริงทั่วประเทศ

	 นายกอบศักดิ์ ภูตระกูล รองเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี
ฝ่ายการเมือง ประธานการประชุมเพ่ือตดิตามเกีย่วกบัการขับเคลือ่น
โครงการยกเลิกส�ำเนาเอกสาร ณ สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน 
ส�ำนักงาน ก.พ. จังหวัดนนทบุรี จากข้อสั่งการคณะกรรมการ 
ขบัเคลือ่นการพฒันารฐับาลดจิทิลัทีม่มีติให้หนว่ยงานภาครัฐยกเลิก
การเรียกส�ำเนาเอกสารจากประชาชน โดยเริ่มจากส�ำเนาบัตร 
ประจ�ำตัวประชาชนและส�ำเนาทะเบียนบ้าน 
 	 จากนโยบายของรัฐบาลทางส�ำนักงาน ก.พ.ร. และ DGA 
พร้อมด้วยกรมการปกครอง และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้ร่วมกัน
ด�ำเนนิการขับเคลือ่นโครงการยกเลกิส�ำเนาเอกสารมาระยะหนีง่แล้ว 
พบว่า มี 41 หน่วยงานที่ยกเลิกเรียกส�ำเนาบัตรประจ�ำตัวประชาชน 
และทะเบียนบ้านแล้ว ทางส�ำนักงาน ก.พ.ร. และ DGA ได้เริ่มต้น
พัฒนาเครื่องมือและมาตรการต่าง ๆ เพ่ือรองรับการเช่ือมโยง  
แลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐส�ำหรับโครงการดังกล่าว นอกจากนี้มีการ
ขยายการพัฒนาไปสู่การเป็นศูนย์เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ  
(Government Data Exchange Center: GDX) ตามมตคิณะรฐัมนตรี
ต่อไป เพื่อให้ครอบคลุมรายการเอกสารท่ีท�ำการเช่ือมโยงมากข้ึน  

ในอนาคต หน่วยงานภาครฐัสามารถเรยีกดแูละบันทึกเอกสารระหว่าง
หน่วยงานได้เพื่อใช้เป็นเอกสารหลักฐานการด�ำเนินการกับทาง
ราชการผ่านออนไลน์ ด้านประชาชนกส็ามารถดขู้อมูลเอกสารต่าง ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับตนเองและใช้บริการภาครัฐผ่านช่องทางออนไลน์ได้
เช่นกัน ซ่ึงสามารถเข้าดูรายละเอียดได้ท่ีเว็บไซต์ www.dga.or.th 
และ gdx.dga.or.th

3.	 DGA ประกาศถึงเวลาแล้วที่กฎหมายรัฐบาลดิจิทัล 
	 น�ำประเทศสู่การปฏิรูประบบราชการครั้งใหม่

	 นายกอบศกัดิ ์ภตูระกลู รองเลขาธกิารนายกรฐัมนตรฝ่ีายการเมือง ประธานในงาน
สมัมนาเพือ่การสือ่สารสร้างความรูแ้ละความเข้าใจเรือ่ง “พระราชบัญญัตกิารบรหิารงานและ
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562” ได้กล่าวปาฐกถาพิเศษเรื่อง “นโยบาย
รฐับาลดจิทัิลเพือ่อนาคตประเทศไทย” ว่า กฎหมายรฐับาลดจิทัิลฉบับนีเ้ป็นกฎหมายเพ่ือการ
ปฏิรูปในระยะเร่งด่วนที่ได้รับการผลักดันมาตั้งแต่รัฐบาลที่ผ่านมา ซึ่งเมื่อได้รับการประกาศ
ใช้แล้วกฎหมายนีจ้ะเป็นกลไกส�ำคญัท่ีจะท�ำให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรฐัเกดิการเชือ่มโยง 

แลกเปลีย่น และบูรณาการข้อมลูระหว่างกนั 
เพือ่ให้เกดิการบรหิารงานภาครฐัท่ีเช่ือมโยงกนั
อย่างแท้จรงิ (Connected Government) และ
ท่ีส�ำคญัเม่ือภาครฐัเช่ือมโยงข้อมูลเป็นระบบ
เดียวกันอย่างบูรณาการแล้ว
	 กฎหมายรัฐบาลดิจิ ทัล หรือ  
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้
บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมีผล
บังคบัใช้ เมือ่วนัท่ี 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 
ท่ีผ่านมา DGA จึงเร่งใช้กฎหมายมาเป็น
กลไกส�ำคัญในการ “น�ำระบบดิจิทัลมาใช้  
เพ่ิมประสทิธภิาพการอ�ำนวยความสะดวกให้
ประชาชน ลดภาระเวลาและค่าใช้จ่าย สร้าง
ความโปร่งใส และยกระดับทักษะบุคลากร
ภาครัฐ” ตามเป้าประสงค์หลักเพื่อปฏิรูป
ระบบการบรหิารงานภาครฐั มุ่งสูเ่ส้นชัยการ
เป็นรัฐบาลเปิดท่ีเช่ือมต่อกัน เพื่อต่อยอด 
ไปสู่การสร้างบริการดิจิทัลภาครัฐแบบครบ
วงจรและเบ็ดเสรจ็ พร้อมเสรมิแกร่งบุคลากร
ภาครัฐให้สามารถน�ำกฎหมายฉบับนี้ไป 
เดินหน้าปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม
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5.	 DGA ดึงจุดแข็งดิจิทัลหน่วยงานรัฐทั่วประเทศ ตอบรับนโยบายรัฐ
	 ยกระดับความพร้อมด้านดิจิทัล ยกระดับสู่เวทีสากล
	 พลอากาศเอก ประจนิ จัน่ตอง รองนายกรฐัมนตร ีประธาน
เปิดงานสัมมนา “ยกระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลไทยสู่เวทีระดบั
สากล” ณ โรงแรมเดอะ สโุกศล กรุงเทพฯ กล่าวว่า รฐับาลเร่งผลกัดนั 
นโยบาย และแผนโครงการระดับชาติด้านดิจิทัลท่ีส�ำคัญหลาย
โครงการ ซึ่งอยู่ระหว่างการด�ำเนินงาน เช่น การจัดท�ำศูนย์บริการ
ดจิทัิลเบ็ดเสรจ็ (One Stop Service Center) หรือ OSS เพ่ือยกระดบั 
การบริการของหน่วยงานภาครัฐไปสู่ดิจิทัลเต็มรูปแบบ การผลักดัน
กฎหมายว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล เพื่อเป็นกฎหมายหลักท่ีใช้ก�ำหนด
ทิศทางการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล และการจัดตั้งศูนย์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange Center) หรือ 
ศูนย์ GDX ตามนโยบายของรัฐบาลท่ีต้องการลดภาระประชาชน 

ในการจดัเตรยีมส�ำเนาเอกสารเพือ่ตดิต่อขอรบับรกิารจากภาครฐั ซ่ึง
เห็นได้จากหลายหน่วยงานท่ีมีความพร้อมได้ทยอยประกาศยกเลิก
การใช้ส�ำเนาบัตรประชาชนและส�ำเนาทะเบียนบ้านในการติดต่อ
ราชการ
	 โครงการส�ำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ 
หน่วยงานภาครัฐที่ DGA ด�ำเนินการส�ำรวจเป็นประจ�ำทุกปี สะท้อน
สถานภาพความพร้อมด้านดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐในมิติต่าง ๆ 
ท่ีจ�ำเป็นต่อการขับเคลือ่นรฐับาลดจิทัิล อนัเป็นข้อมลูส�ำคญัท่ีรฐับาล
และผู้บริหารของหน่วยงานน�ำมาประยุกต์ใช้วางแผนการยกระดับ
ความพร้อมเพื่อขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัลต่อไป

4.	 DGA จัดงานสมัมนา Estonian 
	 Government and Private Sector 
	 Sharing on Digital Services เพื่อส่งเสริม 
	 การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทย

	 พลอากาศเอก ประจิน จั่นตอง รองนายกรัฐมนตรี และ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม ประธานภายในงาน และผู้บริหาร 
ผูเ้ช่ียวชาญด้านรฐับาลดจิทัิลจากหน่วยงานภาครฐัเข้าร่วมแลกเปลีย่น 
ความรู้กับผู้เช่ียวชาญจากทางรัฐบาลเอสโตเนียใน “งานสัมมนา 
Estonian Government and Private Sector Sharing on Digital  
Services” จดัข้ึนเพือ่ส่งเสรมิการพฒันารฐับาลดจิทัิลในประเทศไทย 
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู ้ ท้ังด้านการบริหารจัดการ  
ด้านเทคโนโลยีในการจัดการโครงสร้างพื้นฐาน ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการพัฒนาบริการภาครัฐดิจิทัลในแง่มุมต่าง ๆ จาก
ผู ้เช่ียวชาญด้านรัฐบาลดิจิทัลจากประเทศเอสโตเนีย เมื่อวันท่ี  
26 ตุลาคม พ.ศ. 2561 ณ Function Room 2 ชั้น 12 วีโฮเทล 
กรุงเทพฯ 

6.	 DGA หนุนราชการ 3D เปิดโหมดสู่รัฐบาลดิจิทัลเต็มพิกัด ปลดล็อกประชาชน
	 สัมผัสเทคโนโลยีในงาน Digital Government Summit 2019
	 พลอากาศเอก ประจนิ จัน่ตอง รองนายกรฐัมนตร ีประธาน
ในพิธีเปิดงานสัมมนา Digital Government Summit 2019 และ 
แอปพลิเคชัน CITIZENinfo กล่าวปาฐกถาพิเศษในหัวข้อ “ภาครัฐ
ไทยกับการก้าวเข้าสู่รัฐบาลดิจิทัล” เพื่อตอกย�้ำความส�ำเร็จโครงการ
เด่นของรัฐบาล พร้อมโชว์ความก้าวหน้าโครงการยกเลิกส�ำเนาว่า 
“รัฐมีความพร้อมแล้วท่ีจะน�ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาช่วยปลดล็อก 
ข้อจ�ำกัดประเทศไปสู่ Thailand 4.0 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. กรมการ
ปกครอง DGA และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้ร่วมมือกันผลักดัน
โครงการยกเลิกส�ำเนาเอกสารราชการ (No Copy) เพื่อลดภาระ
ประชาชนเม่ือมีการตดิต่อขอรบับรกิารจากหน่วยงานของรฐั เพ่ือลด
ความยุ่งยาก ลดเวลาและค่าใช้จ่ายการจัดเตรียมเอกสาร นอกจากนี้
รฐับาลเริม่ต้นศกัราชใหม่ด้วยการส่งแอปพลเิคชนั CITIZENinfo เป็น
ของขวัญปีใหม่ให้ประชาชนและ ‘คุณหลวง’ เป็นตัวแทนเจ้าหน้าท่ี
ภาครัฐยุคใหม่ท่ีจะคอยน�ำเสนอบริการดิจิทัลต่าง ๆ ไว้เป็นผู้ช่วย
อ�ำนวยความสะดวกให้ติดต่อราชการได้ง่ายข้ึน และในอนาคต
ประชาชนจะสามารถใช้แอปพลเิคชันนีเ้ช็กสทิธิส์วัสดกิารของตนเอง 
เช็กยอดเงินในบัตรสวัสดิการภาครัฐ และเข้าถึงข้อมูลเอกสารดิจิทัล
ส่วนบุคคล ซึ่งเป็นเอกสารต่าง ๆ ที่ออกโดยราชการได้อีกด้วย” 

	 ด้าน ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ผู้อ�ำนวยการ DGA กล่าวว่า  
งานสมัมนาครัง้นีเ้ป็นการน�ำผลส�ำเรจ็ของทุกหน่วยงานมาเล่าสูก่นัฟัง 
ถึงสิ่งท่ีประชาชนได้จากรัฐบาลดิจิทัล ท้ังความสะดวกสบายในการ
โอนเงินและช�ำระเงินผ่านพร้อมเพย์ การใช้บริการผ่านศูนย์กลาง 
บริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ หรือ Biz Portal การให้บริการ  
e-Tax Invoice & e-Receipt ผ่านออนไลน์ การเผยแพร่ข้อมูลเปิด
ภาครัฐเพื่อประชาชน “ภาษีไปไหน?” และภาษีมาจากไหน ผ่านทาง
เว็บไซต์ govspending.data.go.th และแอปพลิเคชัน การน�ำ
เทคโนโลยี Blockchain มาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงานของภาครัฐ 
เช่น การเลือกตั้ง การศึกษา และบริการดิจิทัลภาครัฐอ่ืน ๆ อีก
มากมาย ข่าวดีส�ำหรับงานนี้ DGA ได้จัดท�ำหนังสือ Blockchain for 
Government Services การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนส�ำหรับภาครัฐ 
ฉบับภาษาไทย แจกฟรีส�ำหรับผู้ท่ีลงทะเบียนเข้าชมนิทรรศการ  
“DG Village” และมีให้ดาวน์โหลด e-Magazine ไปอ่านได้ฟรี 
ที่เว็บไซต์ www.dga.or.th 
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7.	 สํานักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับ DGA และ
	 หน่วยงานพันธมิตรเปิดนําร่องให้บริการ
	 ศูนย์รับคําขออนุญาต อํานวยความสะดวก
	 ทําธุรกิจร้านอาหาร ร้านค้าปลีก

	 “ศูนย์รับคําขออนุญาต” ตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติการ 
อาํนวยความสะดวกในการพจิารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
ซ่ึงสํานักงาน ก.พ.ร. ได้ออกแบบการให้บริการของศูนย์รับคําขอ
อนุญาตทําหน้าท่ีรับเร่ืองและส่งต่อไปยังหน่วยงานอนุญาต รวมท้ัง
กํากับและติดตามสถานะคําขอ โดยคํานึงถึงการอํานวยความสะดวก 
และสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ประชาชน ในรูปแบบงานบริการ
เบ็ดเสร็จท่ีเชื่อมโยงข้อมูลจากหลายหน่วยงาน การให้บริการของ 
ศนูย์รบัคาํขออนญุาตมีท้ังรปูแบบการย่ืนคาํขอด้วยตนเอง ณ ศนูย์รบั 
คําขออนุญาต และการยื่นคําขอทางออนไลน์ผ่านระบบ Biz Portal  
ที่ biz.govchannel.go.th ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับ DGA พัฒนา
ระบบนี้ข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ลดการเดินทาง 
เพื่อติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ ยื่นเอกสารที่เดียว แบบฟอร์มเดียว 
เอกสารชุดเดียว และติดตามได้ทุกใบอนุญาต ปัจจุบันเปิดให้บริการ
สําหรับเริ่มต้นธุรกิจ ขอใช้สาธารณูปโภค เปิดร้านอาหาร และเปิด
ร้านค้าปลีก รวมทั้งหมด 24 งานอนุญาต โดยดําเนินการผ่านระบบ 
Biz Portal ได้เบ็ดเสร็จ จํานวน 12 งานบริการ และยื่นคําขอผ่าน 
ระบบ e-Service ของหน่วยงานอีก 12 งานบริการ ทั้งนี้ผู้ใช้บริการ
สามารถติดต่อสอบถาม และติดตามสถานะการขออนุญาตได้ทาง 
Cha t  Boa rd ของระบบ B iz  Po r ta l  และทาง L INE  
@goodgov4u ได้ตลอดเวลา

9.	 ภาครัฐหนุนทุกภาคส่วนให้เกิด “ชุมชนผู้ใช้ข้อมูลเปิดสาธารณะ” ผลักดันให้เกิดการ
	 สร้างนวัตกรรมด้านการน�ำข้อมูลเปิดไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

	 นายไชยเจรญิ อตแิพทย์ ประธานกรรมการ DGA ประธาน
เปิดงาน “วนัข้อมลูเปิดสาธารณะ” รฐับาลเลง็เห็นถงึความส�ำคญัของ
ข้อมูล เนื่องจากมีส่วนส�ำคัญในการช่วยผลักดันให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมและบริการใหม่ ๆ ในการเผยแพร่สู่สังคม ดังนั้น Open 
and Connected Government จงึเป็นอีกแนวคดิของการด�ำเนนิงาน
ภาครัฐท่ีใช้เทคโนโลยีเข้ามาขับเคลื่อนเพ่ือสร้างความเปิดเผย และ
การเช่ือมโยงแบบบูรณาการ ให้เกิดการมีส่วนร่วมและสร้างความ 
ตืน่ตวัในการพฒันาผลงานท่ีมคีณุภาพโดยใช้ข้อมลูภาครฐัเพ่ือพฒันา
ให้เกิดระบบเศรษฐกิจใหม่ซึ่งขับเคลื่อนด้วยข้อมูล หรือท่ีเรียกว่า 
“ระบบนิเวศข้อมูล (Data Ecosystem)”

	 ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ผู้อ�ำนวยการ DGA กล่าวว่า ส�ำหรับ
กิจกรรม “วันข้อมูลเปิดสาธารณะ” (International Open Data Day 
2019) นั้น ปีนี้ DGA จัดขึ้นเป็นปีที่ 4 ภายใต้โครงการ “Thailand 
Data Innovation Awards (DIA by DGA)” ชิงถ้วยพระราชทาน 
สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ  
สยามบรมราชกมุาร ีเพือ่เป็นการส่งเสรมิและสนบัสนนุการบูรณาการ
และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ การเปิดเผยข้อมูล 
ภาครัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล และเป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยน
ทะเบียนข้อมูลดจิทัิลภาครฐัเพือ่อาํนวยความสะดวกในการให้บรกิาร
ประชาชน 

8.	 DGA ร่วมกับ Big C ลุยแคมเปญ
	 #เจอตู้ปุ๊บรับโชคปั๊บ

	 DGA ร่วมกบับรษัิท บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน) 
ห้างคนไทย หัวใจคือลูกค้า นําโดยคุณหลวง ข้าราชการยุคใหม ่
เปิดตวัแคมเปญ #เจอตูปุ๊้บรบัโชคป๊ับ ณ บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขา
ราชดําริ กรุงเทพฯ เชิญชวนให้นําบัตรประชาชนมาเช็กสวัสดิการรัฐ
และสทิธปิระโยชน์ส่วนบุคคลด้วยตนเองง่าย ๆ  ท่ีตูบ้รกิารอเนกประสงค์ 
ภาครฐั (Government Smart Kiosk) พร้อมรบัทันทีโปรโมช่ันส่วนลด
รวม 1.5 ล้านบาทที่บิ๊กซี 30 สาขาทั่วประเทศ
	 โครงการนี้เป็นความร่วมมือเพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนในการเข้าถงึข้อมูลและบรกิารภาครฐัใกล้บ้านผ่านตูบ้รกิาร
อเนกประสงค์ภาครัฐด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการตอบโจทย์ชีวิตยุคดิจิทัล
ให้คนเมืองสามารถเช็กได้ทุกสิทธิ์ รู้ทุกสวัสดิการรัฐ ครอบคลุม 19 
บริการ อาทิ ข้อมูลสิทธิการรักษาพยาบาล ข้อมูลเครดิตบูโรแบบ
สรุป ข้อมูลประกันสังคม ฯลฯ โดยไม่ต้องเตรียมเอกสารให้ยุ่งยาก

หรือรอติดต่อเวลาราชการ เพียงนําบัตรประชาชนมาใช้บริการได้ 
ง่าย ๆ ภายใต้ระบบการรักษาความปลอดภัยสูง และประชาชน
สามารถใช้บริการได้อย่างมั่นใจ และในอนาคตจะเพิ่มบริการใหม่ ๆ 
ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน เพื่อให้ภาครัฐกับ
ประชาชนสามารถเชื่อมโยงถึงกันได้ง่ายขึ้นและสะดวกมากยิ่งขึ้น
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	 DGA ได้จัดกิจกรรม Specialist Forum for Government 
ครัง้ท่ี 1 ภายใต้หัวข้อ “แนวทางการพฒันาระบบการพสิจูน์และยนืยัน
ตวัตนทางดจิทัิล (Digital ID) สําหรับพนกังานและข้าราชการภาครฐั” 
โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญท้ังในภาครัฐและภาคเอกชนท่ี่เกีย่วข้องเพือ่ระดม
ความคดิเห็น แลกเปลีย่นความรู้ และให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์
ประกอบการพจิารณาแนวทางการพัฒนาระบบดงักล่าวให้สอดคล้อง
กับบริบทการทํางานของภาครัฐไทยได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม
	 การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล หรือ Digital ID เป็น
โครงสร้างพื้นฐานสําคัญเพื่อใช้ในการยืนยันตัวตน โดยที่ผ่านมาการ
ให้บริการภาครัฐแก่ประชาชนและภาคธุรกิจ หรือการให้บริการของ
ภาคธุรกิจแก่ประชาชนประกอบด้วยข้ันตอนการพิสูจน์และยืนยัน 
ตัวตนท่ีมีความซ�้ำซ้อน สิ้นเปลืองท้ังเวลาและทรัพยากร เกิดภาระ 
ต่อผูแ้สดงตนและผูม้หีน้าท่ีในการตรวจสอบความถกูต้องและยืนยันตวัตน 
การนําเทคโนโลยีดจิิทัลมาประยกุต์ใช้กบัการให้บริการประชาชนและ
ภาคธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นแนวทางสําคัญท่ีช่วยอํานวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนและภาคธรุกจิ จงึได้มีการวางโครงสร้าง
พืน้ฐานสาํคญัในเรือ่ง National Digital ID Platform (ระบบการพิสจูน์
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล) เพ่ือช่วยอํานวยความสะดวกให้การ
ประกอบธุรกิจและการทําธุรกรรม สอดคล้องกับนโยบายโครงการ 
Doing Business Portal (ระบบอํานวยความสะดวกในการประกอบ
ธุรกิจแบบครบวงจร) ที่ต้องการยกระดับ Ease of Doing Business 

10.	 DGA จัดกิจกรรม Specialist Forum for
	 Government ครั้งที่ 1 “แนวทางการพัฒนา
	 ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
	 (Digital ID) สําหรับพนักงานและ
	 ข้าราชการภาครัฐ”

Ranking ของประเทศ เพื่อการพัฒนาประเทศเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 
และสังคมดิจิทัลอย่างแท้จริง ผลจากการจัดกิจกรรมในครั้งนี้ได้รับ 
การตอบรบัจากหน่วยงานและองค์กรท่ีเกีย่วข้องเป็นอย่างด ีซ่ึง DGA 
จะมีการจัดกิจกรรม Specialist Forum for Government ขึ้นอีก 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อดําเนินงานขับเคลื่อนภายใต้พระราชบัญญัต ิ
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
ต่อไป

รายงาน
การเงิน
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แผนการด�ำเนินงาน
ปีต่อไป
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