
- 1 -  
 

 ส่วนนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์   

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์(องคก์ารมหาชน)(สรอ.) 

 

จัดท ำเมื่อ 10 กันยำยน 2559 

Ref. Version1 

 

D I G I T A L  S O C I E T Y  I N F RASTRUCTURE S P E N D I N G  E - G O V E R N M E N T  E - G O V  A C T  C Y B E R  S E C U R I T Y  I n t ’ l  I N D E X  

ดัชนีบ่งชี้ระดับความพร้อมของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร (Networked Readiness Index: NRI) 

Networked Readiness Index (NRI) หรือ ดัชนีบ่งชี้ระดับควำมพร้อมของกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เป็นดัชนีชี้วัดระดับควำมพร้อมของกำรพัฒนำเทคโนโลยีและ
กำรสื่อสำร และโอกำสในกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในกำรพัฒนำ
ประเทศ ที่ครอบคลุมทั้งภำคประชำชน ภำคธุรกิจ และภำครัฐ1 จัดท ำโดย World Economic 
Forum (WEF) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นต้นมำ และมีกำรรำยงำนใน Global Information 
Technology report เป็นประจ ำทุกปี ดัชนี NRI วัดจำก 4 องค์ประกอบหลัก ซึ่งประกอบด้วย 10 
ตัวชี้วัด ดังตำรำงที่ 1 ได้แก่  

ตำรำงที ่1 องค์ประกอบและตัวชี้วัดของดัชนีบ่งชี้ระดับควำมพร้อมของกำรพัฒนำเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

องค์ประกอบหลัก ตัวชี้วัด 
1. สภาพแวดล้อม  
(Environment sub-index) 

1. สภำพแวดล้อมทำงด้ำนกำรเมืองและกฎระเบียบ 
2. ธุรกิจและสภำพแวดล้อมในกำรสรำ้งสรรค์นวัตกรรม 

2. ความพร้อมของเครือข่าย  
(Readiness sub-index) 

3. โครงสร้ำงพื้นฐำนและดจิิทัลคอนเทน 
4. ควำมสำมำรถในกำรใช้จ่ำย 
5. ทักษะ 

3. ความสามารถในการใช้ประโยชนจ์าก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Usage sub-index) 

6. กำรใช้งำนของรัฐบำล  
7. กำรใช้งำนทำงธุรกิจ  
8. กำรใช้งำนของแต่ละบุคคล 

4. ผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
(Impact sub-index) 

9. ผลกระทบทำงสังคม 
10. ผลกระทบทำงเศรษฐกิจ 

ที่มำ : The Global Information Technology Report 2015 
 
 
 

                                                           
1 เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (2012). ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ. ที่มำ 

http://www.thaiglossary.org/node/69197 
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ตำรำงที่ 2  ผลกำรจัดอันดับดัชนีบ่งชี้ระดับควำมพร้อมของกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรของประเทศที่มีผลกำรจัดอันดับสูงสุด 10 อันดับแรกและประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2557 – 
2559 

ประเทศ 

อันดับ คะแนน (คะแนนเต็ม 7.00) 

ปี 2557 
(จาก 148 
ประเทศ) 

ปี 2558 
(จาก 143 
ประเทศ) 

ปี 2559 
(จาก 139 
ประเทศ) 

การ
เปลี่ยนแปลง 

(ปี 2558 
และ2559) 

ปี 
2557 

ปี 
2558 

ปี 
2559 

การ
เปลี่ยนแปลง 

(ปี 2558 
และ2559) 

สิงคโปร์ 2 1 1 - 5.97 6.0 6.0 - 
ฟินแลนด์ 1 2 2 - 6.04 6.0 6.0  - 
สวีเดน 3 3 3 - 5.93 5.8 5.8 - 
นอร์เวย์ 5 5 4 เพิ่มขึ้น 1 5.7 5.8 5.8 - 
สหรัฐอเมริกา 7 7 5 ลดลง 2 5.61 5.6 5.8 ลดลง 0.2 
เนเธอร์แลนด ์ 4 4 6 ลดลง 2 5.79 5.8 5.8 - 
สวิตเซอร์แลนด ์ 6 6 7 ลดลง 1 5.62 5.7 5.8 เพิ่มขึ้น 0.1 
สหราชอาณาจักร 9 8 8 - 5.54 5.6 5.7 เพิ่มขึ้น 0.1 
ลักเซมเบิร์ก 11 9 9 - 5.53 5.6 5.7 เพิ่มขึ้น 0.1 
ญี่ปุ่น 16 10 10 - 5.41 5.6 5.6 - 
ไทย 67 67 62 เพิ่มขึ้น 5 4.01 4.0 4.2 เพิ่มขึ้น 0.2 

ที่มำ: The Global Information Technology Report 2014-2016 

จำกข้อมูลปี พ.ศ. 2559 พบว่ำ สิงคโปร์และประเทศฟินแลนด์เป็นประเทศผู้น ำด้ำน
ควำมพร้อมของกำรพัฒนำเทคโนโลยีและกำรสื่อสำร โดยครองอันดับ 1 ร่วมกันด้วยคะแนน 6.0 
คะแนนจำกคะแนนเต็ม 7.0 คะแนน รองลงมำ ได้แก่ ประเทศสวีเดน นอร์เวย์ สหรัฐอเมริกำ 
เนเธอรแ์ลนด์ สวิตเซอร์แลนด์ ได้คะแนนเท่ำกันที่ 5.8 คะแนน ตำมด้วยล ำดับที่ 8 และ 9 คือ  
สหรำชอำณำจักร และประเทศลักเซมเบิร์ก ที่ได้ค่ำคะแนนเท่ำกับ 5.7 คะแนน และประเทศญี่ปุ่นที่
ได้รับอันดับที่ 10 ด้วยคะแนน 5.6 คะแนน ส ำหรับประเทศไทย นั้นอยู่อันดับ 62 ณ ปี พ.ศ.2559 
เพ่ิมข้ึนจำกเม่ือปี พ.ศ.2558 ถึง 5 อันดับ ด้วยคะแนน 4.2 จำก 4.0 คะแนน (ดังตำรำงที่ 2) 
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ตำรำงที่ 3  ผลกำรจัดอันดับดัชนีบ่งชี้ระดับควำมพร้อมของกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำรในภูมิภำคอำเซียน ในปี พ.ศ. 2557 – 2558 

ประเทศ 

อันดับ คะแนน 
(คะแนนเต็ม 7.00) อาเซียน โลก 

2557 
(จาก 9 

ประเทศ)* 

2558 
(จาก 9 

ประเทศ)* 

2559 
(จาก 9 

ประเทศ)* 

2557 
(จาก 148 
ประเทศ) 

2558 
(จาก 143 
ประเทศ) 

2559 
(จาก 139 
ประเทศ) 

2557 2558 2559 

สิงคโปร์ 1 1 1 2 1 1 5.97 6.0 6.0 
มาเลเซีย 2 2 2 30 32 31 4.83 4.9 4.9 
ไทย 4 3 3 67 67 62 4.01 4.0 4.2 
อินโดนีเซีย 3 5 4 64 79 73 4.04 3.9 4.0 
ฟิลิปปินส ์ 5 4 5 78 76 77 3.89 4.0 4.0 
เวียดนาม 6 6 6 84 85 79 3.84 3.9 3.9 
ลาว 8 7 7 109 97 104 3.34 3.6 3.4 
กัมพูชา 7 8 8 108 110 109 3.36 3.3 3.4 
พม่า 9 9 9 146 139 133 2.35 2.5 2.7 
บรูไน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

หมำยเหตุ : *ไม่มีข้อมูลประเทศบรูไน  

ที่มำ : The Global Information Technology Report 2014-2016 

เมื่อพิจำรณำดัชนีชี้วัดควำมพร้อมด้ำนกำรใช้โครงข่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและ  
กำรสื่อสำรของไทยเทียบกับประเทศในภูมิภำคอำเซียนทั้งหมด 9 ประเทศ ยกเว้นประเทศบรูไน 
ตำมตำรำงท่ี 3 พบว่ำ ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 3 ของอำเซียน ด้วยอันดับที่ 62 
ของโลก ที่ค่ำคะแนน 4.2 คะแนน รองจำก สิงคโปร์ ที่ได้รับอันดับ 1 ของโลก ด้วยคะแนน 6.0 
คะแนน ตำมด้วยประเทศมำเลเซีย ได้รับอันดับที่ 32 ของโลก ด้วยคะแนน 4.9 คะแนน ซึ่งจะ
เห็นได้ว่ำ สิงคโปร์ซึ่งเป็นอันดับที่ 1 ของอำเซียนและของโลก มีคะแนนห่ำงจำกมำเลเซียและไทย
ซึ่งเป็นอันดับที่ 2 และ 3 ของอำเซียนค่อนข้ำงมำก โดยประเทศในอำเซียนส่วนใหญ่จะได้คะแนน
ระหว่ำง 3.00 – 4.00 คะแนน แสดงถึงช่องว่ำงในกำรพัฒนำที่แตกต่ำงกันกับประเทศผู้น ำของ
ภูมิภำค  
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ตำรำงที่ 4 ผลกำรจัดอันดับและคะแนนดัชนีบ่งชี้ระดับควำมพร้อมของกำรพัฒนำเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2554 – 2558 

ปี อันดับ คะแนน 
จ านวน
ประเทศ 

การเปลี่ยนแปลง 
อันดับ คะแนน 

2554 59 3.89 138 - - 
2555 77 3.78 142 ลดลง 18 ลดลง 0.11 
2556 74 3.86 144 เพิ่มขึ้น 3 เพิม่ขึ้น 0.08 
2557 67 4.01 148 เพิ่มขึ้น 7 เพิ่มขึ้น 0.15 
2558 67 4.00 143 - ลดลง 0.01 
2559 62 4.2 139 เพิ่มขึ้น 5 เพิ่มขึ้น 0.2 

ที่มำ : The Global Information Technology Report  

เมื่อพิจำรณำกำรพัฒนำของประเทศไทยในช่วง 6 ปี ที่ผ่ำนมำ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 –2559 
ดังตำรำงที่ 4 พบว่ำ อันดับของประเทศไทยมีกำรเคลื่อนไหวเพ่ิมข้ึนและลดลงมำโดยตลอด โดยหำก
เปรียบเทียบปี พ.ศ. 2554 และ ปี พ.ศ. 2559 จะพบว่ำ ประเทศไทยมีอันดับลดลง 3 อันดับ (จำก
อันดับที่ 59 ลงมำเป็นอันดับที่ 62) อย่ำงไรก็ดี เมื่อเปรียบเทียบปี พ.ศ. 2558 และ ปี พ.ศ. 2559 
ประเทศไทยได้รับกำรจัดอันดับเพิ่มขึ้นจำกอันดับที่ 67 เป็นอันดับที่ 62 ด้วยค่ำคะแนนที่เพ่ิมข้ึนจำก
เดิม 4.0 ในปี พ.ศ.2558 มำเป็น 4.2 ในปี พ.ศ.2559  

ตำรำงที่ 5 ผลกำรจัดอันดับดัชนีบ่งชี้ระดับควำมพร้อมของกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำรของประเทศไทยจ ำแนกตำมองค์ประกอบหลัก ในปี พ.ศ. 2554-2558 

ปี 

องค์ประกอบหลัก การเปลี่ยนแปลง 
ภาพรวม 

ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความพร้อม ด้านการใช้งาน ด้านผลกระทบ อันดับ 

อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน ด้า
น

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
 

ด้า
นค

วา
มพ

ร้อ
ม 

ด้า
นก

าร
ใช

้งา
น 

ด้า
นผ

ลก
ระ

ทบ
 

อันดับ คะแนน 

2554 64 3.87 53 4.36 61 3.42 - - - - - - 59 3.89 
2555 59 3.96 75 4.58 83 3.32 85 3.28 เพิ่มข้ึน 5 ลดลง 22 ลดลง 22 - 77 3.78 
2556 60 4.0 63 4.78 83 3.39 88 3.28 ลดลง 1 เพิ่มข้ึน 12 - ลดลง 3 74 3.86 
2557 56 4.12 63 4.95 80 3.58 83 3.35 เพิ่มข้ึน 4 - เพิ่มข้ึน 3 เพิ่มข้ึน 5 67 4.01 
2558  60 4.1 73 4.7 75 3.7 70 3.6 ลดลง 4 ลดลง 10 เพิ่มข้ึน 5 เพิ่มข้ึน 13 67 4.0 
2559 54 4.2 62 4.9 63 4.0 65 3.7 เพิ่มข้ึน 6 เพิ่มข้ึน 11 เพิ่มข้ึน 12 เพิ่มข้ึน 5 62 4.2 

ที่มำ: The Global Information Technology Report  



- 5 -  
 

 ส่วนนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์   

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์(องคก์ารมหาชน)(สรอ.) 

 

จัดท ำเมื่อ 10 กันยำยน 2559 

Ref. Version1 

 

D I G I T A L  S O C I E T Y  I N F RASTRUCTURE S P E N D I N G  E - G O V E R N M E N T  E - G O V  A C T  C Y B E R  S E C U R I T Y  I n t ’ l  I N D E X  

เมื่อพิจำรณำผลกำรจัดอันดับย้อนหลังจำกองค์ประกอบหลัก 4 ด้ำน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – 
2559 ดังตำรำงที่ 5 พบว่ำ คะแนนในภำพรวมของประเทศไทยจะเพ่ิมสูงขึ้น จำก 3.89 คะแนน 
ในปี พ.ศ. 2554 เป็น 4.20 คะแนนในปี พ.ศ. 2559 แต่อันดับในภำพรวมกลับลดลง ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึงควำมพร้อมของกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประเทศไทยที่ยังไม่
ทัดเทียมต่อกำรพัฒนำของประเทศอ่ืน และเมื่อศึกษำในองค์ประกอบหลัก พบว่ำ องค์ประกอบ 
ที่ส่งผลต่ออันดับและคะแนนของประเทศไทยในแง่ลบ คือ ด้ำนผลกระทบ ที่มีอันดับที่ 65 ด้วย
ค่ำคะแนน 3.7 ในปี พ.ศ. 2559 รวมถึงด้ำนกำรใช้งำน ที่มีอันดับที่ 63 ด้วยค่ำคะแนน 4.0 และ
ด้ำนควำมพร้อม ที่มีอันดับที่ 62 ด้วยค่ำคะแนน 4.9 ในปี พ.ศ. 2559 ถึงแม้จะกำรปรับตัวของ
อันดับเพ่ิมขึ้นจำกปี พ.ศ.2558 แต่ถึงยังเป็นปัจจัยที่ประเทศไทยต้องเร่งพัฒนำ 
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