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ความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ  
(Ease of Doing Business Index)  

ดัชนีวัดระดับควำมยำกง่ำยของประกอบธุรกิจ หรือ Ease of Doing Business Index 
พัฒนำขึ้นโดยธนำคำรโลก (World Bank) โดยธนำคำรโลก ได้จัดท ำรำยงำนผลกำรจัดอันดับควำมยำก
ง่ำยในกำรประกอบธุรกิจ ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2547 เป็นต้นมำ เพ่ือประเมินควำมระดับควำมยำกง่ำย 
ในกำรเข้ำไปประกอบธุรกิจในประเทศ ดัชนีดังกล่ำวพิจำรณำจำกขั้นตอนและระยะเวลำ 
กำรให้บริกำร กำรอ ำนวยควำมสะดวก ต้นทุนค่ำใช้จ่ำย และกฎหมำย กฎ ระเบียบต่ำง ๆ ของรัฐว่ำ
มีส่วนสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อกำรด ำเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้นธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) กำรประเมินวัดครอบคลุมกิจกรรมพ้ืนฐำนของวงจรธุรกิจ ตั้งแต่กำรเริ่มต้นจัดตั้งธุรกิจถึง  
กำรปิดกิจกำร 10 ด้ำน ได้แก่ กำรเริ่มต้นประกอบธุรกิจ (Starting a business) กำรขออนุญำต
ก่อสร้ำง (Dealing with Construction Permits) กำรขอใช้ไฟฟ้ำ (Getting Electricity) กำรจด
ทะเบียนทรัพย์สิน (Registering Property) กำรขอสินเชื่อ (Getting Credit) กำรคุ้มครองนักลงทุน 
(Protecting Investors) กำรค้ำระหว่ำงประเทศ (Trading Across Boarders) กำรบังคับใช้สัญญำ 
(Enforcing Contracts) กำรช ำระภำษี (Paying Taxes) และกำรแก้ไขสภำวะล้มละลำย (Resolving 
Insolvency) โดยจัดเรียงเป็นประเด็นพิจำรณำ 4 เรื่องหลัก ได้แก่ ขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรที่ง่ำย 
(Easier)  ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรที่รวดเร็ว (Faster) ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรที่ต่ ำ (Cheaper) 
และกฎหมำย กฎ ระเบียบที่เอ้ือต่อกำรด ำเนินกำร (Smarter Regulations) โดยมีผลกำรจัดอันดับ
ควำมยำกง่ำยในกำรประกอบธุรกิจ ส ำหรับ 10 อันดับแรกของโลกท่ีได้รับคะแนนสูงสุด ดังนี้ 

ตำรำงที่ 1 ผลกำรจัดอันดับควำมยำกง่ำยในกำรประกอบธุรกิจ 10 อันดับแรกของโลก ประจ ำปี 
2558 – 2559 

ประเทศ 
คะแนน อันดับโลก 

2558 2559 
การ

เปลี่ยนแปลง 
2558 2559 

การ
เปลี่ยนแปลง 

สิงคโปร์ 88.27 87.34 ลดลง 0.93 1 1 ไม่เปลี่ยนแปลง 
นิวซีแลนด์ 86.91 86.79 ลดลง 0.12 2 2 ไม่เปลี่ยนแปลง 
เดนมาร์ก 84.20 84.40 เพิ่มขึ้น 0.20 4 3 เพิ่มขึ้น 1 
เกาหลีใต้ 83.40 83.88 เพิ่มขึ้น 0.44 5 4 เพิ่มขึ้น 1 
ฮ่องกง 84.97 83.67 ลดลง 1.30 3 5 ลดลง 2 
สหราชอาณาจักร 80.98 82.46 เพิ่มขึ้น 1.48 8 6 เพิ่มขึ้น 2 
สหรัฐอเมริกา 81.98 82.15 เพิ่มขึ้น 0.17 7 7 ไม่เปลี่ยนแปลง 
สวีเดน 80.60 81.72 เพิ่มขึ้น 1.12 11 8 เพิ่มขึ้น 3 
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ประเทศ 
คะแนน อันดับโลก 

2558 2559 
การ

เปลี่ยนแปลง 
2558 2559 

การ
เปลี่ยนแปลง 

นอร์เวย์ 82.40 81.61 ลดลง 0.79 6 9 ลดลง 3 
ฟินแลนด ์ 80.83 81.05 เพิ่มขึ้น 0.22 9 10 ลดลง 1 

ที่มำ: A World Bank Group Flagship Report 

จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ประเทศที่ได้รับกำรจัดอันดับสูงสุดของโลกที่มีปัจจัยเอ้ือต่อ 
กำรประกอบธุรกิจ ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ (87.34 คะแนน) ประเทศนิวซีแลนด์ (86.79 คะแนน) 
และประเทศเดนมำร์ก (84.40 คะแนน) ตำมล ำดับ1 และเมื่อเปรียบเทียบจำกทั้งหมด 10 ประเทศ
ผู้น ำด้ำนควำมง่ำยในกำรประกอบธุรกิจ พบว่ำ ทั้ง 10 ประเทศได้รับคะแนนมำกกว่ำถึงร้อยละ 80 
ทั้งสิ้น โดยสำมำรถแบ่งกลุ่มประเทศตำมทวีปได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ ทวีปเอเชียจ ำนวน 4 ประเทศ จำก
ทวีปยุโรปจ ำนวน  5 ประเทศ และทวีปอเมริกำเหนืออีก 1 ประเทศ และเมื่อพิจำรณำถึงผลกำรจัด
อันดับควำมยำกง่ำยในกำรประกอบธุรกิจส ำหรับกลุ่มประเทศอำเซียน มีรำยละเอียดดังนี้  

ตำรำงที่ 2 ผลกำรจดัอันดับควำมยำกง่ำยในกำรประกอบธรุกจิ ระดบัภูมิภำคอำเซียน ในปี พ.ศ. 2558 – 2559  

ประเทศ 
คะแนน อันดับโลก 

2558 2559 
การ

เปลี่ยนแปลง 
2558 2559 

การ
เปลี่ยนแปลง 

สิงคโปร์ 87.34 87.34 - 1 1 ไมเ่ปลี่ยนแปลง 
มาเลเซีย 79.08 79.13 เพิ่มขึ้น 0.04 17 18 ลดลง 1 
ไทย 71.33 71.42 เพิ่มขึ้น 0.09 46 49 ลดลง 3 
บรูไน 58.02 62.93 เพิ่มขึ้น 4.81 105 84 เพิ่มขึ้น 21 
เวียดนาม 60.35 62.10 เพิ่มขึ้น 1.75 93 90 เพิ่มขึ้น 3 
ฟิลิปปินส ์ 59.94 60.07 เพิ่มขึ้น 0.13 97 103 ลดลง 6 
อินโดนีเซีย 56.73 58.12 เพิ่มขึ้น 1.39 120 109 เพิ่มขึ้น 11 
กัมพูชา 52.78 55.22 เพิ่มขึ้น 2.44 133 127 เพิ่มขึ้น 6 
ลาว 51.22 53.77 เพิ่มขึ้น 2.55 139 134 เพิ่มขึ้น 5 
พม่า 40.09 45.27 เพิ่มขึ้น 5.16 177 167 เพิ่มขึ้น 10 

ที่มำ: A World Bank Group Flagship Report 

                                                           
1 A World Bank Group Flagship Report. (2559). เข้ำถึงได้จำก: 
http://www.doingbusiness.org/~/media/GIAWB/Doing%20Business/Documents/Annual-
Reports/English/DB16-Full-Report.pdf ((วันท่ีค้นข้อมูล: 19 พฤษภำคม 2559). 



- 3 -  
 

 ส่วนนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์   

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์(องคก์ารมหาชน)(สรอ.) 

 

จัดท ำเมื่อ 10 กันยำยน 2559 

Ref. Version1 

 

D I G I T A L  S O C I E T Y  I N F RASTRUCTURE S P E N D I N G  E - G O V E R N M E N T  E - G O V  A C T  C Y B E R  S E C U R I T Y  I n t ’ l  I N D E X  

ส ำหรับผลกำรจัดอันดับของประเทศในภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ตำมตำรำงที่ 2 
พบว่ำ ในปี 2559 ประเทศที่มีควำมง่ำยในกำรประกอบธุรกิจ 3 อันดับแรกของภูมิภำค ได้แก่ 
ประเทศสิงคโปร์ (87.34 คะแนน) ประเทศมำเลเซีย (79.13 คะแนน ) และประเทศไทย (71.42 
คะแนน) ตำมล ำดับ ส ำหรับในปี 2559 แม้ว่ำคะแนนของประเทศไทยจะเพ่ิมสูงขึ้น 0.09 คะแนน แต่
อันดับกลับลดลงจำกอันดับที่ 46 ในปี 2558 เป็นอันดับที่ 49 สะท้อนให้เห็นว่ำ ประเทศไทยมีกำร
พัฒนำเพ่ิมขึ้น แต่กำรพัฒนำดังกล่ำวอำจช้ำกว่ำประเทศอ่ืน ๆ โดยเปรียบเทียบจึงส่งผลให้อันดับ
โดยรวมของประเทศปรับตัวลดลง  

ตำรำงที่ 3 ผลกำรจัดอันดับควำมยำกง่ำยในกำรประกอบธุรกิจ ของประเทศไทย ตั้งแต่ ปี 2554 – 
2559 

ปี คะแนน 
คะแนนที่

เปลี่ยนแปลง 
อันดับ / จ านวน
ประเทศท้ังหมด 

อันดับท่ี
เปลี่ยนแปลง 

2549 N/A N/A 19 / 155 - 
2550 N/A N/A 18 / 175  เพิ่มขึ้น 1 
2551 N/A N/A 15 / 178  เพิ่มขึ้น 3 
2552 N/A N/A 12 / 181 เพิ่มขึ้น 3 
2553 N/A N/A 12 / 183 ไมเ่ปลี่ยนแปลง 
2554 74.03 -0.56 19 /183 ลดลง 7 
2555 73.82 -0.21 17 / 183  เพิ่มขึ้น 2 
2556 73.99 0.17 18 / 185 ลดลง 1 
2557 74.40 0.41 18 / 189 ไมเ่ปลี่ยนแปลง 
2558 71.33 -3.07 46 /189 ลดลง 28 
2559 71.42 0.09 49 / 189 ลดลง 3 

ที่มำ: A World Bank Group Flagship Report 

จำกตำรำงที่  3 ประเทศไทยมีอันดับควำมยำกง่ำยในกำรประกอบธุรกิจอยู่ใน 20 
ประเทศแรกของโลกมำโดยตลอด ตั้งแต่ปี 2549 – 2557 โดยในช่วงปี 2549 – 2553 อันดับของ
ประเทศไทยปรับขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง จำกอันดับที่ 19 ขึ้นมำเป็นที่ 12 จนกระท่ังในปี 2554 อันดับของ
ประเทศไทยปรับลดลงสลับคงที่จนถึงปัจจุบัน หำกพิจำรณำจำกผลคะแนนที่ได้รับกำรประเมิน  
จะเห็นว่ำ มีกำรปรับลดและเพ่ิมขึ้นของคะแนนสลับกัน โดยในปี 2558 เป็นปีที่อันดับและคะแนน
ปรับลดมำกที่สุด ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรปรับลดคะแนนด้ำนกำรขอสินเชื่อ กำรคุ้มครองนักลงทุน  
กำรบังคับใช้สัญญำ และกำรจดทะเบียนทรัพย์สินเป็นส ำคัญ แต่ส ำหรับปี 2559 ถึงแม้ว่ำประเทศ
ไทยจะถูกจัดอันดับลดลง จำกล ำดับที่ 46 เป็นล ำดับที่ 49 แต่ได้รับคะแนนประเมินที่สูงขึ้น 0.09 
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คะแนน จำก 71.33 คะแนน ในปี 2558 เป็น 71.42 คะแนน ในปี 2559 อย่ำงไรก็ดี ประเทศไทย
อำจจะต้องเร่งปรับตัว เพ่ือรองรับโอกำสและควำมท้ำทำยในด้ำนกำรค้ำ กำรลงทุน และกำรประกอบ
ธุรกิจจำกกำรเปิดเสรีอำเซียน  

ตำรำงที่ 4  คะแนนควำมยำกง่ำยในกำรประกอบธุรกิจของประเทศไทย แยกตำมแต่ละตัวชี้วัด ในปี 
2555 – 2559 

ปี 

กา
รเร

ิ่มจ
ัดตั้

งธ
ุรก

ิจ 

กา
รข

ออ
นุญ

าต
ก่อ

สร
้าง

 

กา
รข

อไ
ฟฟ้

า 

กา
รข

อจ
ดท

ะเบ
ียน

อส
ังห

าร
ิมท

รัพ
ย์ 

กา
รข

อส
ินเ

ชื่อ
 

กา
รป

กป
้อง

ผู้ถ
ือ

หุ้น
ส่ว

นน
้อย

 

กา
รจ

่าย
ภา

ษี 

กา
รน

 าเข
้าส

่งอ
อก

 

กา
รแ

ก้ป
ัญ

หา
ใน

กร
ณ

ี
ธุร

กิจ
เข

า้ส
ูส่ภ

าว
ะล

ะล
าย

 

กฎ
ระ

เบ
ียบ

ส า
หรั

บก
าร

จ้า
งง

าน
 

2559 85.07 75.64 90.5 71.33 45 63.33 77.7 84.1 62.69 58.84 
2558 85.04 74.55 90.5 71.33 45 63.33 78.08 84.1 62.69 58.73 
2557 85.07 72.26 91.49 80.1 62.5 76.67 76.93 83.5 70.05 45.43 
2556 84.64 72.24 91.47 80.1 62.5 76.67 73.15 83.5 70.05 45.63 
2555 83.15 72.23 91.46 80.1 62.5 76.67 73.29 83.16 68.98 46.64 

ที่มำ: http://www.doingbusiness.org/  

เมื่อพิจำรณำคะแนนในมิติย่อย ดังตำรำงที่ 4 ประเทศไทยมีกำรพัฒนำได้ดีขึ้นทั้งหมด 
5 ด้ำน คือ ด้ำนกำรเริ่มต้นประกอบธุรกิจ ด้ำนกำรขออนุญำตก่อสร้ำง ด้ำนกำรช ำระภำษี  
ด้ำนกำรค้ำระหว่ำงประเทศ และด้ำนกำรแก้ไขสภำวะล้มละลำย ส่วนมิติที่ยังพัฒนำได้ไม่ดีเท่ำที่ควร 
คือ ด้ำนกำรขอสินเชื่อ เช่น อัตรำกำรได้รับกำรอนุมัติสินเชื่ออยู่ที่ร้อยละ 45 ด้ำนกำรคุ้มครองนักลงทุน 
เช่น กำรปกป้องนักลงทุนรำยย่อย และด้ำนกำรจดทะเบียนทรัพย์สิน เช่น จ ำนวนในกำร
ลงทะเบียนในกำรลงทะเบียนถึง 3 วันและต้นทุนที่มำกถึงร้อยละ 6.3 ของมูลค่ำของสินทรัพย์  
ซึ่งจะเห็นได้ว่ำ กำรจัดอันดับของดัชนีควำมยำกง่ำยในกำรประกอบธุรกิจมีควำมเกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิภำพของภำครัฐโดยตรง เกณฑ์ที่ใช้ในกำรวัดล้วนแล้วแต่มำจำกกระบวนกำรท ำงำนและ
กำรด ำเนินกำรของภำครัฐทั้งสิ้น ปัจจุบันประเทศไทยยังประสบปัญหำในเรื่องของขั้นตอนทำง
กฎหมำยและกฎระเบียบที่ยุ่งยำกซับซ้อนและใช้ระยะเวลำที่นำนเกินควำมจ ำเป็น กระบวนกำร
ท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐที่ท ำแบบแยกส่วนและขำดกำรเชื่อมโยงข้ำมหน่วยงำนส่ง ผลให้
กำรด ำเนินกำรอนุมัติ ขออนุญำต ออกใบอนุญำต กำรขึ้นทะเบียน เป็นไปอย่ำงล่ ำช้ำ อีกทั้งใน
หลำยบริกำรมิได้มีกำรระบุชัดเจนไว้ในกฎหมำยถึงระยะเวลำและขั้นตอนของเจ้ำหน้ำที่ในกำร
ให้บริกำร จึงเป็นปัญหำส ำคัญของประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนของภำครัฐ นอกจำกนี้กำรบังคับ
ใช้ พ.ร.บ. อ ำนวยควำมสะดวก เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชนในกำรติดต่อรำชกำร ทั้งในแ ง่
ของข้อมูล ระยะเวลำ และข้ันตอนต่ำง ๆ ให้ประชำชนได้รับกำรบริกำรจำกภำครัฐที่มีประสิทธิภำพ 
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ดังนั้น พ.ร.บ. นี้จึงเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือส ำคัญในกำรกระตุ้นให้ภำครัฐเร่งพัฒนำกระบวนกำร เช่น 
กำรลดขั้นตอนกำรอนุญำต ระยะเวลำกำรด ำเนินกำรที่ชัดเจน ลดขั้นตอนที่ซับซ้อน เพ่ือให้สำมำรถ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงสูงสุด 
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- เอกสารอ้างอิง – 

  Ease of Doing Business Index. A World Bank Group Flagship Report Doing 
Business 2016 Measuring Regulatory Quality and Efficiency 13th Edition. A World Bank Group. 
สืบค้นจำก http://www.doingbusiness.org/~/media/GIAWB/Doing%20Business/Documents/ 
Annual-Reports/English/DB16-Full-Report.pdf 
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