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 ħńĝĬňĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
&E-Government Development Index: EGDI)   

ดัชนีรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Government Development Index (EGDI) จัดท ำ
โดย United Nations (UN) เริ่มด ำเนินกำรตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 มีกำรประกำศผลในช่วงเดือน
เมษำยน – มิถุนำยน โดยในช่วงปี พ.ศ. 2546 – 2548 มีกำรประกำศผลเป็นประจ ำทุกปี จำกนั้น
ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2551 – 2559 มีกำรประกำศผลเป็นประจ ำทุก 2 ปี กำรจัดท ำ United Nations E-
Government Survey หรือ รำยงำนกำรจัดอับดับควำมพร้อมของรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ท ำขึ้นเพ่ือ
ประเมินควำมพร้อมของกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศต่ำงๆ เพ่ือให้เห็นถึงทิศทำงกำร
พัฒนำ e-Government และสะท้อนถึงควำมสำมำรถของภำครัฐในกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำ
ประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินงำนและกำรเข้ำถึงประชำชน โดยท ำกำรส ำรวจจำกประเทศที่เป็นสมำชิก
ขององค์กำรสหประชำชำติ จ ำนวน 193 ประเทศ โดยพิจำรณำใน 3 ด้ำนที่ส ำคัญ คือ 1) กำร
ใ ห้ บ ริ ก ำ ร อ อ น ไ ล น์  ( Online Service Index) 2 )  โ ค ร ง ส ร้ ำ ง พ้ื น ฐ ำ น โ ท ร ค ม น ำ ค ม 
(Telecommunication Infrastructure Index) และ 3) ทุนมนุษย์ (Human Capital Index) ใน
รำยงำนยังมีกำรจัดท ำดัชนีที่ส ำคัญอีก 1 ตัว คือ กำรมีส่วนร่วมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประชำชน (e-
Participation Index) ดัชนีดังกล่ำวมีกำรน ำมำใช้ในกำรจัดอันดับกำรมีส่วนร่วมทำงอิเล็กทรอนิกส์
ของประชำชน   

จำกข้อมูลในปี พ.ศ. 2559 พบว่ำ ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 77 จำกจ ำนวน 193 
ประเทศ (0.4631 คะแนน) โดยประเทศที่ได้คะแนนสูงสุด 3 อันดับแรกของโลก คือ สหรำช
อำณำจักร (0.9193 คะแนน) ออสเตรเลีย (0.9143 คะแนน) และเกำหลีใต้ (0.8915 คะแนน) 
ตำมล ำดับ (ดังตำรำงที่ 1) 

ตำรำงที่ 1 ผลกำรจัดอันดับ e-Government Development Index ของประเทศ 10 อันดับแรก
ของโลกและประเทศไทย ในปี 2557 และ ปี 2559 

ĮĶŃŏĪĻ 
ŀńĬħńĭȮ&ěŅĔȮ/71ȮĮĶŃŏĪĻ' ėŃŐĬĬ 

ĮƖȮ0337 ĮƖȮ0339 ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ĮƖȮ2557 ĮƖȮ2559 ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

ĽľĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶ 8 1 เพิ่มขึ้น 7 0.8695 0.9193 เพิ่มขึ้น 0.0498 
ŀŀĽŏĨĶŏĸňĵ 2 2 - 0.9103 0.9143 เพิ่มขึ้น 0.004 
ŏĔŅľĸňŒĨƟ 1 3 ลดลง 2 0.9462 0.8915 ลดลง 0.0547 
ĽŇĚėőĮĶƢ 3 4 ลดลง 1 0.9076 0.8828 ลดลง 0.0248 
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ĮĶŃŏĪĻ 
ŀńĬħńĭȮ&ěŅĔȮ/71ȮĮĶŃŏĪĻ' ėŃŐĬĬ 

ĮƖȮ0337 ĮƖȮ0339 ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ĮƖȮ2557 ĮƖȮ2559 ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

ĲƕĬŐĸĬħƢ 10 5 เพิ่มขึ้น 5 0.8449 0.8817 เพิ่มขึ้น 0.0368 
ĽĺňŏħĬ 14 6 เพิ่มขึ้น 8 0.8225 0.8704 เพิ่มขึ้น 0.0479 
ŏĬŏīŀĶƢŐĸĬħƢ 5 7 ลดลง 2 0.8897 0.8659 ลดลง 0.0238 
ĬŇĺĞňŐĸĬħƢ 9 8 เพิ่มขึ้น 1 0.8644 0.8653 เพิ่มขึ้น 0.0009 
ŏħĬĴŅĶƢĔ 16 9 เพิ่มขึ้น 7 0.8162 0.8510 เพิ่มขึ้น 0.0348 
İĶńŗĚŏĻĽ 4 10 ลดลง 6 0.8938 0.8456 ลดลง 0.0482 
œĪĵ 102 77 ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ25 0.4631 0.5522 เพิ่มขึ้น 0.0891 

ที่มำ: United Nations e-Government Survey 2014 - 2016 

เมื่อพิจำรณำประเทศในกลุ่มอำเซียนทั้งหมด 10 ประเทศ ประเทศไทยจัดอยู่ในอันดับที่ 
4 (0.5522 คะแนน) รองจำก สิงคโปร์อันดับที่ 1 (0.8828 คะแนน) มำเลเซียอันดับที่ 2  (0.6175 
คะแนน) และฟิลิปปินส์อันดับที่ 3 (0.6667 คะแนน) ตำมล ำดับ (ดังตำรำงที่ 2) 

ตำรำงที่ 2 ผลกำรจัดอันดับ e-Government Development Index ของประเทศในกลุ่มอำเซียน 
ปี 2557 เปรียบเทียบกับปี 2559 

ĮĶŃŏĪĻ 
ŀńĬħńĭȮ&ěŅĔȮ/71ȮĮĶŃŏĪĻ' ėŃŐĬĬ 

ĮƖȮ2557 ĮƖȮ0339 ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ĮƖȮ2557 ĮƖȮ2559 ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

ĽŇĚėőĮĶƢ 3 4 ลดลง 1 0.9076 0.8828 ลดลง 0.0248 
ĴŅŏĸŏĞňĵ 52 60 ลดลง 8 0.6115 0.6175 เพิ่มขึ้น 0.006 
ĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢ 95 71 เพิ่มขึ้น 24 0.4768 0.6667 เพิ่มขึ้น 0.1899 
œĪĵ 102 77 เพิ่มขึ้น 25 0.4631 0.5522 เพิ่มขึ้น 0.0891 
ĭĶŌœĬ 86 83 เพิ่มขึ้น 3 0.5042 0.5298 เพิ่มขึ้น 0.0256 
ŏĺňĵħĬŅĴ 99 89 เพิ่มขึ้น 10 0.4705 0.5143 เพิ่มขึ้น 0.0438 
ŀŇĬőħĬňŏĞňĵ 106 116 ลดลง 10 0.4487 0.4478 ลดลง 0.0009 
ĸŅĺ 152 148 เพิ่มขึ้น 4 0.2659 0.3090 เพิ่มขึ้น 0.0431 
ĔńĴıŌĝŅ 139 158 ลดลง 19 0.2999 0.2953 ลดลง 0.0046 
ıĴƞŅ 175 169 เพิ่มขึ้น 6 0.1869 0.2362 เพิ่มขึ้น 0.0493 
ที่มำ: United Nations e-Government Survey 2014 – 2016 

เมื่อพิจำรณำประเทศในกลุ่มอำเซียนในปี พ.ศ. 2559 แสดงให้เห็นถึงกำรพัฒนำรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมำก โดยประเทศท่ีได้อันดับที่ 1 ของกลุ่มอำเซียนคือ 
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ประเทศสิงคโปร์ มีอันดับที่แตกต่ำงจำกอันดับที่ 2 ของกลุ่มอำเซียน คือ ประเทศมำเลเซีย มำกถึง 
56 อันดับ ถึงแม้ประเทศไทยจะอยู่ในอันดับที่ 4 ของกลุ่มอำเซียน แต่เมื่อเทียบกับประเทศสิงคโปร์ 
ยังตำมหลังประเทศสิงคโปร์อยู่มำกถึง 73 อันดับ (ดังตำรำงที่ 3) 

ตำรำงที่ 3 ผลกำรจัดอันดับ e-Government Development Index ของประเทศในกลุ่มอำเซียน 
ในปี พ.ศ. 2559 

ĮĶŃŏĪĻ 

ĮƖȮ2559 
&ěŅĔȮ/71ȮĮĶŃŏĪĻ' 

ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚħƟŅĬŀńĬħńĭ 

ŀńĬħńĭ ėŃŐĬĬ 
ŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻŀńĬħńĭ
ĪňŗȮ1 (ĽŇĚėőĮĶƢ' 

ŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻĪňŗ
ŀńĬħńĭħňĔĺƞŅȮ1 ŀńĬħńĭ 

ĽŇĚėőĮĶƢ 4 0.8828 - - 
ĴŅŏĸŏĞňĵ 60 0.6175 ห่ำงกัน 56 อันดับ ห่ำงกัน 56 อันดับ 
ĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢ 71 0.6667 ห่ำงกัน 67 อันดับ ห่ำงกัน 11 อันดับ 
œĪĵ 77 0.5522 ห่ำงกัน 73 อันดับ ห่ำงกัน 6 อันดับ 
ĭĶŌœĬ 83 0.5298 ห่ำงกัน 79 อันดับ ห่ำงกัน 6 อันดับ 
ŏĺňĵħĬŅĴ 89 0.5143 ห่ำงกัน 85 อันดับ ห่ำงกัน 6 อันดับ 
ŀŇĬőħĬňŏĞňĵ 116 0.4478 ห่ำงกัน 112 อันดับ ห่ำงกัน 27 อันดับ 
ĸŅĺ 148 0.3090 ห่ำงกัน 144 อันดับ ห่ำงกัน 32 อันดับ 
ĔńĴıŌĝŅ 158 0.2953 ห่ำงกัน 154 อันดับ ห่ำงกัน 10 อันดับ 
ıĴƞŅ 169 0.2362 ห่ำงกัน 165 อันดับ ห่ำงกัน 11 อันดับ 

ที่มำ: United Nations e-Government Survey 2016 

เมื่อเปรียบเทียบอันดับควำมพร้อมของรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ พบว่ำ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 
ถึง พ.ศ. 2557 อันดับของประเทศไทยลดลงจำกอันดับที่ 56 (191 ประเทศ) มำอยู่ในอันดับที่เป็น 
102 (193 ประเทศ) ลดลงถึง 46 อันดับภำยใน 11 ปี อย่ำงไรก็ตำม เมื่อพิจำรณำจำกค่ำคะแนน
ดัชนี พบว่ำ ในปี พ.ศ. 2553 - 2555 ประเทศไทยมีค่ำดัชนีสูงขึ้น จำก 0.4653 เป็น 0.5093 คะแนน 
ในขณะที่อันดับกลับลดลงจำกอันดับที่ 76 เป็นอันดับที่ 92 อันเนื่องมำจำกประเทศไทยอำจมีกำร
พัฒนำไม่ทันประเทศอ่ืน โดยอันดับยังลดลงอีก 10 อันดับในปี พ.ศ. 2557 จนกระทั้งปี พ.ศ. 2559 
ประเทศไทยมีสัญญำณที่ดีขึ้น โดยมีกำรขยับทั้งอันดับและคะแนน จำกอันดับที่ 102 เป็น 77 และ
คะแนนขยับขึ้นจำก 0.4631 เป็น 0.5522 (ดังตำรำงที่ 4) 

 



- 4 -  
 

 ส่วนนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์   

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์(องคก์ารมหาชน)(สรอ.) 

 

จัดท ำเมื่อ 28 ตุลำคม 2559 

Ref. Version2 

 

D I G I T A L  S O C I E T Y  I N F RASTRUCTURE S P E N D I N G  E - G O V E R N M E N T  E - G O V  A C T  C Y B E R  S E C U R I T Y  I n t ’ l  I N D E X  

ตำรำงที่ 4 ผลกำรจัดอันดับ e-Government Development Index ประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2546 
– 2559 

ĮƖ 
ŀńĬħńĭ ėŃŐĬĬ 

ĮĶŃŏĪĻœĪĵ ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ĮĶŃŏĪĻœĪĵ ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

2546 56 
(ěŅĔȮ191 ĮĶŃŏĪĻ) - 0.4456 - 

2547 50 
(ěŅĔȮ191 ĮĶŃŏĪĻ) เพิ่มขึ้น 6 0.5096 เพิ่มขึ้น 0.0640 

2548 46 
(ěŅĔȮ191 ĮĶŃŏĪĻ) เพิ่มขึ้น 4 0.5518 เพิ่มขึ้น 0.0422 

2551 64 
(ěŅĔȮ192 ĮĶŃŏĪĻ) ลดลง 18 0.5031 ลดลง 0.0487 

2553 76 
(ěŅĔȮ192 ĮĶŃŏĪĻ) ลดลง 12 0.4653 ลดลง 0.0378 

2555 92 
(ěŅĔȮ193 ĮĶŃŏĪĻ) ลดลง 16 0.5093 เพิ่มขึ้น 0.0440 

2557 102 
(ěŅĔȮ193 ĮĶŃŏĪĻ) ลดลง 10 0.4631 ลดลง 0.0462 

2559 77 
(ěŅĔȮ193 ĮĶŃŏĪĻ) เพิ่มขึ้น 25 0.5522 เพิ่มขึ้น 0.0891 

ที่มำ: United Nations e-Government Survey 2003 - 2016  

เมื่อพิจำรณำควำมพร้อมของรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2557 ถึง 
พ.ศ. 2559 พบว่ำ อันดับในภำพรวมของประเทศไทยดีขึ้น 25 อันดับ จำกอันดับที่ 102 เป็นอันดับที่ 
77 โดยพบว่ำมีกำรเพ่ิมขึ้นในมิติ Telecommunication Infrastructure Index เพ่ิมขึ้น 30 อันดับ
จำกอันดับที่ 107 เป็น 77 และ Human Capital Index เพ่ิมขึ้น 23 อันดับจำกอันดับที่ 118 เป็น 
95 ในส่วนมิติที่ลดลงได้แก่ Online Service Index ลดลง 3 อันดับจำกอันดับที่ 76 เป็น 79 และ E-
participation ลดลง 13 อันดับจำกอันดับที่ 54 เป็น 67 ซึ่งในทุกมิติที่กล่ำวมำมีค่ำดัชนีที่ดีขึ้นในทุก
ด้ำน (ดังตำรำงที่ 5) 
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ตำรำงที่ 5 กำรเปลี่ยนแปลงของระดับคะแนนและกำรจัดอับดับของประเทศไทย ในปี 2557 – 2559 

ĨńĺĝňŘĺńħ 
ŀńĬħńĭ ėŃŐĬĬ 

2557 2559 
ĔŅĶ

ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
2557 2559 

ĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

UN e-Government Development 
Index 

102 77 เพิ่มขึ้น 25 0.4631 0.5522 
เพิ่มขึ้น 
0.0891 

- Online Service Index (OSI) 76 79 ลดลง 3 0.4409 0.5507 
เพิ่มขึ้น 
0.1098 

- Telecommunication Infrastructure 
Index (TII) 

107 77 เพิ่มขึ้น 30 0.2843 0.4117 
เพิ่มขึ้น 
0.1274 

- Human Capital Index (HCI) 118 95 เพิ่มขึ้น 23 0.6640 0.6942 
เพิ่มขึ้น 
0.0302 

E-participation (EPI) 54 67 ลดลง 13 0.5490 0.5932 
เพิ่มขึ้น 
0.0442 

ที่มำ: United Nations e-Government Survey 2014 – 2016 

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŀĬœĸĬƢȮ&Online Service Index : OSI) 

เมื่อพิจำรณำควำมพร้อมด้ำนกำรให้บริกำรออนไลน์ ซึ่งแบ่งระดับของกำรให้บริกำรทำง
ออนไลน์ของ e-Government เป็น 4 ระดับ ประกอบด้วย 1. กำรให้ข้อมูลแก่ประชำชนผ่ำนเว็บไซต์ 
(Stage 1 Emerging Information Services) 2. กำรให้ข้อมูลแบบมีปฏิสัมพันธ์อย่ำงง่ำย (Stage 2 
Enhance Information) 3. กำรบริกำรให้ประชำชนสำมำรถท ำธุรกรรมผ่ำนบริกำร Online 
Service (Stage 3 Transaction Information) 4. กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำร
ตัดสินใจในประเด็นต่ำงๆ (Stage 4 Connected Information) (ดังแผนภำพที่ 1) 
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แผนภำพที่ 1 ระดับของกำรให้บริกำรออนไลน์ของ e-Government ตำมกำรจ ำแนกของ UN 

 

ที่มำ: United Nations e-Government Survey 2014  

เมื่อพิจำรณำผลกำรจัดอันดับด้ำนบริกำรออนไลน์ของประเทศไทยเทียบกับเวทีโลก 
พบว่ำ ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีค่ำดัชนีอยู่ที่ 0.5507 ในขณะที่ค่ำดัชนีเฉลี่ยของโลก และ ค่ำ
ดัชนีเฉลี่ยของอำเซียน อยู่ที่ 0.4623 และ 0.4598 ตำมล ำดับ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำประเทศไทยมีกำร
พัฒนำด้ำน Online Service สูงกว่ำระดับกำรพัฒนำโดยเฉลี่ยของโลก แต่เมื่อเปรียบเทียบกับ
ค่ำเฉลี่ยของผู้น ำของโลกคือ ประเทศสหรำชอำณำจักร และประเทศผู้น ำในอำเซียน คือ ประเทศ 
สิงคโปร์ ซึ่งมีค่ำดัชนีอยู่ที่ 1.000 และ 0.971 ตำมล ำดับนั้น ประเทศไทยมีคะแนนต่ ำกว่ำประเทศ
ผู้น ำเป็นอย่ำงมำก (ดังแผนภำพที่ 2)   
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แผนภำพที่ 2 เปรียบเทียบดัชนีด้ำน Online Service Index ประเทศไทย ประเทศสหรำชอำณำจักร 
ประเทศสิงคโปร์ กับค่ำเฉลี่ยของโลก และอำเซียน ในปี พ.ศ. 2559  

 

ที่มำ: UN e-government Survey, 2016 
เมื่อพิจำรณำแยกในองค์ประกอบย่อยของกำรให้บริกำรออนไลน์ กำรให้บริกำรออนไลน์

ส่วนใหญ่ของประเทศไทย (ร้อยละ 95) อยู่ในระดับที่ 1 ซึ่งเป็นกำรให้ข้อมูลแก่ประชำชนผ่ำน
เว็บไซต์ (Stage 1 Emerging Information Services) และกำรบริกำรออนไลน์ในระดับที่ 2 หรือ
กำรให้ข้อมูลแบบมีปฏิสัมพันธ์อย่ำงง่ำย (Stage 2 Enhance Information) มีร้อยละ 78 แต่ยังขำด
กำรพัฒนำ Online Service ในกำรให้บริกำรระดับที่ 3 กำรบริกำรให้ประชำชนสำมำรถท ำธุรกรรม
ผ่ำนบริกำร Online Service (Stage 3 Transaction Information) มีร้อยละ 45 และกำรให้บริกำร
ระดับที่ 4 กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจในประเด็นต่ำงๆ ( Stage 4 
Connected Information) มีเพียงร้อยละ 31 เมื่อพิจำรณำในภำพรวมสะท้อนให้เห็นว่ำ ประเทศ
ไทยมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องเร่งพัฒนำกำรให้บริกำรภำครัฐให้สำมำรท ำธุรกรรมกับภำครัฐได้ และกำร
เชื่อมโยงระหว่ำงหน่วยงำนมำกยิ่งขึ้น เพ่ือให้เกิดกำรให้บริกำรเชิงบูรณำกำรที่เชื่อมต่อไปยัง
ประชำชนในรูปแบบกำรสื่อสำรสองทิศทำง อันจะเป็นช่องทำงที่ส ำคัญให้ประชำชนได้มีส่วนร่วมใน
กำรตัดสินใจกับภำครัฐอย่ำงแท้จริง (ดังแผนภำพที่ 3) 

 

0.5507

1 0.971

World Average, 
0.4623

ASEAN, 
0.4598

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

Thailand United Kingdom Singapore

OSI World Average ASEAN



- 8 -  
 

 ส่วนนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์   

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์(องคก์ารมหาชน)(สรอ.) 

 

จัดท ำเมื่อ 28 ตุลำคม 2559 

Ref. Version2 

 

D I G I T A L  S O C I E T Y  I N F RASTRUCTURE S P E N D I N G  E - G O V E R N M E N T  E - G O V  A C T  C Y B E R  S E C U R I T Y  I n t ’ l  I N D E X  

แผนภำพที่ 3  ผลกำรประเมิน Online Service Index แยกตำมระดับกำรพัฒนำ เปรียบเทียบ
ประเทศไทยกับประเทศสหรำชอำณำจักร และประเทศสิงคโปร์ ในปี พ.ศ. 2559  

 

ที่มำ: UN e-government Survey, 2016 
เมื่อพิจำรณำกำรพัฒนำด้ำนบริกำรออนไลน์ของประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 

2557 พบว่ำ อันดับกำรพัฒนำด้ำน Online Service ของประเทศไทยถดถอยลง โดยในปี พ.ศ. 
2548 ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 23 จำก 191 ประเทศ (0.6654 คะแนน) ลดลงเป็น อันดับที่ 
76 จำก 193 ประเทศ (0.4409 คะแนน) ลดลงมำถึง 53 อันดับภำยใน 9 ปี ชี้ให้เห็นว่ำในปี พ.ศ. 
2548 ประเทศไทยได้มีกำรพัฒนำด้ำน Online Service ทีด่ีกว่ำหลำยประเทศในโลก แต่ส ำหรับในปี 
พ.ศ. 2557 กลับพบว่ำประเทศไทยมีอับดับลดลง ซึ่งเกิดจำกกำรถูกลดอันดับลงในทุกปี บ่งชี้ให้เห็น
ว่ำประเทศไทยยังขำดรำกฐำนที่ดีในกำรพัฒนำให้เกิดควำมยั่งยืน เป็นควำมเสี่ยงที่อำจส่งผลให้
ประเทศไม่สำมำรถพัฒนำก้ำวทันประเทศอ่ืน ๆ ได้ในระยะยำว เมื่อพิจำรณำอันดับของประเทศไทย 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 จนถึงปี พ.ศ. 2557 สรุปได้ว่ำ ระดับกำรให้บริกำรออนไลน์ของประเทศไทยส่วน
ใหญ่ยังคงเป็นบริกำรในลักษณะให้ข้อมูลแก่ประชำชนผ่ำนเว็บไซต์ รองลงมำเป็นกำรให้ข้อมูลแบบมี
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ปฏิสัมพันธ์อย่ำงง่ำย แต่ยังคงขำดกำรบริกำรให้ประชำชนสำมำรถท ำธุรกรรมผ่ำนบริกำร Online 
Service และกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจในประเด็นต่ำงๆ  

ในปี พ.ศ. 2559 กำรพัฒนำบริกำรออนไลน์ของประเทศไทยดีขึ้นในเกือบทุกด้ำน มีเพียง 
กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจประเด็นต่ำงๆ ( Stage 4 Connected 
Information) ที่ลดลงเล็กน้อย ส่งผลให้ค่ำคะแนนดีขึ้นเป็น 0.5507 คะแนน แต่ยังไม่เพียงพอต่อ
กำรพัฒนำเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน เพรำะอันดับกำรพัฒนำด้ำน Online Service ของ
ประเทศไทยยังคงลดลงอีก 3 อันดับ (ดังตำรำงที่ 6) 

ตำรำงที่ 6 กำรเปลี่ยนแปลงอับดับด้ำน Online Service ของประเทศ ในปี 2548 – 2559 

ĮƖ ŀńĬħńĭ 
ĔŅĶ

ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ŀńĬħńĭ 

ėŃŐĬĬ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĶŃħńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚŕ 

ĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸ
ŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ
įƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢ 

ĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸŐĭĭĴň
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚ
ĚƞŅĵ 

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩĪŜŅ
īŋĶĔĶĶĴįƞŅĬĭĶŇĔŅĶȮ
Online Service 

ĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĮĶŃŏħŖĬ

ĨƞŅĚŕ 

2548 23 - 0.6654 N/A N/A N/A N/A 
2551 50 ลดลง 27 0.5050 7 63 12 9 
2553 67 ลดลง 17 0.3333 50 31 15 9 
2555 67 - 0.5098 100 55 31 39 
2557 76 ลดลง 9 0.4409 94 34 14 35 
2559 79 ลดลง 3 0.5507 95 78 45 31 

ที่มำ: United Nations e-Government Survey 2005 – 2016 

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬőĪĶėĴĬŅėĴȮ&Telecommunication Infrastructure Index : TII) 

กำรประเมินด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัดใน 5 ด้ำน คือ 1) อัตรำผู้ใช้
อินเทอร์ เน็ตในประเทศ (Percentage of Individuals using the Internet) 2) จ ำนวนผู้ ใช้
โทรศัพท์บ้ำนต่อประชำกร 100 คน (Fixed-telephone subscriptions)  3) จ ำนวนผู้ลงทะเบียน
ใช้งำนโทรศัพท์มือถือต่อประชำกร 100 คน (Mobile-cellular telephone subscriptions) 4) 
จ ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้งำนอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงต่อประชำกร 100 คน ( Fixed (wired) - 
broadband subscriptions) 5) จ ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้งำนอินเทอร์เน็ตไร้สำยควำมเร็วสูงต่อ
ประชำกร 100 คน (Wireless broadband subscriptions) 

เมื่อพิจำรณำผลกำรจัดอันดับด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของประเทศไทยเทียบกับเวทีโลก 
พบว่ำในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีค่ำดัชนีอยู่ที่ 0.4118 เมื่อเปรียบเทียบกับค่ำดัชนีเฉลี่ยของโลก 
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และ ค่ำดัชนีเฉลี่ยของอำเซียน คือ 0.3711 และ 0.3306 ตำมล ำดับ แสดงให้เห็นว่ำพบว่ำประเทศ
ไทยมีกำรพัฒนำด้ำน Telecommunication Infrastructure สูงกว่ำค่ำดัชนีเฉลี่ยของโลก และค่ำ
ดัชนีเฉลี่ยของอำเซียน (ดังแผนภำพที่ 4) 

แผนภำพที่ 4 เปรียบเทียบดัชนีด้ำน Telecommunication Infrastructure Index ประเทศไทย 
ประเทศสหรำชอำณำจักร ประเทศสิงคโปร์ กับค่ำเฉลี่ยของโลก และอำเซียน ในปี พ.ศ. 2559 

  

ที่มำ: United Nations e-Government Survey 2016  

เมื่อเปรียบเทียบกับค่ำดัชนีของผู้น ำของโลกคือ ประเทศสหรำชอำณำจักร และประเทศ
ผู้น ำในกลุ่มประเทศอำเซียน คือ ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งมีค่ำคะแนนอยู่ที่ 0.8177 และ 0.8414 
ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำในรำยละเอียด (ดังแผนภำพที่ 5) พบว่ำ โครงสร้ำงพ้ืนฐำนโทรคมนำคม 
ประเทศไทยมีจุดอ่อนในเรื่องผู้ลงทะเบียนใช้งำนอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง (Fixed (wired) - 
broadband subscriptions) คิดเป็นร้อยละ 8.21 ของประชำกร และจ ำนวนผู้ใช้โทรศัพท์บ้ำน 
(Fixed-telephone subscriptions) คิดเป็นร้อยละ 8.46 ของประชำกร อย่ำงไรก็ตำม พบว่ำ
ประเทศไทยมีจุดแข็งในเรื่องของผู้ ใช้บริกำรมือถือ โดยมีสัดส่วนของผู้ลงทะเบียนใช้งำน
โทรศัพท์มือถือคิดเป็นร้อยละ 144.44 ของประชำกร และมีจ ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้งำนอินเทอร์เน็ต
ไร้สำยควำมเร็วสูง (Wireless broadband subscriptions) คิดเป็นร้อยละ 52.5 ของประชำกร 
สะท้อนให้เห็นว่ำช่องทำงกำรสื่อสำรไร้สำยเป็นช่องทำงที่มีบทบำทและควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำก  
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แผนภำพที่ 5 ผลกำรประเมิน Telecommunication Infrastructure Index แยกตำมองค์ประกอบ
ย่อยเปรียบเทียบประเทศไทยกับ ประเทศสหรำชอำณำจักร และประเทศสิงคโปร์ ในปี พ.ศ. 2559  

 

ที่มำ: United Nations e-Government Survey 2016  

เมื่อพิจำรณำกำรพัฒนำด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 
2557 พบว่ำกำรพัฒนำด้ำน Telecommunication Infrastructure Index ของประเทศไทย มีค่ำ
ดัชนีในแต่ละปีเ พ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยเป็นผลมำจำกอัตรำผู้ ใช้ อินเทอร์เน็ตในประเทศ 
(Percentage of Individuals using the Internet) จ ำนวนผู้ ลงทะเบียนใช้งำนอินเทอร์ เน็ต
ควำมเร็วสูง (Fixed (wired)-broadband subscriptions) มีอัตรำเติบโตเพ่ิมขึ้นในทุกปี (จำกปี 
2551 มีร้อยละ 0.5 ถึงปี 2557 มีร้อยละ 6.25 ต่อประชำกร 100 คน) โดยเฉพำะจ ำนวนผู้
ลงทะเบียนใช้งำนโทรศัพท์มือถือ (Mobile-cellular telephone subscriptions) ที่มีจ ำนวนเพ่ิมข้ึน
มำกที่สุด (จำกปี 2551 มีร้อยละ 41.4 ถึงปี 2557 มีร้อยละ 125.89 ต่อประชำกร 100 คน) ยกเว้น
จ ำนวนผู้ใช้โทรศัพท์บ้ำน (Fixed-telephone subscriptions) ที่มีจ ำนวนลดลง อย่ำงไรก็ตำมในปี 
พ.ศ. 2557 UN เพ่ิมตัวชี้วัดใหม่ในกำรส ำรวจ คือ จ ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้งำนอินเทอร์เน็ตไร้สำย
ควำมเร็วสูง (Wireless broadband subscriptions) ซึ่งประเทศไทยมีกำรพัฒนำในส่วนนี้น้อยที่สุด 
เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดด้ำน Telecommunication Infrastructure Index อ่ืนๆ อย่ำงไรก็ดี ถึงแม้
คะแนนในแต่ละปีเพ่ิมขึ้น แต่กำรจัดอันดับของประเทศไทยกลับตกต่ ำลงในทุกๆ ปี แสดงให้เห็นว่ำ 
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ถึงแม้ประเทศไทยจะมีกำรพัฒนำด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนโทรคมนำคมอย่ำงต่อเนื่อง แต่ยังไม่เพียงพอ
ต่อกำรก้ำวทันประเทศอ่ืน (ดังตำรำงที่ 7) 

ในปี พ.ศ. 2559 กำรพัฒนำด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของประเทศมีกำรเติบโตอย่ำงก้ำว
กระโดด ส่งผลให้คะแนนเพ่ิมขึ้นเป็น 0.4117 และอันดับดีขึ้นอย่ำงมำกเป็นอันดับที่ 77 เพ่ิมขึ้นถึง 
30 อันดับ โดยเฉพำะด้ำน จ ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้งำนอินเทอร์เน็ตไร้สำยควำมเร็วสูง (Wireless 
broadband subscriptions) จำกในปี พ.ศ. 2557 ที่มีเพียง ร้อยละ 0.15 แต่ในปี พ.ศ. 2559 
สำมำรถเพ่ิมข้ึนเป็น ร้อยละ 52.5  

ตำรำงที่ 7 แสดงกำรเปลี่ยนแปลงของระดับคะแนนและกำรจัดอับดับด้ำน Telecommunication 
Infrastructure ของประเทศไทย ในปี 2548 – 2559 

ĮƖ ŀńĬħńĭ ėŃŐĬĬ 
ĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵ
ĬŀńĬħńĭ 

ĶƟŀĵĸŃ 
Percentage 

of Individuals 
using 

the Internet 

Fixed- 
telephone 
subscriptions 

Mobile-
cellular 

telephone 
subscriptions 

Fixed (wired)- 
broadband 
subscriptions 

Wireless 
broadband 
subscriptions 

Fixed Internet 
subscriptions 

Personal 
Computer 

2548 76 0.1299 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 
2551 90 0.1510 ลดลง 14 14.7 11.3 41.4 0.5 N/A N/A 7.6 
2553 94 0.1746 ลดลง 4 20.03 10.49 92.01 1.36 N/A N/A 6.68 
2555 103 0.2361 ลดลง 9 21.20 10.14 100.81 3.87 N/A 3.34 N/A 
2557 107 0.2843 ลดลง 4 26.50 9.57 125.89 6.52 0.15 N/A N/A 
2559 77 0.4117 เพิ่มข้ึน 30 34.89 8.46 144.44 8.21 52.5 N/A N/A 

ที่มำ: United Nations e-Government Survey 2005 – 2016 

ĪŋĬĴĬŋļĵƢ (Human Capital Index : HCI) 

ในมิติด้ำนทุนมนุษย์ ที่วัดด้วย Human Capital Index ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย 4 
ด้ำนคือ 1) อัตรำกำรรู้หนังสือในผู้ใหญ่ (Adult literacy) 2) อัตรำกำรได้เรียนของประชำกรวัยเรียน 
(Gross enrolment ratio) 3) ค่ำเฉลี่ยจ ำนวนปีที่คำดว่ำจะได้รับกำรศึกษำ (Expected years of 
schooling) 4) ค่ำเฉลี่ยจ ำนวนปีที่ได้รับกำรศึกษำ (Mean years of schooling) นั้น  

เมื่อพิจำรณำผลกำรจัดอันดับด้ำนทุนมนุษย์ของประเทศไทยเทียบกับเวทีโลก พบว่ำในปี 
พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีค่ำดัชนีอยู่ที่ 0.6942 เมื่อเปรียบเทียบกับค่ำดัชนีเฉลี่ยของโลก และ ค่ำ
ดัชนีเฉลี่ยของอำเซียน คือ 0.6432 และ 0.6233 ตำมล ำดับ ประเทศไทยมีกำรพัฒนำด้ำน Human 
Capital ใกล้เคียงค่ำเฉลี่ยของโลก และค่ำเฉลี่ยของอำเซียน แต่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำกว่ำของผู้น ำโลกอยู่มำก 
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โดยดัชนีของผู้น ำของโลกคือ ประเทศสหรำชอำณำจักร ซึ่งมีค่ำดัชนีอยู่ที่ 0.9402 และประเทศผู้น ำ
ในอำเซียน คือ ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งมีค่ำดัชนีอยู่ที่ 0.8360 (ดังแผนภำพที่ 6)  

แผนภำพที่  6 เปรียบเทียบดัชนีด้ำน Human Capital Index ประเทศไทย ประเทศสหรำช
อำณำจักร ประเทศสิงคโปร์ กับค่ำเฉลี่ยของโลก และอำเซียน ในปี พ.ศ. 2559  

 

ที่มำ: United Nations e-Government Survey 2016 

เมื่อพิจำรณำในรำยละเอียด (ดังแผนภำพที่ 7) พบว่ำ ประเทศไทยยังมีจุดอ่อน เรื่อง
จ ำนวนปีที่ได้รับกำรศึกษำ (Means year of Schooling) โดยพบว่ำ คนไทยโดยเฉลี่ยใช้เวลำใน
โรงเรียน 7.32 ปี ขณะที่ประเทศผู้น ำโลกและประเทศผู้น ำในอำเซียนสูงถึง 13.75 ปี และ 10.2 ปี 
ตำมล ำดับ จุดอ่อนที่สองของประเทศไทยในเรื่องคน ได้แก่ อัตรำกำรได้เรียนของประชำกรวัยเรียน 
(Gross Enrollment Ratio) 1พบว่ำประชำกรวัยเรียนของประเทศไทยที่มีโอกำสได้เรียนมีเพียงร้อย
ละ 78.68 ขณะประชำกรวัยเรียนในประเทศผู้น ำโลกและผู้น ำในอำเซียนมีโอกำสได้เข้ำเรียนทุกคน 
โดยมีสัดส่วนของประชำกรวัยเรียนที่ได้เข้ำเรียนถึงร้อยละ 101.78 และร้อยละ 102.8 ตำมล ำดับ 
และเมื่อพิจำรณำจำก จ ำนวนปีที่คำดว่ำจะได้รับกำรศึกษำของประชำกรในประเทศ (Expected 
Years of Schooling) หรือกำรศึกษำภำคบังคับนั้น ประเทศไทยมีจ ำนวนปีของกำรศึกษำภำคบังคับ

                                                           
1 อัตรำกำรได้เรียนอย่ำงหยำบ : Gross Enrolment Ratio หมำยถึง  จ ำนวนนกัเรียนทั้งหมดที่ได้เรียนในแต่ละระดับกำรศึกษำ
ต่อประชำกรวัยเรียนในระดับกำรศึกษำนั้นๆ  โดยที่กำรค ำนวณหำอัตรำกำรได้เรียนอย่ำงหยำบ นั้น จะน ำจ ำนวนนกัเรียนที่เข้ำ
เรียนทั้งหมดโดยไม่จ ำกัดอำยุมำเปรียบเทียบกับจ ำนวนประชำกรวัยเรียนตำมเกณฑ์อำยุที่ก ำหนดเท่ำนั้น ดังนั้น อัตรำกำรได้เรียน
อย่ำงหยำบจึงอำจเกินร้อยเปอร์เซ็นต์ได้  เช่น อัตรำกำรได้เรียนอยำ่งหยำบระดบัประถมศึกษำ หมำยถึง กำรหำค่ำร้อยละของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษำทั้งหมดในทุกกลุ่มอำยุต่อประชำกรอำย ุ7 – 12 ป ี
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อยู่ที่ 13.42 ปี ซึ่งน้อยกว่ำประเทศผู้น ำโลกและประเทศผู้น ำในอำเซียนซึ่งมีจ ำนวนปีของกำรศึกษำ
ภำคบังคับอยู่ท่ี 18.18 และ 15.4 ปีตำมล ำดับ 

แผนภำพที่ 7  ผลกำรประเมิน Human Capital Index แยกตำมองค์ประกอบย่อยเปรียบเทียบ
ประเทศไทยกับ ประเทศสหรำชอำณำจักร และประเทศสิงคโปร์ ในปี พ.ศ. 2559 

 

ที่มำ: United Nations e-Government Survey 2016 

เมื่อพิจำรณำกำรพัฒนำด้ำนทุนมนุษย์ของประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2557 
พบว่ำ ประเทศไทยมีกำรพัฒนำถดถอยลง โดยในปี พ.ศ. 2548 ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 76 
จำก 191 ประเทศ (0.86 คะแนน) ลดลงเป็น อันดับที่ 118 จำก 193 ประเทศ (0.664 คะแนน) 
ลดลงมำถึง 42 อันดับภำยใน 9 ปี ชี้ให้เห็นว่ำในปี พ.ศ. 2548 ประเทศไทยได้มีกำรพัฒนำด้ำนทุน
มนุษยท์ี่ดีกว่ำหลำยประเทศในโลก แต่ส ำหรับในปี พ.ศ. 2557 กลับพบว่ำประเทศไทยมีอับดับลดลง 
ซึ่งเกิดจำกกำรถูกลดอันดับลงในทุกปี มีเพียงปี พ.ศ. 2533 ที่ประเทศไทยได้อันดับดีที่สุดที่ 66 จำก 
193 ประเทศ (0.8919 คะแนน) เมื่อพิจำรณำอันดับของประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 จนถึงปี 
พ.ศ. 2557 สรุปได้ว่ำ อัตรำกำรรู้หนังสือในผู้ใหญ่ และอัตรำกำรได้เรียนของประชำกรวัยเรียน มีกำร
เติบโตค่อนข้ำงช้ำกว่ำประเทศอ่ืน อย่ำงไรก็ดี ในปี พ.ศ. 2559 มีกำรพัฒนำด้ำนทุนมนุษย์ดีขึ้น 23 
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อันดับ เป็นอันดับที่ 95 แต่หำกพิจำรณำถึงค่ำดัชนี มีกำรเพ่ิมขึ้นเพียงเล็กน้อยเป็น 0.6942 เพ่ิมขึ้น
เพียง 0.0302 ซึ่งประเทศไทยยังคงต้องผลักดันในด้ำนนี้อย่ำงจริงจังและต่อเนื่อง (ดังตำรำงที่ 8)  

ตำรำงที่ 8 แสดงกำรเปลี่ยนแปลงของระดับคะแนนและกำรจัดอับดับด้ำน Human Capital ของ
ประเทศไทย ในปี 2548 – 2559 

Üö อันดับ คะแนน 
กำร

ปรับเปลี่ยน
อันดับ 

ร้อยละ จ ำนวนป ี

Adult 
literacy 

Gross 
enrolment 

ratio 

Expected 
years 

of schooling 

Mean years 
of schooling 

2548 76 0.8600 n/a n/a n/a n/a n/a 

2551 95 0.8532 ĸħĸĚȮ19 92.60 70.76 n/a n/a 

2553 66 0.8919 ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ29 94.10 79.38 n/a n/a 

2555 104 0.7819 ĸħĸĚȮ38 93.51 71.36 n/a n/a 

2557 118 0.6640 ĸħĸĚȮ14 93.51 71.92 12.30 6.60 

2559 95 0.6942 ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ23 96.67 78.67 13.42 7.32 

ที่มำ: United Nations e-Government Survey 2005 – 2016 

ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Participation Index :EPI) 

นอกจำกดัชนีรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government Development Index: EGDI) 
แล้ว United Nations ยังได้ให้ควำมส ำคัญอีกด้ำนในกำรส ำรวจ คือ กำรมีส่วนร่วมของประชำชนใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Participation) ซึ่งถือได้ว่ำเป็นส่วนที่มีควำมส ำคัญในกำรสร้ำงควำม
โปร่งใสให้กับภำครัฐโดยเปิดโอกำสให้ภำคประชำชนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำย กำร
ตัดสินใจ โดยน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำเพ่ือช่วยลดช่องว่ำงในกำรเข้ำถึงข้อมูลต่ำงๆ จำกภำครัฐ 
ส่งเสริมให้กำรมีส่วนร่วมของประชำชนเป็นรำกฐำนที่ส ำคัญในกำรก ำหนดเป้ำหมำยของกำร
ด ำเนินกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยด้ำนกำรมีส่วนร่วมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประชำชน (e-Participation Index) 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดใน 3 ด้ำน คือ 1.) มีข้อมูลรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้ 
(E-information) 2.) ประชำชนสำมำรถมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมเห็นในนโยบำยและบริกำร    
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(E-consultation) 3.) เปิดโอกำสให้ประชำชนร่วมก ำหนดนโยบำยและรูปแบบกำรบริกำร (E-
decision-making) (แผนภำพที่ 8) 

แผนภำพที่ 8 ระดับของกำรมีส่วนร่วมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ที่มำ : United Nations e-Government Survey 2014 

เมื่อพิจำรณำผลกำรจัดอันดับด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประเทศไทยเทียบกับเวทีโลก ในปี 
พ.ศ. 2559 พบว่ำ ประเทศไทยมีค่ำดัชนีอยู่ที่ 0.5932 เมื่อเปรียบเทียบกับค่ำดัชนีเฉลี่ยของโลก และ 
ค่ำดัชนีเฉลี่ยของประเทศในกลุ่มอำเซียน คือ 0.4625 และ 0.4484 ตำมล ำดับ ประเทศไทยมีกำร
พัฒนำด้ำน e-Participation สูงกว่ำค่ำเฉลี่ยของโลก และค่ำเฉลี่ยของอำเซียน อย่ำงไรก็ตำม เมื่อ
พิจำรณำดัชนีของผู้น ำของโลกคือ ประเทศสหรำชอำณำจักร และประเทศผู้น ำในอำเซียน คือ 
ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งมีค่ำคะแนนอยู่ที่ 1.0000 และ 0.9153 ตำมล ำดับ  

 

 

 

 

E-information 
(Stage 1) 

สร้ำงให้เกิดกำรมสี่วนร่วม
โดยจดัให้มีกำรเปิดเผยข้อมลู
และช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูล
สำธำรณะต่อประชำชน ทั้งใน
รูปแบบทีไ่มต่้องร้องขอหรือ
ตำมกำรร้องขอ 

E-consultation 
(Stage 2) 

กระตุ้นให้ประชำชนมีส่วน
ร่วมและเปิดโอกำสให้
แสดงควำมเห็นเกี่ยวกับ
นโยบำยและกำรบริกำร
สำธำรณะ 

E-decision-making 
(Stage 3) 

กระจำยอ ำนำจสู่ประชำชน 
โดยกำรใหป้ระชำชนสำมำรถ
ร่วมเสนอทำงเลือกเชิง
นโยบำยและมสี่วนร่วมในกำร
พัฒนำกำรให้บริกำร และกำร
ส่งมอบบริกำรที่ทันสมัย 
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แผนภำพที่ 9 เปรียบเทียบดัชนีด้ำน e-Participation Index ประเทศไทย ประเทศสหรำชอำณำจักร 
ประเทศสิงคโปร์ กับค่ำเฉลี่ยของโลก และอำเซียน ในปี พ.ศ. 2559  

 

ที่มำ : United Nations e-Government Survey 2016 

เมื่อพิจำรณำในรำยละเอียด (ดังแผนภำพที่ 10) พบว่ำ ประเทศไทยมีคะแนนห่ำงจำก
ประเทศทั้งสองเป็นอย่ำงมำก โดยพบว่ำประเทศไทยยังคงเน้นกำรมีส่วนร่วมของประชำชนผ่ำนทำง
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบกำรสื่อสำรทำงเดียว คือ กำรมีข้อมูลให้ประชำชนเข้ำถึงได้ผ่ำนช่องทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (Stage 1 E-information) ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 73.5 และมีช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้
ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมเห็นในนโยบำยและบริกำร (Stage 2 E-consultation) ไม่
มำกนัก คิดเป็นร้อยละ 57.9 และโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งประเทศไทยยังไม่มีช่องทำงให้ประชำชนร่วม
ก ำหนดนโยบำยและรูปแบบกำรบริกำร (E-decision-making) 
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แผนภำพที ่10  ผลกำรประเมิน e-Participation Index แยกตำมองค์ประกอบย่อยเปรียบเทียบ
ประเทศไทยกับ ประเทศสหรำชอำณำจักร และประเทศสิงคโปร์ ในปี พ.ศ. 2559 

 

ที่มำ: United Nations e-Government Survey 2016  

จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำ กำรพัฒนำด้ำน e-Participation ของประเทศไทยจำกกำรส ำรวจ
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ถึงปี พ.ศ. 2557 มีอันดับที่ลดลง 26 อันดับภำยใน 9 ปี โดยลดจำกอันดับที่ 26 
ลงมำเป็นอันดับที่ 54 แต่หำกพิจำรณำรำยละเอียด อันดับของประเทศไทยมีควำมผันผวนเป็นอย่ำง
มำก โดยในปี พ.ศ. 2551 ถึงปี พ.ศ. 2553 มีกำรเปลี่ยนแปลงในอันดับลดลงถึง 69 อันดับ และในปี 
พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2555 มีกำรเปลี่ยนแปลงในอันดับเพ่ิมขึ้นถึง 90 อันดับ หำกพิจำรณำจำกค่ำ
คะแนนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2557 ค่ำคะแนนมีแนวโน้มที่ดีขึ้น อย่ำงไรก็ตำม หำกภำครัฐ
เพ่ิมช่องทำงที่ให้ประชำชนมีส่วนร่วมและเปิดโอกำสให้แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบำยและกำร
บริกำรสำธำรณะ รวมถึงกำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำยและรูปแบบกำรบริกำรได้ จะสำมำรถ
ส่งผลให้อันดับด้ำน e-Participation ของประเทศไทยดีขึ้น 

ในปี พ.ศ. 2559 กำรพัฒนำด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประเทศไทย มีกำรพัฒนำที่ดีขึ้น
เล็กน้อย โดยใน Stage 2 ประชำชนสำมำรถมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมเห็นในนโยบำยและบริกำร 
(E-consultation) มีกำรพัฒนำที่ดีขึ้น แต่ใน Stage1 มีข้อมูลรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงได้ (E-information)    และ Stage 3 เปิดโอกำสให้ประชำชนร่วมก ำหนดนโยบำย
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และรูปแบบกำรบริกำร (E-decision-making) ประเทศไทยยังขำดกำรพัฒนำทั้ง 2 ประเด็น เห็นได้
จำกค่ำคะแนนที่ไม่เพ่ิมข้ึน 

ตำรำงที่ 9 กำรเปลี่ยนแปลงของดัชนีและอันดับด้ำน e-Participation ของประเทศไทย ในปี 2548 
– 2559 

ĮƖ ŀńĬħńĭ 
ĔŅĶ

ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ŀńĬħńĭ 

ėŃŐĬĬ 
ĶƟŀĵĸŃ 

Stage 1 
E-information 

Stage 2 
E-consultation 

Stage 3 
E-decision-making 

2548 28 - 0.2540 N/A N/A N/A 
2551 41 ลดลง 13 0.2955 N/A N/A N/A 
2553 110 ลดลง 69 0.0857 N/A N/A N/A 
2555 20 เพิ่มขึ้น 90 0.3158 N/A N/A N/A 
2557 54 ลดลง 34 0.5490 85.19 27.27 0.00 
2559 67 ลดลง 13 0.5932 73.5 57.9 0.00 

ที่มำ: United Nations e-Government Survey 2005 - 2016  

จำกรำยงำนกำรจัดอับดับควำมพร้อมของรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงดัชนีกำรมีส่วน
ร่วมของประชำชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ของ United Nations (UN) สะท้อนให้เห็นถึงกำร
พัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ที่ผ่ำนมำของประเทศไทยอย่ำงชัดเจน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงกำรพัฒนำใน
หลำยส่วนยังไม่เพียงพอต่อกำรแข่งขันในเวทีสำกล เพ่ือเป็นกำรสนับสนุนกำรพัฒนำและกำร
ขับเคลื่อนศักยภำพของรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ จ ำเป็นต้องได้รับควำมร่วมมือจำกภำคส่วนส ำคัญที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1.ด้ำนกำรศึกษำ 2.ด้ำนกำรค้ำกำรลงทุน 3.ด้ำนสำธำรณะสุข 4.ด้ำนแรงงำน 5.ด้ำน
บริกำรทำงสังคม 6.ด้ำนสิ่งแวดล้อม และ7.กำรรวมศูนย์บริกำร ณ จุดเดียว เพ่ือพัฒนำกำรให้บริกำร
ประชำชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด และโครงสร้ำงที่จ ำเป็นในกำรเข้ำถึงอย่ำงเพียงพอ นอกจำกนี้ ควร
ค ำนึงถึงควำมโปร่งใสของภำครัฐ ที่จะต้องเปิดเผยข้อมูลแก่สำธำรณะในรูปแบบของ Open 
government Data มำกยิ่งขึ้น เช่น กำรเปิดเผยข้อมูลกำรใช้จ่ำยงบประมำณภำครัฐอย่ำงละเอียด 
ให้ประชำชนสำมำรถสืบค้นข้อมูลได้ น ำมำซึ่งควำมโปร่งใสและสร้ำงโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมใน
กำรตรวจสอบรับรู้กำรด ำเนินงำนภำครัฐได้ใกล้ชิดยิ่งขึ้น ซึ่งสอดรับกับแนวทำงกำรพัฒนำและ
เป้ำหมำยของ United Nations (UN) ในเรื่องเป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน (Sustainable 
development goals (SDGs)) ต่อไป
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- ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ – 

E-Government Development Index: EGDI. (2014). United Nations e-
Government Survey 2014, e-Government for the future we want. United Nation.  
สืบค้นจำก https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-
Government-Survey-2014 

E-Government Development Index: EGDI. (2016). United Nations e-
Government Survey 2016, e-Government in support of sustainable development. 
United Nation. สืบค้นจำก https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/Reports/UN-E-Government-Survey-2016 
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