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คณุไอรดา เหลอืงวไิล
รองผูอ้ํานวยการ
สํานกังานรฐับาลอเิล็กทรอนกิส(์องคก์ารมหาชน)
26 พฤศจกิายน 2557

 “แนวทางการพฒันารฐับาลอเิล็กทรอนกิสแ์ละ
การบรหิารงานภาครฐัแนวใหม”่

Part II
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 การพัฒนา e-Government ของประเทศไทย 

 บทบาทของหน่วยงานกลางทีด่ําเนนิการดา้น e-Government 

Topic



การพฒันา e-Government ของประเทศไทย
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^1992  ^1993  ^1994  ^1995  ^1996  ^1997  ^1998  ^1999  ^2000  ^2001  ^2002  ^2003  ^2004  ^2005  ^2006  ^2007  ^2008  ^2009  ^2010  ^2011  ^2012

National IT Committee (established 1992)                                .National IT Committee (established 1992)                                .

IT 2000 PolicyIT 2000 Policy IT 2010 PolicyIT 2010 Policy

National ICT Masterplan 
2002-2006

National ICT Masterplan 
2002-2006

Ministry of ICTMinistry of ICT

eIndustry e-Government 
e-Society

eCommerce e-Education

eIndustry e-Government 
e-Society

eCommerce e-Education

English-Thai Web TranslationEnglish-Thai Web Translation

SchoolNetThailandSchoolNetThailand

Introduction of Internet Introduction of Internet Software Park ThailandSoftware Park Thailand

Government Information Network Government Information Network 

E-Commerce Resource CenterE-Commerce Resource Center

Government CIO ProgramGovernment CIO Program

IT Law Development       .IT Law Development       .

e-Thailande-Thailand

Government CA ServiceGovernment CA Service

Software Industry Promotion AgencySoftware Industry Promotion Agency

e-Government Projecte-Government ProjectTIS-620 Thai Character set 
registered with IANA

TIS-620 Thai Character set 
registered with IANA

Activities

TIS-620 Thai 
Character set in 

UNICODE

TIS-620 Thai 
Character set in 

UNICODE

Electronic 
Government 
Agency (EGA),
Electronic 
Transaction 
Development 
Agency (ETDA)

Gov 
Cloud

National Broadband 
Policy

Royal Decree to Regulate Electronic 
Payment Service Provider

Computer related Crime Act

Royal Decree on the exemption of Electronic Transactions Act
Royal Decree on electronic transaction in Government Sector

Telecommunication Business Act
Electronic Transaction Act

Royal Decree on Security 
Policy for Electronic 
Transactions

ICT Master Plan#2 
(2009-2013)

ICT 2020 
(2011-2020)

ASEAN ICT 
Master Plan

ประวตักิารพฒันารฐับาลอเิล็กทรอนกิสใ์นประเทศไทย
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Thailand e-Government Maturity Model

Smart  Government 
• Sustainability
• Crossing boundaries
• Innovation

Thailand
2011

EGA founded

2013
Open Government

Remark: Modified from Gartner Model 
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Thailand e-Government Readiness Framework
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ประโยชน์

 เพือ่ประโยชนใ์นการวางแผน การกําหนดนโยบาย ตลอดจนการ

ดําเนนิโครงการทีก่อ่ใหเ้กดิประโยชนต์อ่ประเทศ 

 เพือ่ทีห่น่วยงานระดบักรมจะไดท้ราบถงึสถานการณก์ารพัฒนา

ดา้นรัฐบาลอเิล็กทรอนกิสข์องตนเอง อนัจะนําไปสูก่ารปรับปรงุ 

พัฒนา และยกระดบัขดีความสามารถในการพัฒนารัฐบาล

อเิล็กทรอนกิสข์องหน่วยงานภาครัฐ
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Pilot survey’s result from CIOs
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Pilot survey’s result from CIOs
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Government Website Assessment by Phase of 
development 

*Assessment Comparing by Government 7 Ministry and 1 Department
** No Assessment for Connected Information Level Because of assessed by citizen view 

*** First Assessment on February 26-28, 2013 and Second Assessment on July 1-3, 2013 
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Top 10 e-Services in 2012 



1. นโยบายรฐับาลในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์
ประเทศ
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Country Strategy
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ICT Strategy

(Draft) Thailand's 3 ICT Master Plan(Draft) Thailand's 3 ICT Master Plan

การพัฒนาทนุมนุษยใ์หเ้ป็น
กําลงัสําคญัในการพัฒนา ICT 
ของประเทศ และมคีวามพรอ้ม
ใน การมสีว่นรว่มในการพัฒนา 
(Participatory People)

การพัฒนาโครงสรา้ง
พืน้ฐานทีคุ่ม้คา่และ
พอเพยีง (Optimal 
Infrastructure)

การพัฒนาระบบ
บรกิารของภาครัฐ
อยา่งฉลาด (Smart 
Government)

การพัฒนาภาคธรุกจิ
และอตุสาหกรรม 
ICT ใหเ้ตบิโตสดใส 
(Vibrant Business)

ที่มา : กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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เป้าหมายหลกัของยุทธศาสตรต์ามแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
(ฉบบัที3่) ของ ประเทศไทย พ.ศ. 2557-2563 

 เยาวชน ประชาชน ชมุชน และทอ้งถิน่ มทีักษะในการประยกุตใ์ช ้ ICT ใน
การศกึษาเรยีนรูเ้พือ่การดํารงชวีติและการประกอบอาชพีอยา่งพอเพยีงดว้ยแนวคดิ
เชงินวตักรรมในระดบัประเทศและระดับสากล

 มโีครงสรา้งพืน้ฐาน ICT ความเร็วสงูทีก่ระจายอยา่งทั่วถงึและคุม้คา่ตอ่การลงทนุ 
ประชาชน 

     สามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งเทา่เทยีมกนัเสมอืนการเขา้ถงึไดอ้ยา่งเทา่เทยีมกนัเสมอืน
การเขา้ถงึ    
     บรกิารสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐานทั่วไปในราคาทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม
 บรกิารอเิล็กทรอนกิสข์องรัฐไรต้ะเข็บรอยตอ่และเป็นทีพ่งึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทกุ

ภาคสว่น
 เพิม่บทบาทและความสําคญัของการใช ้ ICT ในการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพและ

พัฒนาศกัยภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบั ICT ใหก้บัธรุกจิ อตุสาหกรรม และบรกิาร ตอ่ระบบ
เศรษฐกจิของประเทศอยา่งสรา้งสรรคแ์ละเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม

 ยกระดบัความพรอ้มดา้น ICT โดยรวมของประเทศไทยในการประเมนิวดัระดับ
ระหวา่งประเทศ
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คณะรัฐมนตรมีมีต ิเมือ่วนัที ่ 4 มถินุายน 2556 เห็นชอบยทุธศาสตรก์ารบรูณาการรัฐบาล
อเิล็กทรอนกิส ์(e-Government) เพือ่ใชเ้ป็นกลไกในการขับเคลือ่นการพัฒนาประเทศ
อยา่งยั่งยนื โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สาร

โดยใหค้วามสําคญัใน  เร ือ่งการเชือ่มโยงขอ้มูลและการแลกเปลีย่น
ขอ้มูลระหว่างหน่วยงานภาครฐั ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทัง้เรื่องความมั่นคง
ปลอดภัยของขอ้มูล ทัง้นี้ เพือ่ยกระดบัการบูรณาการรฐับาลอเิล็กทรอนกิสเ์ป็น e-
Service ตอ่ไป 

รวมทั ้งให  ้  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงคมนาคม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงแรงงาน กระทรวง
สาธารณะสขุ กระทรวงอุตสาหกรรม และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิ
และสงัคมแหง่ชาตไิปพจิารณาดําเนนิการตอ่ไป 

เร ือ่ง ยทุธศาสตรก์ารบรูณาการรฐับาลอเิล็กทรอนกิส ์

มต ิครม.ทีเ่ก ีย่วขอ้ง
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ก า ร เพิ่ม ป ร ะ สิท ธิภ าพก า ร บ ริก า ร ร ัฐ บ า ล
อเิล็กทรอนกิส ์โดยไดก้ําหนดใหห้นว่ยงานของรฐั
ดําเนนิการพฒันาระบบบรกิารอเิล็กทรอนกิส ์เพือ่
การใหบ้รกิารประชาชน และภาคธุรกจิเอกชนตาม
ภารกจิของหนว่ยงาน ในลักษณะของระบบบรกิารทีม่ี
การบรูณาการขอ้มลูระหวา่งหน่วยงาน ทัง้นี ้ในระยะแรก 
ใหด้ําเนินการบูรณาการรัฐบาลอิเ ล็กทรอนิกส์ใน
ก ร ะ ท ร ว ง ห ลั ก  4 ก ร ะ ท ร ว ง  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย 
กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงศกึษาธกิาร และกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์

เร ือ่ง ยทุธศาสตรก์ารบรูณาการรฐับาลอเิล็กทรอนกิส ์

มต ิครม.

การพฒันาระบบบรกิารอเิล็กทรอนกิส์
ภาครฐั (e-GovernmentServices) 
ตามภารกจิของหนว่ยงาน ในลกัษณะของ 
ระบบบรกิารทีม่กีารบรูณาการขอ้มลู
ระหวา่งหนว่ยงาน (Integrated 
e-Services) ใหบ้รกิารระบบสารสนเทศ
แบบรวมศนูย ์ตลอดจนกาํหนดกรอบ
แนวทางการเชือ่มโยงรฐับาล
อเิล็กทรอนกิสแ์หง่ชาต ิและมาตรฐาน
ดา้นความม ัน่คงปลอดภยั

กรอบแนวทางการดาํเนนิการ ยทุธศาสตรก์ารพฒันา
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โครงการบรูณาการงานบรกิารภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพ 
สาํนกังาน ก.พ.ร.
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การดาํเนนิการทีผ่า่นมาเพือ่สนบัสนนุการบรูณาการเชือ่มโยง
แลกเปลีย่นขอ้มลูภาครฐั 

• ฐานขอ้มลู
– ขอ้มลูทะเบยีนราษฎร ์ และการเก็บขอ้มลูประชาชนลง Smart Card , ขอ้มลูเกษตรกร ขอ้มลู
ประกนัสขุภาพ และขอ้มลูนักเรยีน นักศกึษา

• โครงสรา้งพืน้ฐานดา้น ICT
– เครอืขา่ย GIN ไดเ้ชือ่มโยงหน่วยงานภาครัฐแลว้จํานวน 2,844 หน่วยงาน (ระดบักระทรวง/ 
องคก์รตามรัฐธรรมนูญ 26 /ระดบัจังหวดั  77  จังหวดั) (ขอ้มลู ณ เดอืน กนัยายน 2557)

– เครอืขา่ยทะเบยีนราษฎรท์ีเ่ชือ่มโยงไปถงึทกุอําเภอ
– Government Cloud Service ทีพ่รอ้มสําหรับการรองรับระบบ Smart e-Services ของ
หน่วยงานตา่งๆ

• Web Service/API สําหรับการเชือ่มโยงแลกเปลีย่นขอ้มลู
– Government API สําหรับรองรับการแลกเปลีย่นขอ้มลู

• Access Channel
– Government Portal (http://www.egov.go.th)
– Government Application Center(http://www.apps.go.th)
– Smart Box

• นโยบาย มาตรฐาน และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
– มาตารฐาน TH-eGIF
– คณะกรรมการบรูณาการทะเบยีนแหง่ชาติ
– มาตรฐานเว็บไซตภ์าครัฐ



บทบาทของหนว่ยงานกลางทีด่าํเนนิการดา้น 
e-Government 
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1. พฒันา บรหิารจดัการ และใหบ้รกิารโครงสรา้งพืน้ฐานสารสนเทศในสว่นที่

เก ีย่วกบัรฐับาลอเิล็กทรอนกิส์

2.     ศกึษา วจิยั พฒันา  และเสนอแนะแนวทาง มาตรการ และมาตรฐานดา้นรฐับาล

อเิล็กทรอนกิส์

3.     ใหค้าํปรกึษา บรกิารดา้นวชิาการ และบรหิารจดัการโครงการดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารในสว่นทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัรฐับาลอเิล็กทรอนกิส์

4.     สง่เสรมิ สนบัสนนุ และจดัอบรมเพือ่ยกระดบัทกัษะความรูค้วามสามารถดา้น

รฐับาลอเิล็กทรอนกิส ์ ตลอดจนเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารทีเ่ก ีย่วขอ้ง

วสิยัทศัน์
“Enabling Smart* and Open 

Government** for the People”

ภารกจิ

* Smart = Sustainability + Cross-Boundary + Innovation
** Open = Transparency + Participation + Collaboration



ความสมัพนัธข์องหนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการดาํเนนิงาน
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สํานกังานรฐับาลอเิล็กทรอนกิส ์(องคก์ารมหาชน)

ใหบ้รกิาร
โครงสรา้งพืน้ฐาน

ดา้น
 e-Government

พฒันามาตรฐาน
แนวปฏบิตัดิา้น

 e-Government

ใหค้าํปรกึษาและ
ถา่ยทอดองค์
ความรูด้า้น

 e-Government

สว่นราชการ

ระบบ Back Office/MIS

e-Services

ก
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โน
โล
ย
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ด
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ด
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าม
ป
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ผ
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ส
ําน
กั
งาน

พ
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าธุรก

รรม
ท
าง

อเิล็
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ส
์
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ณ
ฑ
ก์
ารท
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ธุรก

รรม
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ส
์
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/ส
ํ าน
กั
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ป
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P
P

P
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ว่ย
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น
รฐั
แล
ะเ
อก
ช
น

ภาคธรุกจิ ประชาชน ภาครฐั

ผูใ้ชบ้รกิาร

NITC,ETC,NBTC รายงานและสนบัสนนุ

B
-G

C
-G

G
-G

ปฏบิตักิาร
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ความเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตร ์4 ปี ของ สรอ.

ยุทธฯ 1

Transformation

ยุทธฯ 2

Connecting

ยุทธฯ 3

Collaboration

ยุทธฯ 4

Readiness



Thank You

www.ega.or.th

EGANews

www.facebook.com/EGAThailand
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