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Smart  Government 
• Sustainability
• Crossing boundaries
• Innovation

Source: Gartner (May 2012)

e-Government Maturity Model
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Started with TCP/IP and the growth of the Internet in the 1990s. It 
offers "online, not in-line" opportunities, with technology-enabled ways for 
the public to access government services. When online services are 
effective, citizens and businesses — and governments — can reduce the 
costs and inconvenience of needing to stop what they are doing to take 
care of government interactions.

Started with TCP/IP and the growth of the Internet in the 1990s. It 
offers "online, not in-line" opportunities, with technology-enabled ways for 
the public to access government services. When online services are 
effective, citizens and businesses — and governments — can reduce the 
costs and inconvenience of needing to stop what they are doing to take 
care of government interactions.

What is e-Government ?

E-government is relatively easy to begin, as individual programs 
can offer their own interactions over the Internet, often without much 
change in production procedures and without much integration with other 
services.

E-government is relatively easy to begin, as individual programs 
can offer their own interactions over the Internet, often without much 
change in production procedures and without much integration with other 
services.

Source: Gartner (May 2012)
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What is Joined-Up Government ?

This phase makes it easier for "customers" (individuals, firms and 
other government units) to consume related services across the 
boundaries of government programs — for example, to integrate and 
gain value from the multiple transactions needed to handle a marriage, a 
death or the start of a new business.

This phase makes it easier for "customers" (individuals, firms and 
other government units) to consume related services across the 
boundaries of government programs — for example, to integrate and 
gain value from the multiple transactions needed to handle a marriage, a 
death or the start of a new business.

Source: Gartner (May 2012)
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 Sustainability — Technology solutions must focus on how to ensure that 
government services remain viable, despite budget constraints and financial 
difficulties.
 Focus on affordability — To ensure sustainability, technology solutions 
should preferably not require additional net funding, but should instead leverage 
savings they immediately generate and/or reduce significantly the longer-term 
cost base.
 Crossing boundaries — Technology solutions should cross traditional 
boundaries or combinations of boundaries between domains, agencies, process 
areas, and constituencies. However, unlike a number of lower-quality joined-up 
initiatives, these endeavors should driven by necessity rather than political 
fashion.
 More-organic innovation — In order to deliver "affordable sustainability," 
technology solutions must be simultaneously more productive and more feasibly 
implemented than earlier initiatives. This can rarely be achieved by traditional 
planning approaches. What is required is more active engagement from business 
leaders (and individual employees), and more bottom-up and middle-out 
innovations in how technology can be utilized.

 Sustainability — Technology solutions must focus on how to ensure that 
government services remain viable, despite budget constraints and financial 
difficulties.
 Focus on affordability — To ensure sustainability, technology solutions 
should preferably not require additional net funding, but should instead leverage 
savings they immediately generate and/or reduce significantly the longer-term 
cost base.
 Crossing boundaries — Technology solutions should cross traditional 
boundaries or combinations of boundaries between domains, agencies, process 
areas, and constituencies. However, unlike a number of lower-quality joined-up 
initiatives, these endeavors should driven by necessity rather than political 
fashion.
 More-organic innovation — In order to deliver "affordable sustainability," 
technology solutions must be simultaneously more productive and more feasibly 
implemented than earlier initiatives. This can rarely be achieved by traditional 
planning approaches. What is required is more active engagement from business 
leaders (and individual employees), and more bottom-up and middle-out 
innovations in how technology can be utilized.

What is Smart Government ?

Source: Gartner (May 2012)
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Smart Government & e-Government
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Smart Government & Joined-Up Government
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Transparency — Making government activities visible and accountable by 
releasing data to internal employees and the public (where not constrained by 
issues of privacy or security)
Participation — Making it easier for employees and the public to provide 
feedback and input to government through social networking tools
Collaboration — Making it easier for employees and the public to work with 
each other on crowd sourcing and other problem solving activities

Transparency — Making government activities visible and accountable by 
releasing data to internal employees and the public (where not constrained by 
issues of privacy or security)
Participation — Making it easier for employees and the public to provide 
feedback and input to government through social networking tools
Collaboration — Making it easier for employees and the public to work with 
each other on crowd sourcing and other problem solving activities

What is Open Government ?

Source: Gartner (May 2012)

Parti-
cipation

Collabo-
ration

Trans-
parency

Open Government
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e-Government in Asia
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Organizational Structures- Republic of Korea

Source: United Nations Project Office on Governance (UNPOG) In Republic of Korea, 26 September 2011 
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Role of Organizations



14Source: Smart Government Implementation Plan (2011~2015). Ministry of Public Administration and Security
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Source: Smart Government Implementation Plan (2011~2015). Ministry of Public Administration and Security
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Key Challenges
1. Increasing ‘Cyber threats’ such as Hacking, DDoS, Stuxnet
2. Threats to ‘Digital Privacy’
3. Digital Divide
4. Internet Addiction
5. Cyber Ethics
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Organizational Structures- Singapore 



Vision

“To be a Collaborative Government that Co-creates and Connects with Our People”

Strategic  Thrusts
• Co-creating For Greater Value

• Connecting For Active Participation

• Catalysing Whole-of-Government 
Transformation

Strategic  Thrusts
• Co-creating For Greater Value

• Connecting For Active Participation

• Catalysing Whole-of-Government 
Transformation

Source: The Singapore e-Government Masterplan 2011 – 2015 (or 
eGov2015)

Co-creating For Greater Value
• Government as a Service Provider
• Government as a Platform Provider
• Government as a Platform Provider

Connecting for Active Participation
• Consulting the Public
• Inviting Ideas from the Public

Catalysing Whole-of-Government 
Transformation
• Transforming Public Sector Infrastructure and 
Services
• Transforming Public Sector Workplace and 
Capabilities

Policy and PlanPolicy and Plan

18
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Key Activities

Programmes for CitizensProgrammes for Citizens

Programmes for GovernmentProgrammes for Government
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Key Challenges
1. The growth of the infocomm sector globally has been positive and 

encouraging. According to Gartner's report, worldwide IT spending in 2010 
totalled US$3.4 trillion and it recently revised the forecast for global IT 
spending growth for 2011 from 5.1 per cent to 5.6 percent. In Singapore, 
our infocomm industry revenue grew by 12.2 per cent to reach $70.39 
billion in 2010. With Gartner's forecast, the projected increase in spending 
presents tremendous business opportunities for the ICT sector.

2. A key area for ICT development is in the mobile space. The convergence of 
social networking, location sharing and mobile devices has created new 
opportunities and challenges. Consumers are no longer just using their 
mobile phones for telephony or SMS, evident in the proliferation of tablets 
and other mobile devices over the last 12 months.

3. The evolution of these mobile devices has greatly altered the way we 
communicate and how we consume content. Operators are looking at new 
technology to improve the networks and meet the increasing mobile 
communication needs, like M1's launch of their new Long Term Evolution 
network. Singapore is also looking at the reallocation of spectrum to pave 
the way for operators in Singapore to deploy 4G technology in the next few 
years. This technology will offer end-users higher data speeds and lower 
latency. The "always connected lifestyle" is now a global phenomenon.
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Organizational Structures- Japan 

Source: E-Government in Japan, Prof. Dr. Toshio Obi. May 2011
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Vision
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Policy and Plan
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UN e-Government Ranking 2014
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United Nations e-Government Survey คอื รายงานการจัดอับดับความพรอ้มของ
รัฐบาลอเิล็กทรอนกิส ์(e-Government Readiness) โดย องคก์ารสหประชาชาต ิซึง่ทําการ
เผยแพร่รายงานผลการสํารวจรัฐบาลอเิล็กทรอนิกสท์ั่วโลกตัง้แต่ ปี ค.ศ. 2003 จนถงึ
ปัจจบุนั

Indicators - Online service index (OSI)
- Telecommunication infrastructure index (TII)
- Human capital index (HCI)
and supplementary e-participation index (EPI)

United Nations e-Government Survey
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Index 2014 2012 Rank 
Change

UN e-Government Development Index (EGDI) 102 92 -10

- Telecommunication Infrastructure Index (TII) 107 103 -4

- Online Service Index (OSI)
76 67 -9

- Human Capital Index (HCI)
118 104 -14

e-Participation (EPI) 54 48 -6

การเปลีย่นแปลงของระดบัคะแนนและการจดัอบัดบัปี 2012 – 2014
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E-Government Development Index (EGDI) 

Economic Grouping - Thailand

EGDI Level : Middle (0.4631)

Level of Income : Upper Middle

Gross National Income (GNI) : 5210



28

E-Government Development Index 2003-2014 

Year
e-Government

(Rank)
Online Service
x 1/3 (Rank)

Infrastructure
x 1/3 (Rank) 

Human Capital
x 1/3 (Rank)

e-Participation
(Rank)

Countries

2014 0.4631(102) 0.1470(76) 0.0948(107) 0.2213(118) 0.5490(54) 193

2012 0.5093(92) 0.1699 (67) 0.0787 (103) 0.2606 (104) 0.3158(48) 193

2010 0.4653(76) 0.1133 (67) 0.0576 (94) 0.2943 (66) 0.0857(110) 192

2008 0.5031(64) 0.1683 0.0503 0.2843 0.2955(41) 192

2005 0.5518(46) 0.2218 0.0433 0.2867 0.2540(28) 191

2004 0.5096(50) 0.178 0.039 0.293 0.2131(25) 191

2003 0.446(56) 0.127 0.039 0.280 0.103(31) 191

http://unpan3.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/169-Thailand



E-Government Development Index 2014 : Southeast Asia

No Country E-Government 2014 Rank 2014 Rank 2012
Rank 

Change

1 Singapore 0.90762 3 10 +7

2 Malaysia 0.61152 52 40 -12

3 Brunei Darussalam 0.50424 86 54 -32

4 Philippines 0.47681 95 88 -7

5 Viet Nam 0.47045 99 83 -16

6 Thailand 0.46308 102 92 -10

7 Indonesia 0.44874 106 97 -9

8 Cambodia 0.29986 139 155 +16

9
Lao People's Democratic 

Republic 
0.26588 152 153 +1

10 Timor-Leste 0.25276 161 170 +9

11 Myanmar 0.18694 175 160 -15
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Online Service Index (OSI)

ตวัอยา่ง การคํานวน Online Service Index (OSI)

ประเทศ “x” ไดค้ะแนน Online Service Index = 114
คะแนนจากการเก็บขอ้มลูทีน่อ้ยทีส่ดุในครัง้นี ้คอื 0
คะแนนจากการเก็บขอ้มลูทีม่ากทีส่ดุในครัง้นี ้คอื 153

Focus on:
 the rising importance of a whole-of government 
approach and integrated online service delivery; 
 the use of e-government to provide information 
and services to citizens on environment related 
issues;
 e-infrastructure and its increasing role in 
bridging the digital divide, with a particular 
emphasis on the provision of effective online 
services for the inclusion of disadvantaged and 
vulnerable groups, such as the poor, the disabled, 
women, children and youth, the elderly, minorities, 
etc;
 the increasing emphasis on service usage, 
multichannel service delivery, ’open government 
data’, e-procurement;
 the expansion of e-participation and mobile 
government.

And the thematic subthemes identified are: 
• Whole-of-government;
• Multichannel service delivery;
• Bridging the digital divide;
• Increasing usage;
• Open Government;
• E-participation.

Emergin
g

Enhanced

Transaction
al

Connected

(Stage 1)

(Stage 2)

(Stage 3)

(Stage 4)
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Online Service Index 2012-2014 

Year
Online 
Service
(Rank)

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 4 Total

percentage

2014 0.4409(76) 94 34 14 35 41

2012 0.5098(67) 100 55 31 39 45
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การพฒันา e-Government ของประเทศไทย
และประวตักิารพฒันา

32



Political will  
And support

Computer and 
Network            

Infrastructure

Rules & 
Regulations 

Legal 
InfrastructureSecurity & 

Policy

Information 
Infrastructure

Standards

HRD  
CIO/CEO 
Program

Government Cloud

Information in every  
organization
PMOC/MOC/
DOC/POC

‐ Electronic Transactions Act
‐ Data Protection Law
‐ NII Law, EFT Law

‐Ministry of ICT
‐ National IT Committee National

Operation
Center

‐ Government Information
Network (GIN)

การพฒันา e-Government ของประเทศไทย
Beneath the Iceberg

GDX

•NSW
•สารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์

BackOffice

•MailGoThai
•GFMIS

•E‐Budgeting

• ETDA
• Electronic Transaction 
Commission (ETC)
• ThaiCERT

‐ TH e‐GIF
‐ Website Standard
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^1992  ^1993  ^1994  ^1995  ^1996  ^1997  ^1998  ^1999  ^2000  ^2001  ^2002  ^2003  ^2004  ^2005  ^2006  ^2007  ^2008  ^2009  ^2010  ^2011  ^2012

National IT Committee (established 1992)                                .National IT Committee (established 1992)                                .

IT 2000 PolicyIT 2000 Policy IT 2010 PolicyIT 2010 Policy

National ICT Masterplan 
2002-2006

National ICT Masterplan 
2002-2006

Ministry of ICTMinistry of ICT

eIndustry e-Government 
e-Society

eCommerce e-Education

eIndustry e-Government 
e-Society

eCommerce e-Education

English-Thai Web TranslationEnglish-Thai Web Translation

SchoolNetThailandSchoolNetThailand

Introduction of Internet Introduction of Internet Software Park ThailandSoftware Park Thailand

Government Information Network Government Information Network 

E-Commerce Resource CenterE-Commerce Resource Center

Government CIO ProgramGovernment CIO Program

IT Law Development       .IT Law Development       .

e-Thailande-Thailand

Government CA ServiceGovernment CA Service

Software Industry Promotion AgencySoftware Industry Promotion Agency

e-Government Projecte-Government ProjectTIS-620 Thai Character set 
registered with IANA

TIS-620 Thai Character set 
registered with IANA

Activities

TIS-620 Thai 
Character set in 

UNICODE

TIS-620 Thai 
Character set in 

UNICODE

Electronic 
Government 
Agency (EGA),
Electronic 
Transaction 
Development 
Agency (ETDA)

Gov 
Cloud

National Broadband 
Policy

Royal Decree to Regulate Electronic 
Payment Service Provider

Computer related Crime Act

Royal Decree on the exemption of Electronic Transactions Act
Royal Decree on electronic transaction in Government Sector

Telecommunication Business Act
Electronic Transaction Act

Royal Decree on Security 
Policy for Electronic 
Transactions

ICT Master Plan#2 
(2009-2013)

ICT 2020 
(2011-2020)

ASEAN ICT 
Master Plan

ประวตักิารพฒันารฐับาลอเิล็กทรอนกิสใ์นประเทศไทย
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นโยบายทีเ่ก ีย่วกบัการพฒันา ICT ของประเทศไทย



1. นโยบายรฐับาลในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตรป์ระเทศ

ทีม่า:ปาฐกถานโยบายสําคญัของรฐับาลดา้นการพฒันารฐับาลอเิล็กทรอนกิสเ์พือ่มุง่สูส่มารท์ไทยแลนด ์ของ
นาวาอากาศเอก อนดุษิฐ ์นาครทรรพ  รฐัมนตรวีา่การกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร วนัพฤหสับดทีี ่24 ม.ค. 2556
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2.นโยบายรฐัมนตรวีาการกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
 (เพือ่นําไปสกูารปฏบิตั)ิ (1/2)

วสิยัทศัน์

“ประเทศไทยเป็นสงัคมอดุมปัญญา (Smart Thailand)”

สงัคมทีม่กีารพัฒนาและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สือ่สารอยา่งชาญฉลาด

37

37



38

ICT Strategy

(Draft) Thailand's 3 ICT Master Plan

การพัฒนาทนุมนุษยใ์หเ้ป็น
กําลงัสําคญัในการพัฒนา ICT 
ของประเทศ และมคีวามพรอ้ม
ใน การมสีว่นรว่มในการพัฒนา 
(Participatory People)

การพัฒนาโครงสรา้ง
พืน้ฐานทีคุ่ม้คา่และ
พอเพยีง (Optimal 
Infrastructure)

การพัฒนาระบบ
บรกิารของภาครัฐ
อยา่งฉลาด (Smart 
Government)

การพัฒนาภาคธรุกจิ
และอตุสาหกรรม 
ICT ใหเ้ตบิโตสดใส 
(Vibrant Business)

ที่มา : กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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เป้าหมายหลกัของยุทธศาสตรต์ามแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
(ฉบบัที3่) ของ ประเทศไทย พ.ศ. 2557-2563 

 เยาวชน ประชาชน ชมุชน และทอ้งถิน่ มทีักษะในการประยกุตใ์ช ้ ICT ใน
การศกึษาเรยีนรูเ้พือ่การดํารงชวีติและการประกอบอาชพีอยา่งพอเพยีงดว้ยแนวคดิ
เชงินวตักรรมในระดบัประเทศและระดับสากล

 มโีครงสรา้งพืน้ฐาน ICT ความเร็วสงูทีก่ระจายอยา่งทั่วถงึและคุม้คา่ตอ่การลงทนุ 
ประชาชน 

     สามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งเทา่เทยีมกนัเสมอืนการเขา้ถงึไดอ้ยา่งเทา่เทยีมกนัเสมอืน
การเขา้ถงึ    
     บรกิารสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐานทั่วไปในราคาทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม
 บรกิารอเิล็กทรอนกิสข์องรัฐไรต้ะเข็บรอยตอ่และเป็นทีพ่งึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทกุ

ภาคสว่น
 เพิม่บทบาทและความสําคญัของการใช ้ ICT ในการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพและ

พัฒนาศกัยภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบั ICT ใหก้บัธรุกจิ อตุสาหกรรม และบรกิาร ตอ่ระบบ
เศรษฐกจิของประเทศอยา่งสรา้งสรรคแ์ละเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม

 ยกระดบัความพรอ้มดา้น ICT โดยรวมของประเทศไทยในการประเมนิวดัระดับ
ระหวา่งประเทศ



40

โครงการบรูณาการงานบรกิารภาครฐั 
ใหม้ปีระสทิธภิาพ
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คณะรัฐมนตรมีมีต ิเมือ่วนัที ่ 4 มถินุายน 2556 เห็นชอบยทุธศาสตรก์ารบรูณาการรัฐบาล
อเิล็กทรอนกิส ์(e-Government) เพือ่ใชเ้ป็นกลไกในการขับเคลือ่นการพัฒนาประเทศ
อยา่งยั่งยนื โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สาร

โดยใหค้วามสําคญัใน  เร ือ่งการเชือ่มโยงขอ้มูลและการแลกเปลีย่น
ขอ้มูลระหว่างหน่วยงานภาครฐั ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทัง้เรื่องความมั่นคง
ปลอดภัยของขอ้มูล ทัง้นี้ เพือ่ยกระดบัการบูรณาการรฐับาลอเิล็กทรอนกิสเ์ป็น e-
Service ตอ่ไป 

รวมทั ้งให  ้  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงคมนาคม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงแรงงาน กระทรวง
สาธารณะสขุ กระทรวงอุตสาหกรรม และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิ
และสงัคมแหง่ชาตไิปพจิารณาดําเนนิการตอ่ไป 

เร ือ่ง ยทุธศาสตรก์ารบรูณาการรฐับาล
อเิล็กทรอนกิส ์

มต ิครม.
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ก า ร เพิ่ม ป ร ะ สิท ธิภ าพก า ร บ ริก า ร ร ัฐ บ า ล
อเิล็กทรอนกิส ์โดยไดก้ําหนดใหห้นว่ยงานของรฐั
ดําเนนิการพฒันาระบบบรกิารอเิล็กทรอนกิส ์เพือ่
การใหบ้รกิารประชาชน และภาคธุรกจิเอกชนตาม
ภารกจิของหนว่ยงาน ในลักษณะของระบบบรกิารทีม่ี
การบรูณาการขอ้มลูระหวา่งหน่วยงาน ทัง้นี ้ในระยะแรก 
ใหด้ําเนินการบูรณาการรัฐบาลอิเ ล็กทรอนิกส์ใน
ก ร ะ ท ร ว ง ห ลั ก  4 ก ร ะ ท ร ว ง  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย 
กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงศกึษาธกิาร และกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์

เร ือ่ง ยทุธศาสตรก์ารบรูณาการรฐับาลอเิล็กทรอนกิส ์

มต ิครม.

การพฒันาระบบบรกิารอเิล็กทรอนกิส์
ภาครฐั (e-GovernmentServices) 
ตามภารกจิของหนว่ยงาน ในลกัษณะของ 
ระบบบรกิารทีม่กีารบรูณาการขอ้มลู
ระหวา่งหนว่ยงาน (Integrated 
e-Services) ใหบ้รกิารระบบสารสนเทศ
แบบรวมศนูย ์ตลอดจนกาํหนดกรอบ
แนวทางการเชือ่มโยงรฐับาล
อเิล็กทรอนกิสแ์หง่ชาต ิและมาตรฐาน
ดา้นความม ัน่คงปลอดภยั

กรอบแนวทางการดาํเนนิการ ยทุธศาสตรก์ารพฒันา



การดาํเนนิการทีผ่า่นมาเพือ่สนบัสนนุการบรูณาการเชือ่มโยง
แลกเปลีย่นขอ้มลูภาครฐั 

• ฐานขอ้มลู
– ขอ้มลูทะเบยีนราษฎร ์ และการเก็บขอ้มลูประชาชนลง Smart Card, 
ขอ้มลูเกษตรกร ขอ้มลูประกนัสขุภาพ และขอ้มลูนักเรยีน นักศกึษา เป็นตน้

• โครงสรา้งพืน้ฐานดา้น ICT
– เครอืขา่ย GIN ไดเ้ชือ่มโยงหน่วยงานภาครัฐแลว้จํานวน 2,328 หน่วยงาน 

(ระดบักระทรวง/องคก์รตามรัฐธรรมนูญ 26 หน่วยงาน  ระดบักรม  139  
หน่วยงาน   ระดบัจังหวดั  77  จังหวดั  และระดบัอําเภอ 123 อําเภอ)

– เครอืขา่ยทะเบยีนราษฎรท์ีเ่ชือ่มโยงไปถงึทกุอําเภอ
– Government Cloud Service ทีพ่รอ้มสําหรับการรองรับระบบ Smart e-

Services ของหน่วยงานตา่งๆ



การดาํเนนิการทีผ่า่นมาเพือ่สนบัสนุนการบรูณา
การเชือ่มโยงแลกเปลีย่นขอ้มลูภาครฐั(ตอ่) 

• ม ีWeb Service/Platform API สําหรับการเชือ่มโยงแลกเปลีย่น
ขอ้มลู ระดบัหนึง่แลว้

• Gateway/Portal สําหรับการเขา้ถงึขอ้มลู/บรกิารและขอ้มลู
– Government Portal / Citizen Portal (http://www.egov.go.th)
– Government Application Center(http://www.apps.go.th)
– National Single Window

• นโยบาย มาตรฐาน และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
– มาตารฐาน TH-eGIF
– มาตรฐานเว็บไซตภ์าครัฐ
– คณะกรรมการบรูณาการทะเบยีนแหง่ชาต ิ เป็นตน้
– อืน่ๆ



ขอบเขตการดาํเนนิงานตาม Technical Architecture

45โครงการบรูณาการงานบรกิารภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพ
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(Draft) Thailand e-Government Maturity Model



(Draft)Thailand e-Government Maturity Model

Smart  Government 
• Sustainability
• Crossing boundaries
• Innovation

Thailand
2011

EGA founded

2013
Open Government

Remark: Modified from Gartner Model 
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(Draft) Thailand e-Government
Readiness Framework



ประโยชน์

 เพือ่ประโยชนใ์นการวางแผน การกําหนดนโยบาย ตลอดจนการ

ดําเนนิโครงการทีก่อ่ใหเ้กดิประโยชนต์อ่ประเทศ 

 เพือ่ทีห่น่วยงานระดบักรมจะไดท้ราบถงึสถานการณก์ารพัฒนา

ดา้นรัฐบาลอเิล็กทรอนกิสข์องตนเอง อนัจะนําไปสูก่ารปรับปรงุ 

พัฒนา และยกระดบัขดีความสามารถในการพัฒนารัฐบาล

อเิล็กทรอนกิสข์องหน่วยงานภาครัฐ
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(Draft) Thailand e-Government Readiness Framework
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E-Government

= E-Services Government ?
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• One-Stop Services
ขอรับบรกิารไดห้ลายบรกิาร
ไดท้ีจ่ดุบรกิารทีเ่ดยีวแบบ
เบ็ดเสร็จ

• Non-Stop Services
บรกิารโดยไมม่วีนัหยดุ
( 7 วนั ตลอด 24 ชัว่โมง)

• Any-stop Services
ขอรับบรกิารของหน่วยงาน ก. 
จากทีท่ําการของหน่วยงาน ข.ได ้

• More Access points
สามารถรับบรกิารของรัฐไดจ้าก
หลายๆ จดุบรกิารไมเ่ฉพาะทีท่ํา
การของรัฐเทา่นัน้

การใหบ้รกิารแบบ   4 ท.

ทีเ่ดยีว ทนัใด ท ัว่ไทย ทกุเวลา

รปูแบบของการบรกิารอเิล็กทรอนกิส์

แนวคดิการใหบ้รกิารของภาครฐัตอ่ประชาชน
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Connected services

Transactional services

Enhanced information services

Emerging information services

- ให้ข้อมูลประชาชนของภาครัฐในรูปแบบออนไลน์ 

หรือเ ว็บไซต์ของภาครัฐที่ มีการเชื่อมโยงกับทาง

กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานต่างๆ

- การเชื่อมโยงข้อมูลไปยังระดับภูมิภาคหรือในระดับ

ท้องถิ่น โดยมีการให้ข้อมูลด้านนโยบาย กฎระเบียบ 

กฎหมาย ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับบริการของภาครัฐ

เพิ่มประสิทธิภาพการให้ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของ

ภาครัฐ โดยจะเป็นการสื่อสารแบบทางเดียวหรือสอง

ทางแบบง่ายๆ ระหว่างรัฐบาลกับประชาชน

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับเว็บไซต์ของภาครัฐ เป็น

การสื่อสารแบบสองทาง รวมถึงการให้ข้อมูลและการรับ

ข้อมูลจากประชาชนเกี่ยวกับนโยบาย กฎระเบียบต่างๆ 

ของภาครัฐธุรกรรมที่ ไม่เ กี่ยวข้องกับการเงิน เช่น  

e-Voting การดาวน์โหลด และอัพโหลดแบบฟอร์ม การ

ลงทะเบียนเสียภาษี เป็นต้น

เว็บไซต์จะเป็นลักษณะของ Web 2.0 เต็มรูปแบบ ไม่มี

ปัญหาในการให้บริการข้ามหน่วยงาน ข้ามกระทรวง 

รัฐบาลมีการกระจายอํานาจหน้าที่ไปสู่ประชาชน โดย

ลักษณะการให้บริการของภาครัฐจะเน้นไปที่การบริการ

ในช่วงวัยต่างๆ ของประชากร

ระดบัของ e-Service
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จํานวน e-Service ประเทศไทยเปรยีบเทยีบยอ้นหลงั 5 ปี

54
Source: http://gns.ega.or.th/Default.aspx



บรกิารประชาชนแบบด ัง้เดมิ
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e-Service ในแบบ Connected Government
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ตัวอย่างหน่วยงาน: ทะเบียนราษฎร์



From E-Government
To U-Government (Ubiquitous)
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M-Gov Service in USA (1/3)

Taxpayers can
 Check on the status of 
refunds
 Sign up for tax tips 
 Get IRS Twitter feeds

59

IRS2Go



M-Gov Service in USA (2/3)

The government's recall of vehicles , 
consumer good, durgs and food  (example of 
agencies: Consumer Product Safety 
Commission, National Highway Traffic Safety 
Administration) 

Entering the name of a product or 
scanning  its barcode into a mobile droid 
device will identify a safety-related recall. 
Users can view photos and learn what to do 
with recalled products.

60

Product Recall



M-Gov Service in USA (3/3)

Browse or search more than 
45,000 unique baby names found 
in official records kept by the 
Social Security Administration

Baby Name Playroom
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M-Gov Service in Korea (1/3)

 All kinds of law, act and regulation (250,000 cases)
 No.1 ranking 2 days after open
 Open on March,2010

National Info. Service Center for Law & Regulation
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National Policy Portal: Sympathy & Consensus

M-Gov Service in Korea (2/3)

 Provide various government policy information, and news
 Blogs from 39 ministries
 Open on February, 2010
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M-Gov Service in Korea (3/3)
Local Government Service for citizen: Seoul

 Subway/Bus info
Traffic info
Road navigation
Employment info
Various info for women



บทบาทของสาํนกังานรฐับาลอเิล็กทรอนกิส ์
(องคก์ารมหาชน)
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1. พฒันา บรหิารจดัการ และใหบ้รกิารโครงสรา้งพืน้ฐานสารสนเทศในสว่นที่

เก ีย่วกบัรฐับาลอเิล็กทรอนกิส์

2.     ศกึษา วจิยั พฒันา  และเสนอแนะแนวทาง มาตรการ และมาตรฐานดา้นรฐับาล

อเิล็กทรอนกิส์

3.     ใหค้าํปรกึษา บรกิารดา้นวชิาการ และบรหิารจดัการโครงการดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารในสว่นทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัรฐับาลอเิล็กทรอนกิส์

4.     สง่เสรมิ สนบัสนนุ และจดัอบรมเพือ่ยกระดบัทกัษะความรูค้วามสามารถดา้น

รฐับาลอเิล็กทรอนกิส ์ ตลอดจนเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารทีเ่ก ีย่วขอ้ง

วสิยัทศัน์
“Enabling Smart* and Open 

Government** for the People”

ภารกจิ

* Smart = Sustainability + Cross-Boundary + Innovation
** Open = Transparency + Participation + Collaboration



ความสมัพนัธข์องหนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการดาํเนนิงาน
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สํานกังานรฐับาลอเิล็กทรอนกิส ์(องคก์ารมหาชน)

ใหบ้รกิาร
โครงสรา้งพืน้ฐาน

ดา้น
 e-Government

พฒันามาตรฐาน
แนวปฏบิตัดิา้น

 e-Government

ใหค้าํปรกึษาและ
ถา่ยทอดองค์
ความรูด้า้น

 e-Government

สว่นราชการ

ระบบ Back Office/MIS

e-Services

ก
ระท

รวงเท
ค
โน
โล
ย
สี
ารส

น
เท
ศ
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ะก
ารส

ือ่ส
าร

ก
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น
ด
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าย
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น
งาน

ก
าํก
บั
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แูล

ต
ดิ
ต
าม
ป
ระเม

นิ
ผ
ล

ส
ําน
กั
งาน

พ
ฒั
น
าธุรก

รรม
ท
าง

อเิล็
ก
ท
รอน

กิ
ส
์

ห
ล
กั
เก
ณ
ฑ
ก์
ารท

ํา
ธุรก

รรม
อเิล็
ก
ท
รอน

กิ
ส
์

K
P

I/
ต
ดิ
ต
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ป
ระ
เม
นิ
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ล

ก
พ
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/ส
ํ าน
กั
งบ
ป
ระ
ม
าณ

P
P

P

ห
น
ว่ย
งา
น
รฐั
แล
ะเ
อก
ช
น

ภาคธรุกจิ ประชาชน ภาครฐั

ผูใ้ชบ้รกิาร

NITC,ETC,NBTC รายงานและสนบัสนนุ

B
-G

C
-G

G
-G

ปฏบิตักิาร
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Government

Information

Network :GIN

Government

Agency

Government

Agency

Government Cloud

Inter Cloud

SaaS

PaaS

IaaS

SaaS

PaaS

IaaS

Government Security 

Monitoring(GovMon)

Incident Monitoring

Information 

Analysis

Response Team

Risk Assessment

Services

EGA Contact Center

บริการต่างๆของ

หน่วยงานภาครัฐ

ภาพรวมการดาํเนนิภารกจิของ สรอ.

Cloud 

Provider

Cloud 

Provider

Cloud 

Provider

GIN
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GIN

GIN
กระทรวง, กรม

Public Cloud

Inter Cloud

Government

Security 

Monitoring

(GOVMON)

Incident 

Monitoring

Information 

Analysis

Response 

Team

Risk 

Assessment

BACKUP/

DR-SITE

เชื่อมต่อไปยังทุกจังหวัด

Advance VDO Conference

ภาพรวมการใหบ้รกิาร Network Infrastructure

ศาลากลางจังหวัด 75 จังหวัด

ส่วนราชการภูมิภาค

Private Cloud

Cloud 

Provider
Cloud 

Provider

Cloud 

Provider

GAC
DXC 
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Government Application Center 
(GAC)
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What is GAC ? 

GAC

http://apps.go.th GAC Application 
for iOS / Android

“Government Application Center is 
the central Government Mobile Application repository”
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GAC Web-Based Application : http://apps.go.th/
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GAC Mobile Application: GAC
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Service Type of GAC

Search IntranetDownload

DeviceGroup Login

Mail Go Thai

Citizen ID

Favorite

ภาษา : ภาษาไทย English FAV

Agencies
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User of GAC

Public Data

Private Data
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Example of Government Mobile Application to provide 
service in aligning government agency’s mission

National Health 
Security Office: 

NHSO

Bangkok Mass 
Transit Authority: 

BMTA

Metropolitan 
Electricity 

Authority: MEA
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National Electronics 
and Computer 

Technology Center:
Nectec

Chulalongkorn 
University

The Government 
Lottery Office:

GLO

Example of Government Mobile Application to provide 
service in for the people
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M-Government and e-Participation



Thank You

www.ega.or.th

EGANews

www.facebook.com/itegov
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