








คูมือบริหารความเส่ียง - โครงสรางเนื้อหา   

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง   ธันวาคม ๒๕๕๖ 
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

โครงสรางเนื้อหา 
 

 สวนที่ 

๑.  ความเส่ียงระดับองคกร         ก 

    - ประกาศนโยบายบริหารความเส่ียงสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

    - คูมือบริหารความเสี่ยงสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

๒. ความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธ       ข 

    - ประกาศนโยบายบริหารความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธ 

    - คูมือบริหารความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธ 

๓. ความเส่ียงดานปฏิบัติงาน         ค 

    - ประกาศนโยบายบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติงาน 

    - คูมือบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติงาน 

๔. ความเส่ียงดานการเงิน         ง 

    - ประกาศนโยบายบริหารความเส่ียงดานการเงิน 

    - คูมือบริหารความเสี่ยงดานการเงิน 

๕. ความเส่ียงดานกฎหมาย กฎระเบียบ       จ 

    - ประกาศนโยบายบริหารความเส่ียงดานกฎหมาย กฎระเบียบ 

    - คูมือบริหารความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบ 

๖. ความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ       ฉ 

    - ประกาศนโยบายบริหารความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

    - คูมือบริหารความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๗. แหลงขอมูลอางอิง         ช 

๘. คณะผูจัดทํา          ซ



ความเสี่ยงระดับองคกร  ก 
 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง   ธันวาคม ๒๕๕๖ 
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
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คูมอืบริหารความเสี่ยงสาํนกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
(Enterprise Risk Management Manual) 
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สารบัญ 
 

     หนาที่ 
 

๑. บทสรุปผูบริหาร ................................................................................................................................................... ๔ 

๒. หลักการและวัตถุประสงค ................................................................................................................................... ๕ 

๓. แนวทางการกําหนดกลยุทธการบริหารความเส่ียง ............................................................................................. ๗ 

๔. โครงสรางการบริหารความเส่ียง .......................................................................................................................... ๘ 

๕. หนาที่และความรับผิดชอบตามโครงสรางการบริหารความเส่ียง ....................................................................... ๙ 

๖. ความหมายและคําจํากัดความของการบริหารความเส่ียง................................................................................ ๑๒ 

๗. องคประกอบการบริหารความเส่ียง .................................................................................................................. ๑๖ 

๗.๑ สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)....................................................................... ๑๘ 

๗.๒ การกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมาย (Objective Setting) .................................................................... ๑๙ 

๗.๓ การระบุเหตุการณ (Event Identification) ........................................................................................... ๒๐ 

๗.๔ การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) .......................................................................................... ๒๕ 

๗.๕ การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) .......................................................................................... ๒๙ 

๗.๖ กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ............................................................................................. ๓๓ 

๗.๗ สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)..................................................... ๓๕ 

๗.๘ การติดตามและประเมินผล (Monitoring) .............................................................................................. ๓๖ 

๘. Governance Risk management & Compliance (GRC) ......................................................................... ๓๙ 

 
 

 

 
 
 



คูมือบริหารความเส่ียงสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  ก - ๔ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

๑. บทสรปุผูบริหาร 

 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.) ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหาร 

ความเสี่ยง จึงไดจัดทํานโยบายบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management Policy) ข้ึน เพื่อใหเปนกรอบ

แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารความเส่ียงใหมีคุณภาพและมาตรฐานตามแนวทางการกํากับดูแลของ

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) รวมถึง

แนวทางปฏิบัติท่ีดี โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงานของสํานักงาน ท้ังนี้ 

เพ่ือใหนโยบายบริหารความเสี่ยงสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการบริหารจัดการความเส่ียงของสํานักงาน ตลอดจนสรางความม่ันใจวา สํานักงานมีการบูรณาการกระบวนการ

ทํางานเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คํา ส่ัง และมาตรฐานที่ดี (Compliance) เพ่ือใหบรรลุถึงผล 

การดําเนินงานท่ีเกิดจากการมีสวนรวมของหนวยงานและบุคลากรทุกระดับในสํานักงาน 
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๒. หลกัการและวตัถุประสงค 

 

การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมในการดําเนินงานของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

ทั้งปจจัยภายใน อาทิ การปรับเปล่ียนกลยุทธ โครงสรางสํานักงาน การเปล่ียนแปลงทรัพยากรภายในสํานักงาน 

รวมถึงปจจัยภายนอก อาทิ เหตุการณความไมสงบทางการเมือง ภัยธรรมชาติ เปนตน อาจสงผลกระทบให 

การดําเนินงานของสํานักงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนดําเนินงาน และแผนกลยุทธ ซึ่งจะ

กอใหเกิดความเส่ียงตอสํานักงานโดยรวม 

การบริหารความเสี่ยงเปนองคประกอบของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ซึ่งนอกจากจะสนับสนุนใหองคกร

สามารถดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดแลว ยังสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผูมีสวนไดสวนเสียของ

องคกร (Stakeholders) ไดอีกทางหน่ึง สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) จึงไดนํากรอบ 

การบริหารความเส่ียงขององคกรเชิงบูรณาการ (Enterprise Risk Management – Integrated Framework) 

ตามแนวทาง COSO ERM มาประยุกตใชเปนกรอบและแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงของ

สํานักงาน ซึ่งมีวัตถุประสงคในการใหผูบริหาร เจาหนาที่และลูกจางในองคกรตระหนักถึงความสําคัญของ 

การบริหารความเส่ียง และมีความเขาใจตรงกันในคํานิยาม เปาหมายและวัตถุประสงค อันจะเปนการสราง 

ความรับผิดชอบอยางทั่วถึงและเปนไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังสํานักงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นโยบายการบริหารความเส่ียง (Enterprise Risk Management Policy) จัดทําข้ึนเพื่อวัตถุประสงค ดังนี้ 

๑) เพ่ือใชเปนแนวทางใหกับผูบริหาร เจาหนาท่ีและลูกจางท่ัวท้ังองคกร ในการเปนสวนหน่ึงของการ

พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวใน

แผนดําเนินงาน และแผนกลยุทธ 

๒) เพ่ือใหสํานักงานมีกรอบการดําเนินการเพื่อตอบสนองตอเหตุการณที่อาจสงผลใหเกิดความเส่ียง 

ทุกดานไดอยางเปนระบบและมีมาตรฐาน รวมทั้งมีการดําเนินการเพื่อสรางพ้ืนฐานในการปองกันความเสี่ยงระยะ

ยาวใหกับสํานักงานท่ีสําคัญ 

๓) เพ่ือเปนกลไกในการพัฒนาองคความรูดานการบริหารความเสี่ยงใหเกิดขึ้นกับผูบริหาร เจาหนาที่และ

ลูกจางทั่วทั้งสํานักงาน และสนับสนุนใหการบริหารความเสี่ยงเปนวัฒนธรรมองคกรไดอยางยั่งยืน 

๔) เพ่ือใหผูบริหาร เจาหนาท่ีและลูกจาง ตระหนักและมีความเขาใจตรงกันถึงเปาหมายวัตถุประสงค 

รวมท้ังแนวทางการบริหารความเสี่ยงของสํานักงาน เพ่ือรวมกันสรางความพึงพอใจใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders) และสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร โดยพิจารณาถึงผลกระทบตอเปาหมายการดําเนินงานของ

สํานักงานใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) และขอกําหนดของ

หนวยงานที่กํากับดูแลสํานักงาน 
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ตามคูมือการบริหารและกํากับดูแลของคณะกรรมการองคการมหาชน (หนา ๔๑) กําหนดใหองคการ

มหาชนควรดําเนินการวิเคราะหและประเมินความเส่ียงขององคกรใหครอบคลุมอยางนอย ๔ ดาน ไดแก ดาน

นโยบายและกลยุทธ ดานการเงินและงบประมาณ ดานการปฏิบัติงาน และดานกฎหมาย กฎระเบียบ และสามารถ

เพ่ิมนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานอ่ืน ๆ ได เพ่ือใหครอบคลุมกับการดําเนินงานขององคกร สรอ. จึงจัดแบง

ประเภทความเสี่ยงของสํานักงานเปน ๕ ดาน ดังน้ี 

๑) ดานนโยบายและกลยุทธ 

๒) ดานการเงิน 

๓) ดานการปฏิบัติงาน 

๔) ดานกฎหมาย กฎระเบียบ 

๕) ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ซึ่งสามารถจัดทําเปนนโยบายที่เก่ียวของดานการบริหารความเส่ียง ๕ นโยบาย ประกอบดวย 

๑) นโยบายดานนโยบายและกลยุทธ หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการกําหนดนโยบายตาง ๆ เชน 

นโยบายระดับรัฐจนถึงนโยบายในระดับผูบริหาร แผนกลยุทธ แผนดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม 

หรือไมสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายใน และปจจัยภายนอก เปนตน ทําใหมีโอกาสท่ีจะไมประสบความสําเร็จ

ตามทิศทางท่ีกําหนดไว ซึ่งจะสงผลกระทบตอตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน 

๒) นโยบายดานการเงิน หมายถึง ความเสี่ยงทางการเงินในภาพรวม ทั้งในดานการบริหารจัดการดาน

การเงิน การวางแผนทางการเงิน ซึ่งตองเปนไปในทิศทางเดียวกับกลยุทธของสํานักงาน และกฎหมาย กฎระเบียบ

ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

๓) นโยบายดานการปฏิบัติงาน หมายถึง ความเส่ียงที่จะเกิดความเสียหายอันเน่ืองมาจากบุคลากร 

ระบบงาน และระบบสารสนเทศ รวมถึงการขาดระบบการควบคุมท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการปฏิบัติงานท้ังหมด 

โดยเฉพาะการไมไดประเมินความเส่ียงของโครงการของสํานักงาน  

๔) นโยบายดานกฎหมาย กฎระเบียบ หมายถึง ความเสี่ยงตาง ๆท่ีเกี่ยวของกับกฎหมาย ระเบียบ 

ประกาศ คําส่ัง มติคณะรัฐมนตรี หรือมาตรฐานท่ีดี ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ เปนตน 

๕) นโยบายดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความเสี่ยงท่ีครอบคลุมการบริหารจัดการ และ

ประสิทธิภาพการดํา เนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเกี่ ยวของกับความมั่ งคงปลอดภัย (Security)  

ความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูล (Integrity) และความพรอมใชงานของระบบงานและขอมูล (Availability) 

 



คูมือบริหารความเส่ียงสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  ก - ๗ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

๓. แนวทางการกําหนดกลยุทธการบริหารความเสี่ยง 

 

 สํานักงานตองกําหนดกลยุทธในการบริหารความเสี่ยงโดยคํานึงถึงสาระสําคัญ ดังนี้ 

๑) ความเหมาะสมกับขอบเขตและลักษณะการดําเนินงานของสํานักงาน ตลอดจนสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงไป โดยจะตองมีความสอดคลองกับนโยบาย/กลยุทธ/เปาหมาย/แผนงาน/โครงการตาง ๆ ของ

สํานักงาน 

๒) ความสอดคลองกับแนวทางมาตรฐานของหนวยงานกํากับดูแล ขอกําหนดของกฎหมาย ระเบียบ 

ประกาศ หลักเกณฑ และแนวทางปฏิบัติท่ีดี 

๓) สํานักงานจะตองทบทวนกลยุทธการบริหารความเส่ียงอยางนอยปละ ๑ ครั้งตามแผนประจําป หรือ

ทบทวนทันทีที่มีเหตุการณเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสําคัญ เพ่ือใหทราบถึงปญหา อุปสรรค ท่ีสงผลตอการบรรลุ

เปาหมายการบริหารความเส่ียง และเพ่ือสรางความม่ันใจถึงการบรรลุเปาหมายโดยรวมของสํานักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือบริหารความเส่ียงสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  ก - ๘ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

๔. โครงสรางการบริหารความเสี่ยง 

 

โครงสรางการบริหารความเส่ียงและบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง 

สํานักงานตองจัดใหมีโครงสรางหนาท่ีของคณะอนุกรรมการและหนวยงาน เพ่ือกํากับดูแลและรับผิดชอบ

ดานการบริหารความเสี่ยง โดยโครงสรางหนาที่ตองมีความชัดเจน สอดคลองกับการบริหารความเสี่ยงของ

สํานักงาน และเหมาะสมกับการดําเนินงานขององคกร รวมถึงมีความเปนอิสระและมีการถวงดุลอํานาจอยาง

เหมาะสม ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกร

และบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหาร 

คณะอนุกรรมการ 

ดานการบริหารความเส่ียง 
คณะอนุกรรมการตรวจสอบ ผูอํานวยการ 

 
สํานักบริหารและจัดการองคกร 

สํานักสงเสริมและถายทอดเทคโนโลยี 

สํานักท่ีปรึกษาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

สํานักสถาปตยกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

สํานักพัฒนาระบบสารสนเทศ 

สํานักวิศวกรรมและปฏิบัติการโครงสราง

พื้นฐานสารสนเทศ 

สายการรายงาน 

สายการติดตอส่ือสาร 



คูมือบริหารความเส่ียงสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  ก - ๙ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

๕. หนาทีแ่ละความรับผดิชอบตามโครงสรางการบริหารความเสี่ยง 

 

บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการ บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริหาร 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส                        

๑) อนุมัตินโยบาย และกลยุทธการบริหารความเส่ียงเพื่อประกาศใช 

๒) กํากับดูแลใหมีการดําเนินงานที่เปนไปตามหลักเกณฑของทางการ 

และเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี มีความโปรงใส เปน

ธรรมตอทุกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

คณะอนุกรรมการดานบริหารความ

เส่ียง                                                                     

๑) เสนอแนะนโยบายการบริหารความเสี่ยงและกรอบของการบริหาร

ความเสี่ยงตอคณะกรรมการ 

๒) ใหคําปรึกษาและเสนอแนะการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงเพื่อให

บ ร ร ลุ เ ป า ห ม า ย ต า ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง สํ า นั ก ง า น 

เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการ 

๓) เสนอแนะแนวทาง ในการบริหารจัดการหรือการดําเนินงาน  เพ่ือ

ลดผลกระทบและความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนกับสํานักงาน 

๔) พิจารณาผลการประเมินและติดตามความมีประสิทธิภาพและ

ปร ะสิ ทธิ ผล ขอ งก า ร บริ หา รค วา ม เ ส่ีย ง เ พ่ื อ ร า ยง าน ต อ

คณะกรรมการ 

๕) ในกรณีการพิจารณากล่ันกรอง ใหคําปรึกษา ประเมินหรือวิเคราะห

ในเรื่องใดที่จําเปนตองมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในสาขาท่ีเกี่ยวของ

เขารวมพิจารณาในรายละเอียด ใหคณะอนุกรรมการเชิญบุคคล

ดังกลาวเขารวมพิจารณากับคณะอนุกรรมการเปนคราวๆ ไป โดย

ใหบุคคลดังกลาวไดรับคาตอบแทนตามระเบียบสํานักงาน 

๖) ปฏิบัติงานอื่ นใดตามที่ประธานกรรมการ หรือคณะกรรมการ

มอบหมาย 

คณะอนุกรรมการตรวจสอบ                        ๑) ส อ บ ท า น ใ ห สํ า นั ก ง า น มี ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น                          

ระบบการตรวจสอบภายในและระบบการบริหาร ความเสี่ยง 

ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล 



คูมือบริหารความเส่ียงสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  ก - ๑๐ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

คณะกรรมการ บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบ 

๒) ใหคําปรึกษาและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงระบบการ

ควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายในและระบบการบริหาร

คว าม เ สี่ ย ง ท่ีสํ า คั ญ แ ล ะจํ า เ ป น  เ พื่ อ ใ ห มี ค ว า มทั นส มั ย 

อยูเสมอ  

๓) กํา กับดูแลการปฏิ บัติ ใหสอดคลองตามนโยบาย  ข อ บัง คับ 

กฎระเบียบ ประกาศ คําส่ัง มติคณะรัฐมนตรี และกฎหมายอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวของ               

บทบาท หนาที่และความรับผิดชอบของผูบริหาร หนวยงาน และเจาหนาท่ีที่เก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยง 

หนวยงาน/ผูบริหาร/คณะทํางาน บทบาท/หนาท่ี/ความรับผิดชอบ 

ผูอํานวยการ เจาหนาท่ี และลูกจาง

ทุกคนในสํานักงาน 

๑) เปนเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) มีหนาท่ีลูกจางทุกคนใน

สํานักงานรับผิดชอบการวิเคราะห ระบุ และประเมินความเส่ียง                                                                  

กําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได และกําหนดมาตรการหรือแผน

บริหารความเส่ียงของหนวยงาน/โครงการ หรืองานที่อยู ในความ

รับผิดชอบ 

๒) ติดตามและรายงานความเสี่ยงใหผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับช้ัน 

ตลอดจนคณะอนุกรรมการดานการบริหารความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ

เพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูบริหาร ผูบริหารต้ังแต ระดับผู จัดการขึ้นไปมีหนาท่ีกํากับ ดูแล หนวยงาน/

โครงการใหมีการบริหารและจัดการความเส่ียง และเปนเจาของความ

เสี่ยง (Risk Owner) 

คณะทํางานการบริหารความเส่ียง

ดาน/เรื่อง ตาง ๆ 

มีหนาท่ีตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารสํานักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส หรือคณะอนุกรรมการดานการบริหารความเสี่ยง 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหาร

ความเสี่ยง 

๑) จัดและทบทวนนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานการบริหาร

ความเสี่ยงเพ่ือนําเสนอคณะอนุกรรมการดานการบริหารความเส่ียง 

๒) จัดทําและทบทวนเครื่องมือในการวัด ติดตามและควบคุมความเส่ียง 

เพ่ือเสนอตอคณะอนุกรรมการดานการบริหารความเส่ียง 

๓) ติดตามและรายงานสถานะความเสี่ยงตอคณะอนุกรรมการดานการ

บริหารความเสี่ยง 



คูมือบริหารความเส่ียงสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  ก - ๑๑ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

หนวยงาน/ผูบริหาร/คณะทํางาน บทบาท/หนาท่ี/ความรับผิดชอบ 

สวนตรวจสอบภายใน ๑) สอบทานและประเมินความเพียงพอ ความมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน และ

ระบบที่สงเสริมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

๒) ตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนงานหรือโครงการเพื่อสอดคลอง

กับวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

สํานัก/สวน ๑) ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานในสํานัก/สวน ใหเปนไปตามนโยบายและ

กลยุทธการบริหารความเสี่ยง รวมท้ังจัดใหมีระบบบริหารความเส่ียง

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

๒) สรางความม่ันใจวาการปฏิบัติงานรายวันมีการประเมินจัดการและ

รายงานความเสี่ยงอยางเพียงพอ 

๓) สงเสริมเจาหนาที่ในสํานักและสวนงานใหตระหนักถึงความสําคัญ

ของการบริหารความเสี่ยง 

๔) สรางความม่ันใจวาแผนการบริหารความเสี่ยงไดรับการปฏิบัติอยาง

ครบถวน 

Risk – Internal Control Officer 

(RICO) 

๑) รับผิดชอบในการประสานงาน การประเมินความเสี่ยง การควบคุม

ภายใน และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ รวมท้ังเผยแพรความรูที่

เกี่ยวของแกเจาหนาที่ในหนวยงานของตนเอง 

๒) ใหคําปรึกษา พรอมท้ังประสานงานใหหนวยงานตนเอง ดําเนินการ

ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงโดยมีการระบุ ประเมิน และ

จัดการความเสี่ยงดานตางๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น เพ่ือปองกันหรือลดระดับ

ความเสี่ยง 

๓) ชวยเหลือและสนับสนุนการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทําแผน

จัดการความเสี่ยงทุกระดับ 

๔) บันทึก ติดตาม และรายงานความกาวหนาของแผนจัดการความ

เส่ียงระดับสํานักและสวนงาน 

๕) ประสานงานกับสวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเส่ียง 
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๖. ความหมายและคําจํากัดความของการบรหิารความเสี่ยง 

 
ความหมายของความเส่ียง 

การดําเนินงานในองคกรโดยทั่วไป มีเปาหมายเพ่ือเพิ่มมูลคาใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหทุกองคการ

ตองเผชิญกับความไมแนนอน ท่ีอาจเกิดขึ้นจากปจจัยภายในและภายนอกหลายประการ เชน การเปล่ียนแปลงของ

กฎ ระเบียบ และนโยบายของรัฐบาล การบริหารงานดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินอันเนื่องมาจากการ

เปลี่ยนแปลงปจจัยตางๆ ภัยจากการกอการราย ภัยธรรมชาติ และความเส่ียงอื่นๆ เปนตน ผูบริหารจึงตอง

พิจารณาวาควรจัดการกับความไมแนนอนท่ีเกิดขึ้นอยางไร เพื่อใหองคการสามารถรักษาหรือเพิ่มมูลคาของผูมี 

สวนไดสวนเสียได 

“ความไมแนนอน” ที่อาจเกิดขึ้นสามารถสงผลตอองคกรไดท้ังเชิงลบและเชิงบวก  ซึ่งหมายความถึง 

“ความเส่ียง” ท่ีอาจทําใหองคกรเสียหาย หรือ “โอกาส” ท่ีเพิ่มมูลคาใหกับองคกร  การบริหารความเสี่ยงควร

เร่ิมตนจากการทําความเขาใจตอคํานิยามของความเสี่ยง เพื่อใหทุกคนมีแนวปฏิบัติเดียวกันในการบงชี้ความเส่ียง

และโอกาส   

นิยามการบริหารความเสี่ยง 

 ความหมายของการบริหารความเส่ียง การบริหารความเสี่ยง คือ การกําหนดนโยบาย โครงสราง และ

กระบวนการ เพ่ือใหคณะกรรมการ ผูบริหารและบุคลากรขององคกรนําไปปฏิบัติในการกําหนดกลยุทธและ

ปฏิบัติงานท่ัวทั้งองคกร กระบวนการบริหารความเส่ียงได รับการออกแบบใหสามารถบงช้ีเหตุการณที่เกิดขึ้น 

ประเมินผลกระทบตอองคกร และกําหนดวิธีการจัดการความเส่ียงใหอยู ในระดับท่ียอมรับได เพื่อใหเกิดความ

เช่ือมั่นในระดับหนึ่งวาการดําเนินการในองคกรจะบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผล  มีขอดีดังตอไปนี้ 

 เพิ่มมูลคาขององคกรท่ีมีตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ทําใหเกิดความมั่นใจตอการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตางๆ 

 เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาที่ 

 ปองกันและดูแลทรัพยสินตางๆ 

 ทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางย่ังยืน 

 เพิ่มความนาเช่ือถือของการเปดเผยขอมูลตอบุคลากรภายนอก 
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ศัพทเฉพาะ คํานิยาม 

ความเสี่ยง (Risk) เหตุการณท่ีมีความไมแนนอน อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบในเชิงลบตอการบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมาย 

ระดับความเสี่ยงกอนการ
บริหาร (Inherent Risk) 

ระดับความเส่ียงที่เกิดข้ึนกอนท่ีจะมีการควบคุม/จัดการ 

ระดับความเสี่ยงหลังการ
บริหาร (Residual Risk) 

ระดับความเส่ียงที่คงเหลืออยูหลังจากท่ีไดควบคุม/จัดการแลว 

โอกาส (Likelihood) โอกาสหรือความเปนไปไดท่ีเหตุการณจะเกิดข้ึน 
ผลกระทบ 
(Impact/Consequence) 

ผลกระทบจากเหตุการณท่ีเกิดขึ้นทั้งท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน 

การระบุปจจัยเส่ียง  
(Risk Identification) 

การระบุปจจัยเส่ียง เปนขั้นตอนในการคนหาวาปจจัยเสี่ยงใดบางที่สงผลกระทบตอ
เปาหมาย 

ผู รับ ผิดชอบความเ ส่ีย ง 
(Risk Owner) 

ผูรับผิดชอบความเสี่ยง หรือผูท่ีใกลชิดความเสี่ยงโดยตรง มีความสามารถในการ
จัดการเพ่ือลดระดับความเส่ียง 

Degree of Acceptance  ระดับของการยอมรับความเสี่ยง 
Risk Map แผนภาพแสดงความสัมพันธของปจจัยเส่ียงและผลกระทบท้ังในเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพท่ีสงผลเช่ือมโยงกันตอเปาหมายของหนวยงานตางๆ ภายในองคกร Risk 
Map สามารถชวยในการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
และครอบคลุมถึงปจจัยเสี่ยงตางๆ ครบถวน 

Risk Profile กลุม (set) ของความเส่ียง ที่แสดงใหเห็นถึงความเสี่ยงตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอ
เปาหมายของหนวยงานตางๆ โดยจะมีขอมูลท่ีบงบอกลักษณะของความเสี่ยง 
ประเภทของความเสี่ยง ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเส่ียงน้ัน ตลอดจนขอมูล
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับความเส่ียงน้ัน สามารถแสดงดวยแผนภูมิ (Risk Map) ๒ มิติ 
ขนาด ๕*๕ ประกอบดวยแกนดานผลกระทบ และแกนดานโอกาสเกิดแตละแกน
แบงระดับความรุนแรงเปน ๕ ระดับมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการวัดระดับความเส่ียง 

Risk Appetite ระดับความเสี่ยงโดยรวมท่ีองคกรยอมรับไดเพื่อมุงไปสูพันธกิจหรือวิสัยทัศนของ
องคกร 

Risk Tolerance ระดับความเบี่ยงเบนท่ีองคกรยอมรับไดจากเกณฑหรือดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่
เกี่ยวของกับการบรรลุวัตถุประสงค 

KRI (Key Risk Indicator) ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ กิจกรรม หรือเหตุการณ ที่บงบอกถึงการเปล่ียนแปลงของความ
เสี่ยงสําคัญที่สงผลกระทบตอเปาหมายได โดยสามารถใชประโยชนในการบริหาร
ความเสี่ยง เพื่อติดตามผลการบริหารความเสี่ยงวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม เพ่ือ
จะไดปรับปรุง/เปล่ียนแปลงแผนการบริหารความเสี่ยงใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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ศัพทเฉพาะ คํานิยาม 

และในกรณีตัวช้ีวัดมีลักษณะเปนดัชนีช้ีนํา (Leading Indicator) สามารถนําไปใช
ประโยชนในการวางแผนการบริหารความเส่ียงใหมีระบบเตือนลวงหนา (Early 
Warning System) ได 

Value Driver Diagram แผ นภ าพ แสดง ป จ จั ยที่ ส ง ผล กร ะทบต อ เป า หมาย ท้ั ง ท่ีเ ป น ตัว เงิ นแ ละ 
ไ ม เ ป น ตั ว เ งิ น  ใ ช ห ลั ก ก า ร เ ดี ย ว กั บ  Cause-and–Effect Analysis  
โดย Value Driver Diagram เปนเครื่องมือท่ีสําคัญในข้ันตอนการระบุปจจัยเสี่ยง 

Risk Factor ปจจัยเส่ียงหมายถึง ส่ิงที่เกิดข้ึนจากเหตุการณ หรือรายละเอียดของเหตุการณที่ทํา
ใหทราบวาความเสี่ยงเกิดจากอะไร 

Risk Driver เ ห ตุ แ ห ง ค ว าม เ สี่ ย ง  ซึ่ ง อ า จ เป น เ หตุ เ กิ ด จ า ก ป จ จั ย ภ า ย ใ นอ ง ค ก ร  
เชน วัฒนธรรมองคกร โครงสรางองคกร บุคลากร หรือเหตุที่เกิดจากปจจัยภายนอก 
เชน การเมือง คูแขง สภาวะเศรษฐกิจ เปนตน 

Cost & Benefit 
Analysis 

การวิเคราะหถึงผลประโยชนเปรียบเทียบกับตนทุนท้ังที่เปนตัวเงินและไมสามารถ
วัดเปนตัวเงิน เพื่อใชในการตัดสินใจ เลือกใชวิธีการที่เหมาะสม โดยการตัดสินใจ
เลือกใชการจัดการความเสี่ยงวิธีใดน้ันควรคํานึงถึงประโยชนทั้งในดานของการลด
ผลกระทบหรือโอกาสเกิด โดยเปรียบเทียบกับตนทุนหรือคาใชจายที่เกิดจากการ
จัดการความเสี่ยงน้ันๆ แลวพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีไดรับประโยชน
มากกวาตนทุนหรือคาใชจายท่ีตองใช 

ค ว า ม มั่ น ค ง ป ล อ ด ภั ย 
(Security) 

การจัดการปองกันการเขาถึง การเขาไปแกไขเปล่ียนแปลง การทําลาย การเปดเผย
ขอมูล การรักษาความลับ (Confidential) ท้ังระหวางที่กําลังพัฒนาระบบงาน หรือ
ในการจัดสงขอมูลการประมวลผล หรือการจัดเก็บรักษาขอมูลในระบบงาน  
การจัดเก็บระบบงาน โดยจัดการปองกันใหมีความเหมาะสมและความสําคัญของ
ขอมูลรวมถึงระบบงานดวย 

ความถูกตองเชื่อถือไดของ
ขอมูล (Data Integrity) 

ขอมูลที่จะสงมอบใหกับผูใชขอมูล (End User) เปนขอมูลท่ีมีความสมบูรณ ถูกตอง 
ครบถวน ซึ่งจะทําใหการดําเนินงานและการบริหารงานขององคกรมีประสิทธิภาพ 

ความพรอมใช งานขอ ง
ร ะ บ บ ง า น แ ล ะ ข อ มู ล 
(Availability) 

เรื่องของการจัดสงขอมูลไปใหผูท่ีตองการใชขอมูลไดรวดเร็วทันเวลา และสามารถ
ใหขอมูลไดอยางตอเนื่องในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของ
องคกร ทั้งนี้องคกรตองมีการจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 
(Business Continuity Plan) ซึ่งเปนแผนการดําเนินงานหลักขององคกร และมี
แผนงานรองประกอบแผนงานหลักไดแก แผนการกูระบบกลับคืน (Disaster 
Recovery Plan) แผนสํารองฉุก เฉิน (Contingency Plan) และแผนรองรับ
เหตุการณไมคาดวาจะเกิดข้ึน (Incident Response Plan) 

 



คูมือบริหารความเส่ียงสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  ก - ๑๕ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

ดังน้ัน การบริหารความเสี่ยงขององคกรโดยรวม (Enterprise-Wide Risk Management) หมายถึง  

การบริหารความเส่ียงโดยเชื่อมโยงการบริหารความเส่ียงจากเหตุที่เกิดจากปจจัยภายใน เชน โครงสรางองคกร 

กระบวนการในการดําเนินงานตาง ๆ บุคลากร วัฒนธรรมองคกร และจากปจจัยภายนอก เชน การเมือง คูแขง 

ภาวะเศรษฐกิจ เขาดวยกัน โดยมีลักษณะสําคัญ ไดแก  

- ผสมผสานและเปนสวนหน่ึงของ ธุร กิจ โดยการบริหารความเ ส่ียงควรสอดคลอง กับแผนธุรกิ จ 

วัตถุประสงค การตัดสินใจ และสามารถนําไปใชกับองคประกอบอื่น ๆ ในการบริหารองคกร  

- พิจารณาความเสี่ยงท้ังหมด โดยครอบคลุมความเสี่ยงทั่วท้ังองคกร ไดแก ความเสี่ยงเก่ียวกับกลยุทธ  

การดําเนินงาน การเงิน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซึ่งความเส่ียงเหลาน้ีอาจทําใหเกิดความ

เสียหาย ความไมแนนอน และโอกาส รวมถึงการมีผลกระทบตอวัตถุประสงค และความตองการของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  

- ระบุความเสี่ยงโดยการคาดการณในอนาคต โดยองคกรตองสามารถระบุวาความเสี่ยงอะไรที่อาจ

เกิดข้ึนบาง และเม่ือเกิดข้ึนจริงจะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคอยางไร เพื่อใหองคกรไดจัดเตรียมการ

บริหารความเส่ียง 

- ไดรับการสนับสนุนและมีสวนรวม จากทุกคนในองคกรต้ังแตระดับกรรมการ ผูบริหารทุกระดับ  

และเจาหนาที่ทุกคน   
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๗. องคประกอบการบรหิารความเสี่ยง 

 

 การบริหารความเสี่ยง เปนกระบวนการที่ดําเนินการอยางตอเน่ืองภายในองคการ และควรถูกรวมกับ

กิจกรรมปกติทางธุรกิจ เพื่อใหองคการสามารถดําเนินการตามกลยุทธท่ีกําหนด เพื่อใหบรรลุพันธกิจและ

วัตถุประสงคที่ตองการ 

 

กระบวนการ ๘ ข้ันตอนหลักประกอบดวย 

๑. สภาพแวดลอมภายในองคกร แนวนโยบายโดยท่ัวไปของสํานักงาน ซึ่งเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญของกรอบ

การบริหารความเสี่ยง และการจัดการกับความเส่ียง 

๒. การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย ท่ีสอดคลองกับกลยุทธ สรอ. 

๓. การระบุเหตุการณ การบงช้ีและเขาใจความเส่ียงท้ังหมดที่มีผลกระทบตอวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

๔. การประเมินความเส่ียง โดยพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสเกิดความเสี่ยง 

๑. 
สภาพแวดลอม
ภายในองคกร

๒. การกําหนด
วัตถุประสงค/

เปาหมาย 

๓. การระบุ
เหตุการณ 

๔. การ
ประเมินความ

เสี่ยง
๕. การ

ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

๖. กิจกรรม
การควบคุม

๗. สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร

๘. การติดตาม
และ

ประเมินผล
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๕. การตอบสนองความเสี่ยง กําหนดการจัดการความเส่ียงท่ีปฏิบัติอยูในปจจุบัน  

๖. กิจกรรมการควบคุม  โดยพิจารณาถึงการควบคุมเพิ่มเติมรวมท้ังความสัมพันธของตนทุนและ

ผลประโยชนท่ีเกิดขึ้น ผูบริหารควรนําวิธีการจัดการความเส่ียงไปปฏิบัติและติดตาม เพ่ือใหมั่นใจไดวา 

มีการดําเนินการตามวิธีการท่ีกําหนดไว กิจกรรมการควบคุม คือนโยบายและข้ันตอนปฏิบัติงาน 

เพ่ือใหมั่นใจวาไดมีการจัดการความเสี่ยง 

๗. สารสนเทศและการส่ือการ การส่ือสารเพื่อใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และเจาหนาที่ มีความตระหนัก

และเขาใจในนโยบาย แนวปฏิบัติ และกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

๘. การติดตามผลและรายงานความมีประสิทธิผลของกระบวนการและระบบการบริหารความเสี่ยง 

ทั้งนี้  กระบวนการของการบริหารความเส่ียง ๘ ข้ันตอน เพ่ือการนําเอาขั้นตอนท้ัง ๘ ไปปฏิบัติ มี

รายละเอียดดังน้ี  
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๗.๑ สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 

 สภาพแวดลอมภายในองคกรครอบคลุมถึงแนวนโยบายโดยทั่วไปของสํานักงาน ซึ่งเปนพื้นฐานท่ีสําคัญ

ของกรอบการบริหารความเส่ียง และการจัดการกับความเสี่ยงโดยผูบริหาร เจาหนาท่ีและลูกจางท้ังหมดใน

สํานักงาน ซึ่งมีอิทธิพลตอความตระหนักถึงความเส่ียงของบุคลากรของสํานักงาน และชวยกอใหเกิดแนวทางการ

บริหารความเส่ียงของสํานักงาน 

สภาพแวดลอมภายในองคกร เปนพ้ืนฐานสําคัญขององคประกอบอื่นของการบริหารความเส่ียงองคกร 

และชวยกอใหเกิ ดแนวทางปฏิ บัติและโครงสรางของการบริหารความเสี่ยงขององคกร โดยการวิ เคราะห

สภาพแวดลอมภายในองคกร จะมีผลตอการประเมินและการดําเนินการในการกําหนดกลยุทธและวัตถุประสงค

ขององคกร การกําหนดกิจกรรมทางธุรกิจ และการระบุความเสี่ยง 

การวิเคราะหและประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร ควรครอบคลุมถึงแนวนโยบายท่ัวไปขององคกร 

ซึ่งเปนพื้นฐานของการพิจารณาความเสี่ยงและการจัดการความเส่ียงโดยบุคลากรท้ังหมดในองคกร องคประกอบ

สําคัญที่มีผลตอสภาพแวดลอมในองคกร ไดแก คานิยมและความเชื่อ ศักยภาพและการพัฒนาของบุคลากร 

รูปแบบการบริหารจัดการของฝายบริการ วิธีการมอบอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ  ลักษณะโครงสรางขององคกร 

ตลอดจนพฤติกรรมท่ีคนในองคกรยึดถือเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

สามารถแสดงองคประกอบที่เกี่ยวของในการวิเคราะหและประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร ไดดังน้ี 

 

 
 

วิเคราะห์และ
ประเมิน

สภาพแวดลอ้ม
ภายในองค์กร

• SWOT
• Risk Database

Possible Risk

Input Process Output
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จากแผนภาพดังกลาว  เพื่อใหการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร สะทอนการดําเนินธุรกิจได

ชัดเจนขึ้น จึงควรพิจารณาใหครอบคลุมถึงปจจัยภายในและภายนอกที่อาจมีผลกระทบตอองคกร ตลอดจน

วิเคราะหจากฐานขอมูลความเส่ียงองคกร ดังน้ี 

- ปจจัยภายใน เชน โครงสรางองคกร กระบวนการและวิธีปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองคกร ความสามารถ

ในการแขงขัน ปรัชญาการบริหารความเสี่ยงและระดับความเส่ียงที่ยอมรับไดของผูบริหาร 

- ปจจัยภายนอก เชน ภาวะเศรษฐกิจ  การเมืองท้ังในประเทศและตางประเทศ การแขงขันทางธุรกิจ 

ลักษณะของตลาดและความสามารถของคูเทียบ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี กฎเกณฑการกํากับดูแลของ

หนวยงานที่เก่ียวของ 

๗.๒ การกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมาย (Objective Setting)  

สํานักงานตองกําหนดใหหนวยงานทุกระดับมีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงานที่

สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และเปาหมายโดยรวมของสํานักงาน โดยตองมีความชัดเจน สามารถวัด

หรือประเมินผลได 

ในการกําหนดวัตถุประสงค ควรกําหนดใหครอบคลุมแตละประเภทของวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

- วัตถุประสงคดานกลยุทธ คือ วัตถุประสงคระดับนโยบายขององคกร โดยสอดคลองกับวิสัยทัศนและ

พันธกิจขององคกรโดยรวม ซึ่งมุงสูการบรรลุเปาหมายขององคกรในภาพรวม 

- วัตถุประสงคดานปฏิบัติการ คือ วัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติการ 

- วัตถุประสงคดานการเงิน คือ วัตถุประสงคท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการเงินขององคกรในทุกดาน 

ไดแก ประสิทธิภาพในการเบิกจายงบลงทุน  ประสิทธิภาพในการบริหารคาใชจายความนาเชื่อถือและความ

ทันเวลาของการรายงานขอมูลทางการเงินและขอมูลท่ีไมใชทางการเงิน ทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 

- วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ คือ วัตถุประสงคท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

และกฎระเบียบตางๆการปฏิบัติตามกฎระเบียบเก่ียวของ 

ความสอดคลองของวัตถุประสงค 

วัตถุประสงคตองมีความสอดคลองทั่วทั้งองคกร เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวา หนวยงาน ผูบริหาร และ

เจาหนาท่ี ดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

วิสัยทัศนเปนจุดเริ่มตนในการกําหนดทิศทางขององคกร  ผูบริหารระดับสูงจะทําการกําหนดวัตถุประสงค

ระดับองคกรขึ้นในการจัดทําแผนประจําป  แตละหนวยงานดําเนินการกําหนดวัตถุประสงคของหนวยงานให
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สอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีองคกรไดกําหนดไว  และการกําหนดวัตถุประสงคของกระบวนการและโครงการตางๆ 

ตองคํานึงถึงความสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานและระดับองคกร 

วัตถุประสงคอาจเกี่ยวของกับองคการในหลายๆ ดาน รวมไปถึง ทรัพยากร เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการ

ดําเนินการ ดานปฏิบัติการ เปนตน 

 

 

๗.๓ การระบุเหตุการณ (Event Identification)  

คือ การระบุเหตุการณความเส่ียงหรือความไมแนนอนที่อาจเกิดข้ึน โดยพิจารณาจากปจจัยท้ังภายในและ

ภายนอกสํานักงาน ท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของสํานักงาน 

ประเภทความเส่ียง ความเส่ียงแบงออกเปน ๔ ดาน ดังน้ี  

๑.   ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนดกลยุทธ หรือนโยบาย

การบริหารงาน ทําใหองคกรไมสามารถบรรลุกลยุทธและเพิ่มมูลคาใหองคกรได เชน นโยบายไมสอดคลองกับความ

ตองการของตลาด โครงสรางองคกรที่ปรับเปล่ียน ผลงานวิจัยไมสามารถนํามาใชประโยชนได เปนตน  

๒.   ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Operational Risk) เปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานปกติใน

ทุก ๆ ขั้นตอนโดยเก่ียวของกับ กระบวนการในการปฏิบัติงาน อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร ซึ่งสงผล

ตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจขององคกร เชน โครงการลาชา ขาดอุปกรณหรือเคร่ืองมือที่มี

ประสิทธิภาพ ขาดการติดตามการบริหารสัญญา บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เปนตน  

๓.   ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) เปนความเสี่ยงจากการขาดขอมูล การวิเคราะห การ

วางแผน การควบคุม และการจัดทํารายงานเพื่อนํามาใชในการบริหารการเงินไดอยางถูกตอง เหมาะสม สงผลตอ

สถานะทางการเงินขององคกร เชน แผนการลงทุนไมมีความชัดเจนเพียงพอ ที่จะนําไปใชในการวิเคราะหเพื่อ

คาดการณดานการเงินได สภาพคลองทางการเงิน อัตราแลกเปล่ียน ดอกเบ้ีย ไมมีแหลงรายไดใหม เปนตน  

วิสัยทัศน/ภารกิจ 

เปาหมายวัตถุประสงค/หลักองคกร 

วัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียง 

ความสอดคลอง ความสอดคลอง 



คูมือบริหารความเส่ียงสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  ก - ๒๑ 
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๔. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) เปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากการไม

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานได กฎระเบียบหรือกฎหมายท่ี

มีอยูไมเหมาะสมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน นโยบายและวิธีการปฏิบัติงานที่องคกรกําหนดขึ้นไมสามารถ

ปฏิบัติได เชน ความสับสนในการเลือกกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีจะบังคับใช เน่ืองจากกฎระเบียบหรือกฎหมาย

หลายฉบับท่ีสามารถอางถึงและบังคับใชในกรณีหนึ่งๆ เปนตน  

 

 
 

ความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ตามมติคณะรัฐมนตรีวันท่ี ๒๒ เมษายน ๒๕๕๑ ไดเห็นชอบใน

หลักเกณฑและแนวทางคัดเลือกแผนงาน/โครงการที่สําคัญตามนโยบายรัฐบาล เพื่อใหมีการวิเคราะหความเสี่ยง

ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใหสวนงาน รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอ่ืน ของรัฐใชเปนมาตรฐานเดียวกันทุกหนวยงาน  

โดยไดกําหนดแนวทางการวิเคราะหความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการตามหลักธรรมาภิบาล มี ๑๐ 

ประเภท ไดแก  

๑. ความเส่ียงตอหลักประสิทธิผล (Effectiveness) ตองมีวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร เพื่อตอบสนอง

ความตองการของประชาชนและผู มีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ปฏิบัติตามหนาท่ีตามพันธกิจใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร มีการวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และอยูในระดับท่ีตอบสนองตอ

ความคาดหวังของประชาชน สรางกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและมีมาตรฐาน มีการ

ความเสี่ยง

การลงทุน

เทคโนโลยี

ลูกคา

คูแขงขัน

เศรษฐกิจ

บุคลากร

งบประมาณ

กลยุทธ
องคกร
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จัดการความเส่ียงและมุงเนนผลการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผล และพัฒนา

ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

๒. ความเสี่ยงตอหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบัติงานตองมีการใชทรัพยากรอยาง

ประหยัด เกิดผลิตภาพ คุมคาการลงทุนและบังเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม รวมท้ังตองมีการลด

ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เพ่ืออํานวยความสะดวกและลดภาระคาใชจาย ตลอดจน

ยกเลิกภารกิจที่ลาสมัย และไมมีความจําเปน 

๓. ความเสี่ยงตอหลักการมีสวนรวม (Participation) ตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน รวมท้ัง

เปดใหประชาชนมีสวนรวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมท้ังแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/

ประเด็นสําคัญท่ีเกี่ยวของ รวมคิดแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจและการดําเนินงาน และ

รวมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 

๔. ความเ ส่ียงตอหลักความโปรงใส (Transparency) ตองปฏิบัติงานดวยความซื่อ สัตยสุจริต 

ตรงไปตรงมา รวมท้ังตองมีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่จําเปนและเชื่อถือได ใหประชาชนไดรับทราบ

อยางสม่ําเสมอ ตลอดจนวางระบบใหการเขาถึงขอมูลขาวสารเปนไปโดยงาย 

๕. ความเสี่ยงตอหลักการตอบสนอง (Responsivenss) ตองสามารถใหบริการไดอยางมีคุณภาพ 

สามารถดําเนินการแลวเสร็จภายในระยเวลาที่กําหนด สรางความเชื่อมั่นไววางใจ รวมถึงตอบสนอง

ตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชนผู รับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียที่ มีความ

หลากหลายและมีความแตกตางกันไดอยางเหมาะสม 

๖. ความเสี่ยงตอหลักภาระรับผิดชอบ (Acountability) ในการปฏิบัติงานตองสามารถตอบคําถาม 

และช้ีแจงไดเม่ือมีขอสงสัย รวมท้ังตองมีการจัดวางระบบการรายงานความกาวหนา และผลสัมฤทธิ์

ตามเปาหมายท่ีกําหนดไวตอสาธารณะ เพื่อประโยชนในการตรวจสอบและการใหคุณใหโทษ 

ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแกไขหรือบรรเทาปญหา และผลกระทบใดๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน 

๗. ความเสี่ยงตอหลักนิติธรรม (Rule of Law) ตองใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับใน

การปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสียฝายตางๆ  

๘. ความเสี่ยงตอหลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) ในการปฏิบัติงานควรมีการมอบ

อํานาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกผูปฏิบัติงานในระดับ

ตางๆ ไดอยางเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถายบทบาท และภารกิจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

หรือภาคสวนอื่นๆ  ในสังคม 
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๙. ความเสี่ยงตอหลักความเสมอภาค (Equity) ตองใหบริการอยางเทาเทียมกัน ไมมีการแบงแยกดาน 

ชาย/หญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาต  ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะ

ทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม และอื่นๆ นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึง

โอกาสความทัดเทียมกันของการเขาถึงบริการสาธารณะ ของกลุมบุคลลผูดอยโอกาสในสังคม 

๑๐. ความเสี่ยงตอหลักการมุ งเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) ในการปฏิ บัติงานตองมี

กระบวนการในการแสวงหาฉันทามติ หรือขอตกลงรวมกัน ระหวางกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่

เกี่ยวของโดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรง จะตองไมมีขอคัดคาน ท่ีหาขอยุติไมได ในประเด็น

ที่สําคัญ  

จากแนวคิดธรรมภิบาลที่เก่ียวของ สามารถแสดงความเช่ือมโยง ตอปจจัยในการวิเคราะหความเส่ียง เชน  

 ดานนโยบายและกลยุทธ โครงการที่คัดเลือกมานั้น อาจมีความเสี่ยงตอเรื่องประสิทธิผลและการมี

สวนรวม  

 ดานปฏิบัติงาน อาจมีความเส่ียงตอเรื่องประสิทธิภาพและความโปรงใส 

 ดานการเงิน อาจมีความเสี่ยงตอเรื่องนิติธรรมและภาระรับผิดชอบ 

 ดานกฎหมาย กฎระเบียบ อาจมีความเส่ียงตอเรื่องนิติธรรมและความเสมอภาค 
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ทั้งนี้สามารถอธิบายความสัมพันธ ตามตารางดานลางไดดังนี้  

 หลัก
ประสิทธิผล 

Effectiveness 

หลัก
ประสิทธิภาพ 
Efficiency 

หลักการมีสวน
รวม 

Participation 

หลักความ
โปรงใส 

Transparency 

หลักการ
ตอบสนอง 

Responsiveness 

หลักภาระ
รับผิดชอบ 

Accountability 

หลักนิติธรรม 
Rule of Law 

หลักการ
กระจาย
อํานาจ 

Decentraliz
ation 

หลักความ
เสมอภาค 
Equity 

หลักการ
มุงเนน

ฉันทามติ  
Consensus 
Oriented 

Strategic 
Risk 

          

Operational 
Risk 

          

Financial 
Risk 

          

Compliance 
Risk 

          
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๗.๔ การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

 สํานักงานตองกําหนดใหหนวยงานทุกระดับประเมินความเส่ียงของทุกปจจัยเสี่ยงที่ไดระบุไว โดยอางอิง

จากเกณฑวัดระดับความเส่ียง โอกาสและผลกระทบ ท่ีสํานักงานกําหนดไว โดยอาจใชฐานขอมูลในอดีตหรือการ

คาดการณในอนาคตเพื่อประกอบการประเมินระดับความเสี่ยง 

 การประเมินความเส่ียงควรพิจารณาถึงความไมแนนอนของเหตุการณหรือเงื่อนไขตางๆ ใน ๒ ปจจัย

ดังตอไปน้ี 

 ผลกระทบ  ที่อาจจะเกิดข้ึนจากความเสี่ยง 

 โอกาสเกิด  ของความเส่ียง 

ผลกระทบ (Impact) 

การประเมินความเส่ียงควรพิจารณาถึงผลกระทบท้ังทางดานการเงิน และท่ีไมใชทางการเงิน ตัวอยางเชน 

ผลกระทบสามารถวัดไดในเชิงของการสูญเสียทางการเงินทั้งทางตรงและทางออม การวัดผลการดําเนินงานที่ไมใช

ทางการเงิน ตัวอยางเชน ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย สภาพแวดลอมและสังคม เปนตน 

การประเมินผลกระทบของปจจัยเสี่ยง ควรครอบคลุมท้ังการกําหนดผลกระทบในเชิงการเงินและ

ผลกระทบท่ีมิใชทางการเงิน  อยางไรก็ตาม บางปจจัยเสี่ยงอาจไมสามารถกําหนดผลกระทบในเชิงการเงินที่ 

ชัดเจนได   ดังนั้นในการประเมินความเสี่ยงเบ้ืองตนจึงพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดจากความเสี่ยงในเชิงคุณภาพเปน

สวนใหญ  โดยเม่ือพิจารณาระดับความรุนแรงของผลกระทบแลวนั้น  ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบมากหรือมีโอกาส

เกิดสูง จําเปนตองได รับการพิจารณาจากผูบริหารระดับสูงมาก และทันทวงที โดยกําหนดแผนการบริหาร 

ความเสี่ยงที่ทาทาย และติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ 

ตารางดานลางแสดงถึงตัวอยางของผลกระทบท่ีเกิดจากความเสี่ยงในแบบตางๆ 

ประเภทของผลกระทบ ตัวอยาง 

การเงิน การลดลงหรือความลาชาในการบรรลุเปาหมายทางรายได กําไร
สุทธิ กระแสเงินสด หรือสินทรัพยรวม 

กลยุทธ การไมบรรลุวัตถุประสงคขององคการหรือสายงาน 

ทรัพยากรบุคคล การลาออกของเจาหนาท่ี การสูญเสียเจาหนาที่หลัก  หรือปญหา
ดานจริยธรรม 

ช่ือเสียง กา รเ ผยแพร ข าว ท่ีเ สี ยหายของอ งค กา รในสื่ อต า ง ๆ เ ช น 
หนังสือพิมพ โทรทัศน เปนตน 
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ประเภทของผลกระทบ ตัวอยาง 

ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศลมเหลว หรือการละเมิดความ
ปลอดภัยของขอมูล องคการ 

กฎระเบียบ ขอบังคับ การละเมิดกฎระเบียบ 

การตอเนื่องของการดําเนินธุรกิจ การหยุดชะงักของกระบวนการและการดําเนินการทางธุรกิจ 

โอกาสเกิด (Likelihood) 

การประเมินโอกาสเกิดของความเสี่ยง โดยท่ัวไปการหาขอมูลมาทําการสนับสนุนการประมาณการที่

ถูกตองเปนไปไดยาก  ในกรณีที่สามารถหาขอมูลท่ีเก่ียวกับเหตุการณความลมเหลวหรือความถ่ีที่เกิดข้ึนในอดีต  

ตองมีความม่ันใจในฐานขอมูลดังกลาววาสามารถบงช้ีถึงความเปนไปไดของเหตุการณในอนาคตได   

การประเมินโอกาสเกิดข้ึนอยูกับระยะเวลาที่นํามาพิจารณา  ดังน้ันแลว เมื่อทําการประเมินโอกาสเกิด 

ผูบริหารตองมีความชัดเจนในการกําหนดระยะเวลาท่ีจะใชในการพิจารณา โดยไมควรละเลยความเส่ียงที่อาจ

เกิดขึ้นไดในระยะยาว 

ประโยชนของผูบริหารท่ีไดจากการประเมินความเสี่ยงมีดังตอไปนี้ 

 การเปรียบเทียบความเสี่ยงกับกลยุทธและนโยบายขององคกร 

 กลยุทธและนโยบายขององคกรจัดอยูในทิศทางใด กลยุทธและนโยบายดังกลาวยอมรับความเสี่ยงที่

เกิดขึ้นไดมากนอยเพียงใด  รวมถึงความเสี่ยงที่สามารถระบุไดนั้น มีความสอดคลองกับกลยุทธและ

นโยบายขององคกรเพียงใด 

 การบงชี้ถึงความเส่ียงที่ไมเปนที่ยอมรับ 

 องคกรสามารถกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได และระดับความเส่ียงท่ียอมใหเบ่ียงเบนไดหรือไม  

และการกําหนดดังกลาว เปนการกําหนดโดยภาพรวมหรือเปนการกําหนดในรายปจจัยเสี่ยง 

 การคัดเลือกและจัดลําดับการดําเนินการที่เหมาะสมในการลดความเส่ียง 

จากประเด็นดังกลาว แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได และระดับ

ความเสี่ยงที่ยอมใหเบ่ียงเบนไดขององคกร  ซึ่ง 

ความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite) คือ ความไมแนนอนโดยรวมท่ีองคกรยอมรับได โดยธุรกิจยังคง

ดําเนินการไดบรรลุตามเปาหมาย 
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ความเส่ียงท่ียอมรับไดกําหนดขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางกําหนดกลยุทธขององคกร ท้ังนี้ความเสี่ยงท่ียอมรับได

ควรไดรับการกําหนดโดยผูบริหารและอนุมัติโดยคณะกรรมการ  การกําหนดความเส่ียงท่ียอมรับไดควรพิจารณาถึง

ความสมดุลระหวางการเติบโต ความเสี่ยงและผลตอบแทนขององคกร  ในขณะเดียวกันองคกรควรบริหารความ

เส่ียงท่ีเกิดขึ้น ใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

ระดับความเส่ียงท่ียอมใหเบ่ียงเบนได (Risk Tolerance) คือ ระดับความเบี่ยงเบนจากวัตถุประสงคที่

ยอมรับได 

การดําเนินธุรกิจภายใตระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Tolerance) ทําใหผูบริหารมั่นใจไดวา การ

ดําเนินงานขององคกร อยูภายในเกณฑหรือประเภทของความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) ซึ่งมีผลให

คณะกรรมการและผูบริหารขององคกรมีความม่ันใจมากข้ึนวาการดําเนินการขององคกร จะสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวได 

การจัดลําดับความเสี่ยง 

ผูบริหารระดับสูงควรกําหนดเงื่อนไขท่ีใชในการจัดลําดับความเส่ียง และควรมีการสอบทานการจัดลําดับ

ความเสี่ยงเปนประจํา  เพ่ือใหสอดคลองกับเง่ือนไขทางธุรกิจท่ีเปล่ียนไป  ขั้นตอนในการจัดลําดับความเสี่ยงมี

ดังตอไปน้ี 

การกําหนดระดับของผลกระทบ 

 กําหนดเงื่อนไขที่จะใชในการพิจารณา 

- พิจารณา ท้ัง เ ง่ือนไขทางการเงินและเงื่อนไขอ่ืนๆ ท่ีไม เกี่ ยวของ กับการเงิน เชน ยอดขาย 

ผลตอบแทนทางการเงิน ผลกําไร ช่ือเสียง ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค  อัตราการลาออกของเจาหนาที่  

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ทําใหมั่นใจไดวาเงื่อนไขนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร 

 กําหนดมูลคาของผลกระทบใหกับระดับคะแนน ๑, ๒, ๓, ๔ และ ๒๕  ในการจัดลําดับ  โดยระดับ

คะแนนน้ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงได ขึ้นอยูกับความเหมาะสมกับสถานการณในขณะนั้น 

 ทําใหมั่นใจวามูลคาตางๆ ท่ีกําหนดเพ่ือใชในการจัดลําดับสําหรับเงื่อนไขท่ีตางกันมีความสอดคลองกัน 

ดังตัวอยาง ระดับผลกระทบ ๓  ของผลกระทบทางการเงิน สามารถเทียบเทากับระดับคะแนน ๓ ของเง่ือนไขดาน

สิ่งแวดลอม เปนตน 
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สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

การกําหนดระดับของโอกาสเกิด 

 กําหนดชวงเวลาที่ชัดเจนสําหรับการพิจารณาโอกาสเกิด อยางไรก็ตาม ไมควรละเลยความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้นในระยะยาว 

 ประยุกตคําอธิบายในแตละคะแนน  โดยระดับคะแนนนี้สามารถเปล่ียนแปลงไดเชนเดียวกับระดับ

คะแนนของผลกระทบ ข้ึนอยูกับความเหมาะสมกับสถานการณในขณะน้ัน 

แนวทางการพิจารณาความมีนัยสําคัญของความเสี่ยง 

 การประเมินความเส่ียง สามารถทําไดโดยการอางอิงกับตารางแสดงการจัดลําดับความเส่ียง การพิจารณา

วาความเส่ียงใดมีนัยสําคัญ ท่ีตองนํามาดําเนินการกอนหลัง โดยท่ัวไปอาจใชการกําหนดคาลําดับความเสี่ยงทั้งใน

ดานของผลกระทบและโอกาสเกิด  ท้ังนี้ การกําหนดนัยสําคัญของความเสี่ยงขององคกร ควรไดรับการพิจารณา

จากผูบริหารระดับสูงและผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร  หลังจากการประเมิน

ความมีนัยสําคัญของความเส่ียงเพื่อนํามาใชในการกําหนดกลยุทธการจัดการความเส่ียงตางๆ ควรคํานึงถึง

ประสิทธิผลของตนทุนที่ตองใชในการจัดการความเสี่ยงนั้นๆ กับระดับความสําคัญของความเส่ียงท่ีลดลงวา

เหมาะสมเพียงใด ท้ังนี้ความมีประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงอาจประเมินไดในเชิงของการลดลงของโอกาส

เกิดและผลกระทบ 
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สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

 

การประเมินความเสี่ยง 

๒๕ ๒๕ ๕๐ ๗๕ ๑๐๐ ๑๒๕ 

๔ ๔ ๘ ๑๒ ๑๖ ๒๐ 

๓ ๓ ๖ ๙ ๑๒ ๑๕ 

๒ ๒ ๔ ๖ ๘ ๑๐ 

๑ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 

ถึงแมโอกาสเกิดจะนอย แตจะมีผลกระทบสูงมาก เนื่องจาก สรอ. เปนองคกรท่ีใหบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศตอภาครัฐ ภาคประชาชน ระดับประเทศ 

๗.๕ การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  

เปนการระบุวามีทางเลือกใดบางที่สามารถใชในการจัดการความเส่ียง มีความเหมาะสม และนําไปปฏิบัติ

เปนสวนหนึ่งของการบริหารความเส่ียงของสํานักงาน ซึ่งจะตองประเมินผลกระทบท่ีมีตอโอกาสที่จะเกิดรวมท้ัง

ตนทุนและประโยชนที่ไดรับ เพื่อใหความเสี่ยงที่เหลืออยูภายในชวงความเบี่ยงเบนของความเส่ียงที่ยอมรับได ท้ังนี้

การตอบสนองตอความเส่ียงแบงเปน ๔ ประการ คือ การยอมรับ (Accept) การลด (Reduce) การหลีกเลี่ยง/

ยกเลิก (Avoid/Terminate) และการโอนความเส่ียง (Transfer) 

สํานักงานตองจัดใหมีการควบคุมความเส่ียงและเพดานความเสี่ยงท่ีเพียงพอและเหมาะสมตามแตละ

ประเภทความเส่ียงและตองอยูภายใตระดับความเสี่ยงที่สํานักงานยอมรับได รวมท้ังสอดคลองกับมาตรฐานและ

หลักเกณฑของหนวยงานกํากับดูแล แนวทางปฏิบัติที่ดี ตลอดจนนโยบายบริหารความเสี่ยงกับทิศทางและกลยุทธ

โอกาสท่ีจะเกิด 

ผล
กร

ะท
บ 

สีแดง 

สีสม 

สีเหลือง 

สีเขียว 

ความเส่ียงสูง 
(๙-๒๔) 

ความเส่ียงปานกลาง
(๔-๘) 

ความเส่ียงตํ่า 
(๑-๓) 

  

ความเสี่ยงสูงมาก 
(๒๕-๑๒๕) 



คูมือบริหารความเส่ียงสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  ก - ๓๐ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

การดําเนินงานของสํานักงาน พรอมทั้งกําหนดกระบวนการปฏิบัติตามการควบคุมความเสี่ยงและเพดานความเส่ียง

ที่กําหนดไว แนวทางการอนุมัติขอยกเวนกรณีจําเปนหรือเหตุการณไมปกติตาง ๆ รวมถึงการทบทวนการควบคุม

ความเสี่ยงและเพดานความเส่ียงดังกลาวเปนระยะ เพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการควบคุมและปองกันความเส่ียง

ใหกับสํานักงาน 

ผูบริหารตองประเมินวาปจจุบันการจัดการความเสี่ยงเพียงพอหรือไม  ทั้งประสิทธิภาพในการลดโอกาส

เกิดความเสี่ยง และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงตางๆ หากไมมีการจัดการความเสี่ยง หรือการจัดการใน

ปจจุบันไมเพียงพอ  ควรมีการพิจารณากิจกรรมอ่ืนๆ เพิ่มเติมใหเหมาะสมและนําไปปฏิบัติ 

วัตถุประสงคของการจัดการความเส่ียง 

 ลดโอกาสในการเกิดและผลกระทบของความเสี่ยง ใหอยูในระดับท่ียอมรับไดโดยการจัดการสาเหตุของ

ความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ หรือโดยการจัดการผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นของความเส่ียง เชน การมีเจาหนาที่

ปฏิบัติการที่พรอมซอมแซมความเสียหายท่ีเกิดขึ้น เปนตน 

 การลดผลกระทบของความเส่ียง ซึ่งโดยมากมักใชระบบการเตือนภัย หรือระบบการบริหาร พรอมดวย

การจัดทําแผนฉุกเฉิน หรือแผนฟนฟู 

 การเพิ่มโอกาสในการเกิด หรือผลกระทบจากความเสี่ยงที่เปนโอกาสใหมากท่ีสุด โดยการปฏิบัติเพ่ือ

สรางหรือหาโอกาส หรือการจัดการเพื่อใหไดผลลัพธท่ีดีข้ึน 

กลยุทธในการบริหารความเส่ียง 

การยอมรับความเส่ียง (Accept) ความเส่ียงหลังการควบคุมอยูในระดับท่ียอมรับได  โดยไมตอง

ดําเนินการใดๆ เพิ่มเติมที่มีผลตอโอกาสเกิด  หรือผลกระทบของความเส่ียง 

 ต้ังใจที่จะดําเนินการตอไป 

 ยอมรับท้ังหมด 

 กําหนดรางวัล/เปาหมายความเสียหาย และระดับการยอมรับ 

 กําหนด และติดตามตัวบงชี้ความเส่ียงที่สําคัญ 

 คิดราคาสูงข้ึน 

 กิจกรรมการตรวจสอบและติดตาม 

 จัดหาเงินทุนสํารองเพื่อรองรับผลที่อาจเกิดข้ึน 

 จัดเตรียมแผนรองรับการเสื่อมถอย (fall-back) 



คูมือบริหารความเส่ียงสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  ก - ๓๑ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

การลดความเสี่ยง (Reduction) การดําเนินการเพ่ิมเติมเพื่อลดโอกาสเกิด  หรือผลกระทบของความ

เส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได  ตัวอยางเชน 

 ดําเนินกิจกรรมในเชิงรุกหรือการควบคุมเพื่อลดโอกาสเกิดและผลกระทบ 

 การดําเนินการดานกลยุทธ กระบวนการและระบบ 

 การพัฒนาบุคลากร ความชํานาญ และโครงสรางองคกร 

 จัดทําแผนฉุกเฉิน 

 พัฒนาแผนฟนฟู 

 จัดเตรียมแผนรองรับการเสื่อมถอย (fall-back) 

การหลีกเล่ียงความเสี่ยง (Avoid) การดําเนินการเพื่อยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความ

เส่ียง ท้ังนี้ หากทําการใชกลยุทธนี้อาจตองทําการพิจารณาวัตถุประสงควาสามารถบรรลุไดหรือไม เ พ่ือทําการ

ปรับเปลี่ยนตอไป 

 หยุดกิจกรรม 

 ออกจากตลาด หรือลดการเสียสวนแบงตลาด 

 การลดขนาดการลงทุน 

 เปล่ียน หรือปรับเปาหมาย 

 การออกแบบใหม เชน กระบวนการทางธุรกิจ ระบบ เครื่องมือ 

การโอนยายความเสี่ยง (Sharing) การโอนยาย หรือการแบงความเสี่ยงบางสวนกับบุคคลหรือองคการอ่ืน 

 การประกันภัย 

 การรวมทุน พันธมิตรทางธุรกิจ หุนสวนทางธุรกิจ 

 การจางบุคคลภายนอก 

 การกระจายความเส่ียง 

 การปองกัน (Hedge) 

แนวทางในการกําหนดกลยุทธการจัดการความเส่ียง 

กลยุทธการจัดการความเสี่ยงถูกกําหนดข้ึนเพ่ือลดระดับของความเสี่ยง ท้ังผลกระทบและโอกาสเกิดให

เปนไปตามระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได ในบางกรณีการรวมกลยุทธการจัดการความเส่ียง อาจทําใหเกิดผลท่ีมี



คูมือบริหารความเส่ียงสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  ก - ๓๒ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

ประสิทธิภาพมากข้ึนท้ังทางดานตนทุนและการปฏิบัติงาน ดังนั้น ควรตองมีการพิจารณาการจัดการความเส่ียง

ตางๆ ที่อาจมีความเกี่ยวของกัน และอาจดําเนินการโดยหลายหนวยงาน รวมท้ังคํานึงถึงตนทุนที่อาจเกิดขึ้น ใน

การจัดใหมีการจัดการความเสี่ยงสําหรับกําหนดเปนกลยุทธในการจัดการความเสี่ยงโดยรวมเพ่ือใหเกิดการจัดการ

ความเสี่ยงอยางเปนบูรณาการ 

 ผูบริหารอาจทําการพิจารณาปจจัยในการกําหนดกลยุทธการจัดการความเสี่ยง ตอไปนี้ 

-   การประเมินผลกระทบและโอกาสเกิดจากการดําเนินการตามกลยุทธการจัดการความเส่ียง 

ในการประเมินทางเลือกของแตละกลยุทธการจัดการความเส่ียง ผูบริหารตองมีความเขาใจวากิจกรรม

การจัดการความเส่ียงอาจสงผลตอผลกระทบและโอกาสเกิดของความเสี่ยงตางกัน ดัง น้ันแลว การประเมินผล

กระทบและโอกาสเกิดของความเสี่ยงท่ีอาจเปล่ียนแปลงจากการดําเนินการตามกิจกรรมการจัดการความเส่ียง จึง

ควรพิจารณากอนการตัดสินใจเลือกกลยุทธ เพื่อใหระดับความเสี่ยงสอดคลองกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดของ

องคกร ท้ังน้ี การประเมินผลกระทบและโอกาสเกิดหลังจากการดําเนินการตามกลยุทธการจัดการความเส่ียง 

สามารถอางอิงขอมูลไดจากเหตุการณในอดีต แนวโนมของเหตุการณท่ีอาจเกิดขึ้น และวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงที่

อาจเกิดข้ึนในอนาคต ความเส่ียงสามารถถูกระบุไดทั้งอันตรายหรือโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน การกําหนดกลยุทธการ

จัดการความเส่ียงจึงสามารถทําไดจากการประเมินปจจัยหลัก ๒ ประการ ดังนี้ 

๑. ประเมินตนทุนและผลตอบแทนของการดําเนินการตามกลยุทธการจัดการความเส่ียง 

เนื่องจากทรัพยากรองคกรมีจํากัด  จึงมีความจําเปนตองประเมินตนทุนและผลตอบแทนที่เกิดขึ้น 

หากมีการดําเนินการตามกิจกรรมการจัดการความเส่ียง ในกรณีที่พบวาผลตอบแทนที่ไดจากการดําเนินการที่ไดไม

คุมกับตนทุนสวนเพ่ิม  ผูบริหารอาจพิจารณาถึงแนวทางในการโอนยายความเส่ียง (Sharing) เพ่ือทําการแบง

ตนทุนใหหนวยงานภายนอกรับผิดชอบ  เชน การทําประกันภัย หรือการรวมทุน เปนตน 

๒. การประเมินความเปนไปไดท่ีจะประสบผลสําเร็จในการจัดการความเส่ียง 

เนื่องจากกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงท่ีองคกรจะกําหนดขึ้นนั้น ตองประกอบดวยปจจัยหลาย

ประเภทท่ีสนับสนุนใหการดําเนินการประสบความสําเร็จ  ดังน้ัน การประเมินความเปนไปไดท่ีกิจกรรมการจัดการ

ความเสี่ยงจะประสบความสําเร็จจึงมีความจําเปน  โดยควรพิจารณาถึงปจจัยตางๆ เชน ความรูความเขาใจของ

บุคลากร งบประมาณท่ีใชในการจัดการ ระยะเวลาแลวเสร็จ เปนตน  หากพิจารณาแลวพบวากิจกรรมดังกลาวมี

แนวโนมที่จะไมประสบความสําเร็จ ควรพิจารณาถึงกลยุทธการจัดการความเสี่ยงดวยวิธีการอ่ืนเพ่ือใชเปน

ทางเลือกหรือปรับปรุงแผนการจัดการความเส่ียงท่ีมีอยูใหเหมาะสมย่ิงข้ึน 

หลังจากไดทําการประเมินเพ่ือกําหนดกลยุทธการจัดการความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผลจากแนวทางท่ีได

กลาวมาแลวขางตน  ผูบริหารตองทําการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน (Implementation Plan) หรือข้ันตอนใน
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การปฏิบัติ (Procedure) โดยตองระบุระยะเวลาแลวเสร็จเพื่อใหม่ันใจไดวาจะมีการดําเนินงานตามกลยุทธเพื่อให

เกิดโอกาสตามท่ีคาดหวังไวจริง และไดรับการดําเนินการโดยเจาของความเส่ียง 

-   ความรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียง หรือ “การเปนเจาของความเสี่ยง” (Risk Owner) คือ 

หนวยงาน หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบใหการดําเนินการจัดการความเสี่ยงบรรลุวัตถุประสงคหรือประสบความสําเร็จ 

โดยท่ัวไปเจาของความเสี่ยงจะตองรับผิดชอบในการตัดสินใจ เก่ียวกับแผนการบริหารความเส่ียง และแผนการ

ปรับปรุงท่ีเหมาะสมสําหรับความเส่ียงที่ไมสามารถยอมรับได  เมื่อแผนไดถูกอนุมัติและเห็นชอบแลวเจาของความ

เส่ียงจะตองรับผิดชอบตอการนําแผนไปปฏิบัติและติดตามผลการดําเนินงานของแผนนั้น  และตองแสดงให

ผูบริหารเห็นความสําเร็จในการทําหนาที่ของตนเก่ียวกับการบริหารความเส่ียง 

- การพัฒนาการจัดการความเสี่ยงสําหรับความเส่ียงท่ีซับซอนอาจเกี่ยวของกับผูบริหารระดับสูงและ

เจาหนาท่ีของหลายหนวยงาน  ดังน้ัน การสื่อสารที่ดีจึงเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหแนใจวาบุคคลท่ีเกี่ยวของภายใน

องคกรไดตระหนักถึงส่ิงที่กําลังดําเนินการ และบทบาทท่ีตองเกี่ยวของหรือปฏิบัติ 

๗.๖ กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  

เม่ือมีการเลือกวิธีในการตอบสนองความเส่ียงท่ีเหมาะสมแลว กิจกรรมการควบคุมความเส่ียง จะถูก

กําหนดขึ้น เพื่อใหมั่นใจไดวามีการจัดการความเส่ียงอยางเหมาะสม ซึ่งกิจกรรมการควบคุมเปนกิจกรรมท่ีมีอยู

ในทุกหนาท่ี และทุกระดับของการปฏิบัติงานของ สรอ. ซึ่งในการปฏิบัติงานทุกดานน้ันตองจัดใหมีกิจกรรมการ

ควบคุมที่เหมาะสมเพียงพอกับระดับความเสี่ยงตอความผิดพลาดหรือความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น ท้ังนี้ประเภท

ของการควบคุม สามารถจัดกลุมไดดังนี้ 

การควบคุมแบบปองกัน (Preventive control) เปนการควบคุมแบบปองกันหรือลดความเสี่ยงจาก

ความผิดพลาด ความเสียหาย เชน การแบงแยกหนาที่ การติดอุปกรณเพ่ือปองกันเหตุ 

การควบคุมแบบคนหา (Detective control) เปนการควบคุมเพื่อคนหาความผิดพลาดหรือความ

เสียหายที่เกิดข้ึนแลว เชน การตรวจนับ การสอบทานงาน 

การควบคุมแบบแกไข (Corrective control) เปนวิธีควบคุมที่กําหนดขึ้นเพื่อแกไขขอผิดพลาดที่เคย

เกิดขึ้นแลวใหถูกตอง หรือไมใหเกิดซาในอนาคต เชน แผนจูงใจลูกคาไมใหยกเลิกบริการ แผนรองรับกรณีเกิด

เหตุสุดวิสัย/ภัยพิบัติ หรือ การจัดหาระบบคอมพิวเตอรสํารอง 

การควบคุมแบบสงเสริม (Directive control) เปนวิธีการควบคุมท่ีสงเสริมหรือกระตุนใหเกิดความ

สาเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ เชน การประกวดหรือใหรางวัลแกผูที่มีผลงานดี  
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ดังน้ัน กิจกรรมการควบคุมจึงเปนวิธีการตาง ที่นามาใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหสามารถจัดการความ

เส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยอาจกําหนดเปนมาตรการ หรือขั้นตอนตาง ๆ เปนแผนปฏิบัติการ 

จัดการความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารในระดับท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการสนับสนุน

ทรัพยากรที่จําเปนตามที่กําหนดไวในแผน เชน บุคลากร งบประมาณ เปนตน ซึ่งจะประกอบดวย  

-  กิจกรรมแสดงข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน  

-  ระยะเวลา / วันท่ีดําเนินการแลวเสร็จ  

-  เปาหมาย  

-  ผูรับผิดชอบ  

-  ตัวช้ีวัดความเส่ียง (KRI) เพื่อใชในการติดตามผลหรือเปนสัญญาณเตือนภัยลวงหนา  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางแสดงความสัมพันธของความส่ียงและกิจกรรมการควบคุม 
 

 การเลือกกิจกรรมการควบคุม ควรมีการพิจารณาความเก่ียวของ เหมาะสมของกิจกรรมควบคุมที่มีตอการ

ตอบสนองความเสี่ยง และ การนามาใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเปนสําคัญ ไมใชเพื่อใหเห็นวาตองมีกิจกรรมการ

ควบคุมเทานั้น กิจกรรมการควบคุมบางอยางท่ีกําหนดอาจชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคมากกกวาหน่ึง

วัตถุประสงค 

 

ความเสี่ยงที่มีอยู 
(Inherent Ridk) 

การควบคุมภายใน 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู 
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได  

(Acceptable Risk) 

การควบคุมภายใน 

กิจกรรมควบคุม
ความเส่ียงเพิ่มเติม  

ระดับความเสี่ยง 

เวลา 
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๗.๗ สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 

 สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีไดผานการประมวลผลและถูกจัดใหอยูในรูปแบบท่ีเหมาะสม มีความหมาย

และเปนประโยชนตอการใชงาน ซึ่งขอมูลสารสนเทศหมายรวมถึงขอมูลทางการเงิน(Financial Information)  

และการดําเนินงานในดานอ่ืนๆ (Non-Financial Information ) โดยเปนขอมูลท้ังจากแหลงภายในของ สรอ. และ

ภายนอก สรอ. 

สารสนเทศที่ใชในการปฏิบัติงาน ไดมาจากแหลงภายในและภายนอก ทั้งในรูปแบบเชิงปริมาณ และ

คุณภาพ ท้ังท่ีเปนสารสนเทศทางการเงิน และที่มิใชการเงิน ที่มีความเกี่ยวของกับวัตถุประสงคขององคกรหลาย ๆ 

ประเภท 

การมีสารสนเทศท่ีถูกตอง ตรงเวลา และถูกสถานที่ เปนสิ่งจําเปนท่ีจะมีผลตอการบริหารความเสี่ยงของ

องคกร ทุกระดับขององคกรตองการสารสนเทศ เพ่ือใชในการกําหนดกลยุทธ ระบุ ประเมิน ตอบสนอง ควบคุม 

และติดตามรายงานผล ความเส่ียง เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

การส่ือสาร เปนการส่ือสารขอมูลที่จัดทําไวแลว สงไปถึงผูที่ควรจะไดรับ หรือมีไวพรอมสําหรับผูท่ีควรใช

สารสนเทศน้ัน เพื่อใหผูที่ไดรับใชขอมูลดังกลาวใหเกิดประโยชนในการตัดสินใจดานตาง ๆ และเพ่ือสนับสนุนให

เกิดความเขาใจ ตลอดจนมีการดําเนินงานตามวัตถุประสงค โดยระบบการสื่อสารตองประกอบดวยการส่ือสาร

ภายในองคกรและระบบการสื่อสารภายนอกองคกร ซ่ึงการส่ือสารแบงเปน 

-  การส่ือสารภายในองคกร ควรเปนการส่ือสารหลายทาง เพื่อใหมีการดําเนินงานตามวัตถุประสงคของ

การควบคุมภายใน กระบวนการ และความรับผิดชอบในทุกระดับขององคกร เชน การสื่อสารจากระดับบนลงลาง 

(Top-Down) หรือจากลางขึ้นบน (Bottom-up) การสื่อสารในระดับเดียวกัน (Horizontal) โดยมีเทคนิคหรือ

เครื่องมือที่นํามาใชส่ือสารระหวางกัน ไดแก ระบบ Intranet ,Video/Telephone Conference เปนตน 

-  ส่ือสารภายนอกองคกร เปนการส่ือสารกับแหลงขอมูลภายนอกโดยทําอยางเปนทางการ เปนระยะ ๆ 

อยางสม่ําเสมอหรืออาจทําเปนมีเหตุจําเปนเปนครั้งคราวก็ได เชน การติดตอทางโทรศัพท การเชิญพบปะสังสรรค 

เปนตน 
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 แสดงผลการบรหิารความเสี่ยงของแตละปจจัยเสี่ยง เทียบกับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได (Risk Appetite) 

 แสดงระดับความเสียหายของแตละปจจัยเสี่ยง ทั้งกอนและหลังบริหารปจจัยเสี่ยงนัน้  ๆโดยใชแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) ในการอธิบาย 

 

 

 

                                                                      

                                               

 

  

ท้ังน้ี องคกรจะตองมีการส่ือสารเพื่อใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และเจาหนาที่ มีความตระหนักและเขาใจ

ในนโยบาย แนวปฏิบัติ และกระบวนการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ควรมีการประเมินประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลของการสื่อสาร เปนระยะ ๆ เพ่ือใหการส่ือสารเปนสวนหน่ึงของการควบคุมภายใน ที่เปนประโยชน

สูงสุดตอองคกร 

๗.๘ การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 

การติดตามและการรายงานผลเปนกิจกรรมที่ใชเพ่ือติดตามและสอบทานแผนการจัดการความเส่ียง 

เพ่ือใหมั่นใจไดวาการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม หรือควรปรับเปล่ียน หากแผนน้ันไมมี

ประสิทธิภาพเพียงพอ โดยกําหนดขอมูลท่ีตองติดตาม และความถี่ในการสอบทาน และควรกําหนดใหมีการ

ประเมินความเส่ียงซาอยางนอยปละ ๑ ครั้ง เพ่ือประเมินวาความเส่ียงใดอยูในระดับท่ียอมรับไดแลวหรือมีความ

เส่ียงใหมเพิ่มขึ้น 

การติดตามผลโดยทั่วไปมักจะดําเนินการโดยผูบริหารและบุคลากรภายในองคกรเอง อยางไรก็ตามอาจให

บุคคลภายนอก เชน ท่ีปรึกษา หรือผูเช่ียวชาญอิสระ ชวยในการติดตามการจัดการความเสี่ยงเปนคร้ังคราวได 

ความเสี่ยงและการจัดการตอความเสี่ยงอาจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การจัดการตอความเส่ียงท่ีเคยมี

ประสิทธิผล อาจเปล่ียนเปนกิจกรรมท่ีไมเหมาะสม กิจกรรมการควบคุมอาจมีประสิทธิผลนอยลง หรือไมควร

ดําเนินการตอไป หรืออาจ มีการเปล่ียนแปลงในวัตถุประสงคหรือกระบวนการตางๆ ดังน้ันแลว ผูบริหารควร

ประเมินกระบวนการบริหารความเส่ียง เปนประจําเพ่ือใหมั่นใจวาการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผลเสมอ 

 

๒๕      

๔      

๓       

๒      

๑      

 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การจัดทําผลการบรหิารความเส่ียง ควรรายงานระดบัความรุนแรงในแตละ
ปจจัยเสี่ยง โดยครอบคลุมทัง้ ๔ ปจจยั ดงันี ้
๑. ระดับความรุนแรงกอนการบรหิารความเสี่ยง 
๒. ระดับความรุนแรงตามเปาหมายที่องคกรคาดหวัง 
๓. ระดับความรุนแรงหลังการบรหิารความเสี่ยง 
๔. ระดับความรุนแรงที่องคกรยอมรับได 

ผลกระทบ 

ผลการบริหารความเสี่ยง : ปจจัยเสี่ยง A 

ทุกระดับที่ลดลงไมวาจะเปนโอกาสหรือผลกระทบกต็าม องคกรควรแสดงผล

การวิเคราะหอยางชัดเจนเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด 

เปาหมายทีค่าดหวัง 
โอกาส ผลกระทบ 

  
 

ความรุนแรงหลังการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส ผลกระทบ 

  
 

ความรุนแรงที่องคกรยอมรับได 
โอกาส ผลกระทบ 

  
 

ความรุนแรงกอนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส ผลกระทบ 

  
 

โอกาสที่จะเกิด 
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ลักษณะหลักของการติดตามความเส่ียง คือ 

 การประเมินควรมีประสิทธิผลและความตอเนื่องของกิจกรรมการควบคุม และกิจกรรมอ่ืนท่ีใชจัดการ

ความเสี่ยง 

 การกําหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับกลยุทธทางธุรกิจ 

 การรวบรวมและบันทึกขอมูลอยางครบถวน ถูกตอง ทันเวลา 

 การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับความเสี่ยงและกระบวนการตางๆ อยางสมํ่าเสมอและเปดเผยท้ังแบบเปน

ทางการและไมเปนทางการ 

แนวทางการรายงานผลการดําเนินงาน มีดังนี้  

๘.๑ คณะอนุกรรมการดานการบริหารความเส่ียง   

๘.๑.๑  รายงานตอคณะกรรมการบริหาร สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

- รายงานแผนการบริหารความเสี่ยงประจําป รวมท้ังแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการความ

เส่ียง ปละ ๑ ครั้ง  

- รายงานผลการดําเนินการและความคืบหนาการจัดการความเส่ียงท่ีสําคัญระดับองคกร 

ตอคณะกรรมการบริหาร สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) อยางนอยไตรมาศละ ๑ ครั้ง   

๘.๑.๒  รายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ  

- รายงานผลการดําเนินงานอยางนอยปละ ๑ ครั้ง  

๘.๒ ผูจัดการความเส่ียงและการควบคุมภายใน (ของแตละสํานัก)  

- รายงานตอ คณะอนุกรรมดานการบริหารความเส่ียง /ผูอํานวยการ สรอ. / รองผูอํานวยการ 

สรอ. /สํานักท่ีเกี่ยวของ 

- รายงานความเส่ียงระดับองคกรในสวนที่รับผิดชอบและแผนปฏิบัติการการจัดการความเส่ียง 

ตลอดจนความคืบหนาในการจัดการความเส่ียงตามแผน พรอมท้ังปญหาและอุปสรรค เดือนละ ๑ คร้ัง  

๘.๓ สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง   

๘.๓.๑ รายงานตอคณะอนุกรรมการดานการบริหารความเส่ียง  

- รายงานความเสี่ยงที่สําคัญระดับองคกร รวมท้ังรายละเอียดการจัดการความเส่ียง 

ตลอดจนความคืบหนาของแผนปฏิบัติการและประเด็นสําคัญเพ่ือการพิจารณาของ คณะอนุกรรมการดานการ

ความเสี่ยงทุกคร้ัง ท่ีมีการประชุมคณะอนุกรรมการดานการความเส่ียง  
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- รายงานเหตุการณที่เกิดข้ึนใหมทั้ง ท่ีเปนโอกาสและความเส่ียงที่มีผลตอสํานักงานจาก 

สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปเปนการเฉพาะกิจ  

- รายงานกรณีฉุกเฉินภายใน ๓ วันทําการ ในการประชุมเปนกรณีพิเศษ เมื่อดัชนีช้ีวัด 

ความเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลงและอาจมีผลกระทบอยางรุนแรงตอการบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายขององคกร  

 สรอ. ตองสนับสนุนใหเกิดการสื่อสารในเชิงรุกและใหมีการส่ือสารอยางสมํ่าเสมอ ชองทางในการส่ือสาร

อยางเปนทางการท่ีใชในการพิจารณาความเสี่ยง การควบคุม และแผนการดําเนินการ ไดแก การประชุมทั่วไป

ผูบริหาร การประชุมคณะทํางาน รายงานประจําเดือนสําหรับผูบริหาร การประชุมคณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยงเปนตน การส่ือสาร อยางตอเนื่องจะชวยใหมีขอมูลความเส่ียงท่ีเพียงพอและไดรับการนําเสนอเพ่ือใชใน

การตัดสินใจอยางทันทวงที ในบางกรณีการจัดการกับความเสี่ยงดวยวิธีการท่ีเรงดวน จากการพูดคุยทางโทรศัพท

เกิดข้ึน อาจมีความเหมาะสมกวารอการจัดทํารายงานอยางเปนทางการผูที่เก่ียวของตองรายงานความเส่ียงที่มี

ระดับความเสี่ยงสูง ใหแกผูบังคับบัญชาทราบอยางสมํ่าเสมอและทันทวงที พรอมท้ังอธิบายวิธีการจัดการ 

ความเสี่ยงเหลาน้ันนอกจากนี้ ผูบริหารในแตละหนวยงานควรพิจารณาและนําเสนอความเสี่ยงที่มีระดับความเส่ียง

สูงของหนวยงาน หรือความเสี่ยงที่ควรจะตองได รับการจัดการในระดับท่ีสูงกวาขึ้นไปยังผูบริหารในสายบังคับ

บัญชาเพื่อทําการพิจารณา ความเส่ียงและหาแนวทางการจัดการความเส่ียงในระดับงานท่ีสูงข้ึนตอไป 
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๘. Governance Risk management & Compliance (GRC) 

 
GRC  คือ แนวคิดในการเชื่อมโยงและบูรณาการนิยามของสามองคประกอบ ไดแก 

 Governance หมายถึง นโยบาย วัฒนธรรมองคกร กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกกําหนด

ออกมาอยางชัดเจนในการบริหารจัดการและกํากับดูแลองคกรโดยผูบริหารระดับสูงเพื่อการบริหารองคกรที่โปรงใส 

ซึ่งรวมถึงความสัมพันธและบทบาทของทุกคนในองคกร ตลอดจนกําหนดเปาหมายหลักที่เนนเรื่องความโปรงใสใน

การบริหารจัดการของผูบริหารระดับสูงในองคกร 

 Risk Management หมายถึง การบริหารจัดการความเส่ียงท่ีชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

โดยใชกระบวนการเชิงระบบของการประเมินสถานะและระดับของความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับธุรกิจ ในลักษณะท่ีทํา

ใหการดําเนินงานไมบรรุลผลตามเปาหมาย โดยจะตองหาทางคนหาระบุความเสี่ยง จัดลําดับความเสี่ยงตาม

ความสําคัญ และบริหารจัดการหรือปองกันหรือลดโอกาสเกิดและผลกระทบของปจจัยเสี่ยงที่ไมคาดหวัง (Risk) 

ดวยทางเลือกที่เหมาะสม ทบทวนระดับความเสี่ยงที่หลงเหลือและดําเนินการบริหารจัดการเพ่ิมเติม จนกระท่ัง

ความเสี่ยงลดระดับลงมาอยูในเกณฑที่ยอมรับไดขององคกร และรวมถึงใชประโยชนจากเหตุการณในเชิงบวก 

(Opportunity) ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหองคกร 

 Compliance หมายถึง การดําเนินงานกํากับใหมั่นใจวา การปฏิบัติการทุกอยางอยูภายใตกฎเกณฑอยาง

เหมาะสม ไมเกิดการฝาฝนใดๆ เกิดขึ้น โดยกฎเกณฑที่วานี้รวมท้ังระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย คําสั่งภายในองคกร 

พันธะที่ผูกพันไวกับผูมีสวนไดเสีย คูสัญญาทุกภาคสวน ตลอดจนการปฏิบัติตามนโยบายดานสารสนเทศและความ

ปลอดภัยขององคกรอยางถูกตองตามมาตรฐาน การปฏิบัติตามประกาศมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ในการประกอบธุรกรรมอิเล็คทรอนิกส  เปนตน การดําเนินงานในสวนของการปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ในลักษณะท่ีติดตาม เฝาระวังการเปล่ียนแปลงในดานกฎเกณฑ

และระเบียบเพื่อทําความเขาใจ การศึกษาผลกระทบของกฎเกณฑภายนอกตอการดําเนินงานภายในและความ

จําเปนในการปรับนโยบาย ระเบียบ ประกาศ กระบวนการปฏิบัติงานและส่ือสารเพ่ือมิใหเกิดการฝาฝน ซึ่งถือเปน

สวนหนึ่งของการกํากับดูแลที่ดี 

 การพัฒนาแนวคิดจากการบริหารแบบ Silo มาเปนกรอบแนวคิดท่ีบูรณาการ GRC เขาดวยกัน โดย

แนวคิด GRC นั้นไมไดเปนการพยายามที่จะรวบเอางาน ๓ ดาน มาไวที่ศูนยกลางเพียงจุดเดียว หากแตตองการที่

จะนําองคประกอบท้ัง ๓ มาปฏิบัติรวมกันในรูปแบบของการทํางานเปนทีม เปนการแสวงหาแนวทาง การเช่ือมโยง

บูรณาการงาน ๓ ดานเขาดวยกันในเชิงนโยบาย กระบวนการดําเนินงาน ขั้นตอนการปฎิบัติและระบบการควบคุม 

แบงปนขอมูลซึ่งกันและกัน มีการเปดกวางทางความคิดท่ีจะปรับปรุงองคกรจากขอมูลและแนวทางจากผูบริหาร
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ของหลายๆ ฝาย โดยตองไดรับการสนับสนุนจากองคประกอบพ้ืนฐานหลัก ๕ ประการขององคกร ไดแก กลยุทธ 

กระบวนการ ระบบ บุคลากร เทคโนโลยี ดังรูปความสัมพันธและความเชื่อมโยงตามภาพ ตัวอยาง เชน 

 

- การรณรงคปลูกฝง ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมขององคกร เพื่อนําบุคคลภายในองคกรไปสูวัตถุประสงคและ

เปาหมายดานวัฒนธรรมองคกรที่คาดหวังเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ สนับสนุนหรือผลักดันใหการดําเนินงานขององคกร

บรรลุตามวัตถุประสงคไดดีขึ้น ทั้งยังทําใหเกิดผลลัพธเชิงวัฒนธรรมองคกรท่ีพึงประสงคดวย 

- กลยุทธ /กระบวนการ/ระบบ : การสงเสริมใหคณะกรรมการสามารถกํากับดูแลองคกรและให

คําแนะนําแกผูบริหารเพื่อดําเนินงานใหปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวของไดอยางมั่นใจ โดยผูบริหารตองจัดใหมี

การบริหารความเสี่ยงท่ีเปนระบบ มุงเนนความเส่ียงที่ตรงประเด็น และสามารถจัดกระบวนการทํางานเพื่อใหมีการ

ปฏิบัติตามระเบียบหรือการควบคุมภายในไดอยางเหมาะสม ภายใตตนทุนการดําเนินงานท่ีสมเหตุสมผล รวมถึง

การนําเทคโนโลยีมาสนับสนนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และการส่ือสารขอมูลอยางถูกตองเหมาะสมทันเวลา

ตอผูเกี่ยวของทุกระดับ 

- การที่บุคลากรมีความมุงมั่น ยึดถือและสงเสริมวัฒนธรรมของการดําเนินธุรกิจอยางมีศักด์ิศรีและ

คุณคาทางจริยธรรม รับผิดชอบในผลงานของตน มีมุมมองที่เปนหนึ่งเดียวกับองคกรและตอตานการทํากิจกรรมท่ี

ตางคนตางทําตามอํานาจหนาที่เฉพาะตัว เนนการทํางานเปนทีมโดยคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก 
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- การควบคุมภายในที่เพียงพอในการลดความเสี่ยงของบุคคล ชวยกํากับคนมากขึ้น เชน การกํากับ

ติดตาม (Monitoring) การใชระบควบคุมการตรวจสอบคุณภาพงานและการทดสอบผลงานวาใชงานไดจริงอยาง

สมํ่าเสมอและมีประสิทธิผล หรือกระบวนการฝกอบรมบุคลากร เพ่ือใหเหมาะสมกับความรับผิดชอบในภารกิจ 

การกําหนดใหมีมาตรฐานการทํางานท่ีชัดเจน 

- การใชเทคโนโลยี หรือ ไอทีภิบาล (IT Governance) มาชวยในการกํากับดูแลท่ีดี ดวยการนํา IT มาทํา

หนาท่ีเปนระบบเฝาระวัง เปนเครื่องเตือนภัยลวงหนา เปนระบบอัตโนมัติที่กํากับการปฏิบัติในลักษณะท่ีฝาฝน

กฎเกณฑ หรือเปนระบบรายงานความผิดปกติ 

- การประสานงานและเช่ือมโยงเครื่องมือ ระบบงาน และคน 

โดย GRC จะชวยทําใหองคกรเกิดความสามารถในการแขงขันในระยะยาว เพิ่มความโปรงใสในการ

เปดเผยขอมูล เสริมภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร ตลอดจนคณะผูบริหารระดับสูง รวมท้ังการสรางจิตสํานึกในการ

ปฏิบัติงานท่ีดีใหกับเจาหนาท่ีทุกคน สงผลใหลูกคาเกิดความเชื่อถือและความมั่นใจในการใชบริการตางๆ ของ

องคกร 
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๑. บทนํา 

 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.) ใหความสําคัญตอการบริหารความเส่ียง 

ดานนโยบายและกลยุทธ (Strategic Risk Management) เปนอยางมาก โดยมีคณะกรรมการบริหาร สรอ . 

แนะนําและติดตามการรายงานผานคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือหาแนวทางแกไข

ปญหาที่เกิดจากปจจัยเส่ียงตางๆ นอกจากนี้ยังกําหนดใหมีการดูแลและทบทวนการบริหารความเส่ียงดานนโยบาย

และกลยุทธอยางตอเนื่อง เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ สรอ. ยอมรับได 

การบริหารความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธจึงเปนกระบวนการสําคัญที่จะลดโอกาสของความเสี่ยงที่

อาจเกิดข้ึนและบรรเทาผลกระทบท่ีองคกรจะไดรับในทุกหนวยงานของ สรอ. ดังนั้น กระบวนการบริหารความ

เส่ียงจะชวยลดความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นใหอยูในระดับที่เหมาะสมหรือยอมรับไดรวมท้ังเปนองคประกอบสําคัญ 

ในการกํากับดูแล สรอ. ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด 

สรอ. ไดกําหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธ เพ่ือใหหนวยงานตางๆ ของ สรอ. 

ไดใชเปนแนวทางในการพิจารณาแผนกลยุทธและแผนธุรกิจที่สอดคลองกับกลยุทธหลักของ สรอ. โดยการระบุ

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นแลวทําการประเมินความเส่ียงถึงโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นรวมท้ังผลกระทบท่ีจะไดรับ พรอมท้ัง

จัดหาแนวทางหรือมาตรการควบคุมท่ีเหมาะสมมาดําเนินการหรือจัดการกับความเสี่ยงน้ัน โดยมีการติดตามและ

รายงานอยางตอเนื่องตามนโยบายท่ี สรอ. กําหนด 

ดังน้ันคูมือบริหารความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธ ของ สรอ.น้ี จึงมุงเนนถึงการสรางความตระหนักให

เกิดแกทุกคนที่เกี่ยวของในสํานักงาน ในการที่จะชวยสอดสองดูแล ระมัดระวัง เพ่ือลดความเส่ียง หรือ บรรเทา

ผลกระทบจากความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธ  อันเกิดจากความเส่ียงที่ไมสามารถบรรลุเปาหมายตามนโยบาย

และกล ยุทธ  ของ สรอ . เ ชน  การไมสามารถดํา เนิ นโครงกา ร GIN หรือ MailGoThai ไดตามแผนงาน  

เปนตน ความเส่ียงที่เกิดข้ึนดังกลาวขางตนเปนความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธ ที่สงผลตอนโยบายท่ีไดรับ

มอบหมายจากกระทรวงเทคโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือนโยบายภาครัฐไดตามกําหนด รวมท้ังอาจสงผล

ตอภาพลักษณขององคกรและทําใหองคกรไมสามารถดําเนินการไดครบถวนสมบูรณตามวัตถุประสงคและภารกิจที่

กําหนดไว ดังน้ันการสงเสริมใหทุกคนตระหนักถึงความสําคัญและมีสวนรวมในการการบริหารความเส่ียง 

ดานนโยบายและกลยุทธ (Strategic Risk Management) โดยคณะกรรมการบริหาร สรอ. จะใหคําแนะนํา 

และติดตามการรายงานการบริหารความเสี่ยงฯ ผานคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือวาง

แนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดจากปจจัยเสี่ยงตางๆ นอกจากนี้ ยังกําหนดใหมีการดูแลและทบทวนการบริหาร 

ความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธ อยางตอเน่ือง เพ่ือบริหารจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับที่ สรอ. ยอมรับได  
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สรอ. ไดกําหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธ เพ่ือใหหนวยงานตางๆ ของ สรอ.  

ใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนธุรกิจที่สอดคลองกับกลยุทธหลักของ สรอ. โดยการระบุความเส่ียง

ที่อาจเกิดขึ้น แลวทําการประเมินถึงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงข้ึนรวมท้ังผลกระทบที่จะไดรับ พรอมทั้งจัดทําแนวทาง

หรือมาตรการควบคุมที่เหมาะสมเพ่ือจัดการกับความเส่ียงนั้น โดยมีการติดตามและรายงานอยางตอเน่ือง 

ตามนโยบายท่ี สรอ. กําหนด 

 คูมือการบริหารความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธ ฉบับนี้ ถือเปนสวนหนึ่งของนโยบายการบริหารความ

เส่ียงดานนโยบายและกลยุทธ  โดยจะกลาวถึงวัตถุประสงค ขอบเขต โครงสรางและบทบาทหนาท่ีของผูรับผิดชอบ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธ  และรายละเอียดของกระบวนการบริหารความเส่ียง 

ดานนโยบายและกลยุทธ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของ สรอ. และเพื่อใหหนวยงานตางๆ ของ สรอ. ใช

เปนแนวทางในการบริหารความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธ ตนเองตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 
แนวทางการบริหารความเสี่ยงที่นํามาใช 

สรอ. กําหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธ ตามแนวทางการปฏิบัติงานของ 

สรอ. และภายใตกรอบการบริหารความเสี่ยง COSO ERM Framework ของ Committee of Sponsoring 

Organizations of The Tread way Commission (COSO) โดยครอบคลุมความเสี่ยงธุรกิจ (Business Risk) ที่

เก่ียวกับการจัดทําและการกําหนดแผนงานของแผนกลยุทธ (Strategic Risk) และการจัดการ (Management 

Risk) ใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมกับความซับซอนของธุรกิจ 

 
ขอบเขตของคูมือบริหารความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธ  

คูมือฉบับน้ีจะกลาวถึงการบริหารความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธ  ซึ่งครอบคลุมถึงความเส่ียงอัน

เกิดจากการดําเนินงานที่ไมเปนไปตามแผนกลยุทธ สรอ.  รวมท้ังนโยบายที ่ไดรับจากระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งนโยบายภาครัฐ ตั ้งแตการกําหนดแผนงานที่รองรับนโยบายไมครบถวน  

การดํา เนินง านไมไดตามเปาหมายแผนกลยุทธ ของโครงการหลัก  เช น โครงการ GIN Cloud หร ือ 

Mail.Go.Thai เปนตน รวมถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นปจจัยภายนอก เชน การเปล่ียนแปลงนโยบายภาครัฐ 

เปนตน โดยกลาวถึงรายละเอียดของกระบวนการบริหารความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธ เพื่อใหหนวยงาน

ตางๆ ของ สรอ. ใชเปนแนวทางในการบริหารความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธของตนเอง เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
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๒. โครงสรางการบริหารความเสี่ยง 

 
โครงสรางการบริหารความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริหาร 

คณะอนุกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการดานการบริหารความเส่ียง 

ผูอํานวยการ สรอ. 

สํานักบริหารและจัดการองคกร 
 - สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและ

บริหารความเสี่ยง 
- สวนการเงินและบัญชี  
- สวนบริหารทรัพยากรบุคคล 
         

สวนตรวจสอบภายใน 
- สวนนโยบายและกลยุทธองคกร 

สํานักสงเสริมและถายทอดเทคโนโลยี 
- สวนพัฒนาความรวมมือรัฐ-เอกชน 

สํานัก/สวนงานตาง ๆ ที่เปนเจาของ
ความเสี่ยง 
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๓. หนาทีแ่ละความรับผดิชอบตามโครงสรางการบริหารความเสี่ยง 

 
บทบาท หนาที่และความรับผิดชอบหลักของหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของ 

      สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง สํานักบริหารและจัดการองคกร มีหนาท่ีรับผิดชอบดังน้ี 

๑. กําหนดกรอบนโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธ และนําเสนอตอคณะ

กรรมการบริหาร สรอ. หรือคณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมายผานคณะอนุกรรมการดานการบริหารความเส่ียง

เพื่อพิจารณาอนุมัติ ตลอดจนทบทวนและปรับปรุงนโยบายบริหารความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธใหมี

ความเหมาะสมเปนปจจุบันอยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

๒. ดําเนินการตามกรอบนโยบายและกระบวนการบริหารความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธที่กําหนดใน

กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธ 

๓. จัดทําคูมือบริหารความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธ และเสนอคณะอนุกรรมการดานการบริหารความ

เสี่ยงเพ่ือพิจารณาอนุมัติพรอมท้ังทบทวนเปนปจจุบันอยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

๔. ประสานงานกับสวนนโยบายและกลยุทธองคกร และบัญชี สวนพัฒนาความรวมมือรัฐเอกชน และสวน

นโยบายและกลยุทธองคกรองคกร เพื่อจัดใหหนวยงานตางๆ ดําเนินการพิจารณา Risk Factor,            

Risk Appetite และ Risk Tolerance จากแผนกลยุทธของหนวยงานตางๆ รวมถึงแนวทางการจัดการ

ความเส่ียงที่เหมาะสม 

๕. สื่อสารและสรางความเขาใจกับเจาหนาที่และหนวยงานตางๆ ใหเขาใจถึงแนวทาง ความสําคัญ และความ

รับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธ 

๖. ดูแลใหมีการปฏิบัติตามกระบวนการในการออก/ปรับปรุงผลิตภัณฑตามแนวทางท่ี สรอ. กําหนดและมี

สวนรวมพิจารณาใหความเห็นในการออกผลิตภัณฑในประเด็นที่เก่ียวของกับความเสี่ยง รวมท้ังปรับปรุง

หรือแกไขขอบกพรองที่ เกี่ยวกับความเสี่ยงดานตางๆ ที่เกิดขึ้นภายหลังการออก/ปรับปรุงผลิตภัณฑ โดย

ดําเนินการรวมกับหนวยงานเจาของผลิตภัณฑนั้นๆ 

๗. รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity 

Plan) สําหรับสถานการณท่ีไมปกติ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมท่ีไมเปนไปตามท่ีคาดไว 

๘. รวมกับสวนการเงินและบัญชี สวนพัฒนาความรวมมือรัฐเอกชน และสวนนโยบายและกลยุทธองคกร 

เชื่อมโยงการบริหารความเส่ียงเขากับแผนกลยุทธ แผนธุรกิจ แผนนโยบายและกลยุทธ และงบประมาณ

รวมของ สรอ.  โดยดําเนินการตอไปนี้ 



คูมือบริหารความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธ  ข - ๘ 
 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

(๑) ระบุปจจัยเสี่ยง (Risk Factors) ของความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธในระดับสรอ. พรอมท้ัง

ประเ มินระดับความรุ นแรงของปจจั ยเสี่ยง โดยพิจารณาจากโอก าสท่ีจะเกิดความเ ส่ีย ง            

(Risk Likelihood) และผลกระทบ (Risk Impact) ที่ไดระบุไว เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของปจจัย

เสี่ยงและกําหนดแนวทางการจัดการท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาตนทุนและผลประโยชนท่ีจะไดรับของ

แตละทางเลือก พรอมทั้งระบุการควบคุมอยางชัดเจน 

(๒) ติดตามผลการบริหารความเ ส่ียงดานนโยบายและกลยุทธโดยกํ าหนดดัชนีชี้ วัดความเส่ียง        

(Key Risk Indicator: KRI) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) และความเบี่ยงเบนจาก

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Tolerance) สําหรับใชในการติดตามความเสี่ยงและทบทวน

ระดับความเสี่ยงน้ันๆ อยางสมํ่าเสมอตามระยะเวลาที่กําหนด เพื่อปองกันและลดความเสียหายที่

จะเกิดจากผลกระทบจากปจจัยเส่ียง 

(๓) บริหาร ควบคุม และจัดการความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธในภาพรวมใหอยูภายในระดับที่

ยอมรับได 

      สวนการเงินและบัญชี สํานักบริหารและจัดการองคกร มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

๑. จัดทําแผนการเงิน ใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ แผนธุรกิจในภาพรวมของ สรอ. รวมทั้งปรับปรุงแผนการ

ดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณ 

๒. ดําเนินการตามกรอบนโยบายและกระบวนการบริหารความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธที่กําหนดใน

กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธ 

๓. ติดตามและวิเคราะหผลการดําเนินงานของ สรอ. เปรียบเทียบกับแผนการเงิน และอ่ืนๆ พรอมท้ังอธิบายถึง

สาเหตุความแตกตางจากเปาหมายและแนวทางการจัดการความเส่ียง (Mitigation) 

๔. รวมกับสวนงานพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเส่ียง สวนพัฒนาความรวมมือรัฐเอกชน และสวน

นโยบายและกลยุทธองคกร เช่ือมโยงการบริหารความเสี่ยงเขากับแผนกลยุทธ แผนธุรกิจ แผนการเงิน

และงบประมาณรวมของ สรอ. โดยดําเนินการตอไปนี้ 

(๑) ระบุปจจัยเสี่ยง (Risk Factors) ของความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธในระดับ สรอ. พรอมท้ัง

ประเมินระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ ยง โดยพิจารณาจากโอกาส ท่ีจะเ กิดความเ ส่ีย ง            

(Risk Likelihood) และผลกระทบ (Risk Impact) ที่ไดระบุไว เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของปจจัย

เสี่ยงและกําหนดแนวทางการจัดการท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาตนทุนและผลประโยชนท่ีจะไดรับของ

แตละทางเลือกพรอมท้ังระบุการควบคุมอยางชัดเจน 



คูมือบริหารความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธ  ข - ๙ 
 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

(๒) ติดตามผลการบริหารความเ ส่ียงดานนโยบายและกลยุทธโดยกําหนดดัชนีชี้ วัดความเส่ียง        

(Key Risk Indicator: KRI) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) และความเบี่ยงเบนจาก

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Tolerance) สําหรับใชในการติดตามความเสี่ยงและทบทวน

ระดับความเสี่ยงน้ันๆ อยางสมํ่าเสมอตามระยะเวลาที่กําหนด เพื่อปองกันและลดความเสียหายที่

จะเกิดจากผลกระทบจากปจจัยเส่ียง 

(๓) บริหาร ควบคุม และจัดการความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธในภาพรวมใหอยูภายในระดับที่

ยอมรับได 

      สวนนโยบายและกลยุทธองคกร มีหนาที่รับผิดชอบ ดังน้ี 

๑. จัดทําแผนนโยบายและกลยุทธ  ใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ แผนธุรกิจในภาพรวมของ สรอ. รวมท้ัง

ปรับปรุงแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณ 

๒. ดําเนินการตามกรอบนโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธที่กําหนดใน

กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธ 

๓. ติดตามและวิเคราะหผลการดําเนินงานของ สรอ. เปรียบเทียบกับแผนนโยบายและกลยุทธ  และอื่นๆ 

พรอมท้ังอธิบายถึงสาเหตุความแตกตางจากเปาหมายและแนวทางการจัดการความเส่ียง (Mitigation) 

เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล กรณีที่มีการเบี่ยงเบนไปจากแผนให

เสนอแนวทางแกไขใหทันทวงที 

๔. รวมกับสวนงานพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเส่ียง สวนพัฒนาความรวมมือรัฐเอกชน และสวน

การเงินและบัญชี เชื่อมโยงการบริหารความเส่ียงเขากับแผนกลยุทธ แผนธุรกิจ แผนนโยบายและกลยุทธ 

และงบประมาณรวมของ สรอ. โดยดําเนินการตอไปนี้ 

(๑) ระบุปจจัยเสี่ยง (Risk Factors) ของความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธในระดับ สรอ. พรอมท้ัง

ประเมินระดั บความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากโอกาสท่ีจะเกิ ดความเ ส่ีย ง            

(Risk Likelihood) และผลกระทบ (Risk Impact) ที่ไดระบุไว เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของปจจัย

เสี่ยงและกําหนดแนวทางการจัดการท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาตนทุนและผลประโยชนท่ีจะไดรับของ

แตละทางเลือกพรอมท้ังระบุการควบคุมอยางชัดเจน 

(๒) ติดตามผลการบริหารความเ ส่ียงดานนโยบายและกลยุทธโดยกําหนดดัชนีชี้ วัดความเส่ียง        

(Key Risk Indicator: KRI) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) และความเบี่ยงเบนจาก

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Tolerance) สําหรับใชในการติดตามความเสี่ยงและทบทวน



คูมือบริหารความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธ  ข - ๑๐ 
 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

ระดับความเสี่ยงน้ันๆ อยางสมํ่าเสมอตามระยะเวลาที่กําหนด เพื่อปองกันและลดความเสียหายที่

จะเกิดจากผลกระทบจากปจจัยเส่ียง 

(๓) บริหาร ควบคุม และจัดการความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธในภาพรวมใหอยูภายในระดับที่

ยอมรับได 

      สวนพัฒนาความรวมมือรัฐเอกชน สํานักสงเสริมและถายทอดเทคโนโลยี มีหนาที่รับผิดชอบ ดังน้ี 

๑. ศึกษาความเปนไปไดตามแผนกลยุทธ แผนธุรกิจในภาพรวมของ สรอ. รวมท้ังปรับปรุงแผนการ

ดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณ 

๒. ดําเนินการตามกรอบนโยบายและกระบวนการบริหารความเส่ียงที่กําหนดในกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธ 

๓. ติดตามและวิเคราะหผลการดําเนินงานของ สรอ. เปรียบเทียบกับแผนพัฒนาความรวมมือรัฐเอกชน และ

อื่นๆ พรอมท้ังอธิบายถึงสาเหตุความแตกตางจากเปาหมาย และแนวทางการจัดการความเส่ียง 

(Mitigation) 

๔. รวมกับสวนนโยบายและกลยุทธองคกร สวนการเงินและบัญชี และสวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหาร

ความเส่ียงเชื่อมโยงการบริหารความเส่ียงเขากับแผนกลยุทธ แผนธุรกิจ แผนนโยบายและกลยุทธ  และ

งบประมาณรวมของ สรอ. โดยดําเนินการตอไปนี้ 

(๑) ระบุปจจัยเสี่ยง (Risk Factors) ของความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธในระดับ สรอ. พรอมท้ัง

ประเมินระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ ยง โดยพิจารณาจากโอกาส ท่ีจะเ กิดความเ ส่ีย ง            

(Risk Likelihood) และผลกระทบ (Risk Impact) ที่ไดระบุไว เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของปจจัย

เสี่ยงและกําหนดแนวทางการจัดการท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาตนทุนและผลประโยชนท่ีจะไดรับของ

แตละทางเลือกพรอมท้ังระบุการควบคุมอยางชัดเจน 

(๒) ติดตามผลการบริหารความเ ส่ียงดานนโยบายและกลยุทธโดยกําหนดดัชนีชี้ วัดความเส่ียง        

(Key Risk Indicator : KRI) ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) และความเบี่ยงเบนจาก

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Tolerance) สําหรับใชในการติดตามความเสี่ยงและทบทวน

ระดับความเสี่ยงน้ันๆ อยางสมํ่าเสมอตามระยะเวลาท่ีกําหนด เพื่อปองกันและลดความเสียหายที่

จะเกิดจากผลกระทบจากปจจัยเส่ียง 

(๓) บริหาร ควบคุม และจัดการความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธในภาพรวมใหอยูภายในระดับที่

ยอมรับได 

       



คูมือบริหารความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธ  ข - ๑๑ 
 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

สวนบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักบริหารและจัดการองคกร มีหนาที่รับผิดชอบ ดังน้ี 

๑. จัดองคกร และกําหนดวิธีการปฏิบัติงานที่เอื้อตอการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ โดยจัดใหมีการสอบยันและ

ถวงดุลอํานาจ (Check and Balance) อยางเหมาะสม รวมถึงกําหนดสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและ

เปดเผย เพ่ือการส่ังการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

๒. จัดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับคุณสมบัติและหนาท่ีตําแหนงงานที่รับผิดชอบ รวมท้ังกําหนดระบบ 

การสรรหา การฝกอบรม และการกําหนดผลตอบแทนท่ีเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนเจาหนาท่ีใหปฏิบัติตาม

แผนกลยุทธเพ่ือบรรลุเปาหมายของ สรอ.  

๓. สราง เสริมให เ กิดการกํ ากับดูแลกิจการ ท่ีดีภายใน สรอ . เ พ่ือ ใหการดํา เนินธุร กิจของ สรอ . มี 

ความเจริญเติบโตอยางตอเน่ืองและมั่นคง บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนธรรม ซึ่งจะ

สรางความเชื่อมั่นใหกับทุกหนวยงาน 

      สวนตรวจสอบภายใน มีหนาที่รับผิดชอบ ดังน้ี 

ตรวจสอบและสอบทานการควบคุมภายในดานตางๆ ของ สรอ. กอนนําเสนอคณะอนุกรรมการตรวจสอบเพื่อ

พิจารณาใหคําแนะนํา 

      สํานัก และสวนงานตางๆ ของ สรอ. มีหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 

๑. กําหนดกลยุทธและแผนปฏิบัติการของสํานัก และสวนงานตางๆ ใหสอดคลองกับแผนกลยุทธหลักของ 

สรอ.  

๒. สนับสนุนและดูแลใหมีผูประสานงานความเส่ียงระดับสํานัก และสวนงานตาง ๆ 

๓. พิจารณา Risk Factor, Risk Appetite และ Risk Tolerance รวมถึงแผนปรับลดความเสี่ยงของแผนกล

ยุทธสํานัก และสวนงานตางๆ ใหกับสวนงานพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเส่ียง เพื่อนําไป

จัดทําแผนภาพความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธและภาพความเสี่ยงแบบบูรณาการ ตามลําดับตอไป 

๔. ติดตามการจัดการความเสี่ยงของหนวยงานในสังกัดเพ่ือรายงานความเส่ียงในภาพรวมของสํานักใหกับ

สวนงานพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเส่ียงเปนรายไตรมาส 

๕. บริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีผลตอเปาหมายตามกลยุทธของหนวยงาน ในฐานะผูจัดการความเส่ียง   

(Risk Manager) ใหอยูภายในระดับความเส่ียงที่ยอมรับได 
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๖. ดูแล ติดตามการจัดการความเส่ียง และประเมินผลการจัดการความเส่ียงเปนประจํา เพ่ือรายงานผลการ

บริหารความเสี่ยงใหผูบังคับบัญชาตามลําดับ รวมถึงนําเสนอแผนการจัดการความเส่ียงเพิ่มเติม เพื่อ

บริหารจัดการความเส่ียงใหอยูภายในระดับความเส่ียงที่ยอมรับได 

๗. แตงตั้งผูประสานงานดานความเสี่ยง (Risk Officer) เพื่อประสานงานกับสวนพัฒนาคุณภาพองคกรและ

บริหารความเสี่ยงในการจัดทํา Risk Factor, Risk Appetite และ Risk Tolerance จากแผนกลยุทธ

ของสวนงานและสํานัก 

๘. สื่อสารและนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงไปยังเจาหนา ท่ีทุกคนเพื่อสรางความเขา ใจและนํา

กระบวนการบริหารความเสี่ยงไปใชในการปฏิบัติงานประจําวัน 
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๔. ความหมายและคําจํากัดความของการบรหิารความเสี่ยง 

 

๔.๑  ความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธ (Policy and Strategic Risk)  

ความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธ (Policy and Strategic Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการ

กําหนดนโยบายตางๆ เชน นโยบายระดับรัฐจนถึงนโยบายในระดับผูบริหาร แผนกลยุทธ แผนดําเนินงาน และการ

นําไปปฏิบัติไมเหมาะสม หรือไมสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายใน และปจจัยภายนอก ทําใหมีโอกาสท่ีจะไม

ประสบความสําเร็จตามทิศทางท่ีกําหนดไว ซึ่งจะสงผลกระทบตอตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน  

แผนยุทธศาสตร หมายถึง แผนท่ีแสดงทิศทางการดําเนินงานและสะทอนวิสัยทัศนหรือเปาหมายหรือ

นโยบายของ สรอ. โดยท่ัวไปจะมีระยะเวลา ๓ ถึง ๕ ป ซึ่งแผนกลยุทธท่ีดี จะตองมีความชัดเจนสอดคลองกับ

เปาหมาย ยืดหยุน และสามารถปรับเปลี่ยนใหสอดคลอง กับสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงได 

แผนธุรกิจ (Business Plan) หมายถึง แผนที่กําหนดกรอบการดําเนินงานโดยรวมของ สรอ. เพื่อ 

สนับสนุนการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามแผนกลยุทธ และเปนแนวทางใหแก หนวยงานตางๆ ในการกําหนด

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) โดยท่ัวไปจะเปนแผนระยะส้ันไมเกิน ๑ ป ประกอบดวย เปาหมาย ผลดําเนินการ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ ปริมาณทรัพยากรที่ใช กรอบเวลาการดําเนินงาน และเกณฑในการติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงควรสอดคลองกับงบประมาณของ สรอ. ดวย 

๔.๒ ท่ีมาของความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธ สามารถจําแนกได ๒ ประเภท ดังนี้ 

๔.๒.๑ ปจจัยความเสี่ยงภายนอก หมายถึง ปจจัยท่ี สรอ. ไมสามารถควบคุมได หรือควบคุมไดยาก ซึ่ง

จะสงผลกระทบหรือเปนอุปสรรคตอการจัดทําแผนกลยุทธ แผนดําเนินงานของ สรอ. และการปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายที่วางไวของ สรอ.  

(๑) การไดรับนโยบายตาง ๆ จากหนวยงานภายนอกท่ีกํากับดูแล สรอ. นั้น ทาง สรอ. จะตอง

สามารถส่ือสารสูเจาหนาที่ไดอยางถูกตองตามท่ีไดรับนโยบายมา เพื่อที่หนวยงานตาง ๆ ของ 

สรอ. จักไดนําไปกําหนดในแผนกลยุทธและแผนดําเนินงานไดอยางสอดคลองตามนโยบายที่

ไดรับ 

(๒) การเปล่ียนแปลงนโยบายระดับรัฐ อาจทําใหสภาวะการทํางานหยุดชะงัก หรือตองวางกล

ยุทธและแผนการดําเนินงานใหม  

(๓) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของกลุมลูกคาเปาหมาย การเปลี่ยนแปลงของโครงสราง

ประชากรและความตองการของลูกคา จะมีผลตอฐานลูกคาของ สรอ. ซึ่ง สรอ. ตองมีการ
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กําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่มีศักยภาพ และวิธีการเสนอบริการท่ีดีใหแกลูกคาเหลาน้ัน เพื่อ

ปองกันความเสี่ยงท่ีจะสูญเสียสวนแบงตลาด 

(๔) การเลือกใชเทคโนโลยีเปนความเส่ียงที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานของ สรอ. อยางมาก 

ดังนั้น สรอ. ตองมีการจัดการความเส่ียงจากการเลือกใชเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองตอนโยบาย

ท่ีไดรับ และสนับสนุนตอแผนกลยุทธ แผนดําเนินงานของ สรอ.  

(๕) การเกิดภัยพิบัติจากธรรมชาติ เชน น้ําทวมป พ.ศ. ๒๕๕๔ เปนตน ภัยจากการประทวงจน

กอใหเกิดการจลาจล แตระดับความรุนแรงของผลกระทบดังกลาวขึ้นอยูกับขอบเขตการ

ดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณหรือภัยพิบัติ และความสามารถในการปรับตัวของ สรอ.  

(๖) กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ และคําสั่ง ตลอดจนระเบียบของ

หนวยงานท่ีกํากับดูแล อาจเปนอุปสรรคในการดําเนินงานอันสงผลกระทบตอการปฏิบัติตาม

แผนกลยุทธและแผนดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและจําเปนตองปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ

และแผนดําเนินงานใหสอดคลองกับกฎหมาย ฯลฯ 

 ๔.๒.๒ ปจจัยความเส่ียงภายใน หมายถึง ปจจัยท่ี สรอ. สามารถควบคุมได แตสามารถสงผลกระทบหรือ

เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานตามแผนกลยุทธเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ไดแก 

(๑) สรอ. ตองจัดใหมีกระบวนการส่ือสารองคกรในเร่ืองแผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของ

องคกรสูเจาหนาที่อยางท่ัวถึงทุกระดับ และตอเน่ือง 

(๒) โครงสรางองคกร การจัดโครงสรางองคกร มีความสําคัญตอการปฏิบัติตามแผนกลยุทธและ

แผนดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพ หาก สรอ. ไมมีการทบทวนการ

แบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบตามนโยบายหรือภารกิจที่ไดรับจากรัฐบาลเปนรายป หรือ

รายเฉพาะกิจจะทําใหเกิดปญหาในการจัดการเพ่ือบรรลุตอเปาหมายท่ีตองการ 

(๓) กระบวนการและวิธีปฏิบัติงาน หาก สรอ. มิไดกําหนดกระบวนการและวิธีปฏิบัติงานที่

ชัดเจน หรือกําหนดความรับผิดชอบท่ีซับซอนกัน อาจสงผลใหการปฏิบัติตามแผนการ

ดําเนินงานและแผนปฏิบัติการลาชาและผิดพลาดไดงาย ยากแกการติดตามและรายงานผล

การปฏิบัติงานไดถูกตองและทันกาล 

(๔) ความเพียงพอและคุณภาพของบุคลากร การดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนดําเนินงาน

ในทุกระดับของ สรอ. จะบรรลุเปาหมายไดหรือไมน้ันข้ึนอยูกับปริมาณและคุณภาพของ

บุคลากร จํานวนบุคลากรท่ีเพียงพอจะชวยรองรับปริมาณงานและธุรกรรมไดครบถวน 

บุคลากรควรมีความเช่ียวชาญและไดรับการฝกอบรมท่ีจําเปนเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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(๕) ความเพียงพอของขอมูล ผูบริหารของ สรอ. จะตองไดรับขอมูลท่ีเหมาะสมเพื่อใชในการ

บริหารความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธ การไดรับขอมูลไมเพียงพอ ไมเหมาะสม ไม

ถูกตองและไมทันกาลจะเปนอุปสรรคตอการเขาใจสภาวการณ และสงผลตอการวางแผนกล

ยุทธและแผนดําเนินงานการกําหนดเปาหมายและการบริหารงานของ สรอ.  

(๖) เทคโนโลยี สรอ. จะตองมีเทคโนโลยีท่ีสามารถแขงขันและตอบสนองความตองการของลูกคา

ได โดยเฉพาะธุรกรรมท่ีซับซอน พรอมทั้งตองปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให

สามารถแขงขันและรองรับปริมาณธุรกรรมใหมได 

ตัวอยางปจจัยเสี่ยงทางดานนโยบายและกลยุทธ 

ตัวอยางปจจัยเสี่ยงทางดาน
นโยบายและกลยุทธ 

สาเหตุท่ีอาจเกิดขึ้น ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

หน วย ง า น ภ า ค รั ฐ ระ ดั บ
กระทรวงและกรม ไมมีการบูร
ณ า ก า รแ ละ เ ชื่ อ ม โย ง ใ น
เครือขายส่ือสารขอมูลเช่ือมโยง
หนวยงานภาครัฐ (GIN) ไดตาม
เปาหมาย รอยละ ๕๐ 

การประสานความตองการของหนวยงาน
ภาครัฐเพ่ือใหเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินของหนวยงานภาครัฐ ไมสามารถ
ดําเนินการไดตามแผนงาน   
 

  

 จํานวนหนวยงานภาครัฐที่เขารวมการทํา 
Focus Group เพ่ือสรางการมีสวนรวม
ในการพัฒนา GIN มีจํานวนไมเปนไป
ตามเปาหมาย 

  

การพัฒนาระบบเว็บไซตกลาง
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
(e-Portal) ไม เปน ไปตาม
เปาหมาย 

ไม สา มา รถ ปรั บข อ มู ล ใ น  e-Portal 
เพ่ือใหตรงตามความตองการของแตละ
พ้ืนท่ีไดแลวเสร็จ 

  

 จํา นวนหนวยงานภาครั ฐ ท่ีมาขอใช
บริการไมเปนไปตามเปาหมาย  

 
อ า จ เ ป น ป จ จั ย
ภายในหากกา ร
วางแผนการตลาด
ไมดีพอ 

 
อา จ เ ป น ป จ จั ย
ภ า ย น อ ก ห า ก
งบประมาณของ
หนวยงานภาครัฐ
ท่ีใชบริการถูกจํากัด 

จํานวนหนวยงานท่ีใหบริการ 
Cloud แกหนวยงานภาครัฐ
ไมเปนไปตามเปาหมาย  

การพัฒนา Data Center  
Consolidation ลาชากวาแผนงานท่ี
กําหนด  

 
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ตัวอยางปจจัยเสี่ยงทางดาน
นโยบายและกลยุทธ 

สาเหตุท่ีอาจเกิดขึ้น ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

ไมสามารถสร าง เค รือขาย
ความรวมมือในการพัฒนา
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสได
ตามแผนงาน 

ไมสามารถดําเนินกิจกรรมพัฒนาความ
รวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนเพื่อสงเสริมการพัฒนารัฐบาล
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( Public-Private 
Partnership) ไดลาชากวาแผนงาน 

 

 

 

 จํานวนหนวยงานภาครัฐที่มา เขารวม
โครงการไมเปนไปตามเปาหมาย 

  
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๕. องคประกอบการบรหิารความเสี่ยง 

 

๕.๑ สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร เพื่อใหสะทอนความเส่ียงทางนโยบายและกลยุทธ นั้น จากการ

ที่สํานักงานเปนหนวยงานกลางของประเทศในการผลักดันและขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส โดยมี

พันธกิจคือ การพัฒนา บริหารจัดการ และใหบริการโครงสรางพื้นฐานสวนท่ีเก่ียวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส โดยมี

รายไดหลักมาจากงบประมาณน้ัน 

ดัง น้ัน การวิ เคราะหความเสี่ยงทางนโยบายและกลยุทธ  เพื่อใหการดํ าเนินงานในข้ันตอนตางๆ  

ของการจัดทําแผนธุรกิจและแผนกลยุทธมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีประโยชนสําหรับตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจของ 

สรอ. ผูบริหารและหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธจะตองรวมกันกําหนดและทบทวน

กลยุทธอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใชกําหนดแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการพัฒนางานเพื่อปองกันและลดความ

เสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นรวมถึงชวยใหสามารถบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของแผนดําเนินงานโดยแผนการ

บริหารความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธที่จัดทําขึ้นจะตองมีรายละเอียดของวัตถุประสงค ขอบเขตงาน ผูมีหนาที่

รับผิดชอบ งบประมาณรองรับ หรือทรัพยากรท่ีตองการผลท่ีจะไดรับ รวมถึงระยะเวลา การดําเนินงานของแผนที่

ชัดเจน เพ่ือประโยชนในการบริหารและติดตามการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงที่กําหนดไว 

ท้ังน้ี การวิเคราะหสภาพแวดลอมตองคํานึงถึงปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอ สรอ. 

หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของกับนโยบายหลัก เน่ืองจากการวิเคราะหถึงสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก 

(SWOT Analysis) จะทําให สรอ. ทราบถึงปจจัยเสี่ยงที่จะสงผลกระทบตอความสําเร็จของ สรอ. ชวยให สรอ. 

ทราบวาตองบริหารจัดการอยางไร เพื่อสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันเมื่อตองเผชิญกับสภาพการแขงขันที่

รุนแรง 

๕.๒ การกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมาย (Objective Setting)  

กรอบการบริหารความเส่ียง COSO ERM Framework ท่ีกําหนดไว มีวัตถุประสงคมุงเนนในเรื่องของ 

การจัดการและควบคุมความเสี่ยงทางดานนโยบายและกลยุทธ อันมีผลมาจากความผิดพลาดหรือการปฏิบัติ 

ที่ไมเปนไปตามแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ ท่ีจะสงผลตอ 

การดําเนินงานดานนโยบายและกลยุทธ  ตางๆ ของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร คณะกรรมการกิจการการจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เปนตน  
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๕.๓ การระบุเหตุการณ (Event Identification)  

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร สามารถระบุ เหตุการณความเสี่ยง ได เ บ้ืองตน 

ตามกระบวนการกําหนดยุทธศาสตรของ สรอ. ดังนี้   

๑. ความเสี่ยงดานการกําหนดแผนยุทธศาตร หรือแผนการดําเนินงานไมเหมาะสม สอดคลองกัน  
ของนโยบาย กลยุทธ โครงสรางองคกร 

๒. ความเส่ียงดานการกําหนดเปาหมายของยุทธศาสตร หรือแผนการดําเนินงาน ไมชัดเจน หรือกําหนด
เปนเชิงพรรณา ไมสามารถติดตามเปาหมายได 

๓. ความเสี่ ยงด านก าร ไม สามารถดํ า เ นินการไดครบถ วนหรื อไม บรรลุต ามแผนยุทธศาสตร  
หรือแผนปฏิบัติการประจําป 

ความเส่ียงดานการกําหนดแผนยุทธศาตร หรือแผนการดําเนินงานไมเหมาะสม สอดคลองกัน ของ
นโยบาย กลยุทธ โครงสรางองคกร 

การระบุความเ ส่ียง แนวโนมหรือปจจัยที่อาจจะสงผลตอความสอดคลองกันของแผนงานตางๆ  

ที่จะสนับสนุนยุทธศาสตรหลักของ สรอ. รวมทั้งความสอดคลองหรือขอจํากัดของทรัพยากรท่ีเกี่ยวของกับ 

การดําเนินยุทธศาสตร ท้ังทรัพยาการดานงบประมาณ ดานบุคลากร หรือระบบสนับสนุนอ่ืนๆ เชน ระบบ

สารสนเทศ โครงสรางองคกร เปนตน เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคาและลดความซาซอน สามารถ

พิจารณาไดจากความถ่ีในการเปล่ียนแปลง การปรับปรุงแผนปฏิบัติการที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร

แลวในระหวางป  รวมท้ังปจจัยภายนอกตางๆ เชนนโยบายหนวยงานกํากับ นโยบายรัฐบาล ท่ีมีผลตอการดําเนิน

กําหนดแผนยุทธศาสตร รวมทั้งกําหนดกิจกรรมในการดําเนินโครงการหลักของ สรอ.   

ความเส่ียงดานการกําหนดเปาหมายของยุทธศาสตร หรือแผนการดําเนินงาน ไมชัดเจน หรือกําหนดเปน 
เชิงพรรณา ไมสามารถติดตามเปาหมายได 

การระบุความเส่ียงดานการกําหนดเปาหมายของยุทธศาสตร หรือแผนการดํ าเนินงาน ไม ชัดเจน  

หรือกําหนดเปนเชิงพรรณา ไมสามารถติดตามเปาหมายได เปนการระบุปจจัยเสี่ยง แนวโนมหรือปจจัยท่ีอาจจะ

สงผลตอการปฏิบัติงาน ที่ดําเนินการแลวไมสามารถทําใหภาพรวม สรอ. บรรลุเปาหมายท่ีแทจริงไดตามนโยบาย

และกลยุทธ และแผนงานประจําป รวมท้ังปจจัยเสี่ยงของกระบวนการกําหนดหรือการจัดทําเปาหมายของตัวช้ีวัด

ที่ไดกําหนดไวของยุทธศาสตรไมชัดเจนได ซึ่งจะสงผลตอการดําเนินกิจกรรมหลักของ สรอ. 

ความเส่ียงดานการไมสามารถดําเนินการไดครบถวนหรือไมบรรลุตามแผนยุทธศาสตร หรือแผนปฏิบัติการ
ประจําป)  

การระบุความเสี่ยงดานการไมสามารถดําเนินการไดครบถวนหรือไมบรรลุตามแผนยุทธศาสตร หรือ

แผนปฏิบัติการประจําป ใหระบุจากเปาหมายของ สรอ. ในการกําหนดเปาหมาย รวมท้ังกิจกรรมตามแผน
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สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

ยุทธศาสตร ท่ีอาจไมบรรลุไดตามกําหนด หรือความเสี่ยงที่อาจเกิดจากความลาชาในการดําเนินกิจกรรมตามแผน

ยุทธศาตร และแผนปฏิบัติการประจําป รวมท้ังปจจัยท่ีจะสงผลกระทบการการดําเนินกิจกรรมตามแผนงาน เชน 

กิจกรรมพัฒนาเครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (GIN) กิจกรรมพัฒนาระบบเว็บไซตกลางบริการ

อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (e-Portal) กิจกรรมพัฒนาความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชนเพ่ือสงเสริมการ

พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (Public-Private Partnership) กิจกรรมยกระดับขีดความสามารถและพัฒนา

ฐานขอมูลบุคลากร ICT ภาครัฐ (ICT Training) เปนตน  

 สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเส่ียง สวนนโยบายและกลยุทธองคกร สวนการเงินและบัญชี 

และสวนพัฒนาความรวมมือรัฐเอกชน สํานักสงเสริมและถายทอดเทคโนโลยี สวนบริหารทรัพยากรบุคคล สํานัก 

และสวนงานตางๆ ของ สรอ. ที่เกี่ยวของกับกลยุทธของ สรอ. จะรวมกันพิจารณา วิเคราะห และกําหนดปจจัย

ตางๆท่ีมีผลกระทบตอความสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธ ในแตละชวงเวลา ทําใหประเมินไดวาในอนาคต สรอ. จะ

มีการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ หรือแผนงานโครงการหลักในชวงใด  

 อยางไรก็ตามสวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง สวนนโยบายและกลยุทธองคกร และบัญชี 

และสวนวางแผนนโยบายและกลยุทธ ยังมีการรวมพิจารณาถึงความเสี่ยงท่ีเกิดจากการดําเนินโครงการหลักของ 

สรอ. ที่ไมเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ของทางการ และของ สรอ. 

๕.๔ การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

การประเมินความเส่ียงจะพิจารณาปจจัยการประเมินความเสี่ยง ๒ ดาน คือ การประเมินโอกาสท่ีจะเกิด 

(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) จากการเกิดเหตุการณความเส่ียงเพื่อทราบระดับความรุนแรงของ 

ความเสี่ยง ท้ังน้ีความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธ สามารถประเมินดวยเครื่องมือเปาหมายการดําเนินงาน 

ที่กําหนดไว รวมทั้งการประเมินจากการวิเคราะหเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในอดีต หรือ โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ 

การปฏิบัติ ท่ีอาจจะเกิดความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธ เหลาน้ันข้ึน เปนแตละเหตุการณ เชน หนวยงาน

ภาครัฐระดับกระทรวงและกรม ไมมีการบูรณาการและเชื่อมโยงในเครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงาน

ภาครัฐ (GIN) ไดตามเปาหมาย รอยละ ๕๐  เกิดจากสาเหตุ จํานวนหนวยงานภาครัฐ ท่ีเขารวมการทํา         

Focus Group เพ่ือสรางการมีสวนรวมในการพัฒนา GIN มีจํานวนไมเปนไปตามเปาหมาย เปนตน และควรมีการ

จัดทํา Sensitivity and Simulation Analysis ดวย 

ตัวอยางการกําหนดโอกาสและผลกระทบในแตละประเภทความเสี่ยง  

ความเส่ียงดานการไมสามารถดําเนินการไดครบถวนหรือไมบรรลุตามแผนยุทธศาสตร หรือแผนปฏิบัติการ
ประจําปประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณ 

ชื่อปจจัยเสี่ยง  หนวยงานภาครัฐระดับกระทรวงและกรม ไมมีการบูรณาการและเชื่อมโยงในเครือขายสื่อสารขอมูล
เช่ือมโยงหนวยงานภาครัฐ (GIN) ไดตามเปาหมาย รอยละ ๕๐ 
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 ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

โอกาส แ จ ง ห น ว ย ง า น
ภาครัฐที่เขาร วม
และยืนยันการเขา
ร ว ม ไ ด ก อ น ๒ 
เดือนในทุกครั้ง ท่ี
มี กา รจั ด  Focus 
Group  

แ จ ง ห น ว ย ง า น
ภา ครั ฐที่ เ ข า ร วม
และยืนยันการเขา
ร ว ม ไ ด ก อ น  ๑ 
เดือนในทุกค ร้ัง ท่ีมี
ก า ร จั ด  Focus 
Group  

แจ ง ห น ว ย ง า น
ภาครัฐที่เขารวม
และยืนยันการเขา
ร ว ม ไ ด ก อ น ๒ 
สัปดาหในทุกครั้ง
ท่ีมีการจัด Focus 
Group  

ส า ม า ร ถ แ จ ง
หนวยงานภาครัฐ
ท่ี เ ข า ร ว ม แ ล ะ
ยืนยันการเขารวม
ไดกอนการจัด ใน
บางครั้งท่ีมีการจัด 
Focus Group  

ไ ม ส า ม า ร ถ แ จ ง
หนวยงานภาครัฐ ท่ี
เขา ร วมและได รั บ
ยืนยันการเขารวมได
กอนการจัดงานใน
ทุกค ร้ัง ท่ีมี กา รจั ด 
Focus Group  

ผลกระทบ จํานวนหนวยงาน
ภาครัฐที่เขารวม
ก า ร ทํ า  Focus 
Group เพ่ือสราง
การมีสวนรวมใน
การพัฒนา GIN 
มีจํานวนเปนไป
ตามเปาหมาย 

จํานวนหน วยง าน
ภา ครั ฐที่ เ ข าร วม
ก า ร ทํ า  Focus 
Group เ พ่ือสร าง
กา รมี ส ว นร วม ใน
การพัฒนา GIN มี
จํานวนเปนนอยกวา
เปาหมายรอยละ ๕ 

จํานวนหนวยงาน
ภาครัฐที่ เขารวม
ก า ร ทํ า  Focus 
Group เพ่ือสราง
การมีสวนรวมใน
การพัฒนา GIN มี
จํ านวนเปนนอย
ก ว า เ ป า ห ม า ย 
รอยละ ๑๐ 

จํานวนหนวยงาน
ภาครัฐท่ีเขารวม
ก า ร ทํ า  Focus 
Group เพื่อสราง
การมีสวนรวมใน
การพัฒนา GIN มี
จํานวนเปนนอย
ก ว า เ ป า ห ม า ย 
รอยละ ๑๕ 

จํ านวนหน วยงาน
ภาครัฐท่ีเขารวมการ
ทํา Focus Group 
เพ่ือสรางการมีสวน
รวมในกา รพัฒนา 
GIN มีจํานวนเปน
นอยกวาเปาหมาย 
รอยละ ๒๐ 

 

ชื่อปจจัยเสี่ยง  จํานวนหนวยงานท่ีใหบริการ Cloud แกหนวยงานภาครัฐไมเปนไปตามเปาหมาย 

 ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

โอกาส ดํา เ นินกิจ ก ร ร ม
ต าม แผ นพัฒ น า
Data  Center  
Consol idation
ไดครบถวนรอยละ 
๑๐๐ ตามแผนงาน 

ดํา เ นินก ิจ ก ร ร ม
ต าม แผ นพัฒ น า 
Data  Center   
Consol idation
ได รอยละ ๙๕ 

ดํา เ นินก ิจ ก ร ร ม
ตา มแผ นพัฒ น า 
Data  Center   
Consolidationไ ด
รอยละ ๙๐ 

ดํา เ นินก ิจ ก ร ร ม
ตา มแผ นพัฒ น า 
Da ta  Center   
Consol idation 
ได รอยละ ๘๕ 

ดํา เนินกิจก รร ม
ตามแผนพัฒนา 
Da ta  Cen te r  
Consolidation
ไดรอยละ ๘๐ 

ผลกระทบ จํานวนหนวยงานที่
ใหบริการ Cloud แก
หน วยงานภาครั ฐ
เปนไปตามเปาหมาย 

จํานวนหนวยงานที่
ใหบริการ Cloud แก
หน วยงานภาครั ฐ
นอยกวาเปาหมาย 
รอยละ ๕ 

จํานวนหนวยงานที่
ใหบริการ Cloud แก
หน วยงานภาครั ฐ
นอยกวาเปาหมาย 
รอยละ ๑๐ 

จํานวนหนวยงานที่
ใหบริการ Cloud แก
หน วยงานภาครั ฐ
นอยกวาเปาหมาย 
รอยละ ๑๕ 

จํานวนหนวยงานท่ี
ให บริ กา ร Cloud 
แกหนวยงานภาครัฐ
นอยกวาเปาหมาย 
รอยละ ๒๐ 
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เมื่อประเมินระดับความเส่ียงไดแลว ข้ันตอไปคือ การจัดลําดับความเสี่ยงเพ่ือใหสามารถทราบความสําคัญ 
และจัดลําดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบตอวัตถุประสงคของ สรอ. หรือหนวยงาน และสามารถ
นํามาพิจารณากําหนดมาตรการควบคุมความเส่ียงไดอยางเหมาะสม โดย สรอ. ไดแยกระดับความสําคัญหรือความ
รุนแรงของความเสี่ยงออกเปน ๔ ระดับ ตามโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบของความเสี่ยงน้ันๆ ไดแก 
ระดับสูงมาก ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับตํ่า ตามลําดับ โดยใชตารางแสดงระดับวัดความเส่ียงเปนเคร่ืองมือ
สําหรับการรายงานระดับความเส่ียงที่ไดจากการประเมิน ซ่ึงตารางจะแสดงขอมูลเปน ๒ แกน ไดแก แกนโอกาสที่
จะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และแกนผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ตามตารางแสดงระดับวัดความเสี่ยง 

 

 

การประเมินความเสี่ยง 

๒๕ ๒๕ ๕๐ ๗๕ ๑๐๐ ๑๒๕ 

๔ ๔ ๘ ๑๒ ๑๖ ๒๐ 

๓ ๓ ๖ ๙ ๑๒ ๑๕ 

๒ ๒ ๔ ๖ ๘ ๑๐ 

๑ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 

ถึงแมโอกาสเกิดจะนอย แตจะมีผลกระทบสูงมาก เนื่องจาก สรอ. เปนองคกรท่ีใหบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศตอภาครัฐ ภาคประชาชน ระดับประเทศ 

 
 
 

โอกาสท่ีจะเกิด 

ผล
กร

ะท
บ 

สีแดง 

สีสม 

สีเหลือง 

สีเขียว 

ความเส่ียงสูง 
(๙-๒๔) 

ความเส่ียงปานกลาง
(๔-๘) 

ความเส่ียงตํ่า 
(๑-๓) 

  

ความเสี่ยงสูงมาก 
(๒๕-๑๒๕) 
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ระดับความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธ 
 

  สีเขียวเขม  :  ความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธอยูในระดับตํ่า 

  สีเหลือง  :  ความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธอยูในระดับปานกลาง 

  สีสม   :  ความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธอยูในระดับสูง 

  สีแดง   :  ความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธอยูในระดับสูงมาก 
 

การวิเคราะหและจัดลําดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงท่ีไดระบุไวแลว ทําใหทราบวา ความเสี่ยงดังกลาวอยู

ภายในบริเวณพ้ืนที่ท่ีมีความเสี่ยงระดับใด หนวยงานที่รับผิดชอบปจจัยเส่ียงน้ันๆ ตองหามาตรการจัดการ ควบคุม 

และลดความเส่ียงดังกลาวที่เหมาะสม เพ่ือใหระดับความรุนแรงของผลกระทบลดลงหรือมีโอกาสที่จะเกิด

นอยลงโดยความเสี่ยงท่ีเหลืออยูจะตองอยูภายในระดับความเสี่ยงท่ี สรอ. ยอมรับได 

๕.๕ การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  

การวิเคราะหและจัดลําดับความเส่ียงของปจจัยเสี่ยงท่ีไดระบุไวแลว ซึ่งพิจารณาจากโอกาสท่ีจะเกิดความ

เส่ียง และผลกระทบ ที่เกิดจากความเส่ียงนั้นๆ จะทําใหทราบวา ความเส่ียงดังกลาวอยูภายในบริเวณพ้ืนท่ีที่มี

ความเสี่ยงระดับใด หนวยงานที่รับผิดชอบปจจัยเส่ียงน้ันๆ ตองหามาตรการจัดการ ควบคุม และลดความเส่ียง

ดังกลาว เพื่อใหระดับความรุนแรงของผลกระทบลดลงหรือมีโอกาสท่ีจะเกิดนอยลงโดยความเส่ียงที่เหลืออยู

จะตองอยูภายในระดับความเสี่ยงท่ี สรอ. ยอมรับได 

ตัวอยางการกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 

ความเสี่ยง มาตรการในการจัดการความเสี่ยง ประเภทของมาตรการในการ
จัดการความเสี่ยง 

หนวยงานภาครัฐระดับกระทรวง
และกรม ไมมีการบูรณาการและ
เช่ือมโยงในเครือขายส่ือสารขอมูล
เช่ือมโยงหนวยงานภาครัฐ (GIN) ได
ตามเปาหมาย รอยละ 50 

๑. เปาหมายและแผนปฏิบั ติก ารใน
กา รบู รณากา รและเ ช่ือมโยง ใน
เครือขายสื่ อสารขอมู ลเ ช่ือมโยง
หนวยงานภาครัฐ (GIN) ตองมีการ
ทบทวนและปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ 

๒. ส่ือสารทําความเขาใจกับหนวยงานท่ี
เ กี่ ย ว ข อ ง เ พ่ื อ ร ว มกั บ กํ า ห น ด
มาตรการเพิ่มเติมในกรณีท่ีผลการ
ดําเนินงานไมบรรลุเปาหมาย 

การลดความเส่ียง (Treat) 
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ความเสี่ยง มาตรการในการจัดการความเสี่ยง ประเภทของมาตรการในการ
จัดการความเสี่ยง 

จํานวนหนวยงานที่ใหบริการ Cloud 
แกหนวยงานภาครัฐไมเปนไปตาม
เปาหมาย 

๑. กํ า หน ด ให ฝ า ย ง า นที่ เ กี่ ย ว ข อ ง
รายงานความกาวหนาการจัด Focus 
Group ใหผูบริหารท่ีเกี่ยวของทราบ 

๒. ทบทวนการกําหนดกลุมเปาหมายท่ี
เปนหน วยง านภาครั ฐ เ มื่ อมีก าร
ดําเนินงานในระหวางปที่ไมเปนไป
ตามเปาหมาย 

๓. กํ า หนด แผ นง าน หรื อ กิ จ ก ร ร ม
เพิ่มเติมเ พ่ือสง เสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐเขารวมโครงการใหบริการ 
Cloud 

การลดความเส่ียง (Treat) 

๕.๖ กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง สวนการเงินและบัญชี สวนโยบายและกลยุทธองคกร  มี

หนาท่ีติดตามและควบคุมดูแลความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธ โดยจะควบคุมความเส่ียงทางดานสภาพคลอง 

ดานการบริหารเงินลงทุน และอื่นๆ ใหสอดคลองกับเพดานความเส่ียง (Risk Limit) หรือตัวบงชี้ความเสี่ยงดาน

นโยบายและกลยุทธ ท่ีไดรับอนุมัติ และดําเนินการควบคุมปองกันความเส่ียงดานนโยบายและกลยุทธ ของ

สํานักงานใหอยูในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได รวมถึงมีการติดตามและรายงานตอคณะกรรมการบริหาร สรอ. 

ผานคณะอนุกรรมการดานการบริหารความเส่ียงท่ีไดรับมอบหมายอยางสม่ําเสมอ 

๕.๗ สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 

แหลงที่มาของขอมูล 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง สวนนโยบายและกลยุทธองคกร สวนการเงินและบัญชี 

สํานักบริหารและจัดการองคกร จัดเก็บขอมูลซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
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ขอมูล แหลงที่มา หมายเหตุ 

 แผนนโยบายและกลยุทธ  ระยะยาว 

 แผนนโยบายและกลยุทธประจําป 

 การปรับปรุงแผนการดําเนินงาน 

 สวนนโยบายและกลยุทธ
องคกร 

 สวนการเงินและบัญชี 
 

 พิจ า ร ณ า จา กก า ร จั ด ทํา
งบประมาณตามแผนงานท้ัง
ระยะส้ัน และระยะยาว 

 รายละ เอียดกิจกร รมตาม
แผนงานท่ีกําหนด 

 สถานะการดําเนินงานตามแผนงาน 
ทั้งระยะส้ันและระยะยาว 

 สถานะการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 
ตามยุทธศาสตร สรอ.  

 

 สวนนโยบายและกลยุทธ
องคกร  

 พิจารณาจากการรายงาน
ความคื บหน าการติ ดต าม
โครงการตามแผนยุทธศาตร  

 พิจารณาจากการรายงาน
ความคืบหนาของตัวช้ีวัดตาม
ยุทธศาสตร  

 รายงานปญหาอุปสรรคและ
แนวทางแกไขของการดําเนิน
โครงการท่ีสําคัญ รวมท้ังตาม
แผนงาน  

๕.๘ การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 

ส วนนโ ยบา ยแ ละกล ยุทธ อ ง ค ก ร ส วนกา รเ งินและบัญชี  มี หน า ที่ แจ งร าย งานความเ ส่ีย ง 

ตอผูบังคับบัญชาตามสายงานเพื่อรายงานตอผูอํานวยการสรอ. และฝายบริหารทราบเพ่ือหาแนวทางแกไขและ

ปองกันความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธ ท่ีพบเห็นและเกิดข้ึน  โดยจะตองมีการติดตามและรายงานความเส่ียง

ใหแกสวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยงเพ่ือรวบรวมขอมูล และจัดทํารายงานสถานะความเส่ียง 

ดานนโยบายและกลยุทธ ในภาพรวมตอคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือคณะกรรมการบริหาร สรอ.  

ไดรับทราบอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง ตอไป 
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สรุปข้ันตอนการรายงานความเส่ียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   หากเกิดเหตุการณความเสี่ยงฉุกเฉินใหปฏิบัติตาม Business Continuity Plan ในการรายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับทราบและแนะนํา/สั่งการ ติดตามความคืบหนารายไตรมาส 

 

คณะกรรมการบริหาร 

รับทราบและแนะนํา ติดตามความคืบหนารายไตรมาส คณะอนุกรรมการดานการบริหารความเส่ียง 

ผูอํานวยการ/ฝายบริหาร สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเส่ียง 

สวนนโยบายและกลยุทธองคกร  
สวนการเงินและบัญชี 

สวนพัฒนาความรวมมือรัฐเอกชน 
รับทราบและแนะนํา/สั่งการ และติดตามความคืบหนา
การจัดการความเสี่ยง 

 

สอบทานขอมูล ใหคําแนะนํา และจัดทํารายงานสรุป 

ติดตามความคืบหนา 

สํานัก/สวนงานตาง ๆ  

จัดทําขอมูลการประเมินผลการดําเนินงานความเสี่ยงและการ
ควบคุม ติดตามและรายงานความคืบหนาทุกเดือน 
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ในกรณีที่เกิดเหตุการณผิดปกติ สวนนโยบายและกลยุทธองคกรตองรายงานใหผูบริหาร สรอ. ทราบ
ตามลําดับความรุนแรง ดังน้ี 

 

ระดับความรุนแรง 
และการรายงาน 

ผูอํานวยการ สรอ. / 
ฝายบริหาร 

อนุกรรมการดานการ
บริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหาร 

ปานกลาง 
หรือเตือน (Warning) 

รับทราบ/แนะนํา 
และส่ังการ 

รับทราบ/แนะนํา รับทราบ/แนะนํา 
และส่ังการ 

สูง 
หรือรุนแรง (Severe) 

รับทราบ/แนะนํา 
และสั่งการรายงาน

อนุกรรมการดานการบริหาร
ความเสี่ยงโดยตรง พรอม
เสนอแนวทางแกไขทันทีที่

เกิดเหตุการณ 

รับทราบ/แนะนํา  
และ 

ติดตามผลการ
ดําเนินงาน 

รับทราบ/แนะนํา 
และส่ังการ 

สูงมาก หรือรุนแรง
มาก (High Severe) 

รับทราบ/แนะนํา/ 
สั่งการ และรายงาน

อนุกรรมการดานการบริหาร
ความเสี่ยงโดยตรง พรอม
เสนอแนวทางแกไขทันทีที่

เกิดเหตุการณ 
 

รับทราบ/แนะนํา  
และ 

ติดตามผลการ
ดําเนินงาน 

รับทราบ/แนะนํา 
และส่ังการ 
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ความเสี่ยงดานปฏิบตัิงาน 
(Operational Risk) 
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คูมอืบริหารความเสี่ยงดานปฏบิัตงิาน 
(Operational Risk Management Manual) 
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สารบัญ 
 

     หนาที่ 
 

๑. บทนํา ................................................................................................................................................................... ๔ 

๒. โครงสรางการบริหารความเส่ียง .......................................................................................................................... ๖ 

๓. หนาที่และความรับผิดชอบตามโครงสรางการบริหารความเส่ียง ....................................................................... ๗ 

๔. ความหมายและคําจํากัดความของการบริหารความเส่ียง................................................................................... ๙ 

๕. องคประกอบการบริหารความเส่ียง .................................................................................................................. ๑๒ 

๕.๑ สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)....................................................................... ๑๒ 

๕.๒ การกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมาย (Objective Setting) .................................................................... ๑๒ 

๕.๓ การระบุเหตุการณ (Event Identification) ........................................................................................... ๑๒ 

๕.๔ การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) .......................................................................................... ๑๔ 

๕.๕ การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) .......................................................................................... ๑๗ 

๕.๖ กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ............................................................................................. ๑๘ 

๕.๗ สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)..................................................... ๑๙ 

๕.๘ การติดตามและประเมินผล (Monitoring) .............................................................................................. ๑๙ 
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๑. บทนํา 

 

เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน) 

(สรอ.) เปนไปในแนวทางเดียวกัน  สรอ. จึงไดมีการกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 

(Operational Risk Management Policy) เพ่ือบังคับใชกับทุกหนวยงานของ สรอ.  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให

เจาหนาท่ีทุกระดับมีความรูความเขาใจและตระหนักถึงหนาท่ีความรับผิดชอบตอการบริหารความเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติงานอยูเสมอ นับเปนการสนับสนุนใหทุกหนวยงานของ สรอ. มีการบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน

อยางเปนระบบ และยังเปนการสงเสริมใหมีกระบวนการควบคุมภายในที่ดีอีกทางหน่ึงดวย และเพื่อใหเจาหนาที่

ทุกระดับสามารถเขาใจตอการบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน สรอ. จึงไดจัดทําคูมือการบริหารความเส่ียง

ดานการปฏิบัติงาน ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของนโยบายบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (คูมือฯ) โดยจะใช

ประกอบในการบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน ซึ่งคูมือฯจะกลาวลงไปในรายละเอียดเพื่อใหหนวยงาน

สามารถวางระบบการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติงานภายในหนวยงานของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ มี

กระบวนการการปองกัน การควบคุมความเส่ียงดานการปฏิบัติงานใหความเสี่ยงอยู ในระดับที่ สรอ. สามารถ

ยอมรับได (Risk Appetite) และระดับความเสี่ยงท่ีทนได (Risk Tolerance) สามารถลดผลกระทบจากเหตุการณ

ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนตอ สรอ.  และสอดคลองกับการบริหารความเ ส่ียงองคกร (Enterprise Risk 

Management) 

 

แนวทางการบริหารความเสี่ยงที่นํามาใช 

สรอ. กําหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานตามแนวทางการปฏิบัติงานของ สรอ. 

และภายใตกรอบการบริหารความเส่ียง COSO ERM Framework ของ Committee of Sponsoring Organizations of  

The Tread way Commission (COSO) โดยการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติงานจะอยูบนพื้นฐานของ 

การควบคุมภายใน ซึ่งเปนกระบวนการท่ีเปนขั้นตอนท่ีตอเนื่องและแทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติของ 

ทุกหนวยงาน ท้ังน้ีเจาหนาท่ีในทุกหนวยงานของ สรอ. มีบทบาทสําคัญตอการบริหารความเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงมีผูบริหารเปนผูรับผิดชอบใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน ตามท่ี สรอ. กําหนด 

คือ มีการระบุ ประเมิน ติดตาม ควบคุม และรายงานความเส่ียง 

การบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานควรใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาหนวยงานจะบรรลุตาม

เปาหมายท่ีไดกําหนดไว กลาวคือ แมวาจะมีการวางระบบการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติงานไวดีเพียงใด  

ก็ไมสามารถรับรองไดวาการดําเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงคไดอยางสมบูรณ เพราะมีขอจํากัดจากปจจัยอื่น

นอกเหนือการควบคุมของหนวยงาน เชน ผลกระทบจากปจจัยภายนอก เปนตน 
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ขอบเขตของคูมือบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน 

คูมือฉบับน้ีจะกลาวถึงการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน ซึ่งครอบคลุมถึงความเสี่ยงอันเกิดจาก 

การดําเนินงานท่ีไมเปนไปตามแผนกลยุทธ สรอ. รวมท้ังนโยบายท่ีไดรับจากระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร รวมท้ังนโยบายภาครัฐ ต้ังแตการกําหนดแผนงานที่รองรับนโยบายไมครบถวนการดําเนินงานไมไดตาม

เปาหมายแผนกลยุทธของโครงการหลัก รวมถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นปจจัยภายนอก เชน การเปล่ียนแปลง

นโยบายภาครัฐ เปนตน โดยกลาวถึงรายละเอียดของกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานเพื่อให

หนวยงานตางๆ ของ สรอ. ใชเปนแนวทางในการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติงานของตนเอง เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
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๒. โครงสรางการบริหารความเสี่ยง 

 
 
โครงสรางการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริหาร 

คณะอนุกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการดานการบริหารความเส่ียง 

ผูอํานวยการ สรอ. 

สํานักบริหารและจัดการองคกร 
- สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหาร

ความเสี่ยง 
 

สวนตรวจสอบภายใน 

สํานัก/สวนงานตาง ๆ ที่เปนเจาของ
ความเสี่ยง 
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๓. หนาทีแ่ละความรับผดิชอบตามโครงสรางการบริหารความเสี่ยง 

 
บทบาท หนาที่และความรับผิดชอบหลักของหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของ 

    สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง สํานักบริหารและจัดการองคกร มีหนาที่รับผิดชอบดังนี้ 

๑. กําหนดกรอบนโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน และนําเสนอตอคณะ

กรรมการบริหาร สรอ. หรือคณะกรรมการที่ไดรับมอบหมายผานคณะอนุกรรมการดานการบริหารความ

เสี่ยงเพ่ือพิจารณาอนุมัติ ตลอดจนทบทวนและปรับปรุงนโยบายบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน ให

มีความเหมาะสมเปนปจจุบันอยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

๒. ดําเนินการตามกรอบนโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานที่กําหนดใน

กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 

๓. จัดทําคูมือบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานและเสนอคณะอนุกรรมการดานการบริหารความเส่ียง 

เพื่อพิจารณาอนุมัติพรอมทั้งทบทวนเปนปจจุบันอยางนอยปละ ๑ คร้ัง 

๔. ประสานงานกับสวนปฏิบัติงานและบัญชี สวนพัฒนาความรวมมือรัฐเอกชน และสวนนโยบายและกล
ยุทธองคกร เพ่ือจัดใหหนวยงานตางๆ ดําเนินการพิจารณา Risk Factor, Risk Appetite และ        

Risk Tolerance จากแผนกลยุทธของหนวยงานตางๆ รวมถึงแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 

๕. สื่อสารและสรางความเขาใจกับเจาหนาท่ีและหนวยงานตางๆ ใหเขา ใจถึงแนวทาง ความสําคัญ  

และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 

๖. ดูแลใหมีการปฏิบัติตามกระบวนการในการออก/ปรับปรุงผลิตภัณฑตามแนวทางท่ี สรอ. กําหนดและมี

สวนรวมพิจารณาใหความเห็นในการออกผลิตภัณฑในประเด็นท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยง รวมท้ังปรับปรุง

หรือแกไขขอบกพรองที่เก่ียวกับความเส่ียงดานตางๆ ที่เกิดข้ึนภายหลังการออก/ปรับปรุงผลิตภัณฑ โดย

ดําเนินการรวมกับหนวยงานเจาของผลิตภัณฑนั้นๆ 

๗. รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business Continuity 

Plan) สําหรับสถานการณท่ีไมปกติ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมท่ีไมเปนไปตามท่ีคาดไว 

ผูประสานงานความเสี่ยง (Risk Internal Control Officer: RICO) 

ทุกหนวยงานตองกําหนดเจาหนาท่ีที่ทําหนาที่เปน RICO ประจําหนวยงาน ซึ่งจะดูแลรับผิดชอบในการ

ประสานงานกับสวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยงที่จะนําเครื่องมือตางๆ ที่ใชในการบริหารความ

เส่ียงดานการปฏิบัติงานไปใชบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติงานภายในหนวยงานตนเอง และรายงานขอมูลที่
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เก่ียวของใหสวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเส่ียงตามกําหนดเวลา รวมไปถึงใหความรูท่ีเก่ียวกับการ

บริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ีในหนวยงานของตนเอง ท้ังน้ี เพ่ือใหเจาหนาที่ทุกระดับใน

หนวยงานตนเองรับทราบถึงความเส่ียงดานการปฏิบัติงานโดยรวมและแนวทางแกไขท่ีไดกําหนดไว ดังนั้น RICO 

จึงควรเปนบุคคลที่มีความเขาใจในกระบวนการในการปฏิบัติงานตางๆของหนวยงานตนเองเปนอยางดี เพื่อจะได

สามารถระบุและประเมินความเส่ียงดานการปฏิบัติงานของหนวยงานตนเองไดอยางถูกตองพรอมท้ังรายงานขอมูล

ที่เกี่ยวกับความเส่ียงดานการปฏิบัติงานไดอยางครบถวน ถูกตอง 

ผูจัดการความเส่ียง (Risk Manager) 

ผูจัดการความเส่ียง (Risk Manager) หมายถึง หัวหนาหนวยงานนั้นๆ โดยเปนบุคคลท่ีทําหนาที่

รับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นกับหนวยงานท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบ

ของตนเองในฐานะเจาของความเส่ียง (Risk owner) รวมถึงมีหนาที่ดูแลใหการปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบายและ

กรอบการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติงานตามท่ี สรอ. กําหนด พรอมท้ังใหความเห็นชอบตอขอมูลท่ีเก่ียวกับ

การบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานท่ี RICO รายงานใหแกสวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเส่ียง 

เจาหนาท่ีทุกคน (Employees) 

มีหนาที่ในการปฏิบัติตามนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานตามท่ี สรอ. 

กําหนด รวมไปถึงรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติงานภายใตขอบเขตความรับผิดชอบของตน 

โดยมีหนาที่ทําความเขาใจหลักการของความเส่ียงภายใตกรอบการบริหารความเส่ียงของ สรอ.  เพ่ือใหแนใจวาการ

บริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดมูลคาเพิ่มแกหนวยงานและ สรอ.  

สอดคลองกับแผนงาน วัตถุประสงค และกลยุทธท่ีกําหนดไว 
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๔. ความหมายและคําจํากัดความของการบรหิารความเสี่ยง 

 
๔.๓ ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน  (Operational Risk)  

ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีทําใหเกิดความเสียหายอัน
เน่ืองมาจากการขาดการกํากับดูแลกิจการท่ีดี หรือขาดธรรมาภิบาลในองคกร และขาดการควบคุมดูแลท่ีเหมาะสม 
โดยอาจเกี่ยวของกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน (เจาหนาที่ บุคคลภายนอก หรือลูกคา) ระบบงาน หรือ
เหตุการณภายนอก ซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ สรอ. 

ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน ยังครอบคลุมถึงเหตุการณความเสียหาย (Loss Incidents) ที่อาจเกิดขึ้น
เน่ืองจากการดําเนินงานผิดพลาดของหนวยงาน (Business Unit) ใดๆ ใน สรอ.  และสามารถเกิดขึ้นไดกับการ
ปฏิบัติงานในทุกระดับช้ัน นอกจากน้ี ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนกับหนวยงานหน่ึง อาจสงผลกระทบ
และกอใหเกิดความเสียหายแกหนวยงานอื่นๆ ตอเนื่องกันไปได ดังน้ัน จึงมีความจําเปนท่ีในแตละหนวยงานของ 
สรอ. ตองมีระบบการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาวะแวดลอมใน
การดําเนินธุรกิจ เพื่อใหมั่นใจวา สรอ. สามารถจัดการความเส่ียงดานการปฏิบัติงานได และลดความสูญเสียใหอยู
ในระดับตํ่าที่สุด 

๔.๔  ที่มาของความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน สามารถจําแนกได ๗ ประเภท ดังน้ี 

๔.๒.๑. ความเส่ียงจากการทุจริตจากภายใน (Internal fraud) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริต

ของบุคคลภายใน สรอ.  เพื่อใหผลประโยชนที่เกิดข้ึนจากการทุจริตดังกลาวตกแกพวกพองของตนเอง  

๔.๒.๒. ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายนอก (External Fraud) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริต

ของบุคคลภายนอก แตกอใหเกิดความเสียหายโดยตรงตอ สรอ.   

๔.๒.๓. ความเสี่ยงจากการจางงาน และความปลอดภัยในสถานท่ีปฏิบัติงาน (Employment 

practices and workplace safety) ความเสี่ยงจากการจางงานสามารถเกิดขึ้นจากกระบวนการตาง ๆ ที่

เกี่ยวกับการจางงาน เชน การจายคาตอบแทน การปฏิบัติตอเจาหนาท่ีอยางไมเปนธรรม เปนตน ซึ่งอาจกอใหเกิด

การลาออก การฟองรอง หรือการหยุดงานประทวงได และสําหรับความปลอดภัยในสถานท่ีปฏิบัติงาน หากไมมี

การกําหนดมาตรการการรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน หรือการควบคุมสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่

ไมเพียงพอ อาจสงผลกระทบตอสุขภาพของเจาหนาที่ อันเนื่องมาจากโรคภัย หรือไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุอัน

เน่ืองมาจากการปฏิบัติงานได 

๔.๒.๔. ความเสี่ยงจากลูกคา ผลิตภัณฑ และวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ (Clients, Products and 

Business practices) เปนความเส่ียงที่เกิดข้ึนจากวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ กระบวนการออกแบบพัฒนา

ผลิตภัณฑ และการเขาถึงขอมูลลูกคาท่ีไมเหมาะสม ไมเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับท่ีทางการกําหนด 

เชน การทําธุรกรรมท่ีละเมิดกฎหมาย และการที่ สรอ. นําขอมูลความลับของลูกคาไปหาผลประโยชน เปนตน 
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๔.๒.๕. ความเส่ียงดานความปลอดภัยของทรัพยสิน (Damage to physical assets) เปนความ

เส่ียงท่ีกอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของ สรอ.  อันเน่ืองมาจากภัยตางๆท่ีเกิดขึ้น เชน อุทกภัย วาตภัย 

อัคคีภัย การกอการราย ความไมสงบทางการเมือง การกอวินาศภัย เปนตน 

๔ .๒ .๖. ความเสี่ยงจากการขัดของหรือการหยุดชะงักของระบบงานและระบบคอมพิวเตอร 

(Business disruption and system failures) เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากระบบงานที่ผิดปกติ หรือการหยุด

ทํางานของระบบงานดานตางๆ เชน ความไมสอดคลองกันหรือความแตกตางของระบบงาน ความบกพรองของ

ระบบงานคอมพิวเตอรหรือระบบเครือขาย รวมถึงการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีไมเหมาะสม ลาสมัย และไมมี

ประสิทธิภาพ เปนตน 

๔ .๒ .๗. ความเสี่ยงจากกระบวนการทํางาน (Execution, Delivery and Process 

management) เปนความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากความผิดพลาดในวิธีปฏิบัติงาน (Methodology) ความผิดพลาดของ

ระบบการปฏิบัติงาน หรือความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายใน สรอ. และเจาหนาท่ีหรือผูรับจาง

จากการจางงานภายนอก เชน การบันทึกขอมูลเขาระบบผิดพลาด ผูรับจางจากภายนอกไมปฏิบัติตามสัญญาการ

จางงาน การขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานและการใชงานระบบคอมพิวเตอรของเจาหนาที่ การปรับปรุง

กระบวนการทํางานท่ีไมเหมาะสม รวมถึงการจัดทํานิติกรรมสัญญาและเอกสารทางกฎหมายท่ีไมสมบูรณทําใหไม

สามารถใชบังคับไดตามกฎหมาย เปนตน 

 

ประเภทความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Risk Event Type) 

 

 

 

Operational Risk 

People ความเส่ียงท่ีเกิดจาก

บุคลากร 

ความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริตภายใน  

ความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริตภายนอก 

ความเสี่ยงที่เกิดจากการจางงานและความ

ปลอดภัยในสถานท่ีปฏิบัติงาน 

ความเสี่ยงจากการขัดของและหยุดชะงัก

ของระบบงานและระบบคอมพิวเตอร 

ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของ

ทรัพยสิน 

ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการทํางาน 

Process ความเส่ียงท่ีเกิดจาก

กระบวนการภายใน 

Systems ความเสี่ยงที่เกิดจาก

ระบบงาน 

External Events ความเสี่ยงเกิด

จากเหตุการณภายนอก 
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ตัวอยางปจจัยเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 

ตัวอยางปจจัยเส่ียงดานการปฏิบัติงาน สาเหตุที่อาจเกิดข้ึน ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 
ไม ส ามา รถเ ผย แพร ผลก าร ศึกษา 
มาตรฐานและ Success Case ไดตาม
เปาหมาย 

การจัดทําเลมและจัดสงเลมมาตรฐาน
เว็บไซตใหหนวยงานที่เก่ียวของลาชา  

  

 จํานวนหนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมอบรม
แ ล ะ สั ม ม น า เ ผ ย แ พ ร ค ว า ม รู
สถาปตยกรรมและมาตรฐ านรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส ของหนวยงานภาครัฐ 

  

ระบบสนับสนุนการแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ของหน วยงานภาค รัฐ  (e-Sarabun) 
ปรับปรุ งใหเปนแบบ Cloud ลาชา
ส ง ผ ล ใ ห ทํ า ใ ห ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิ เล็ กทรอ นิกส ไม เ กิ ดความเสถี ยร 
มั่นคงปลอดภัย และมีเครื่องมือชวยใน
การพัฒนาระบบที่สมบูรณ 

การปรับปรุงเรื่องระบบสถาปตยกรรม
ให เปนแบบ Cloud มีความลาชากวา
แผนงานมาก  

 
 

 

 จํ านวนหน วยงานภาค รัฐ ท่ีมาขอใช
บริการไมเปนไปตามเปาหมาย  

 
อาจเปนปจจัย
ภายในหาก
การวางแผน
การตลาดไมดี

พอ 

 
อาจเปนปจจัย
ภายนอกหาก
งบประมาณ

ของหนวยงาน
ภาครัฐที่ใช

บริการถูกจํากัด 
ไมสามารถใหขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
(Policy Recommendation) เ กี่ ยว กั บ
แนวทางในการพั  ฒ  น า รั  ฐ  บ า ล 
อิเล็กทรอนิกส จากการดําเนินงาน 

หนวยง านภายใน สรอ . ไม สามารถ
ประสานงานกับหนวยงานภายนอกหรือ
บุคคลภายนอกเ พ่ือสร า ง  Strategic 
Partners ที่สามารถรวมวิจัย ใหขอมูล
รวม ถึง  ร วมผลัก ดัน ใหงานวิ จัยเชิ ง
นโยบายท่ีเกิดขึ้นไดถูกนาไปปฏิบัติ 

  

 ไมสามารถดําเนินกิจกรรมในการรวมกับ
กลุมสังคมออนไลนเพ่ือทําใหเกิดการวิจัย
นโยบายผาน e-Participation ไดตาม
แผนงาน 

 
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๕. องคประกอบการบรหิารความเสี่ยง 

 
๕.๑ สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร เพ่ือใหสะทอนความเส่ียงทางปฏิบัติงานน้ัน จากการที่

สํานักงานเปนหนวยงานกลางของประเทศในการผลักดันและขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส โดยมี 

พันธกิจคือ การพัฒนา บริหารจัดการ และใหบริการโครงสรางพื้นฐานสวนท่ีเก่ียวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส โดยมี

รายไดหลักมาจากงบประมาณน้ัน 

ดังน้ัน การวิเคราะหความเส่ียงทางปฏิบัติงานเพ่ือใหมีกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติงานใหเปนไปตามหลักมาตรฐานสากลและเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ัง สรอ. เชนเดียวกับกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงดานอ่ืนๆ โดยจะครอบคลุมการปฏิบัติงานในทุกระดับช้ันของแตละหนวยงานใน สรอ. เพ่ือชวย

ใหการดํา เ นินงานเกิดผลดีและปฏิบัติงานไดตามกฎระเบียบที่ เกี่ยวของ โดยแผนการบริหารความเส่ียง 

ดานการปฏิบัติงานท่ีจัดทําข้ึนจะตองมีรายละเอียดของวัตถุประสงค ขอบเขตงาน ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบ งบประมาณ

รองรับ หรือทรัพยากรท่ีตองการผลที่จะไดรับ รวมถึงระยะเวลา การดําเนินงานของแผนที่ชัดเจน เพื่อประโยชนใน

การบริหารและติดตามการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงที่กําหนดไว 

ท้ังน้ีการวิเคราะหสภาพแวดลอมตองคํานึงถึงระบบงานที่รองรับการปฏิบัติงานในทุกข้ันตอนของ สรอ. 

ไดแก กระบวนการ เทคโนโลยี สารสนเทศ อุปกรณ บุคลากรความเพียงพอของขอมูล สงผลตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการดําเนินงานท่ีมีผลกระทบตอ สรอ.  

๕.๒ การกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมาย (Objective Setting)  

กรอบการบริหารความเส่ียง COSO ERM Framework ท่ีกําหนดไว มีวัตถุประสงคมุงเนนในเรื่องของ 

การจัดการและควบคุมความเส่ียงทางดานการปฏิบัติงานอันมีผลมาจากความผิดพลาดหรือการปฏิบัติท่ีไมเปนไป

ตามกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ ที่จะสงผลตอ 

การดําเนินงานดานการปฏิบัติงาน ตางๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ก.พ.ร. เปนตน  

๕.๓ การระบุเหตุการณ (Event Identification)  

การระบุเหตุการณความเสี่ยง จะเร่ิมดวยการแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงาน (Work flow) เพ่ือใหได

ทราบขั้นตอนงานท่ีมีอยูและจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยหนวยงานตองมีการระบุจุด/พื้นที่ ท่ีมี
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ความเสี่ยง (Key Risk Area) และสาเหตุหรือปจจัยของความเสี่ยง (Risk Factor) ในแตละผลิตภัณฑ/บริการ หรือ

ในแตละระบบงานกอนท่ีจะมีกิจกรรมการควบคุม (Control Activities) เพื่อใหทราบถึงความเส่ียงที่มีอยู 

(Inherent Risk) ผานระบบการควบคุมภายในและการประเมินการควบคุมความเส่ียงดวยตนเอง (Risk and 

Control Self Assessment หรือ RCSA) โดยการระบุความเสี่ยงของหนวยงานน้ัน ควรดําเนินการในทุกระดับ

ตั้งแตระดับปฏิบัติงานข้ึนไปจนถึงระดับบริหาร และครอบคลุมในทุกกิจกรรมของหนวยงานท้ังน้ี หนวยงานควรมี

การทบทวนการระบุความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานที่มีอยูอยางนอยปละ ๑ คร้ัง หรือทุกครั้งที่มีการเปล่ียนแปลง

ของปจจัยความเสี่ยงตางๆ ท่ีสงผลกระทบตอกระบวนการในการปฏิบัติงาน เชน ระบบหรือขั้นตอนที่ในการ

ปฏิบัติงานเปล่ียนไป มีการเปล่ียนแปลงโครงสรางองคกร การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ การออก

ผลิตภัณฑใหม ๆ การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย และกฎระเบียบขอบังคับตางๆ เปนตน ท้ังนี้ ในการระบุความ

เส่ียงเบื้องตน หนวยงานสามารถระบุความเสี่ยงไดจากแผนผังกระบวนการทํางานหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

(Working Process/Work Flow) หรือขอมูลเหตุการณความเสียหายท่ีเคยเกิดขึ้นกับหนวยงาน (Loss Incidents) 

ความเส่ียงดานกระบวนการทํางานหรือข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 

ในการระบุความเสี่ยงนั้นหนวยงานเจาของความเส่ียง (Risk Owner) จะตองทําความเขาใจเก่ียวกับ

กระบวนการทํางานหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อสามารถระบุจุดท่ีอาจเกิดความเสี่ยง (Key Risk 

Area) ซึ่งวิธีท่ีนิยมในการระบุจุดความเส่ียงนั้น จะสรางแผนผังกระบวนการทํางานหรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งมี

การระบุถึงปจจัยความเสี่ยง เอกสาร ระบบงาน และผูรับผิดชอบท่ีเก่ียวของในแตละกระบวนการทํางานอยาง

ชัดเจน และการจัดทําแผนผังกระบวนการทํางานและสัญลักษณที่ใชของแตละหนวยงาน ควรกําหนดใชสัญลักษณ

แทนในแตละกระบวนการทํางานที่เปนมาตรฐานเดียวกันทั้ง สรอ. 

ความเส่ียงดานขอมูลเหตุการณความเสียหาย (Loss Incidents) 

ในการระบุความเส่ียงน้ัน สามารถนําขอมูลจากเหตุการณความเสียหายของหนวยงานที่เคยเกิดข้ึนในอดีต 

ซึ่งจะชวยใหหนวยงานทราบถึงความรุนแรง (Severity) และโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดความเสี่ยงเหลานั้นอีก 

นอกจากนี้ ยังชวยใหหนวยงานสามารถคาดคะเนหรือระบุความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตได หากปจจัย

แวดลอมตางๆ ของหนวยงานไมไดเปล่ียนแปลงไปอยางมีนัยสําคัญ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเส่ียง และหนวยงานตางๆ ของ สรอ. ท่ีเกี่ ยวของกับ

กระบวนการดําเนินงานที่สําคัญจะรวมกันพิจารณา วิเคราะห และกําหนดปจจัยตางๆท่ีมีผลกระทบตอความส่ียง

ดานการปฏิบัติงานในแตละกระบวนการ หรือกระบวนการ/โครงสรางองคกร/เทคโนโลยี ที่มีการเปล่ียนแปลงอยาง

เปนนัยสําคัญ  
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๕.๔ การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

เมื่อหนวยงานไดมีการระบุจุดท่ีอาจกอใหเกิดความเส่ียง (Key Risk Area) และสาเหตุ/ปจจัยท่ีกอใหเกิด

ความเสี่ยง (Risk Factor) ในแตละกระบวนการทํางานแลว หนวยงานตองมีการประเมินความเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติงานในแตละจุดท่ีมีความเส่ียงในแตละข้ันตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งตองอาศัยดุลยพินิจและประสบการณของ

ผูปฏิบัติงานในหนวยงาน รวมถึงขอมูลความเส่ียงท่ีเคยเกิดขึ้นในอดีตเปนสําคัญ โดยจะพิจารณาจาก ๒ ปจจัย คือ 

- โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) โดยพิจารณาจากความถี่ของเหตุการณที่เกิดข้ึนในอดีตและ

ประมาณโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

- ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Severity of Impact) ท่ีเกิดจากความเสี่ยงน้ันๆ พิจารณาจากความ

รุนแรงของเหตุการณในอดีตและประมาณความรุนแรงของเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตเพื่อหนวยงานจะได

ทราบถึงระดับความเส่ียงที่มีอยู (Inherent Risk) และยังเปนขอมูลสําหรับการจัดลําดับความสําคัญในการ

ดําเนินการปรับปรุง ควบคุม และลดความเส่ียงตอไป 

ท้ังน้ี ในขั้นตอนของการระบุและการประเมินความเส่ียงของหนวยงานนั้น จะตองพิจารณาถึงปจจัยเส่ียง

ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานประกอบดวย เชน คุณภาพของบุคลากร อัตราการหมุนเวียนของเจาหนาที่ 

กระบวนการในการปฏิบัติงาน สภาพการแขงขัน ความกาวหนาของเทคโนโลยี กฎหมายหรือกฎระเบียบขอบังคับ

ตางๆ และสภาวะเศรษฐกิจ เปนตน นอกจากน้ี การระบุและประเมินความเสี่ยงของหนวยงานควรดําเนินการอยาง

ตอเนื่องและทบทวนความเหมาะสมเปนระยะ 

ตัวอยางการกําหนดโอกาสและผลกระทบในแตละประเภทความเสี่ยง  

ชื่อปจจัยเสี่ยง  ไมสามารถเผยแพรผลการศึกษา, มาตรฐาน และ Success Case ไดตามเปาหมาย 

 

 ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

โอกาส กา ร จั ด ทํา เ ล ม
และ จั ดส ง เ ล ม
ม า ต ร ฐ า น
เ ว็ บ ไ ซ ต ใ ห
ห น ว ย ง า น ท่ี
เก่ียวของไดเ ร็ ว
ก ว า แ ผ น ง า น
มากกวา ๑ เดือน 

ก า ร จั ด ทํา เ ล ม
และ จั ด ส ง เ ล ม
ม า ต ร ฐ า น
เ ว็ บ ไ ซ ต ใ ห
ห น ว ย ง า น ที่
เกี่ ยวของไดเร็ ว
กวาแผนงาน ๑ 
เดือน 

กา รจั ดทํ า เ ล ม
แล ะจั ดส ง เ ล ม
ม า ต ร ฐ า น
เ ว็ บ ไ ซ ต ใ ห
ห น ว ย ง า น ที่
เก่ียวของไดตาม
แผน 

ก า ร จั ด ทํา เ ล ม
และ จั ด ส ง เ ล ม
ม า ต ร ฐ า น
เ ว็ บ ไ ซ ต ใ ห
ห น ว ย ง า น ท่ี
เกี่ยวของไดลาชา
กวาแผนงาน ๑ 
เดือน 

ก า ร จั ด ทํา เ ล ม
และ จั ด ส ง เ ล ม
ม า ต ร ฐ า น
เ ว็ บ ไ ซ ต ใ ห
ห น ว ย ง า น ที่
เกี่ยวของไดลาชา
ก ว า แ ผ น ง า น
มากกวา ๑ เดือน 
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 ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

ผลกระทบ จํานวนหนวยงาน
ภาครัฐท่ีเขารวม
อบรมและสัมมนา
เผยแพร ความรู
สถาปตยกรรมและ
มาตรฐานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส ของ
หนวยงานภาครัฐ
มากกวาเปาหมาย 
รอยละ ๒๐ 

จํานวนหนวยงาน
ภาครัฐที่ เขารวม
อบรมและสัมมนา
เ ผยแพร ความ รู
สถาปตยกรรมและ
มาตรฐานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส ของ
หนวยงานภาครัฐ 
มากกวาเปาหมาย 
รอยละ ๑๐ 

จํานวนหนวยงาน
ภาครัฐท่ีเข ารวม
อบรมและสัมมนา
เผยแพร ความรู
สถาปตยกรรมและ
มาตรฐานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส ของ
หนวยงานภาครัฐ 
ไดตามเปาหมาย 
 

จํานวนหนวยงาน
ภาครัฐท่ีเขาร วม
อบรมและสัมมนา
เ ผยแพร ค วามรู
สถาปตยกรรมและ
มาตรฐานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส ของ
หนวยงานภาครัฐ 
นอยกวาเปาหมาย 
รอยละ ๑๐  

จํานวนหนวยงาน
ภาครัฐที่ เขารวม
อบรมและสัมมนา
เผยแพร ความ รู
สถาปตยกรรมและ
มาตรฐานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส ของ
หนวยงานภาครัฐ 
นอยกวาเปาหมาย 
รอยละ ๒๐  

ชื่อปจจัยเสี่ยง  ระบบสนับสนุนการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐ 

(e-Sarabun) ปรับปรุงใหเปนแบบ Cloud ลาชาสงผลใหทําใหระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมเกิด

ความเสถียร มั่นคงปลอดภัย และมีเครื่องมือชวยในการพัฒนาระบบท่ีสมบูรณ 

 ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

โอกาส กา รป รั บป รุ ง
เ รื่ อ ง ร ะ บ บ
สถาปตยกรรมให
เปนแบบ Cloud 
ไดแลวเสร็จเร็ว
ก ว า แ ผน ง า น
มากกวา ๑ เดือน 

ก า ร ป รั บ ป รุ ง
เ ร่ื อ ง ร ะ บ บ
สถาปตยกรรมให
เปนแบบ Cloud 
ไดแลวเสร็จเร็ว
กวาแผนงาน ๑ 
เดือน 

ก า ร ป รั บ ป รุ ง
เ รื่ อ ง ร ะ บ บ
สถาปตยกรรมให
เปนแบบ Cloud 
แล ว เ สร็ จต าม
แผนงาน 

ก า รป รั บ ป รุ ง
เ รื่ อ ง ร ะ บ บ
สถาปตยกรรมให
เปนแบบ Cloud 
แลวเสร็จลาชา
กวาแผนงาน ๑ 
เดือน 

ก า ร ป รั บป รุ ง
เ ร่ื อ ง ร ะ บ บ
สถาปตยกรรมให
เปนแบบ Cloud 
แลวเสร็จลาช า
ก ว า แ ผ น ง า น
มากกวา ๑ เดือน 

ผลกระทบ จํานวนหนวยงาน
ภาครัฐท่ีมาขอใช
บริ กา รมากกว า
เปาหมาย รอยละ 
๒๐ 

จํานวนหนวยงาน
ภาครัฐที่มาขอใช
บริการมากกว า
เปาหมาย รอยละ 
๑๐ 

จํานวนหนวยงาน
ภาครัฐท่ีมาขอใช
บริการไมเปนไป
ตามเปาหมาย 

จํานวนหนวยงาน
ภาครัฐที่มาขอใช
บริการนอยกวา
เปาหมาย รอยละ 
๑๐ 

จํานวนหนวยงาน
ภาครัฐที่มาขอใช
บริการนอยกว า
เปาหมาย รอยละ 
๒๐ 

เมื่อประเมินระดับความเส่ียงไดแลว ข้ันตอไปคือ การจัดลําดับความเสี่ยงเพ่ือใหสามารถทราบความสําคัญ 

และจัดลําดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบตอวัตถุประสงคของ สรอ. หรือหนวยงาน และสามารถ

นํามาพิจารณากําหนดมาตรการควบคุมความเส่ียงไดอยางเหมาะสม โดย สรอ. ไดแยกระดับความสําคัญหรือความ
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รุนแรงของความเสี่ยงออกเปน ๔ ระดับ ตามโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบของความเสี่ยงน้ันๆ ไดแก 

ระดับสูงมาก ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับตํ่า ตามลําดับ โดยใชตารางแสดงระดับวัดความเส่ียงเปนเคร่ืองมือ

สําหรับการรายงานระดับความเส่ียงที่ไดจากการประเมิน ซ่ึงตารางจะแสดงขอมูลเปน ๒ แกน ไดแก แกนโอกาสที่

จะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และแกนผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ตามตารางแสดงระดับวัดความเสี่ยง 

สรอ. ไดแบงบริเวณของระดับความเสี่ยงออกเปน ๔ โซน ดังแสดงในตาราง ดังน้ี 

คาระดับ
ความเส่ียง 

ระดับ
ความเส่ียง 

ความหมาย 

๑-๓ ต่ํา ระดับความเส่ียงท่ีองคกรยอมรับ (Acceptable) ซึ่งอาจมีมาตรการควบคุมอยูแลว
หรือไมก็ได 

๔-๘ ปานกลาง ระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับได แตตองมีมาตรการควบคุม เพื่อปองกันไมให
ความเส่ียงมีคาสูงข้ึนไปยังระดับท่ีไมสามารถยอมรับได 

๙-๒๔ สูง ระดับความเสี่ยงท่ีองคกรไมสามารถยอมรับได โดยตองจัดการความเสี่ยงเพ่ือใหอยูใน
ระดับท่ีสามารถยอมรับได (มีแผนควบคุมความเสี่ยง) 

๒๕ ขึ้นไป สูงมาก ระดับความเสี่ยงที่องคกรไมสามารถยอมรับได และตองจําเปนตองเรงจัดการความเส่ียง
จนกระท่ังใหอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับไดทันที หรืออาจมีการถายโอนความเสี่ยง 
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โดยแสดงเปนตาราง ๒ มิติ แสดงการแบงระดับความเสี่ยงทั้ง ๔ โซน ดังนี้ 
 
 

การประเมินความเสี่ยง 

๒๕ ๒๕ ๕๐ ๗๕ ๑๐๐ ๑๒๕ 

๔ ๔ ๘ ๑๒ ๑๖ ๒๐ 

๓ ๓ ๖ ๙ ๑๒ ๑๕ 

๒ ๒ ๔ ๖ ๘ ๑๐ 

๑ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ถึงแมโอกาสเกิดจะนอย แตจะมีผลกระทบสูงมาก เนื่องจาก สรอ. เปนองคกรท่ีใหบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศตอภาครัฐ ภาคประชาชน ระดับประเทศ 

การวิเคราะหและจัดลําดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงท่ีไดระบุไวแลว ทําใหทราบวา ความเสี่ยงดังกลาวอยู

ภายในบริเวณพื้นที่ท่ีมีความเส่ียงระดับใด หนวยงานที่รับผิดชอบปจจัยเส่ียงน้ันๆ ตองหามาตรการจัดการ ควบคุม 

และลดความเสี่ยงดังกลาวท่ีเหมาะสม เพ่ือใหระดับความรุนแรงของผลกระทบลดลงหรือมีโอกาสท่ีจะเกิด

นอยลงโดยความเสี่ยงท่ีเหลืออยูจะตองอยูภายในระดับความเส่ียงที่ สรอ. ยอมรับได 

๕.๕ การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  

การวิเคราะหและจัดลําดับความเส่ียงของปจจัยเสี่ยงท่ีไดระบุไวแลว ซึ่งพิจารณาจากโอกาสท่ีจะเกิดความ

เส่ียง และผลกระทบ ที่เกิดจากความเส่ียงนั้นๆ จะทําใหทราบวา ความเส่ียงดังกลาวอยูภายในบริเวณพ้ืนท่ีที่มี

ความเสี่ยงระดับใด หนวยงานที่รับผิดชอบปจจัยเส่ียงน้ันๆ ตองหามาตรการจัดการ ควบคุม และลดความเส่ียง

โอกาสท่ีจะเกิด 

ผล
กร

ะท
บ 

สีแดง 

สีสม 

สีเหลือง 

สีเขียว 

ความเส่ียงสูง 
(๙-๒๔) 

ความเส่ียงปานกลาง
(๔-๘) 

ความเส่ียงตํ่า 
(๑-๓) 

  

ความเสี่ยงสูงมาก 
(๒๕-๑๒๕) 
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ดังกลาว เพื่อใหระดับความรุนแรงของผลกระทบลดลงหรือมีโอกาสท่ีจะเกิดนอยลงโดยความเส่ียงที่เหลืออยู

จะตองอยูภายในระดับความเสี่ยงท่ี สรอ. ยอมรับได 

ตัวอยางการกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 

ความเส่ียง มาตรการในการจัดการความเสี่ยง ประเภทของมาตรการในการ
จัดการความเส่ียง 

ไมสามารถเผยแพรผลการศึกษา , 
มาตรฐาน และ Success Case ได
ตามเปาหมาย 

๑. ประสานง านกับหนวยงานที่ ตอ ง
รายงานผลการศึกษามาตรฐาน และ 
Success Case เพื่อนําจัดทําเลม
คูมือ และเตรียมหลักสูตรในการจัด
อ บ ร ม เ ป น ร า ย เ ดื อ น  แ ล ะ
ประสานงานกับโรงพิมพ เพื่อใหการ
จัดทําคูมือแลวเสร็จไดตามแผนงาน 

๒. ส่ือสารทําความเขาใจกับหนวยงาน
ภาครัฐในการประชาสัมพันธ /แจง
กําหนดการอบรม สัมมนาลวงหนา 
ในการเผยแพรความรูสถาปตยกรรม
และมาตรฐานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
ของหนวยงานภาครัฐ 

การลดความเส่ียง (Treat) 

๕.๖ กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  

ระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพนับเปนกลไกพ้ืนฐานสําคัญในการควบคุมและปองกันความ

เสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นแกหนวยงาน ดังนั้น เมื่อหนวยงานไดทําการระบุและประเมินความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน

แลวควรดําเนินการจัดอันดับของความเสี่ยงตามลําดับความสําคัญหรือตามความรุนแรงของผลกระทบของความ

เส่ียงน้ันๆ เพ่ือหนวยงานสามารถวางระบบการควบคุมความเส่ียงในแตละประเภท ซึ่งวัตถุประสงคหลักของระบบ

ควบคุม คือ การควบคุมความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานใหอยูในระดับท่ีหนวยงานและ สรอ. สามารถยอมรับได และ

เพ่ือใหมั่นใจวาการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีหนวยงานหรือ สรอ. ไดวางไว รวมถึงตองมีการติดตามและ

รายงานตอคณะกรรมการบริหาร สรอ. ผานคณะอนุกรรมการดานการบริหารความเสี่ยงที่ไดรับมอบหมายอยาง

สมํ่าเสมอ 

อยางไรก็ตาม การพัฒนาระบบการควบคุมความเส่ียงดานการปฏิบัติงานที่เหมาะสมของหนวยงาน

นั้นหนวยงานควรพิจารณาถึงปจจัยตางๆ เหลานี้ดวย 
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สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

      • ความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมความเส่ียง จะตองสามารถลดความเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติงานไดอยางชัดเจนและมีความเกี่ยวของโดยตรงกับสาเหตุหลักของความเส่ียง 

      • ผลกระทบตอประสิทธิภาพของการดําเนินงาน โดยระบบการควบคุมความเสี่ยงที่เหมาะสมน้ัน 

ควรสรางผลกระทบท่ีนอยท่ีสุดตอระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน ตนทุน/คาใชจาย บุคลากร และคุณภาพของงาน 

      • ความยากงายในการนําไปปฏิบัติ โดยควรมีตนทุนของการนําไปปฏิบัติตํ่า และสามารถนําไป 

ปฏิบัติไดในเวลาท่ีรวดเร็ว          

๕.๗ สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 

แหลงที่มาของขอมูล 

สวนพัฒนาองคกรและบริหารความเสี่ยง เปนหนวยงานกลางในตามติดตามเพื่อจัดเก็บขอมูลตามปจจัย

เส่ียงดานการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีรายละเอียดเชน ตัวอยางดังนี้ 

ขอมูล แหลงท่ีมา หมายเหตุ 

 โครงสรางองคกรที่มีการเปล่ียนแปลง 

 ระบบหรือขั้นตอนท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 

 ส ว น บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 

 

 พิ จ า ร ณ า จ า ก ก า ร จั ด ทํ า
โครงสรางองคกรฉบับปรับปรุง 

 รายละเอียดระบบหรือขั้นตอน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี สํ า คั ญ
โดยเฉพาะโครงการหลัก 

 การเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย และ
กฎระเบียบขอบังคับตางๆ 

 สวนนิติการ  พิจารณาจากการรายงานการ
เปล่ียนแปลงทางกฎหมาย และ
กฎระเบียบขอบังคับตางๆ ที่
เกี่ยวของ กับสรอ.    

๕.๘ การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 

สวนงานที่เกี่วของและเปนหนวยงานเจาของความเส่ียงมีหนาท่ีแจงรายงานความเส่ียงตอผูบังคับบัญชา

ตามสายงานเพื่อรายงานตอผูอํานวยการ สรอ. และฝายบริหารทราบเพ่ือหาแนวทางแกไขและปองกันความเส่ียง

ดานการปฏิบัติงานท่ีพบเห็นและเกิดขึ้น  โดยจะตองมีการติดตามและรายงานความเสี่ยงใหแกสวนพัฒนาคุณภาพ

องคกรและบริหารความเสี่ยงเพ่ือรวบรวมขอมูล และจัดทํารายงานสถานะความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานใน
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สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

ภาพรวมตอคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือคณะกรรมการบริหาร สรอ. ไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอและ

ตอเนื่อง ตอไป 

ท้ังน้ีหนวยงานตองรายงานเหตุการณความเสียหายท่ีเกิดจากความเส่ียงดานการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นกับ

หนวยงานทันทีหรือภายในวันทําการถัดไป และในกรณีท่ีไมมีเหตุการณความเสียหายฯ หนวยงานก็ตองรายงานให

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยงทราบดวย เพ่ือใหมั่นใจวาสวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหาร

ความเสี่ยงไดรับขอมูลท่ีถูกตองและครบถวน โดยขอมูลท้ังหมดน้ันสวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเส่ียง

จะรวบรวมสรุปผล พรอมวิเคราะหจุดท่ีเกิดความเสี่ยง (Risk Area) เพื่อหาแนวทางในการปองกันแกไข และ

นําเสนอตอคณะอนุกรรมการดานการบริหารความเส่ียง หรือคณะอนุกรรมการท่ีเก่ียวของตอไป ท้ังน้ี หากมีความ

เสียหายฯ ท่ีมีนัยสําคัญเกิดขึ้นกับหนวยงาน หนวยงานจะตองมีการจัดทํา ActionPlan เพื่อลดหรือปองกันไมให

เกิดความเสียหายดังกลาวข้ึนกับ สรอ. ไดอีกในอนาคต 

 
สรุปความสัมพันธของการบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 

กับเครื่องมือบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 
 

เครื่องมือบริหารความเสี่ยง กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่
เกี่ยวของ 

การนําเครื่องมือบริหารความเสี่ยงมา
ใชในหนวยงาน 

Risk Control Self 
Assessment : RCSA 

- การระบุ 
- การประเมิน 
- การควบคุม 
- การรายงาน 
- การติดตาม 

กําหนดใหหนวยงานจัดทําปละ ๑ คร้ัง 
เปนอยางนอย  

Operational Loss Data - การระบุ 
- การรายงาน 
- การติดตาม 

กําหนดใหหนวยงานรายงานเปนราย
เดือน โดยตองรายงานท้ังในกรณีท่ีมี
ความเสียหาย และไมมีความเสียหาย 

Key Risk Indicator : KRIs - การรายงาน 
- การติดตาม 

ความถี่ในการติดตามและรายงาน KRIs 
มีทั้งรายสัปดาห รายเดือน รายไตร
มาส รายคร่ึงป และรายป ข้ึนอยู กับ 
KRIs แตละตัว 
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สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

สรุปข้ันตอนการรายงานความเส่ียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   หากเกิดเหตุการณความเสี่ยงฉุกเฉินใหปฏิบัติตาม Business Continuity Plan ในการรายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

รับทราบและแนะนํา/สั่งการ ติดตามความคืบหนารายไตรมาส 

 

คณะกรรมการบริหาร 

รับทราบและแนะนํา ติดตามความคืบหนารายไตรมาส คณะอนุกรรมการดานการบริหารความเส่ียง 

ผูอํานวยการ/ฝายบริหาร สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง 

รับทราบและแนะนํา/สั่งการ และติดตามความคืบหนา
การจัดการความเสี่ยง 

 

สอบทานขอมูล ใหคําแนะนํา และจัดทํารายงานสรุป 

ติดตามความคืบหนา 

สํานัก/สวนงานตาง ๆ  

จัดทําขอมูลการประเมินผลการดําเนินงานความเสี่ยงและการ
ควบคุม ติดตามและรายงานความคืบหนาทุกเดือน 
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สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

ในกรณีที่เกิดเหตุการณผิดปกติ สวนนโยบายและกลยุทธองคกรตองรายงานใหผูบริหาร สรอ. ทราบ
ตามลําดับความรุนแรง ดังน้ี 

 

ระดับความรุนแรง 
และการรายงาน 

ผูอํานวยการ สรอ. / 
ฝายบริหาร 

อนุกรรมการดานการ
บริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหาร 

ปานกลาง 
หรือเตือน (Warning) 

รับทราบ/แนะนํา 
และสั่งการ 

รับทราบ/แนะนํา รับทราบ/แนะนํา 
และสั่งการ 

สูง 
หรือรุนแรง (Severe) 

รับทราบ/แนะนํา 
และสั่งการรายงานอนุกรรมการ

ดานการบริหารความเสี่ยงโดยตรง 
พรอมเสนอแนวทางแกไขทันทีท่ี

เกิดเหตุการณ 

รับทราบ/แนะนํา  
และ 

ติดตามผลการ
ดําเนินงาน 

รับทราบ/แนะนํา 
และสั่งการ 

สูง หรือรุนแรงมาก 
(High Severe) 

รับทราบ/แนะนํา/ 
สั่งการ และรายงานอนุกรรมการ
ดานการบริหารความเสี่ยงโดยตรง 
พรอมเสนอแนวทางแกไขทันทีท่ี

เกิดเหตุการณ 

รับทราบ/แนะนํา  
และ 

ติดตามผลการ
ดําเนินงาน 

รับทราบ/แนะนํา 
และสั่งการ 



ความเสี่ยงดานการเงิน  ง 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเสี่ยงดานการเงนิ 
(Financial Risk) 
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สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คูมอืบริหารความเสี่ยงดานการเงิน 
(Financial Risk Management Manual) 
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สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

สารบัญ 
 

     หนาที่ 
 

๑. บทนํา ................................................................................................................................................................... ๔ 

๒. โครงสรางการบริหารความเส่ียง .......................................................................................................................... ๖ 

๓. หนาที่และความรับผิดชอบตามโครงสรางการบริหารความเส่ียง ....................................................................... ๗ 

๔. ความหมายและคําจํากัดความของการบริหารความเส่ียง................................................................................ ๑๑ 

๕. องคประกอบการบริหารความเส่ียง .................................................................................................................. ๑๔ 

๕.๑ สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)....................................................................... ๑๔ 

๕.๒ การกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมาย (Objective Setting) .................................................................... ๑๔ 

๕.๓ การระบุเหตุการณ (Event Identification) ........................................................................................... ๑๔ 

๕.๔ การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) .......................................................................................... ๑๖ 

๕.๕ การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) .......................................................................................... ๑๙ 

๕.๖ กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ............................................................................................. ๒๐ 

๕.๗ สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)..................................................... ๒๐ 

๕.๘ การติดตามและประเมินผล (Monitoring) .............................................................................................. ๒๑ 
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๑. บทนํา 

 
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.) มีภารกิจดําเนินงานภายใต พรฎ.จัดตั้งสํานักงาน 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) ซึ่งตองดําเนินงานและบริหารความเสี่ยงภายใตความเปล่ียนแปลงและ

ปรับตัวตอผลกระทบจากสิ่งแวดลอมภายนอก ทั้งที่มาจากปจจัยภายในประเทศและภายนอกประเทศ ทําให สรอ. 

ตองตระหนักและระมัดระวังในการบริหารจัดการความเส่ียง โดยเฉพาะความเสี่ยงดานการเงินที่มีความผันผวน

และมีความออนไหวตอการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก 

สรอ. เปนหนวยงานของรัฐที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใชดําเนินการตามภารกิจ อีกท้ังยังสามารถ

จัดหารายไดเองบางสวนจากการใหบริการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ท่ีสอดคลองตามวัตถุประสงคใน 

พ.ร.ฎ. จัดตั้งสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

 ดังน้ันคูมือบริหารความเสี่ยงดานการเงินของ สรอ. น้ี จึงมุงเนนถึงการสรางความตระหนักใหเกิดแก 

ทุกคนที่เก่ียวของในสํานักงาน ในการท่ีจะชวยสอดสองดูแล ระมัดระวัง เพ่ือลดความเส่ียง หรือ บรรเทาผลกระทบ

จากความเส่ียงดานการเงิน อันเกิดจากความเสี่ยงดานงบประมาณท่ีสงผลใหเกิดความไมสอดคลองกับแผน 

ที่กําหนด เชน การไมไดรับการจัดสรรงบประมาณตามแผนงานประจําป  และการบริหารการใชจายงบประมาณ 

ที่ไมมีประสิทธิภาพ  อีกท้ังความเสี่ยงดานการเงินยังครอบคลุมถึงการดําเนินการท่ีไมเปนไปตามแผนรายได

ประจําป เชน รายไดท่ีไมเปนไปตามแผน การบริหารลูกหน้ีการคาที่ไมมีประสิทธิภาพ การจัดเก็บคาบริการที่ 

ไมเปนตามแผนการจัดหารายได ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนดังกลาวขางตนเปนความเสี่ยงดานการเงินท่ีสงผลตอกระแส

เงินสดรับเขาเพ่ือใชจายในการดําเนินการตามภารกิจ  และอาจจะสงผลตอเนื่องทําใหเกิดความเสี่ยงทางดาน 

สภาพคลองในการดําเนินการของ สรอ.  ทําให สรอ.ไมสามารถชําระหนี้สิน และภาระผูกพันตางๆได ทายท่ีสุด

อาจจะสงผลตอภาพลักษณขององคกรและทําใหองคกรไมสามารถดําเนินการไดครบถวนสมบูรณตามวัตถุประสงค

และภารกิจท่ีกําหนดไว สรอ. สงเสริมใหทุกคนตระหนักถึงความสําคัญและมีสวนรวมในการการบริหารความเส่ียง

ดานการเงิน (Financial Risk Management) โดยคณะกรรมการบริหาร สรอ. จะใหคําแนะนําและติดตาม 

การรายงานการบริหารความเส่ียง ผานคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือวางแนวทางแกไข

ปญหาที่เกิดจากปจจัยเส่ียงตางๆ นอกจากนี้ยังกําหนดใหมีการดูแลและทบทวนการบริหารความเสี่ยงดานการเงิน

อยางตอเนื่อง เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ สรอ. ยอมรับได 

สรอ. ไดกําหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงดานการเงินเพ่ือใหหนวยงานตางๆ ของ สรอ. ใชเปน

แนวทางในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนธุรกิจที่สอดคลองกับกลยุทธหลักของ สรอ. โดยการระบุความเสี่ยงที่ 

อาจเกิดข้ึน แลวทําการประเมินถึงโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงขึ้นรวมท้ังผลกระทบท่ีจะไดรับ พรอมท้ังจัดทําแนวทาง

หรือมาตรการควบคุมที่เหมาะสมเพ่ือจัดการกับความเส่ียงนั้น โดยมีการติดตามและรายงานอยางตอเน่ือง 

ตามนโยบายท่ี สรอ. กําหนด 
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สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

คูมือการบริหารความเสี่ยงดานการเงินฉบับน้ี ถือเปนสวนหน่ึงของนโยบายการบริหารความเสี่ยงดาน

การเงิน โดยจะกลาวถึงวัตถุประสงค ขอบเขต โครงสรางและบทบาทหนาท่ีของผูรับผิดชอบกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงดานการเงิน และรายละเอียดของกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการเงินเพื่อเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานของ สรอ. และเพื่อใหหนวยงานตางๆ ของ สรอ. ใชเปนแนวทางในการบริหารความเสี่ยงดานการเงิน

ตนเองตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 
แนวทางการบริหารความเสี่ยงที่นํามาใช 

สรอ. กําหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงดานการเงินตามแนวทางการปฏิบัติงานของ สรอ. และภายใต
กรอบการบริหารความเสี่ยง COSO ERM Framework ของ Committee of Sponsoring Organizations of 
The Tread way Commission (COSO) 

 
ขอบเขตของคูมือบริหารความเส่ียงดานการเงิน 

คูมือฉบับนี้จะกลาวถึงการบริหารความเส่ียงดานการเงิน ซึ่งครอบคลุมถึงความเสี่ยงอันเกิดจากการปฏิบัติ

ที่ไมเปนไปตามแผนงบประมาณประจําป ต้ังแตการวางแผนงบประมาณ การของบประมาณ การไดรับอนุมัติ

งบประมาณจากรัฐบาล การเบิกจายงบประมาณ รวมถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนจากการใชจายงบประมาณท่ีไม

มีประสิทธิภาพการปฏิบัติที่ไมสอดคลองกับกฎหมาย หรือกฎระเบียบที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกท่ีกําหนดไว  

อีกท้ังยังครอบคลุมถึง ความเส่ียงที่เกิดจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน ความเสี่ยงที่ทําให สรอ. ไม

สามารถชําระหน้ีและภาระผูกพันตางๆ เมื่อถึงกําหนดชําระ การไมสามารถจัดหาเงินทุนไดเพียงพอเพ่ือใชจายตาม

ภารกิจในการดําเนินการประจําปหรือเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ ฉุกเฉิน ความเสี่ยงที่ทําให สรอ. ไมสามารถรับชําระหนี้

จากการใหบริการลูกคาอันสงผลตอสภาพคลองเน่ืองจากกระแสเงินสดรับเขาไมเปนไปตามแผน รวมท้ังความเส่ียง

อันเกิดจากการบริหารจัดการเงินทุนท่ีไมมีประสิทธิภาพ สงผลให สรอ. เสียผลประโยชนตางๆท่ีควรจะไดรับ ท้ังที่

เปนไปหรือไมเปนไปตามแผน  
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๒. โครงสรางการบริหารความเสี่ยง 

 
โครงสรางการบริหารความเส่ียงดานการเงิน 
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สํานักบริหารและจัดการองคกร 
- สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและ     
  บริหารความเส่ียง 
- สวนการเงินและบัญชี 
         

สํานัก/สวนงานตาง ๆ ที่เปนเจาของ
ความเสี่ยง 

คณะอนุกรรมการตรวจสอบ 

สวนตรวจสอบภายใน 

คณะอนุกรรมการดานการบริหารความเส่ียง 

- สวนนโยบายและกลยุทธองคกร 

ผูอํานวยการ สรอ./ฝายบริหาร 
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๓. หนาทีแ่ละความรับผดิชอบตามโครงสรางการบริหารความเสี่ยง 

 
บทบาท หนาที่และความรับผิดชอบหลักของหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของ 

      สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง สํานักบริหารและจัดการองคกร มีหนาท่ีรับผิดชอบดังน้ี 

๑. จัดทํากรอบนโยบายและกระบวนการบริหารความเ ส่ียงด านการเงิน และนํา เสนอตอคณะ

กรรมการบริหาร สรอ. หรือคณะกรรมการที่ไดรับมอบหมายผานคณะอนุกรรมการดานการบริหารความ

เสี่ยง เพื่อพิจารณาอนุมัติ ตลอดจนทบทวนและปรับปรุงนโยบายบริหารความเสี่ยงดานการเงินใหมีความ

เหมาะสมเปนปจจุบันอยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

๒. จัดทําและทบทวนเพดาน หรือตัวบงชี้  (Trigger) ความเส่ียงดานการเงิน ท่ีเกี่ยวกับเพดานของสภาพคลอง 

และหลักเกณฑการขออนุมัติกรณีมีการเกินเพดานหรือตัวบงช้ีของสภาพคลองท่ีกําหนดไว เพ่ือนําเสนอ

ขออนุมัติตอคณะกรรมการบริหาร สรอ. 

๓. รายงานความเส่ียงดานการเงิน ท่ีแสดงถึงการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามแนวทาง สตง. หรือ ก.พ.ร. ที่

กําหนดไว หรือความเส่ียงท่ีเกิดจากการดําเนินทางการเงิน ไมเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ของ

ทางการ และของ สรอ. และแสดงถึงความเส่ียงดานการเงินเปรียบเทียบกับเพดาน หรือตัวบงชี้ท่ีไดรับ

อนุมัติตอคณะอนุกรรมการดานการบริหารความเส่ียง 

๔. จัดทําตัวแบบ Risk Model และ Stress Testing และรายงานสรุปผลเสนอตอคณะอนุกรรมการดานการ

บริหารความเส่ียง 

๕. ประเมิน ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงดานการเงิน ท่ีเก่ียวกับสภาพคลอง เพื่อใหมีการปฏิบัติตาม

นโยบายท่ีกําหนด 

๖. จัดทําคูมือบริหารความเสี่ยงดานการเงิน และเสนอคณะอนุกรรมการดานการบริหารความเสี่ยงเพื่อ

พิจารณาอนุมัติพรอมทั้งทบทวนเปนปจจุบันอยางนอยปละ ๑ คร้ัง 

๗. ประสานงานกับสวนการเงินและบัญชี และสวนนโยบายและกลยุทธองคกร เพ่ือจัดใหหนวยงานตางๆ 

ดําเนินการตามกรอบนโยบายและกระบวนการบริหารความเส่ียงดานการเงินที่กําหนด 

๘. สื่อสารและสรางความเขาใจกับเจาหนาที่และหนวยงานตางๆ ใหเขาใจถึงแนวทางความสําคัญ และความ

รับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงดานการเงิน 

๙. รวมกับสวนการเงินและบัญชี และสวนนโยบายและกลยุทธองคกร เช่ือมโยงการบริหารความเส่ียง 

เขากับแผนกลยุทธ แผนธุรกิจ แผนการเงินและงบประมาณรวมของ สรอ.  โดยดําเนินการตอไปนี้ 
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(๑)  ระบุปจจัยเสี่ยง (Risk Factors) ของความเสี่ยงดานการเงินในระดับ สรอ. พรอมท้ังประเมินระดับ

ความรุนแรงของปจจัยเส่ียงโดยพิจารณาจากโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Risk Likelihood) และ

ผลกระทบ (Risk Impact) ท่ีไดระบุไว เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยงและกําหนดแนว

ทางการจัดการที่เหมาะสม 

(๒)  ติดตามผลการบริหารความเส่ียงดานการเงินโดยกําหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: 

KRI) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) และความเบ่ียงเบนจากระดับความเสี่ยงที่

ยอมรับได (Risk Tolerance) สําหรับใชในการติดตามความเสี่ยงและทบทวนระดับความเสี่ยงน้ันๆ 

อยางสมํ่าเสมอตามระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือปองกันและลดความเสียหายท่ีจะเกิดจากผลกระทบ

จากปจจัยเส่ียง 

(๓)  บริหาร ควบคุม และจัดการความเสี่ยงดานการเงินในภาพรวมใหอยูภายในระดับท่ียอมรับได 

(๔)  จัดทําแผนฉุกเฉินดานการเงิน รวมถึงทบทวนแผนปละ ๑ ครั้ง หรือตามความเหมาะสม 

      สวนการเงินและบัญชี สํานักบริหารและจัดการองคกร มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

๑. จัดทําแผนการเงิน ใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ แผนธุรกิจในภาพรวมของ สรอ. รวมท้ังปรับปรุงแผนการ

ดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณ รวมถึงทบทวนแผนปละ ๑ ครั้ง หรือตามความเหมาะสม 

๒. รับผิดชอบในการบริหารสภาพคลอง การบริหารโครงสรางเงินทุน การบริหารอัตราแลกเปลี่ยนตางๆที่

เกี่ยวของ และรายงานสถานะการเงินดานตางๆของ สรอ. ตอคณะกรรมการบริหาร  

๓. รับผิดชอบในการดูแลและจัดทําแผนการลงทุนดานการเงิน ปฏิบัติตามนโยบายการบริหารเงินลงทุน

เพ่ือให เ กิดผลตอบแทนและประโยชนสูงสุดแกองคกร และรายงานการลงทุนดานการเงินตอ

คณะอนุกรรมการบริหารการลงทุน เพื่อรายงานคณะกรรมการบริหารตอไป 

๔. จั ดทํ าร า ย งา นแ ละ จัดหา ข อ มูลที่ เ พี ย ง พอ ให แก ส วนพั ฒ นา คุณ ภา พองค ก รและ บริ หา ร 

ความเส่ียง เพ่ือประโยชนในการประเมินและควบคุมความเสี่ยงดานการเงินของ สรอ. 

๕. รวมกับสวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง เสนอแนะวิธีการลดหรือปดความเสี่ยงดานการเงิน 

ใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได และสอดคลองกับการปฏิบัติงานดานการเงิน

และการงบประมาณท่ีมีอยู หรือท่ีจะไดรับตอไป 

๖. รวบรวมขอมูล วิเคราะหพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงในอดีต (Behavioral Maturity) เพื่อจัดทํารายงานพรอม

วิเคราะหสถานะสภาพคลองของ สรอ. จัดทําขอเสนอแนะ และนําเสนอตอคณะกรรมการบริหาร สรอ. 



คูมือบริหารความเส่ียงดานการเงิน  ง - ๙ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

๗. รวมกับสวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง จัดทําแผนฉุกเฉินดานการเงิน รวมถึงทบทวน

แผนปละ ๑ ครั้ง หรือตามเหมาะสม  

      สวนนโยบายและกลยุทธองคกร มีหนาที่รับผิดชอบ ดังน้ี 

๑. ดําเนินการตามกรอบนโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการงบประมาณที่กําหนด

ไวในกระบวนการบริหารความเส่ียงดานการเงิน 

๒. รวมกับสวนการเงินและบัญชีและสวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยงเชื่อมโยงการบริหาร

ความเส่ียงดานการเงินท่ีเกี่ยวของกับการงบประมาณเขากับแผนกลยุทธ แผนธุรกิจ แผนการเงินและแผน

งบประมาณรวมของ สรอ. 

๓. ระบุปจจัยเสี่ยง (Risk Factors) ของความเสี่ยงดานการเงินที่เก่ียวกับการงบประมาณในระดับ สรอ. 

พรอมทั้ งประเ มินระดับความรุนแรงของปจ จัยเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสท่ีจะเ กิดความเ ส่ียง        

(Risk Likelihood) และผลกระทบ (Risk Impact) ที่ไดระบุไวเพื่อจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง

และกําหนดแนวทางการจัดการท่ีเหมาะสม 

๔. ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงดานการเงินที่เกี่ยวของกับการงบประมาณโดยกําหนดดัชนีชี้วัดความ

เสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) และความเบี่ยงเบนจาก

ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได (Risk Tolerance) สําหรับใชในการติดตามความเสี่ยงและทบทวนระดับ

ความเสี่ยงนั้นๆ อยางสมํ่าเสมอตามระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือปองกันและลดความเสียหายท่ีจะเกิดจาก

ผลกระทบจากปจจัยเสี่ยง 

๕. บริหาร ควบคุม และจัดการความเส่ียงดานการเงินที่เกี่ยวกับการงบประมาณในภาพรวมใหอยูภายใน

ระดับท่ียอมรับได 

      สวนตรวจสอบภายใน มีหนาที่รับผิดชอบ ดังน้ี 

สอบทานการควบคุมภายในดานตางๆ ของ สรอ. กอนนําเสนอคณะอนุกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา

ใหคําแนะนํา 

      สํานัก และสวนงานตางๆ ของ สรอ. มีหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 

๑. กําหนดกลยุทธและแผนปฏิบัติการของสํานัก และสวนงานตางๆ ใหสอดคลองกับแผนการเงินและ

การงบประมาณของ สรอ. 

๒. สนับสนุนและดูแลใหมีผูประสานงานความเส่ียงระดับสํานัก และสวนงานตาง ๆ 



คูมือบริหารความเส่ียงดานการเงิน  ง - ๑๐ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

๓. พิจารณาและประเมิน Risk Factor, Risk Appetite และ Risk Tolerance รวมถึงแผนปรับลดความเส่ียง

ของแผนการเงินและแผนงบประมาณของสํานัก และสวนงานตางๆ ใหกับสวนงานพัฒนาคุณภาพองคกร

และบริหารความเส่ียง เพ่ือนําไปจัดทําความเสี่ยงดานการเงินและภาพความเสี่ยงแบบบูรณาการ 

ตามลําดับตอไป 

๔. ติดตามการจัดการความเสี่ยงของหนวยงานในสังกัดเพ่ือรายงานความเส่ียงในภาพรวมของสํานักใหกับ

สวนงานพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเส่ียงเปนรายเดือนหรือรายไตรมาสตามความเหมาะสม 

๕. บริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีผลตอเปาหมายตามกลยุทธของหนวยงาน ในฐานะผูจัดการความเส่ียง   

(Risk Manager) ใหอยูภายในระดับความเส่ียงที่ยอมรับได 

๖. ดูแล ติดตามการจัดการความเส่ียง และประเมินผลการจัดการความเส่ียงเปนประจํา เพ่ือรายงานผลการ

บริหารความเสี่ยงใหผูบังคับบัญชาตามลําดับ รวมถึงนําเสนอแผนการจัดการความเส่ียงเพิ่มเติม เพื่อ

บริหารจัดการความเส่ียงใหอยูภายในระดับความเส่ียงที่ยอมรับได 

๗. แตงตั้งผูประสานงานดานความเสี่ยง (Risk Officer) เพื่อประสานงานกับสวนพัฒนาคุณภาพองคกรและ

บริหารความเสี่ยงในการจัดทํา Risk Factor, Risk Appetite และ Risk Tolerance จากแผนกลยุทธ

ของสวนงานและสํานัก 

๘. สื่อสารและนํากระบวนการบริหารความเสี่ยง ไปยังเจาหนา ท่ีทุกคนเพื่อสรางความเขาใจและนํา

กระบวนการบริหารความเสี่ยงไปใชในการปฏิบัติงานประจําวัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือบริหารความเส่ียงดานการเงิน  ง - ๑๑ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

๔. ความหมายและคําจํากัดความของการบรหิารความเสี่ยง 

 

๔.๑ ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk)  

ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเส่ียงทางการเงินในภาพรวม ท้ังในดานการ

บริหารจัดการดานการเงิน การวางแผนทางการเงิน ซึ่งตองเปนไปในทิศทางเดียวกับกลยุทธของสํานักงาน และ

กฎหมาย กฎระเบียบตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

หากพิจารณาความเสี่ยงดานการเงินท่ีเกี่ยวของกับสํานักงานแลว อาจแยกเปนประเภทหลักๆ ของความเส่ียง

ดานการเงิน ไดดังนี้ 

 การไมตระหนักหรือความจํากัดของงบประมาณของประเทศ ทําใหได รับจัดสรรงบประมาณไม

สอดคลองกับความจําเปน และแผนงานที่จะทําใหสามารถบรรลุเปาหมาย  

 รายไดนอกงบประมาณไมเปนไปตามเปาหมาย เน่ืองมาจากจํานวนหนวยงานภาครัฐที่มาขอใช

บริการไมเปนไปตามเปาหมาย หรือขาดการวางแผนท่ีเหมาะสมในการคาดการณและวางแผน

ทางการเงิน 

 การไมสามารถควบคุมการเบิกใชงบประมาณใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว 

 การขาดสภาพคลอง เนื่องมาจากการวางแผนทางการเงินที่ไมรัดกุม โดยไมสามารถบริหารเงินทุน

หมุนเวียนใหมีสภาพคลองเพ่ือใหองคกรสามารถดําเนินงานไดอยางตอเน่ือง  

โดยรายงานทางการเงินที่มีสวนสนับสนุนในการวิเคราะหความเส่ียงทางดานการเงิน ไดแก  

งบดุล (Balance Sheet) หมายถึง งบแสดงฐานะของสํานักงาน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี (วันสิ้น

งวดบัญชี) โดยจัดทําขึ้นทุกๆ รอบระยะเวลาท่ีกําหนดไว เชน ๑ เดือน ๓ เดือน ๖ เดือน หรือ๑ ป โดยในสวนของ

งบดุลนั้นจะแสดงความสัมพันธของทรัพยสิน หนี้สินและสวนของทุน 

 งบรายไดคาใชจาย/งบกําไรขาดทุน (Profit and Loss Statement) หมายถึง งบท่ีแสดงผลการ

ดําเนินงานของกิจการในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง เชน รอบปบัญชี โดยจะแสดงรายได คาใชจาย และ กําไรหรือ

ขาดทุนสุทธิ ชวยใหผูใชทราบวาผลกําไรหรือขาดทุนของกิจการนั้นมาสวนใด เพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน และ 

คาดการณผลการดําเนินงานในอนาคต 

 งบกระแสเงินสด(Cash Flow Statement) หมายถึง งบท่ีแสดงการเปล่ียนแปลงเงินสดของกิจการ 

ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง เชน รอบปบัญชี โดยจะแสดงการไดมาและใชไปของเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด



คูมือบริหารความเส่ียงดานการเงิน  ง - ๑๒ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

ของ ๓ กิจกรรมหลักคือ กิจกรรมดําเนินงาน กิจกรรมลงทุน และ กิจกรรมจัดหาเงิน ชวยใหผูใชสามารถประเมิน

สภาพคลองของกิจการ โดยเฉพาะความสามารถในการชําระหนี้ 

 อัตราสวนทางการเงิน(Financial Ratio) หมายถึง การนําตัวเลขท่ีอยูในงบการเงินมาหาอัตราสวน เพื่อ

ใชในการวิเคราะหเปรียบเทียบ โดยผลลัพธที่ไดอาจแสดงอยูในรูปรอยละ สัดสวน ระยะเวลา จํานวนรอบ หรือ 

จํานวนคร้ัง ซึ่งจะชวยใหผูวิเคราะหประเมินผลการดําเนินงาน แนวโนม และความเส่ียงของกิจการไดดียิ่งขึ้น 

๔.๒ ที่มาของความเส่ียงดานการเงิน สามารถจําแนกเปนปจจัยเสี่ยงได ๒ ประเภท ดังนี้ 

๔.๒.๑ ปจจัยความเสี่ยงภายนอก ไดแก  

(๑) ความเส่ียงจากการที่ ความไมตระหนักถึงความสําคัญของภารกิจของ สรอ. หรือการที่

งบประมาณของประเทศมีจํากัด ทําให สรอ. ไดรับจัดสรรงบประมาณไมสอดคลองกับความ

จําเปน และแผนงานที่กําหนดไว 

(๒) ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบ กฎหมาย หรือกฎเกณฑดานการเงินตางๆของ

รัฐบาล ท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานดานการเงินและงบประมาณของ สรอ.  

(๓) ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสิ่งแวดลอมภายนอกตางๆ ทั้งภายในประเทศและ

ภายนอกประเทศ ท่ีทําใหเกิดความผันผวนของคาเงิน อัตราแลกเปล่ียน อัตราดอกเบี้ย ฯลฯ 

ท่ีมีผลกระทบตอการบริหารดานการเงินของ สรอ. 

๔.๒.๒ ปจจัยความเสี่ยงภายใน ไดแก 

(๑) การเปล่ียนแปลง และความไมชัดเจนของนโยบายและกลยุทธระดับองคกร ซึ่งสงผลตอกล

ยุทธในระดับปฏิบัติการและมีผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอแผนการปฏิบัติงานดาน

การเงิน และงบประมาณ  

(๒) การเปล่ียนแปลงโครงสรางองคกร อาจทําใหมีผลกระทบตอคาใชจายทางการเงินและการใช

จายเงินงบประมาณของ สรอ. 

(๓) การปฏิบัติและไมปฏิบัติตามนโยบายดานการเงิน การงบประมาณและการลงทุนตางๆที่

กําหนดไว และการที่ขอมูลไมเปนปจจุบัน (Up to date) สงผลใหการบริหารจัดการดาน

การเงินของ สรอ. ไมมีประสิทธิภาพ เชน การกําหนดโครงสรางของเงินทุนท่ีไมสอดคลอง

ตามหลักการบริหารการเงินที่ทําใหตนทุนทางการเงินตํ่า หรือการสรางผลตอบแทนทาง

การเงินเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด  โดยไมสงผลตอสภาพคลองทางการเงินของ สรอ.  
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ตัวอยางปจจัยเสี่ยงทางดานการเงิน 

ตัวอยางปจจัยเส่ียง
ทางดานการเงิน 

สาเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

การไมตระหนักหรือความ
จํากัดของงบประมาณของ
ประเทศ ทําใหไดรับจัดสรร
งบประมาณไมสอดคลอง
กั บ คว าม จํ า เ ป น  แล ะ
แผนงานท่ีจะทําใหสามารถ
บรรลุเปาหมาย  

กา รคาดการณแผนผิ ดพลาดส งผลต อ 
การขอใชงบประมาณในแตละป 

  

 การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบ กฎหมาย หรือ
กฎเกณฑดานการเงินตางๆของรัฐบาล 

  

รายได นอกงบประมาณ 
ไมเปนไปตามเปาหมาย 

จํานวนหนวยงานภาครัฐท่ีมาขอใชบริการ 
ไมเปนไปตามเปาหมาย  

 
อาจเปนปจจัย

ภายใน 
หากการวางแผน
การตลาดไมดีพอ 

 
อาจเปนปจจัย

ภายนอก 
หากงบประมาณ
ของหนวยงาน

ภาครัฐท่ีใชบริการ
ถูกจํากัด 

 ขาดการวางแผนที่เหมาะสมการคาดการณ
และวางแผนทางการเงิน 
 

  

การ ไม สามารถควบคุม 
การเบิ กใช งบประมาณ 
ใหเปนไปตามแผนที่กําหนด
ไว 

การกําหนด รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ
ของครุภัณฑ ไมตรงกับความตองการ และการ
เสนอขายในทองตลาด ปจจุบัน  

  

 แผนงานไมไดตามเปาหมายทําใหเบิกจาย
งบลงทุนไมได 

 
 

 

การขาดสภาพคลอง ถึงความเพียงพอของการดํารงเงินสดขั้นต่ํา
เพ่ือใชในการหมุนเวียนในสํานักงานทั้งใน
ภาวะปกติและภาวะเกิดเหตุการณไมปกติ 

  
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๕. องคประกอบการบริหารความเสี่ยง 

 
๕.๑ สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร เพ่ือใหสะทอนความเส่ียงทางการเงินน้ัน จากการที่

สํานักงานเปนหนวยงานกลางของประเทศในการผลักดันและขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส โดยมี 

พันธกิจคือ การพัฒนา บริหารจัดการ และใหบริการโครงสรางพื้นฐานสวนท่ีเก่ียวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส โดยมี

รายไดหลักมาจากงบประมาณน้ัน 

ดังน้ัน การวิเคราะหความเสี่ยงทางการเงิน จึงมุงเนนไปท่ีการบริหารงบประมาณใหมีประสิทธิภาพ รวมถึง

การวางแผนทางการเงินใหเหมาะสมกับการกําหนดกลยุทธในแตละป 

อยางไรก็ตาม มีบางสวนงานของสํานักงานท่ีมีหนาท่ีสรางรายไดนอกเหนือจากรายไดตามงบประมาณ 

ดังนั้นความเส่ียงทางการเงินในอีกมุมมองหนึ่งคือ รายไดนอกงบประมาณดังกลาวไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด  

๕.๒ การกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมาย (Objective Setting)  

กรอบการบริหารความเสี่ยง COSO ERM Framework ท่ีกําหนดไว มีวัตถุประสงคมุงเนนในเรื่องของการ

จัดการและควบคุมความเ ส่ียงทางดานก ารเ งินอันมีผลมาจากความผิดพลาดหรือการปฏิบั ติที่ ไม เป น 

ไปตามแผนบริหารงบประมาณและเงินรายไดนอกงบประมาณ การบริหารสภาพคลอง การบริหารเงินลงทุน  

การกําหนดและบริหารโครงสรางของเงินทุน การปองกันความเสี่ยงดานอัตราแลกเปล่ียน และการปฏิบัติตาม

กฎหมาย กฎระเบียบทางดานการเงิน การงบประมาณตางๆของทางการ 

๕.๓ การระบุเหตุการณ (Event Identification)  

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร สามารถระบุเหตุการณความเสี่ยงไดเปน ๓ ประเภทหลัก 

ดังนี้   

๑. ความเส่ียงดานประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณ 

๒. ความเส่ียงดานการเงินและการวางแผนทางการเงิน 

๓. ความเส่ียงดานรายไดนอกงบประมาณไมเปนไปตามเปาหมาย 

ความเส่ียงดานประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณ 

การระบุความเสี่ยง แนวโนมหรือปจจัยท่ีอาจจะสงผลตอการปฏิบัติท่ีไมเปนไปตามแผนดําเนินงานดาน

การเงินและงบประมาณประจําป สามารถพิจารณาไดจากความถี่ในการเปล่ียนแปลง การปรับปรุงแผนงบประมาณ
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ที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารแลวในระหวางป สัดสวนประสิทธิภาพการเบิกจาย การผูกพันงบประมาณ

ตอแผนงบประมาณรวมท้ังป และปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการไมไดรับการจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐตามแผนที่

วางไว  

ความเส่ียงดานการเงินและการวางแผนทางการเงิน 

การระบุความเส่ียงดานการบริหารสภาพคลอง ใหระบุประเมินจากความสามารถในการจายชําระหน้ี และ

ภาระผูกพันตางๆ  ความสามารถในการบริหารงบประมาณ และการบริหารลูกหนี้การคา และโอกาสเสี่ยงที่จะเกิด

หน้ีสูญจากการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้การคาไมได  วิเคราะหถึงความเพียงพอของการดํารงเงินสดขั้นต่ําเพื่อใช 

ในการหมุนเวียนในสํานักงานท้ังในภาวะปกติและภาวะเกิดเหตุการณไมปกติ รวมถึงปจจัยความเสี่ยงท่ีอาจสงผล

กระทบตอกระแสเงินสดในชวงระยะเวลาตางๆ เพื่อให สรอ. มีการบริหารความเส่ียงดานการเงินท่ีเหมาะสม  

มีสภาพคลองเพียงพอสามารถจายหนี้สินและภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนดชําระได  

การระบุความเส่ียงที่เกิดจากการบริหารโครงสรางของเงินทุนและการบริหารเงินลงทุน ควรวิเคราะหและ

ระบุปจจัยเส่ียงท่ีสงผลกระทบตอแหลงท่ีมาและใชไปของเงินทุน การระบุและประเมินสัดสวนโครงสรางเงินทุนที่

เหมาะสม การจัดทําประมาณการงบการเงิน และงบกระแสเงินสด เพื่อวิเคราะหประเมินสถานะการเงิน สถานะ

เงินสดสวนเกินจากการใชหมุนเวียนในสํานักงานตามรอบระยะเวลาบัญชีน้ันๆ และการวิเคราะหเพ่ือระบุปจจัย

ตางๆ ที่สงผลใหการบริหารการลงทุนไมเปนไปตามนโยบายและแผนการบริหารการลงทุนทางท้ังในระยะส้ันและ

ระยะยาว 

ความเส่ียงดานรายไดนอกงบประมาณไมเปนไปตามเปาหมาย 

การระบุความเส่ียงดานรายไดนอกงบประมาณไมเปนไปตามเปาหมาย ใหระบุประเมินจากเปาหมายของ

สํานักงานในการสรางรายไดนอกงบประมาณ รวมถึงแผนการตลาดที่จะรองรับในการกําหนดกลยุทธในการหา

หนวยงานภาครัฐที่เปนกลุมเปาหมาย รวมถึงวิเคราะหถึงความตองการของลูกคาที่เหมาะสม พรอมกับกําหนด

ทรัพยากรของสํานักงานที่ตองการในการสนับสนุนถึงการบรรลุเปาหมายดังกลาว 

 สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  สวนการเ งินและบัญชี  และสวนนโยบายและ 

กลยุทธองคกร จะรวมกันพิจารณา วิเคราะห และกําหนดปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอความเสี่ยงดานการเงินใน

แตละชวงเวลา ทําใหประเมินไดวาในอนาคต สรอ. จะมีสภาพคลองสวนเกินหรือขาดในชวงใด ซึ่งสะทอนถึงความ

เส่ียงดานการเงินของ สรอ.  

 อยางไรก็ตามสวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเส่ียง สวนการเงินและบัญชี และสวนนโยบาย

และกลยุทธองคกร ยังมีการรวมพิจารณาถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการใชงบประมาณท่ีไมเปนไปตามแนวทางของ 

สตง.  กรมบัญชีกลาง หรือ ก.พ.ร. ที่กําหนดไว หรือความเส่ียงท่ีเกิดจากการดําเนินงานทางการเงิน และ

งบประมาณไมเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ของทางการ และของ สรอ. 



คูมือบริหารความเส่ียงดานการเงิน  ง - ๑๖ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

๕.๔   การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  

ความเสี่ยงด านการเงิน สามารถวัดไดจากประมาณการกระแสเงินสดรับและจาย เ พ่ือ ดูฐานะ 

สภาพคลองในแตละชวงเวลาตางๆ หรือการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน เชน อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนหรือ

อัตราสวนสภาพคลอง (Current Ratio) อัตราสวนเงินทุนหมุนเร็ว (Quick Ratio) อัตราสวนเงินสด (Cash Ratio) 

เปนตน เพ่ือทราบถึงแนวโนมสภาพคลองทางการเงินหรือความเปนไปไดที่ สรอ. จะขาดสภาพคลองในอนาคต  

ความเส่ียงดานการบริหารโครงสรางเงินทุน สามารถวัดประเมินไดดวยการวิเคราะหสัดสวนระหวางหน้ีสิน

และทุน (Debt/Equity Ratio) เพื่อใหทราบถึงนโยบายการจัดหาแหลงท่ีมาของเงินทุนมาเพ่ือใชในสํานักงาน 

ซึ่งตองดูใหสอดคลองกับนโยบายดานการเงินเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานสูงสุด 

ความเส่ียงดานการบริหารเงินทุน สามารถวัดประเมินจากการพิจารณาอัตราสวนผลตอบแทนจากการ

ลงทุน ดวยเครื่องมือทางการเงินตางๆ เพ่ือวิเคราะหความสามารถในการทํากําไรของการลงทุนดานการเงินแตละ

ประเภท ทั้งนี้จะตองสอดคลองตามแผนและนโยบายการบริหารการลงทุนดานการเงิน เชน การใชอัตรา

ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment, ROI), อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (Return on 

Asset, ROA) และ Risk adjusted return on Control Capital 

ท้ังน้ีความเส่ียงดานการเงินอ่ืนๆ ที่ไมสามารถประเมินดวยเครื่องมือทางการเงิน สามารถประเมินไดจาก

การวิเคราะหเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีต หรือ โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณการปฏิบัติ ท่ีอาจจะเกิดความเสี่ยงดาน

การเงินเหลานั้นขึ้น เปนแตละเหตุการณ เชน ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการวิเคราะหขอมูลหรือการนําขอมูลดาน

ประมาณการงบการเงินไปใชไมถูกตอง เกิดจากสาเหตุความผิดพลาดในการประมาณการตัวเลขจากเรื่องอะไร ให

วิเคราะหและกําหนดเปนตัวประเมินความเส่ียงทีละเหตุการณไป เปนตน และควรมีการจัดทํา Sensitivity and 

Simulation Analysis ดวย 

ตัวอยางการกําหนดโอกาสและผลกระทบในแตละประเภทความเสี่ยง  

ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณ 

ชื่อปจจัยเสี่ยง  การเบิกจายงบประมาณไมไดตามเปาหมาย 

 ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

โอกาส การเบิกจ ายต่ํา
ก ว า เ ป า ห มา ย
มากกวา  ๑๐% 
ใ น ร อ บ ร ะ ย ะ 
เวลา ๑-๖ เดือน 

การเ บิกจายต่ํ า
ก ว า เ ป า หมา ย
ม า ก ก ว า  ๕ %  
ใ น ร อ บ ร ะ ย ะ 
เวลา ๖ เดือน 

การเบิกจ าย ตํ่า
ก ว า เ ป า หม าย
มากกวา  ๑๐% 
ใ น ร อ บ ร ะ ย ะ 
เวลา ๑-๓ เดือน 

การเบิกจ ายต่ํ า
ก ว า เ ป า ห มา ย
มากกวา  ๑๐% 
ใ น ร อ บ ร ะ ย ะ 
เวลา ๓-๕ เดือน 

การเ บิกจายต่ํ า
ก ว า เ ป า หมา ย
มากกวา  ๑๐% 
ใ น ร อ บ ร ะ ย ะ 
เวลา ๖ เดือน 



คูมือบริหารความเส่ียงดานการเงิน  ง - ๑๗ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

 ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

ผลกระทบ ก า ร เ บิ ก จ  า ย
งบประมาณได
รอยละ ๑๐๐ 

ก า ร เ บ ิ ก จ  า ย
งบประมาณได
รอยละ ๙๕ 

ก า ร เ บิ ก จ  า ย
งบประมาณ ได
รอยละ ๙๐ 

ก า ร เ บ ิก จ  า ย
งบประมาณได
รอยละ ๘๕ 

ก า ร เ บ ิ ก จ  า ย
งบประมาณได
รอยละ ๘๐ 

ความเสี่ยงดานการเงินและการวางแผนทางการเงิน 

ชื่อปจจัยเสี่ยง  อัตราสวนทุนหมุนเวียนต่ํากวาระดับท่ียอมรับได 

 ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

โอกาส 
ไมมีเหตุการณที่
สิ น ทรั พย หมุ น 
เ วียนนอ ยก ว า
หนี้สินหมุนเวียน 

ในชวง ๑-๓ เดือน
มี เ ห ตุ ก า ร ณ ท่ี
สิ นท รัพย หมุ น 
เ วี ยนน อ ยกว า
หน้ีสินหมุนเวียน 

ในชวง ๓-๕ เดือน
มี เ หตุ ก า ร ณ ที่
สิ นท รั พ ย ห มุ น 
เวี ยนน อ ยก ว า
หนี้สินหมุนเวียน 

ในชวง ๓-๕ เดือน 
มี เ ห ตุ ก า รณ ท่ี
สิ นทรั พย หมุ น 
เ วียนน อ ยกว า
หน้ีสินหมุนเวียน
อยางมีนัยสําคัญ 

ในชวง ๖ เดือน 
มี เ ห ตุ ก า ร ณ ที่
สิ นท รัพ ย ห มุน 
เ วี ยน น อ ยกว า
หนี้สินหมุนเวียน 

ผลกระทบ อั ต ร า ส ว น ทุ น
ห มุ น เ วี ย น
มากกวา ๑.๒๕ 
เทา 

อั ต ร า ส ว น ทุ น
ห มุ น เ วี ย น
มากกวา ๑ เทา 
แตไมเกิน ๑.๒๕ 
เทา 

อั ต ร า ส ว น ทุ น
หมุนเวียนเทากับ 
๑ เทา 

อั ต ร า ส ว น ทุ น
หมุนเวียนเทากับ 
๐.๗-๐.๙๙ เทา 

อั ต ร า ส ว น ทุ น
หมุนเวียนตํ่ากวา 
๐.๗ เทา 

ความเสี่ยงดานรายไดนอกงบประมาณไมเปนไปตามเปาหมาย 

ชื่อปจจัยเสี่ยง  รายไดนอกงบประมาณไมเปนไปตามเปาหมาย 

 ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

โอกาส 
จํ า น ว น ลู ก ค า 
ที่เปนหนวยงาน
ภา ครั ฐ สู ง ก ว า
เปาหมายรอยละ 
๒๐ 

จํ า น ว น ลู ก ค า 
ที่เปนหนวยงาน
ภาค รั ฐ สู ง ก ว า
เปาหมายรอยละ 
๑๐ 

จํ า น ว น ลู ก ค า 
ท่ีเปนหนวยงาน
ภา ครั ฐ เ ป น ไป
ตามเปาหมาย 

จํ า น ว น ลู ก ค า 
ที่เปนหนวยงาน
ภาค รัฐ ตํ่ า ก ว า
เปาหมายรอยละ 
๑๐ 

จํ า น ว น ลู ก ค า 
ที่เปนหนวยงาน
ภาค รั ฐ ตํ่ า กว า
เปาหมายรอยละ 
๒๐ 

ผลกระทบ ร าย ได นอก ง บ 
ประมาณเทากับ 
๒๐๐ ลานบาท 

ร า ย ได นอก ง บ 
ประมาณเทากับ 
๑๕๐ ลานบาท 

รา ย ได น อก งบ 
ประมาณเทากับ 
๑๐๐ ลานบาท 

ร า ย ได นอก ง บ 
ประมาณเทากับ 
๘๐ ลานบาท 

ร า ย ได นอก ง บ 
ประมาณเทากับ 
๕๐ ลานบาท 



คูมือบริหารความเส่ียงดานการเงิน  ง - ๑๘ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

การประเมินตัวบงชี้ (Trigger) ความเสี่ยงดานการเงิน 

ตัวบงช้ีความเส่ียงดานการเงินของ สรอ. ไดมีการกําหนดและประเมินไวใหสอดคลองตามนโยบายดาน

การเงิน การลงทุน และการงบประมาณตางๆ โดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร สรอ. เชน 

กา รกํ า หนดตั วบ ง ชี้ ค วาม เ ส่ีย งด า นก า รเ งิน  โ ดยก าร ดํา รง เงิ นสดหมุน เ วี ยน ข้ัน ตํ่า ไว เ พ่ื อ 

ใชจายสําหรับคาใชจายดําเนินงานประจําเดือนอยางนอย ๑ เดือน เปนตน  

เมื่อประเมินระดับความเส่ียงไดแลว ข้ันตอไปคือ การจัดลําดับความเสี่ยงเพ่ือใหสามารถทราบความสําคัญ 

และจัดลําดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบตอวัตถุประสงคของ สรอ. หรือหนวยงาน และสามารถ

นํามาพิจารณากําหนดมาตรการควบคุมความเส่ียงไดอยางเหมาะสม โดย สรอ. ไดแยกระดับความสําคัญหรือความ

รุนแรงของความเสี่ยงออกเปน ๔ ระดับ ตามโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบของความเสี่ยงน้ันๆ ไดแก 

ระดับสูงมาก ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับตํ่า ตามลําดับ โดยใชตารางแสดงระดับวัดความเส่ียงเปนเคร่ืองมือ

สําหรับการรายงานระดับความเส่ียงที่ไดจากการประเมิน ซ่ึงตารางจะแสดงขอมูลเปน ๒ แกน ไดแก แกนโอกาสที่

จะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และแกนผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ตามตารางแสดงระดับวัดความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 

๒๕ ๒๕ ๕๐ ๗๕ ๑๐๐ ๑๒๕ 

๔ ๔ ๘ ๑๒ ๑๖ ๒๐ 

๓ ๓ ๖ ๙ ๑๒ ๑๕ 

๒ ๒ ๔ ๖ ๘ ๑๐ 

๑ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ถึงแมโอกาสเกิดจะนอย แตจะมีผลกระทบสูงมาก เนื่องจาก สรอ. เปนองคกรท่ีใหบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศตอภาครัฐ ภาคประชาชน ระดับประเทศ 

โอกาสท่ีจะเกิด 

ผล
กร

ะท
บ 

สีแดง 

สีสม 

สีเหลือง 

สีเขียว 

ความเส่ียงสูง 
(๙-๒๔) 

ความเส่ียงปานกลาง
(๔-๘) 

ความเส่ียงตํ่า 
(๑-๓) 

  

ความเสี่ยงสูงมาก 
(๒๕-๑๒๕) 



คูมือบริหารความเส่ียงดานการเงิน  ง - ๑๙ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

ระดับความเสี่ยงดานการเงิน 
 

  สีเขียวเขม  :  ความเส่ียงดานการเงินอยูในระดับต่ํา 

  สีเหลือง  :  ความเส่ียงดานการเงินอยูในระดับปานกลาง 

  สีสม   :  ความเส่ียงดานการเงินอยูในระดับสูง 

  สีแดง   :  ความเส่ียงดานการเงินอยูในระดับสูงมาก 

๕.๕ การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  

การวิเคราะหและจัดลําดับความเส่ียงของปจจัยเสี่ยงท่ีไดระบุไวแลว ซึ่งพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิด 

ความเสี่ยง และผลกระทบ ท่ีเกิดจากความเสี่ยงนั้นๆ จะทําใหทราบวา ความเส่ียงดังกลาวอยูภายในบริเวณพ้ืนที่ 

ที่มีความเส่ียงระดับใด หนวยงานท่ีรับผิดชอบปจจัยเสี่ยงนั้นๆ ตองหามาตรการจัดการ ควบคุม และลดความเส่ียง

ดังกลาว เพื่อใหระดับความรุนแรงของผลกระทบลดลงหรือมีโอกาสท่ีจะเกิดนอยลงโดยความเส่ียงท่ีเหลืออยูจะตอง

อยูภายในระดับความเสี่ยงท่ี สรอ. ยอมรับได 

ตัวอยางการกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 

ความเส่ียง มาตรการในการจัดการความเส่ียง ประเภทของมาตรการในการ
จัดการความเส่ียง 

ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพใน
การบริหารงบประมาณ   
 

๑. เ ป า ห ม า ย แ ล ะ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร 
ในการเบิกจายงบประมาณตองมีการ
ทบทวนและปรับปรุงอยางสมํ่าเสมอ 

๒. ระบบการ ติดตา มต อง มีความถี่ ท่ี
เพียงพอ และรายงานผลตอผูบริหาร
ร ะ ดั บสู ง ก รณี ที่ เ กิ ด ป ญ หา แ ล ะ
อุปสรรค 

๓. สื่อสารทําความเขาใจกับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของเพื่อรวมกับกําหนดมาตรการ
เพิ่มเติมในกรณีท่ีผลการดําเนินงานไม
บรรลุเปาหมาย 

การลดความเส่ียง (Treat) 

ความเสี่ยงดานการเ งินและการ
วางแผนทางการเงิน 
 

๑. กําหนดใหฝายงานท่ีเกี่ยวของรายงาน
ความเพียงพอของการดํารงเงินสดขั้น
ต่ํ า เ พ่ื อ ใ ช ใ น ก า ร ห มุ น เ วี ย น ใ น
สํานักงานทั้งในภาวะปกติและภาวะ
เกิดเหตุการณไมปกติ 

การลดความเส่ียง (Treat) 



คูมือบริหารความเส่ียงดานการเงิน  ง - ๒๐ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

ความเส่ียง มาตรการในการจัดการความเส่ียง ประเภทของมาตรการในการ
จัดการความเส่ียง 

๒. จัดทําแผนสํารองกรณีเกิดเหตุการณ
ไมปกติ  โดยการหาแหลงที่มาของ
เงินทุนที่เหมาะสม 

 
ความเ ส่ีย งด านรายได นอก งบ 
ประมาณไมเปนไปตามเปาหมาย 
 

๑. ทบทวนแผนการตลาดเชิงรุก และ
กําหนดหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง 

๒. หาพันธมิตรท่ีเชี่ยวชาญเรื่องการตลาด
และกําหนดเปาหมายรวมกัน 

การลดความเสี่ยง (Treat) /  
ก า ร โ อ น ย า ย ค ว า ม เ สี่ ย ง 
(Transfer) 

๕.๖ กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  สวนบัญชีและการเ งิน และสวนนโยบายและ 

กลยุทธองคกร มีหนาท่ีติดตามและควบคุมดูแลความเสี่ยงดานการเงินโดยจะควบคุมความเส่ียงทางดานการเงิน 

ดานการบริหารเงินลงทุน และอื่นๆ ใหสอดคลองกับเพดานความเส่ียง (Risk Limit) หรือตัวบงชี้ความเสี่ยงดาน

การเงินท่ีไดรับอนุมัติ และดําเนินการควบคุมปองกันความเส่ียงดานการเงินของสํานักงานใหอยูในระดับความเส่ียง

ที่ยอมรับได รวมถึงมีการติดตามและรายงานตอคณะกรรมการบริหาร สรอ. ผานคณะอนุกรรมการดานการบริหาร

ความเสี่ยงที่ไดรับมอบหมายอยางสม่ําเสมอ          

๕.๗ สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 

แหลงที่มาของขอมูล 

สวนพัฒนาองคกรและบริหารความเสี่ยง จัดเก็บขอมูลซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ขอมูล แหลงที่มา หมายเหตุ 

สถานะสภาพคลองสุทธิ 

 ประมาณการกระแสเงินสด 

 Current Ratio 

 อัตราสวนทางการเงิน 

 สวนการเงินและบัญชี 
 

 พิจารณาจากการจัดทํา
งบประมาณกระแสเ งิน
สดดวยวิธีทางออม 

 อัตราสวนตางๆ พิจารณา
จา ก ง บ แ ส ด ง ส ถา น ะ
กา ร เงิ น ( งบ ดุล ) และ 
ง บ ร า ย ไ ด ค า ใ ช จ า ย  
(งบกําไรขาดทุน) 



คูมือบริหารความเส่ียงดานการเงิน  ง - ๒๑ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

ขอมูล แหลงที่มา หมายเหตุ 

สถานะการเบิกจายงบประมาณ 
 

 สวนการเงินและบัญชี 
 

 พิจารณาจากการรายงาน
การเบิกจายงบประมาณ
รายเดือน 

 พิจารณาจากการรายงาน
ความคืบหนาการติดตาม
โครงการที่ตองมีการเบิก
จายเงินงบประมาณ 

ผลการดําเนินงานของรายไดนอกงบประมาณ  ส ว น ท่ี ป รึ ก ษ า ก า ร
ใหบริการ 

 ค ว า ม คื บ ห น า ก า ร
ใ ห บ ริ ก า รห น ว ย ง า น
ภาครัฐ 

 ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดํา เ นิน งานของรายได
นอกงบประมาณเทียบกับ
เป า หมายแต ละ เ ดื อน 
พรอมรายงานถึงปญหา
อุ ป ส ร ร ค แ ล ะ แ น ว
ทางแกไข 

๕.๘ การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 

สวนการเ งินและบัญชี  สวนนโยบายและและกลยุทธองคกร มีหนาที่แจงรายงานความเ ส่ียงตอ

ผูบังคับบัญชาตามสายงานเพ่ือรายงานตอผูอํานวยการ สรอ. และฝายบริหารทราบเพ่ือหาแนวทางแกไขและ

ปองกันความเส่ียงดานการเงินที่พบเห็นและเกิดข้ึน  โดยจะตองมีการติดตามและรายงานความเส่ียงใหแกสวน

พัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยงเพ่ือรวบรวมขอมูล และจัดทํารายงานสถานะความเสี่ยงดานการเงินใน

ภาพรวมตอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือคณะกรรมการบริหาร สรอ. ไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอและ

ตอเนื่อง ตอไป 

 

 

 

 



คูมือบริหารความเส่ียงดานการเงิน  ง - ๒๒ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

สรุปข้ันตอนการรายงานความเส่ียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   หากเกิดเหตุการณความเสี่ยงฉุกเฉินใหปฏิบัติตาม Business Continuity Plan ในการรายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริหาร 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเส่ียง 

สวนการเงินและบัญชี 

สวนนโยบายและและกลยุทธองคกร 

สํานัก/สวนงานตาง ๆ  

ผูอํานวยการ/ฝายบริหาร 

คณะอนุกรรมการดานการบริหารความเส่ียง รับทราบและแนะนํา ติดตามความคืบหนารายไตรมาส 

รับทราบและแนะนํา/สั่งการ ติดตามความคืบหนารายไตรมาส 

 

สอบทานขอมูล ใหคําแนะนํา และจัดทํารายงานสรุป 

ติดตามความคืบหนา 

จัดทําขอมูลการประเมินผลการดําเนินงานความเสี่ยงและ
การควบคุม ติดตามและรายงานความคืบหนาทุกเดือน 

รับทราบและแนะนํา/สั่งการ และติดตามความคืบหนา
การจัดการความเสี่ยง 

 



คูมือบริหารความเส่ียงดานการเงิน  ง - ๒๓ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

ในกรณีที่เกิดเหตุการณผิดปกติ สวนการเงินและบัญชีตองแจงขอมูลใหสวนพัฒนาคุณภาพองคกรและ
บริหารความเส่ียง พรอมทั้งรายงานใหผูบริหาร สรอ. ทราบตามลําดับความรุนแรง ดังน้ี 

 

ระดับความรุนแรง 
และการรายงาน 

ผูอํานวยการ สรอ. / 
ฝายบริหาร 

อนุกรรมการดานการ
บริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหาร 

ต่ํา รับทราบ/แนะนํา รับทราบ รับทราบ 

ปานกลาง 
หรือเตือน (Warning) 

รับทราบ/แนะนํา 
และสั่งการ 

รับทราบ/แนะนํา รับทราบ/แนะนํา 
และสั่งการ 

สูง  
หรือรุนแรง (Severe) 

รับทราบ/แนะนํา 
และสั่งการ/รายงาน

อนุกรรมการดานการบริหาร
ความเสี่ยงโดยตรง พรอมเสนอ

แนวทางแกไขทันทีท่ีเกิด
เหตุการณ 

รับทราบ/แนะนํา  และ 
ติดตามผลการ

ดําเนินงาน 

รับทราบ/แนะนํา 
และสั่งการ 

สูงมาก หรือรุนแรงมาก 
(High Severe) 

รับทราบ/แนะนํา/ 
ส่ังการ และรายงาน

อนุกรรมการดานการบริหาร
ความเสี่ยงโดยตรง พรอมเสนอ

แนวทางแกไขทันทีท่ีเกิด
เหตุการณ 

รับทราบ/แนะนํา  และ 
ติดตามผลการ

ดําเนินงาน 

รับทราบ/แนะนํา 
และสั่งการ 

 



ความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบ  จ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบ 
(Compliance Risk) 
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สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คูมอืบริหารความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบ 
(Compliance Risk Management Manual) 
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สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

สารบัญ 
 

     หนาที่ 
 

๑. บทนํา ................................................................................................................................................................... ๔ 

๒. โครงสรางการบริหารความเส่ียง .......................................................................................................................... ๕ 

๓. หนาที่และความรับผิดชอบตามโครงสรางการบริหารความเส่ียง ....................................................................... ๖ 
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๕. องคประกอบการบริหารความเส่ียง .................................................................................................................. ๑๐ 
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สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

๑. บทนํา 

 
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.) ไดตระหนักถึงการดําเนินธุรกรรมตางๆ เพื่อให

อยูภายใตกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ และคําสั่ง ตลอดจนระเบียบของหนวยงานที่

กํากับดูแล เชน คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) เปนอยางมาก 

สรอ. จึงใหความสําคัญตอการบริหารความเส่ียงดานกฎหมาย กฎระเบียบ (Compliance Risk) โดยมีคณะ

กรรมการบริหาร สรอ. แนะนําและติดตามการรายงานผานคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบ เปนกระบวนการท่ีสําคัญมาก โดยเฉพาะ 

ความเสี่ยงดานกฎหมาย ซึ่งถา สรอ. มีการดําเนินธุรกรรมท่ีขัดตอกฎหมายนั้น อาจเปนสาเหตุให สรอ. ถูกระงับ

การดําเนินงานตามภารกิจลงได ดังนั้นกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบ จึงเปนกระบวนการที่

ชวยใหการดําเนินการของ สรอ. มีการควบคุมการดําเนินการหรือจัดการความเส่ียงโดยมีการติดตามและรายงานอยาง

ตอเนื่องตามนโยบายท่ี สรอ. กําหนด 

คูมือการบริหารความเส่ียงดานกฎหมาย กฎระเบียบฉบับน้ี ถือเปนสวนหน่ึงของนโยบายบริหาร 

ความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบ โดยจะกลาวถึงรายละเอียดของกระบวนการบริหารความเส่ียงดานกฎหมาย 

กฎระเบียบ เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของ สรอ. 

 
แนวทางการบริหารความเสี่ยงที่นํามาใช 

สรอ. กําหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงดานกฎหมาย กฎระเบียบตามแนวทางการปฏิบัติงานของ 

สรอ. และภายใตกรอบการบริหารความเสี่ยง COSO ERM Framework ของ Committee of Sponsoring 

Organizations of The Tread way Commission (COSO) 

 
ขอบเขตของคูมือบริหารความเส่ียงดานกฎหมาย กฎระเบียบ 

 คูมือฉบับน้ีจะกลาวถึงการบริหารความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบเทานั้น โดยกลาวถึงรายละเอียด

ของกระบวนการบริหารความเส่ียงดานกฎหมาย กฎระเบียบ เพื่อใหหนวยงานตางๆ ของ สรอ. ใชเปนแนวทางใน

การบริหารความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบของตนเอง เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว  
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สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

๒. โครงสรางการบริหารความเสี่ยง 

 
โครงสรางการบริหารความเส่ียงดานกฎหมาย และกฎระเบียบ 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริหาร 

คณะอนุกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการดานการบริหารความเส่ียง 

ผูอํานวยการ สรอ. 

สวนตรวจสอบภายใน 
สํานักบริหารและจัดการองคกร 
-  สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและ  
   บริหารความเสี่ยง 
-  สวนนิติการ 

สํานัก/สวนงาน เจาของความเส่ียง 
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สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

๓. หนาทีแ่ละความรับผดิชอบตามโครงสรางการบริหารความเสี่ยง 

 
บทบาท หนาที่และความรับผิดชอบหลักของหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของ 

      สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง สํานักบริหารและจัดการองคกร มีหนาท่ีรับผิดชอบดังน้ี 

๑. กําหนดกรอบนโยบายและกระบวนการบริหารความเส่ียงดานกฎหมาย กฎระเบียบ และนําเสนอตอ 

คณะกรรมการบริหาร สรอ. หรือคณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมายผานคณะอนุกรรมการดานการบริหาร

ความเสี่ยงเพ่ือพิจารณาอนุมัติ ตลอดจนทบทวนและปรับปรุงนโยบายบริหารความเส่ียงดานกฎหมาย 

กฎระเบียบใหมีความเหมาะสมเปนปจจุบันอยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

๒. ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เพ่ือใหหนวยงานตางๆ ดําเนินการตามกรอบนโยบายและกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบท่ีกําหนดในกระบวนการบริหารความเส่ียงดานกฎหมาย 

กฎระเบียบ 

๓. จัดทําคูมือบริหารความเส่ียงดานกฎหมาย กฎระเบียบ และเสนอคณะอนุกรรมการดานการบริหารความ

เสี่ยงเพ่ือพิจารณาอนุมัติพรอมท้ังทบทวนเปนปจจุบันอยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

๔. สื่อสารและสรางความเขาใจกับเจาหนาท่ีและหนวยงานตางๆ ใหเขาใจถึงแนวทาง ความสําคัญ และ

ความรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงดานกฎหมาย กฎระเบียบ 

๕. รวบรวมขอมูลความเส่ียงดานกฎหมาย กฎระเบียบ และรายงานคณะอนุกรรมการดานการบริหารเสี่ยง 

      สวนนิติการ สํานักบริหารและจัดการองคกร มีหนาท่ีรับผิดชอบดังนี้ 

๑. พิจารณากฎระเบียบภายในตาง ๆ ใหสอดคลองและอยูภายใตกฎหมายที่เกี่ยวของ 

๒. ใหคําปรึกษาหนวยงานตาง ๆ ของ สรอ. ในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

      สวนตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

ตรวจสอบและสอบทานการควบคุมภายในดานตางๆ ของ สรอ. กอนนําเสนอคณะอนุกรรมการตรวจสอบ

เพ่ือพิจารณาใหคําแนะนํา 

      สํานัก และสวนงานตาง ๆ ของ สรอ. มีหนาที่รับผิดชอบ ดังน้ี 

๑. กําหนดแผนปฏิบัติการของสํานัก และสวนงานตางๆ โดยดําเนินการตามกรอบนโยบาย และกระบวนการ

บริหารความเส่ียงท่ีกําหนดในกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบ 
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สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

๒. สนับสนุนและดูแลใหมีผูประสานงานความเส่ียงระดับสํานัก และสวนงานตาง ๆ 

๓. พิจารณา Risk Factor, Risk Appetite และ Risk Tolerance รวมถึงแผนปรับลดความเสี่ยงของ

แผนปฏิบัติงานสํานัก และสวนงานตางๆ ใหกับสวนงานพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง เพื่อ

นําไปจัดทําแผนภาพบริหารความเสี่ยง (Risk Map) ตอไป 

๔. ติดตามการจัดการความเสี่ยงของหนวยงานในสังกัดเพื่อรายงานความเส่ียงในภาพรวมของสํานักใหกับ

สวนงานพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยงเปนรายไตรมาส 
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สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

๔. ความหมายและคําจํากัดความของการบรหิารความเสี่ยง 

 

ความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบ (Compliance Risk) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการ

ดําเนินการหรือการปฏิบัติงานท่ีเปนไปตามและไมเปนไปตามกฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวของ ทําใหมีผลกระทบ

ตอธรรมาภิบาลและหรือตอ สรอ. และเจาหนาท่ี ท้ังนี้ ความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบ ยังรวมถึงความเส่ียง

จากการตีความกฎหมาย การไมทราบ การไมเขาใจกฎระเบียบ ท่ีไมสอดคลองตรงกันของหนวยงานตาง ๆ 

(๑) แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) หมายถึง กรอบการดําเนินงานประจําป ท่ีหนวยงานตาง ๆ จัดทําขึ้น

เพ่ือใชในการปฏิบัติงานประจําป โดยแผนปฏิบัติงานจะตองสนับสนุนแผนธุรกิจ (Business Plan) 

ของ สรอ. 

(๒) โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง (Risk Likelihood) หมายถึง ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยงดาน

กฎหมาย กฎระเบียบ 

(๓) ผลกระทบของเหตุการณจากความเสี่ยง (Risk Impact) หมายถึง ผลกระทบหรือความเสียหายท่ีเกิด

ขึ้นกับ สรอ.  อันเนื่องมาจากการเกิดข้ึนของความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบ 

(๔) ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีจะชวยใหผูบริหาร สรอ. ทราบถึง

ระดับความเส่ียงที่มีอยูในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยอาศัยการช้ีวัดจากปจจัยเสี่ยงตางๆ ที่กําหนดข้ึน 

(๕) ความเสี่ยงต้ังตน (Inherent Risk) เปนความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบที่มีอยูทันทีท่ีมีการ

กระทํากิจกรรมหรือการดําเนินงาน เชน การดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองสอดคลองกับ 

พรบ. วาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 

(๖) ระดับความเสี่ยงที่ทนไดหรือความเบ่ียงเบนจากระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Tolerance) 

หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกินจากความเส่ียงท่ียอมรับได แตอยูในชวงกําหนดท่ีทน ซึ่งจะตองมีการ

จัดการทันที 

(๗) ปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง เหตุการณหรือปจจัยที่เปนสาเหตุของความเสี่ยง ควรเปนสาเหตุ

ที่แทจริง (Root Cause) เพื่อจะไดวิเคราะหและกําหนดมาตรการลดความเส่ียงในอนาคตไดอยางถูกตอง 

(๘) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) หมายถึง ระดับของความเส่ียงท่ี สรอ. จะยอมรับได 

ซึ่งในความเปนจริงนั้น ความเสี่ยงดานกฎหมายเกิดไดสองดาน ไดแก การที่ทําตามกฎหมายแตไม

บรรลุวัตถุประสงคของแผนงานที่กําหนดไว กับการไมทําตามกฎหมายซึ่งไมควรมี สําหรับดาน

กฎระเบียบตองพิจารณาวาเปนกฎระเบียบภายใน หรือกฎระเ บียบภายนอก และระดับของ
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สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

ผลกระทบตอ สรอ. และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน โดยจักตองจัดทําแผนจัดการความเสี่ยงที่มีอยูใน

ปจจุบันใหครอบคลุมความเส่ียงทั้งหมด รวมถึงความเส่ียงดานธรรมาภิบาลดวย 

(๙) ความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) เปนความเส่ียงท่ีเหลืออยูหลังจากที่ไดมีการจัดการ หรือควบคุม

ความเสี่ยงนั้นแลว ความเสี่ยงคงเหลือจะเปนจุดเร่ิมตนของการกําหนดระดับความเส่ียงที่ยอมรับได 

สําหรับ สรอ.  เพื่อชวยใหองคกรสามารถเผชิญกับความเสี่ยงจากการดําเนินกิจกรรมหรือธุรกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

การดําเนินการของ สรอ. เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบ ตองเริ่มตั้งแตการ จัดทํา

แผนธุรกิจ แผนกลยุทธของ สรอ. และเม่ือหนวยงานตาง ๆ ไดรับทราบแผนธุรกิจ สรอ. แลวนํามาวิเคราะห ทําใหทราบ

วา หนวยงานของตนสามารถที่จะสนับสนุนแผนธุรกิจไดอยางไร จึงจัดทําแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) ของหนวยงาน

ตนเอง ซึ่งในการจัดทําแผนปฏิบัติงานของหนวยงานนั้น ตองมีการจัดกระบวนการบริหารความเส่ียงดานกฎหมาย 

กฎระเบียบ ไปพรอมกัน  
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สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

๕. องคประกอบการบริหารความเสี่ยง 

 
๕.๑ สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 

การวิเคราะหและประเมินสภาพแวดลอมการบริหารความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบ ตองคํานึงถึง

ปจจัยภายในและปจ จัยภายนอก ท่ีมีผลกระทบตอ สรอ . หรือหนวยงานน้ันๆ ในการวิ เคราะหดั งกลาว  

จะทําใหสามารถระบุไดวา แผนงาน/โครงการ นั้นๆ จะสามารถดําเนินงานตอไปไดหรือไม หรือจักตองปรับปรุง

แผนงาน/โครงการ อยางไร เพื่อไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 

ตัวอยางตารางรายงานการตรวจสอบความเส่ียงดานกฎหมาย กฎระเบียบ ป................... 

สํานัก/โครงการ....................................................................... 

วัตถุประสงคเปาหมายที่ตองการ.................................. 

 

แผนปฏิบัติงาน (Action plan) สํานัก/โครงการ กฎหมาย กฎระเบียบ ท่ีเกี่ยวของ 
ธรรมาภิบาลท่ีเก่ียวของ 

ลําดับ งาน/โครงการ ภายนอก ภายใน 

๑.     

๒.     

๓.     

๔.     

๕.     

๖.     

๗.     

๘.     

๙.     

๑๐.     

๑๑.     
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สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

๕.๒ การกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมาย (Objective Setting)  

สวนนิติการเปนผูรับผิดชอบหลักในการกําหนดระดับความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบ รวมถึง  

ธรรมาภิบาลของ สรอ. องคกร และสวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเส่ียงเปนผูรับผิดชอบหลักในการ

กําหนดวัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียงในภาพรวมของ สรอ.  

สํานัก สวนงาน หรือโครงการตางๆ เปนผูรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบ 

เพ่ือใหอยูในระดับความเส่ียงที่ยอมรับได ท่ีไดรวมกับสวนนิติการ และสวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหาร 

ความเสี่ยง กําหนดไวสําหรับงานหรือโครงการท่ีรับผิดชอบ พรอมท้ังมีการรายงานความเสี่ยงตามระยะเวลาตามแต

ระดับความเส่ียงท่ีไดกําหนดไว 

๕.๓ การระบุเหตุการณ (Event Identification)  

การระบุเหตุการณความเสี่ยง จะเริ่มดวยการแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงาน (Work flow) เพื่อใหได

ทราบข้ันตอนงานที่มีอยูและจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว แลวจึงระบุปจจัยเส่ียงดานกฎหมาย

กฎระเบียบท่ีมีผลกระทบในแตละขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นๆ ท่ีอาจสงผลตอวัตถุประสงค/เปาหมายของงาน/

โครงการ ทั้งทางตรงและทางออมตอ สรอ. 

หนาท่ี ๑ 

ตัวอยางการระบุและประเมินความเสี่ยงประจําป................... 

งาน/โครงการ........................................................... 

สํานัก/หนวยงาน.............................................. 

   
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

สาเหตุความเส่ียง 
(Risk Factors) 

ปจจัยเส่ียง 
(Risk driver) 

การประเมินความเสี่ยงกอนจัดการ 
(Risk Assessment) 

ระดับความเสี่ยง
กอนจัดการ 

(Inherent Risk) ความเสี่ยงภายนอก/ภายใน ผลกระทบ 
ภายนอก ภายใน โอกาสเกิด 

        
        
        
        

ผูรายงาน.................................................................................... 

ตําแหนง..................................................................................... 

วันท่ี ......................................................................................... 
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สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 
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ตัวอยางปจจัยเสี่ยงทางดานกฎหมาย กฎระเบียบ 

ตัวอยางปจจัยเส่ียง
ทางดานกฎหมาย 

กฎระเบียบ 

สาเหตุที่อาจเกิดข้ึน ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

การฟองรองดําเนินคดีตาม

กฎหมาย 

ความผิดพลาดจากเอกสาร   

 การไมปฏิบัติตามคําแนะนําของฝายนิติการ   

การไมปฏิบัติตามกฎหมาย

และกฎระเบียบ 

ความไมเขาใจในกฎหมายและกฎระเบียบ   

การบริหารจัดการสัญญา ไมมีหนวยงานในการติดตามสัญญาเปนการ

เฉพาะ 

  

 เปล่ียนบุคลากรท่ีทําหนาท่ีติดตามสัญญา   

๕.๔ การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

ท้ังน้ี ความเส่ียงดานกฎหมาย และกฎระเบียบ สามารถประเมินไดจากการวิเคราะหเหตุการณท่ีเกิดขึ้นใน

อดีต หรือ โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณการปฏิบัติที่อาจจะเกิดความเส่ียงดานกฎหมายและกฎระเบียบเหลานั้นขึ้น 

เปนแตละเหตุการณ โดยท่ัวไป ความเส่ียงดานกฎหมายและกฎระเบียบ จะมีลักษณะการกําหนดผลกระทบที่ 

ทาทายมาก น่ันคือ มีเพียงระดับ ๕ ซึ่งหมายถึงการมีเหตุการณท่ีไมปฏิบัติตามกฎหมายกฎระเบียบเกิดขึ้น แมเพียง 

๑ ครั้ง และระดับ ๑ คือ ทุกธุรกรรมขององคกรเปนไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

ตัวอยางการกําหนดโอกาสและผลกระทบในแตละประเภทความเสี่ยง 

ชื่อปจจัยเสี่ยง  การไมปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

 ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
โอกาส จากกา รอบรม

เ ร่ื อ ง กฎหม าย
ก ฎ ร ะ เ บี ย บ 
พ นั ก ง า น มี
ค ว า ม รู  ค ว า ม
เ ข า ใ จ สู ง ก ว า 
รอยละ ๙๘ 

จากกา รอบรม
เ ร่ือ งก ฎห มา ย
ก ฎ ร ะ เ บี ย บ 
พ นั ก ง า น มี
ค วา มรู  ค วา ม
เ ข า ใจ ร อ ยล ะ 
๙๖-๙๘ 

จากก ารอบรม
เรื่ อ ง กฎหมาย
ก ฎ ร ะ เ บี ย บ 
พ นั ก ง า น มี
ค ว าม รู  ค ว า ม
เข า ใจ ร อยละ 
๙๑-๙๕ 

จากกา รอบรม
เ ร่ือ งก ฎห มา ย
ก ฎ ร ะ เ บี ย บ 
พ นั ก ง า น มี
คว า มรู  ค วา ม
เ ข า ใจ  ร อ ยล ะ 
๗๑-๙๐ 

จ ากกา รอบร ม
เ รื่ อ ง กฎ หมา ย
ก ฎ ร ะ เ บี ย บ 
พ นั ก ง า น มี
ค วา มรู  ค วา ม
เ ข า ใ จ ไ ม ถึ ง   
รอยละ ๗๐ 
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สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

 ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ผลกระทบ ทุก ธุรกรรมของ

อ ง ค ก ร เ ป น ไป
ต า ม ก ฎ ห ม า ย 
และกฎระเบียบ
ท่ีเกี่ยวของ 

- - - การมีเหตุการณที่
ไ ม ป ฏิ บั ติ ต า ม
ก ฎ ห ม า ย  ก ฎ 
ระเบียบเกิ ดขึ้ น 
แมเพียง ๑ ครั้ง   

เมื่อประเมินระดับความเส่ียงไดแลว ข้ันตอไปคือ การจัดลําดับความเสี่ยงเพ่ือใหสามารถทราบความสําคัญ 

และจัดลําดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบตอวัตถุประสงคของ สรอ. หรือหนวยงาน และสามารถ

นํามาพิจารณากําหนดมาตรการควบคุมความเส่ียงไดอยางเหมาะสม โดย สรอ. ไดแยกระดับความสําคัญหรือความ

รุนแรงของความเสี่ยงออกเปน ๔ ระดับ ตามโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบของความเสี่ยงน้ันๆ ไดแก 

ระดับสูงมาก ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับตํ่า ตามลําดับ โดยใชตารางแสดงระดับวัดความเส่ียงเปนเคร่ืองมือ

สําหรับการรายงานระดับความเส่ียงที่ไดจากการประเมิน ซ่ึงตารางจะแสดงขอมูลเปน ๒ แกน ไดแก แกนโอกาสที่

จะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และแกนผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ตามตารางแสดงระดับวัดความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 

๒๕ ๒๕ ๕๐ ๗๕ ๑๐๐ ๑๒๕ 

๔ ๔ ๘ ๑๒ ๑๖ ๒๐ 

๓ ๓ ๖ ๙ ๑๒ ๑๕ 

๒ ๒ ๔ ๖ ๘ ๑๐ 

๑ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ถึงแมโอกาสเกิดจะนอย แตจะมีผลกระทบสูงมาก เนื่องจาก สรอ. เปนองคกรท่ีใหบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศตอภาครัฐ ภาคประชาชน ระดับประเทศ 

โอกาสท่ีจะเกิด 

ผล
กร

ะท
บ 

สีแดง 

สีสม 

สีเหลือง 

สีเขียว 

ความเส่ียงสูง 
(๙-๒๔) 

ความเส่ียงปานกลาง
(๔-๘) 

ความเส่ียงตํ่า 
(๑-๓) 

  

ความเสี่ยงสูงมาก 
(๒๕-๑๒๕) 



คูมือบริหารความเส่ียงดานกฎหมาย กฎระเบียบ  จ - ๑๔ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

ระดับความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบ 
 

  สีเขียวเขม  :  ความเส่ียงดานกฎหมาย กฎระเบียบอยูในระดับต่ํา 

  สีเหลือง  :  ความเส่ียงดานกฎหมาย กฎระเบียบอยูในระดับปานกลาง 

  สีสม   :  ความเส่ียงดานกฎหมาย กฎระเบียบอยูในระดับสูง 

  สีแดง   :  ความเส่ียงดานกฎหมาย กฎระเบียบอยูในระดับสูงมาก 

๕.๕ การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  

การวิเคราะหและจัดลําดับความเส่ียงของปจจัยเสี่ยงท่ีไดระบุไวแลว ซึ่งพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิด 

ความเสี่ยง และผลกระทบ ท่ีเกิดจากความเสี่ยงน้ันๆ จะทําใหทราบวา ความเสี่ยงดังกลาวอยูภายในบริเวณพื้นที่ที่

มีความเส่ียงระดับใด หนวยงานที่รับผิดชอบปจจัยเสี่ยงนั้นๆ ตองหามาตรการจัดการ ควบคุม และลดความเส่ียง

ดังกลาว เพื่อใหระดับความรุนแรงของผลกระทบลดลงหรือมีโอกาสท่ีจะเกิดนอยลงโดยความเส่ียงที่เหลืออยู

จะตองอยูภายในระดับความเสี่ยงท่ี สรอ. ยอมรับได 

ตัวอยางการกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง   

ความเส่ียง มาตรการในการจัดการความเสี่ยง ประเภทของมาตรการในการ
จัดการความเสี่ยง 

ความเสี่ยงดานการไมปฏิบั ติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบ 
 

๑. ศึกษา ติดตาม และวิเคราะห
ก ฎ ห ม า ย  ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

๒. ส่ื อ ส า รทํ า ค วา ม เ ข า ใ จ กั บ
พนั ก ง าน ถึ ง กฎ หมา ย  แ ละ
กฎระเ บียบที่ เกี่ ยวข องโดยมี
ความถี่ท่ีเหมาะสม 

การลดความเสี่ยง (Treat) 

๕.๖ กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  

การควบคุมเปนเครื่องมือที่ใชในการจัดการกับความเส่ียงท่ีมีอยู ดังนั้นหนวยงานควรดําเนินการระบุ 

การควบคุมท่ีมีอยู  และประเมินประสิทธิผลและความเพียงพอของการควบคุม หากไมเพียงพอใหหนวยงาน

ดังกลาวจัดทําแผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม โดยการประเมินการควบคุมสามารถจัดทําตามตาราง 

 

 



คูมือบริหารความเส่ียงดานกฎหมาย กฎระเบียบ  จ - ๑๕ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

หนาท่ี ๑ 

ตัวอยางการบริหารความเส่ียงและปรับปรุงการควบคุมภายใน ประจําป ........... 
งาน/โครงการ........................................................... 

สํานัก/หนวยงาน.............................................. 

 
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

งาน/ 
โครงการ 

ระดับความ
เสี่ยงกอน
จัดการ 

(Inherent 
Risk) 

การ
ควบคุมท่ีมี

อยู 
(Control) 

ผลการ
ประเมิน 

การ
ควบคุม 

ความเสี่ยงท่ี
เหลืออยู/ 
จุดออน 

(Residual 
Risk) 

การปรับปรุง
การควบคุม 

วันท่ี 
เสร็จ/ 

ตองการ
ใหเสร็จ 

สํานัก/
หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

         
         
         
         
         
         
         
         
         

ผูรายงาน.................................................................................... 

ตําแหนง..................................................................................... 

วันท่ี ......................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือบริหารความเส่ียงดานกฎหมาย กฎระเบียบ  จ - ๑๖ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

๕.๗ สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 

ระดับความเสี่ยงของความเส่ียงดานกฎหมาย กฎระเบียบ 

ระดับความ
รุนแรง 

และการรายงาน 

กฎหมาย 
กฎระเบียบ        
ที่เกี่ยวของ 

ผูอํานวยการ สรอ. /
ฝายบริหาร 

อนุกรรมการดาน
การบริหารความ

เสี่ยง 

คณะกรรมการ
บริหาร 

ปานกลาง 
หรือเตือน 
(Warning) 

ขอบังคับ 
ระเบียบ 

ประกาศ และ
คําส่ังภายใน 

รับทราบ/แนะนํา 
และสั่งการ 

รับทราบ/แนะนํา รับทราบ/แนะนํา 
และส่ังการ 

สูง 
หรือรุนแรง 
(Severe) 

ระเบียบของ
หนวยงานที่
กํากับดูแล 

รับทราบ/แนะนํา 
และสั่งการ และ

รายงานอนุกรรมการ
ดานการบริหารความ
เสี่ยงโดยตรง พรอม
เสนอแนวทางแกไข
ทันทีที่เกิดเหตุการณ 

รับทราบ/แนะนํา 
และ 

ติดตามผลการ
ดําเนินงาน 

รับทราบ/แนะนํา 
และส่ังการ 

สูงมาก หรือ
รุนแรงมาก 

(High Severe) 

กฎหมาย         
มติคณะรัฐมนตรี 

รับทราบ/แนะนํา/ 
ส่ังการ และรายงาน
อนุกรรมการดานการ

บริหารความเส่ียง
โดยตรง พรอมเสนอ
แนวทางแกไขทันทีที่

เกิดเหตุการณ 

รับทราบ/แนะนํา 
และ 

ติดตามผลการ
ดําเนินงาน 

รับทราบ/แนะนํา 
และส่ังการ 

 

๕.๘ การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง สวนนิติการ ตองรายงานความเส่ียงดานกฎหมาย 

กฎระเบียบตอคณะอนุกรรมการดานการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหาร สรอ. เพ่ือใหทราบผลการ

ดําเนินงาน ปญหาที่เกิดข้ึน และตรวจสอบสาเหตุของปญหา ตลอดจนหาแนวทางแกไขเพื่อปองกัน ควบคุมและลด

ความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบตามท่ีกําหนด ซึ่งในรายงานความเสี่ยงตองแสดงถึงความเส่ียงดานกฎหมาย 

กฎระเบียบท่ีมีอยู และแนวทางแกไข ระยะเวลาแลวเสร็จอยางชัดเจน 



คูมือบริหารความเส่ียงดานกฎหมาย กฎระเบียบ  จ - ๑๗ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

หนาท่ี ๑ 

รายงานการบริหารความเสี่ยงดานกฎหมาย กฎระเบียบ ประจําป............. 

สําหรับงวดตั้งแต วันท่ี ... เดือน......................พ.ศ. ......... ถึง วันที่ ... เดือน......................พ.ศ. .......... 

งาน/โครงการ........................................................... 

สํานัก/หนวยงาน.............................................. 

 
งาน/

โครงการ 
ความเสี่ยง

ท่ีมีอยู 
ระดับความ

เส่ียง 
โอกาส
เกิด 

ผลกระทบ การปรับปรุงการ
ควบคุม 

กําหนด
เสร็จ 

หนวยงาน/
ผูรับผิดชอบ 

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

ผูรายงาน.................................................................................... 

ตําแหนง..................................................................................... 

วันท่ี ......................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือบริหารความเส่ียงดานกฎหมาย กฎระเบียบ  จ - ๑๘ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

สรุปข้ันตอนการรายงานความเส่ียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
               หากเกิดเหตุการณความเสี่ยงฉุกเฉินใหปฏิบัติตาม Business Continuity Plan ในการรายงาน                                                      

                                                                                               

                                                             
  
                                                       
                                                   
                                                            
                                                 
                                                 
                                   

คณะกรรมการบริหาร 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเส่ียง 

สวนนิติการ 

 

สํานัก/สวนงานตาง ๆ  

ผูอํานวยการ/ฝายบริหาร 

คณะอนุกรรมการดานการบริหารความเส่ียง รับทราบและแนะนํา ติดตามความคืบหนารายไตรมาส 

รับทราบและแนะนํา/สั่งการ ติดตามความคืบหนารายไตรมาส 

 

สอบทานขอมูล ใหคําแนะนํา และจัดทํารายงานสรุป 

ติดตามความคืบหนา 

จัดทําขอมูลการประเมินผลการดําเนินงานความเสี่ยงและ
การควบคุม ติดตามและรายงานความคืบหนาทุกเดือน 

รับทราบและแนะนํา/สั่งการ และติดตามความคืบหนา
การจัดการความเสี่ยง 

 



ความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ฉ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Risk) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





คูมือบริหารความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ฉ - ๒ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คูมือการบรหิารความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Risk Management Manual) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือบริหารความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ฉ - ๓ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

สารบัญ 
 

     หนาที่ 
 

๑. บทนํา ................................................................................................................................................................... ๔ 

๒. โครงสรางการบริหารความเส่ียง .......................................................................................................................... ๖ 

๓. หนาที่และความรับผิดชอบตามโครงสรางการบริหารความเส่ียง ....................................................................... ๗ 

๔. ความหมายและคําจํากัดความของการบริหารความเส่ียง................................................................................... ๙ 

๕. องคประกอบการบริหารความเส่ียง .................................................................................................................. ๑๒ 

๕.๑ สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)....................................................................... ๑๒ 

๕.๒ การกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมาย (Objective Setting) .................................................................... ๑๒ 
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๑. บทนํา 

 

การบริหารความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk Management) 

เปนองคประกอบสําคัญของการดําเนินงานของ สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.) เปน

อยางมาก จึงไดมีการกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology Risk Management Policy) เพื่อบังคับใชกับทุกหนวยงานของ สรอ. โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให

เจาหนาท่ีทุกระดับมีความรูความเขาใจและตระหนักถึงหนาที่ความรับผิดชอบตอการบริหารความเส่ียงดานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศอยูเสมอ และยังสนับสนุนใหเจาหนาท่ีทุกระดับช้ันเขาใจ รวมถึงมีสวนรวมในการบริหารและ

จัดการความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเ ก่ียวของกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

คูมือการบริหารความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับน้ี ถือเปนสวนหนึ่งของนโยบายบริหาร

ความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งจะใชประกอบกับคูมือเฉพาะของแตละเคร่ืองมือท่ีใชในการบริหาร

ความเสี่ยง ซึ่งจะกลาวลงไปในรายละเอียดเพ่ือใหหนวยงานสามารถวางระบบการบริหารความเส่ียงดานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศภายในหนวยงานของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการปองกัน ควบคุม และลด

ผลกระทบจากเหตุการณความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นตอ สรอ.  โดยกระบวนการดังกลาวจะอยูภายใตการดูแลของ

หัวหนาหนวยงาน ฝายบริหาร และมีการกํากับ ดูแลและส่ังการโดยคณะกรรมการบริหาร สรอ. ผานทาง

คณะอนุกรรมการดานการบริหารความเสี่ยง  

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑. การบริหารความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะอยูบนพ้ืนฐานของการควบคุมภายใน ซึ่งเปน

กระบวนการท่ีเปนขั้นตอนท่ีตอเนื่องและแทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติของทุกหนวยงาน 

๒. เจาหนาที่ในทุกหนวยงานของ สรอ. มีบทบาทสําคัญตอการบริหารความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซ่ึงมีผูบริหารเปนผูรับผิดชอบใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามที่ 

สรอ. กําหนด คือ มีการระบุ ประเมิน ติดตาม ควบคุม และรายงานความเส่ียง 

๓. การบริหารความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศควรใหความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา

หนวยงานจะบรรลุตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว กลาวคือ แมวาจะมีการวางระบบการบริหารความเส่ียงดานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศไวดีเพียงใด ก็ไมสามารถรับรองไดวาการดําเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงคไดอยางสมบูรณ 

เพราะมีขอจํากัดจากปจจัยอื่นนอกเหนือการควบคุมของหนวยงาน เชน ผลกระทบจากปจจัยภายนอก เปนตน 
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ขอบเขตของคูมือบริหารความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 คูมือฉบับนี้จะกลาวถึงการบริหารความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของนโยบาย

บริหารความเส่ียง  สรอ. โดยกลาวถึงรายละเอียดของกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือใหหนวยงานตางๆ ของ สรอ. ใชเปนแนวทางในการบริหารความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของตนเอง เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
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๒. โครงสรางการบริหารความเสี่ยง 

 
โครงสรางการบริหารความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริหาร 

สํานักบริหารและจัดการองคกร 
- สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหาร 
  ความเสี่ยง 
         

สํานัก/สวนงานตาง ๆ ที่เปนเจาของ
ความเสี่ยง 

คณะอนุกรรมการตรวจสอบ 

สวนตรวจสอบภายใน 

คณะอนุกรรมการดานการบริหารความเส่ียง 

ผูอํานวยการ สรอ. 
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๓. หนาทีแ่ละความรับผดิชอบตามโครงสรางการบริหารความเสี่ยง 

 
บทบาท หนาที่และความรับผิดชอบหลักของหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของ 

    สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง สํานักบริหารและจัดการองคกร มีหนาที่รับผิดชอบดังนี้ 

๑. จัดทํากรอบนโยบายและกระบวนการบริหารความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และนําเสนอตอ

คณะกรรมการบริหาร สรอ. หรือคณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมายผานคณะอนุกรรมการดานการบริหารความ

เสี่ยงเพ่ือพิจารณาอนุมัติ ตลอดจนทบทวนและปรับปรุงนโยบายบริหารความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศใหมีความเหมาะสมเปนปจจุบันอยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

๒. รายงานความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีแสดงถึงการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามนโยบายที่

กําหนดไว 

๓. ประเมิน ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเก่ียวกับสภาพคลอง เพ่ือใหมี

การปฏิบัติตามนโยบายท่ีกําหนด 

๔. ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ท่ีเปนเจาของความเสี่ยง เพื่อใหหนวยงานตาง ๆ ดําเนินการตามกรอบ

นโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกําหนด 

๕. สื่อสารและสรางความเขาใจกับเจาหนาที่และหนวยงานตางๆ ใหเขาใจถึงแนวทาง ความสําคัญ และความ

รับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๖. บริหาร ควบคุม และจัดการความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมใหอยูภายในระดับที่

ยอมรับได 

๗. รวมกับหนวยงานตาง ๆ จัดทําแผนบริหารความตอเน่ืองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Business 

Continuity Plan) รวมถึงทบทวนแผนปละ ๑ ครั้ง หรือตามความเหมาะสม 

    สํานัก และสวนงานตางๆ ของ สรอ. มีหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 

๑. กําหนดกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของสํานัก และสวนงานตางๆ ใหสอดคลองกับนโยบายบริหารความ

เสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

๒. สนับสนุนและดูแลใหมีผูประสานงานความเส่ียงระดับสํานัก และสวนงานตาง ๆ 
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๓. พิจารณา Risk Factor, Risk Appetite และ Risk Tolerance ใหกับสวนงานพัฒนาคุณภาพองคกรและ

บริหารความเสี่ยง เพื่อนําไปจัดทําความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและภาพความเสี่ยงแบบ

บูรณาการ ตามลําดับตอไป 

๔. ติดตามการจัดการความเสี่ยงของหนวยงานในสังกัดเพ่ือรายงานความเส่ียงในภาพรวมของสํานักใหกับ

สวนงานพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเส่ียงเปนรายเดือนหรือรายไตรมาศตามความเหมาะสม 

๕. จัดทําแผนจัดการความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Treatment Plan) ของสํานัก และสวน

งานตางๆ และบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีผลตอเปาหมายตามกลยุทธของหนวยงาน ในฐานะผูจัดการ

ความเส่ียง (Risk Manager) ใหอยูภายในระดับความเส่ียงที่ยอมรับได 

๖. ดูแล ติดตามการจัดการความเสี่ยง และประเมินผลการจัดการความเสี่ยงเปนประจํา เพ่ือรายงานผล

การบริหารความเส่ียงใหผูบังคับบัญชาตามลําดับ รวมถึงนําเสนอแผนการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม เพื่อ

บริหารจัดการความเส่ียงใหอยูภายในระดับความเส่ียงที่ยอมรับได 

๗. แตงตั้งผูประสานงานดานความเส่ียง (Risk Internal Control Officer: RICO) เพื่อประสานงานกับสวน

พัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยงในการจัดทํา Risk Factor, Risk Appetite และ Risk 

Tolerance จากแผนธุรกิจ แผนกลยุทธ หรือแผนปฏิบัติงานของสํานักและสวนงาน 

๘. สื่อสารและนํากระบวนการบริหารความเสี่ยง ไปยังเจาหนา ท่ีทุกคนเพื่อสรางความเขาใจและนํา

กระบวนการบริหารความเสี่ยงไปใชในการปฏิบัติงานประจําวัน 

    สวนตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

สอบทานการควบคุมภายในดานตางๆ ของ สรอ. กอนนําเสนอคณะอนุกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาให

คําแนะนํา การสอบทานความเส่ียงควรพิจารณาแผนจัดการความเสี่ยงของสํานักและสวนงานตางๆ วามีความ

เหมาะสมหรือไม และใหขอคิดไวในการปรับปรุงหรือแกไขตามสมควร 

การสอบทานควรรวมถึงการติดตามวามีการดําเนินตามแผนการจัดการความเ ส่ียงหรือไม และ

สถานการณดําเนินการวาอยูในระดับใด 
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๔. ความหมายและคําจํากัดความของการบรหิารความเสี่ยง 

 

 การดํ าเนินการบริหารความเสี่ยงด านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการนํามาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2005 ซึ่งเปนมาตรฐานท่ีกําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลายในปจจุบัน และกลาวถึงขอกําหนดในการ

จัดทําระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยหรือ ISMS (Information Security Management) ใหกับองคกร 

ซึ่งวัตถุประสงคของมาตรฐานนี้เพ่ือใหองคกรสามารถบริหารจัดการทางดานความปลอดภัยไดอยางมีระบบ และ

เพียงพอเหมาะสมตอการดําเนินธุรกิจขององคกร มารวมกําหนดเปนประเภทของความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวย โดยสามารถกําหนดกรอบการบริหาร ดังนี้  

๔.๑ ความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk)   

ความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) คือ ความเปนไปไดที่

จะเกิดเหตุการณท่ีคาดหวังหรือไมคาดหวัง อันเน่ืองมาจากการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชซึ่งมีผลกระทบ

ถึงระบบงานและการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี ความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีองคประกอบท่ีสําคัญ ๓ 

ประการ ไดแก แผนงานการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การตัดสินใจในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช และ

การวัดผลและติดตามความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น โดยอาจเก่ียวของกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน ระบบงาน 

เหตุการณภายนอก หรือคน (เจาหนาท่ี บุคคลภายนอก หรือลูกคา) ซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ สรอ.  

๔.๒ ประเภทของความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Type of Risk) สามารถจําแนกออกไดเปน ๗ 

ประเภทดังนี้ 

๔.๒.๑ ความเสี่ยงดานขอมูล (Information Risk) หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดจากขอมูลตางๆ ในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไมถูกตองครบถวนของขอมูล (Integrity Risk) ซึ่งอาจเกิดจากการถูกแกไขเปล่ียนแปลง 

โดยบุคคลที่ไมมีอํานาจหนาที่เกี่ยวของ หรือมีการบันทึกขอมูล การประเมินผล และการแสดงผลท่ีผิดพลาดโดย

อาจมีสาเหตุมาจากการท่ีหนวยงานไมไดควบคุมเกี่ยวกับการเขาถึงขอมูลของระบบคอมพิวเตอร โดยบุคคลที่ 

ไมมีอํานาจหนาที่ท่ีเกี่ยวของ ท่ีรอบคอบและรัดกุมเพียงพอ (Access risk) ทําใหขอมูลท่ีจัดเก็บร่ัวไหล อาจทําให

เกิดการฟองรองได หรือมีความเสี่ยงเก่ียวกับการที่ไมสามารถใชขอมูล (Availability Risk) หรือระบบคอมพิวเตอร

ไดอยางตอเน่ือง หรือในเวลาท่ีตองการ ซึ่งอาจทําใหการปฏิบัติงานหยุดชะงักไดโดยความเสี่ยงน้ีอาจเกิดจากไมมี

การควบคุมดูแลการทํางานของระบบคอมพิวเตอรและปองกันความเสียหายอยางเพียงพอ ยังรวมไปถึงความเส่ียง

เก่ียวกับการสํารองขอมูล โดยวัตถุประสงคของการสํารองขอมูล (Back Up) ท่ีสํา คัญคือ เพ่ือไมใหขอมูล 

เกิดการสูญหาย ตลอดจนเปนแนวทางในการปฏิบัติในการบริหารจัดการในการเก็บขอมูลสํารอง (Information 

back-Up) การกูคืนขอมูล (Information Recovery) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของแผนบริหารความตอเนื่อง (Business 

Continuity Plan) และแผนกูคืนขอมูล (Disaster Recovery Plan) 



คูมือบริหารความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ฉ - ๑๐ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

 ๔.๒.๒ ความเสี่ยงดานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ (Hardware Risk) หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดจาก

ความผิดพลาดของอุปกรณ การเคลื่อนยายตัวเครื่องอุปกรณการติดต้ังอุปกรณในพ้ืนท่ีไมเหมาะสม ความเสี่ยงใน

เร่ืองของการจัดหาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงาน และขององคกร ท่ีตองมีการจัดหา

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ใหไดตามมาตรฐานของอุปกรณคอมพิวเตอร จัดหาและติดต้ังอุปกรณ

เทคโนโลยีสา รสนเทศ  (Acquisition and Implementation) ให เหมาะสมตาม ลักษณะของ โครงกา ร 

และเหมาะสมกับงบประมาณ หรือความเส่ียงในเรื่องการบํารุงรักษาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเสี่ยงจาก

การท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศหมดอายุไปเอง ความเสี่ยงจากการไมไดกําหนดหรือกําหนดกระบวนการอนุมัติใช

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศไมชัดเจน 

๔.๒.๓ ความเสี่ยงดานโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software Risk) หมายถึงความเส่ียงท่ีเกิดจาก 

การเลือกใชหรือความเส่ียงจากการทํางานของโปรแกรมตางๆ เชน การใชโปรแกรมท่ีไมมีลิขสิทธ์ิถูกตอง การถูกผู

ไมหวังดีทําลายระบบ (Hacker) การควบคุมการ Reversion software ไมเพียงพอ การท่ี Software ท่ีใชอยู  

Out of date ความเ ส่ียงที่ เกิ ดจากการเลือกใช  Software platforms ความเสี่ยงที่ เกิ ดจากควบคุม 

การเปลี่ยนแปลง (Change control) ไมเหมาะสมเพียงพอ ความเสี่ยงที่ไมไดกําหนดข้ันตอนการอนุมัติการใชงาน 

Software การไมไดจัดทําข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเปนลายลักษณอักษร (Document operating procedures) 

ความเสี่ยงจากการไมแยกระบบสําหรับการพัฒนา ทดสอบ และการใหบริการออกจากกัน (Separation of 

development, test and operation facilities) เปนตน 

๔.๒.๔ ความเสี่ยงดานบุคลากร (People Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากรท่ีเก่ียวของกับ

การดําเนินงานดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในเร่ืองของการกําหนดโครงสราง การมอบหมายงานในหนาที่

ใหแกบุคลากรดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีความเหมาะสม คือ มีความรู ประสบการณ ในระดับท่ีสามารถ

รับการถายทอดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถถายทอดความรู น้ันใหแก ผูใชงานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ และความเสี่ยงจากการวาจางหรือจัดจางบุคลากรภายนอก (Information 

Technology Outsourcing) เพ่ือจัดทําโครงการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ  ท้ังน้ี ยังรวมถึงการที่ขาด

แผนการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับเจาหนาท่ีของ สรอ. อยางทั่วถึง ทั้งในสวนของผูดูแลระบบ 

(Administration) ผูพัฒนาระบบ (Developer/Programmer) และผูใชงานทั่วไป (User) อยางสม่ําเสมอ 

 ๔.๒.๕ ความเสี่ยงดานกายภาพและสิ่งแวดลอม (Physical and Environment Risk) หมายถึง 

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากภัยคุกคามท้ังภัยจากธรรมชาติ และภัยที่มนุษยทําขึ้น เชน วาตภัย อุทกภัย ฟาผา นํ้าทวม 

กระแสไฟฟาขัดของ เพลิงไหม การไมมีระบบรักษาความปลอดภัยหองคอมพิวเตอรแมขาย และการกอการราย 

เปนตน 
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๔.๒.๖ ความเสี่ยงดานเครือขายส่ือสาร (Network Communication Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่

เกิดจากระบบเครือขายส่ือสารขัดของ ไมมีระบบเครือขายสื่อสารสํารอง ความเส่ียงที่เ กิดจากไมได กําหนด

คุณสมบัติทางดานความม่ันคงปลอดภัย ระดับการใหบริการ ขอกําหนดในการบริหารจัดการสําหรับบริหาร

เครือขายท้ังหมดท่ีองคกรใชบริการอยู และตองกําหนดไวในขอตกลงในการใหบริหารเครือขายโดยที่บริการ

เครือขายเหลาน้ีอาจจะเปนบริการเครือขายภายในขององคกรเองหรือบริการท่ีไดรับจากหนวยงานภายนอก  

การบํารุงรักษาอุปกรณเครือขายส่ือสารไมสมํ่าเสมอ การไมมีรายชื่อและขอมูลสําหรับติดตอหนวยงานอื่นกรณีมี

ความจําเปน เชน บมจ. ทศท คอรเปอเรช่ัน บมจ. กสท. โทรคมนาคม ผูใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service 

Provider) ความเสี่ยงที่ผูดูแลระบบไมมีการกําหนดมาตรการเพ่ือปองกันภัยคุกคามตาง ๆ ทางเครือขาย และดูแล

รักษาความม่ันคงปลอดภัยสําหรับระบบและแอปพลิเคชันที่ใชงานเครือขาย รวมท้ังสารสนเทศตาง ๆ ที่สงผานทาง

เครือขาย  เปนตน 

๔.๒.๗ ความเสี่ยงดานกระบวนการทํางาน (Business Process Risk) หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดจาก

กระบวนการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ ไมเปนไปตามมาตรฐานสากล ซึ่ งส งผลใหขาดการนํา  

Best Practice ที่ดีตางๆ มาใชงาน COBIT 5 ไดกําหนดกระบวนการที่เปนมาตรฐานที่ดีตางๆ ไวจํานวน ๓๗ 

กระบวนการ และ กําหนด Best Practice ของกระบวนการตางๆ ไวให เชนกัน 

การขาดการนํา Best Practice เหลานั้นมาใชงานจะทําใหองคกรไมบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่

มาตรฐานดังกลาวไดกําหนดไว COBIT 5 ไดกําหนดเปาหมายทางธุรกิจสําหรับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

งานไวจํานวน ๑๗ เปาหมาย 
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๕. องคประกอบการบรหิารความเสี่ยง 

 

๕.๑ สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 

สรอ. ไดจัดใหมีกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนไปตามหลัก

มาตรฐานสากลและเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วท้ัง สรอ. เชนเดียวกับกระบวนการบริหารความเส่ียงดานอื่นๆ โดยจะ

ครอบคลุมการปฏิบัติงานในทุกระดับช้ันของแตละหนวยงานใน สรอ.  เพ่ือชวยใหการดําเนินงานเกิดผลดีและ

ปฏิบัติงานไดตามกฎระเบียบที่เกี่ยวของ ซึ่งการบริหารความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร และภายนอกท่ีเก่ียวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การเปล่ียนแปลงใน

เทคโนโลยีสารสนเทศ จากการท่ีสํานักงานเปนหนวยงานกลางของประเทศในการผลักดันและขับเคลื่อนการพัฒนา

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส โดยมีพันธกิจคือ การพัฒนา บริหารจัดการ และใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานสวนที่เก่ียวกับ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

ดังน้ัน การวิเคราะหความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อใหการดําเนินงานที่เกี่ยวกับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใหบริการกับลูกคา และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในของ สรอ. มีเสถียรภาพ และ

ความมั่นคงของระบบ รวมท้ังมีประโยชนสําหรับตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจอิเล็กทรอนิกสของ สรอ. ผูบริหารและ

หนวยงานที่เก่ียวของกับความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองรวมกันกําหนดและทบทวนกลยุทธอยาง

สมํ่าเสมอ เพื่อใชกําหนดแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการพัฒนางานเพื่อปองกันและลดความเสียหายที่

อาจจะเกิดขึ้นรวมถึงชวยใหสามารถบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของแผนดําเนินงาน 

ท้ังน้ีการวิเคราะหสภาพแวดลอมตองคํานึงถึงปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอ สรอ. หรือ

หนวยงานท่ีเกี่ ยวของกับนโยบายหลัก เน่ืองจากการวิ เคราะหถึงสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก       

(SWOT Analysis) จะทําให สรอ. ทราบถึงปจจัยเสี่ยงที่จะสงผลกระทบตอความสําเร็จของ สรอ. ชวยให สรอ. 

ทราบวาตองบริหารจัดการอยางไร เพื่อสรางเสถียรภาพ ความมั่นคง และความนาเชื่อถือของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเม่ือตองเผชิญกับสภาพการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็ว 

๕.๒ การกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมาย (Objective Setting)  

กรอบการบริหารความเส่ียง COSO ERM Framework ท่ีกําหนดไว มีวัตถุประสงคมุงเนนในเรื่องของ 

การจัดการและควบคุมความเส่ียงทางดานระบบเทคโนโลยีสารสเนทศ มีผลมาจากความผิดพลาดหรือการปฏิบัติ 

ที่ไมเปนไปตามแผนงานโครงการของระบบสารสนเทศ หรือการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ ท่ีจะสงผล

ตอการดําเนินงานดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน กระทรวงเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสาร คณะกรรมการกิจการการจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

มาตรฐานความั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน  

๕.๓ การระบุเหตุการณ (Event Identification)  

เปนกระบวนการท่ีผูบริหารและผูปฏิบัติงานรวมกันระบุความเสี่ยงและปจจัยเส่ียงที่เก่ียวของกับโครงการ

และกิจกรรม เพื่อใหทราบถึงเหตุการณที่เปนความเส่ียงที่อาจมีผลกระทบตอ สรอ. ซึ่งตองคํานีงถึงสภาพแวดลอม

ทั้งภายนอกและภายในองคกร  

 การระบุความเส่ียงประกอบดวยคําศัพทพ้ืนฐาน ๒ คํา ไดแก  

๑. ภัยคุกคาม (Threat) หมายถึง ภัยท่ีมีผลในทางลบตอสินทรัพยสารสนเทศ และการดําเนินธุรกิจของ

องคกรในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชน ไวรัสซึ่งเปนภัยชนิดหน่ึง เมื่อภัยน้ีเกิดขึ้นจริง จะทําใหธุรกิจ

ขององคกรเกิดการหยุดชะงักได 

๒. จุดออนหรือชองโหว (Vulnerability) หมายถึง สภาพหรือสภาวะที่เปนขอบกพรองหรือไมสมบูรณ 

และหากถูกใชใหเปนประโยชนโดยภัยคุกคามก็อาจทําใหสินทรัพยสารสนเทศขององคกรไดรับความ

เสียหายได 

โดยในบริบท เมื่อมีการระบุความเสี่ยงหน่ึง เชน ความเสี่ยงเร่ืองของไวรัส จะมีความเกี่ยวของกับภัย

คุกคามหน่ึง ซึ่งในที่น้ีก็คือไวรัส และโดยท่ัวไปหากความเสี่ยงนั้นจะเกิดขึ้นได จะตองมีการใชประโยชนจากจุดออน

หน่ึง เชน ไวรัสจะใชประโยชนจากการท่ีผูใชงานไมไดติดต้ังซอฟตแวรปองกันไวรัสไวในเครื่อง เปนตน 

โดยสรุป ความเสี่ยงหน่ึงท่ีมีการระบุข้ึนจะตองบงชี้ไดวามีความเก่ียวของกับภัยคุกคามอะไรและภัยคุกคาม

นั้นจะใชจุดออนใดมาทําใหเกิดความเสียหายข้ึน 

วิธีการในการระบุความเสี่ยงมีหลายวิธี ไดแก 

(๑) การระดมสมองของผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ 

(๒) การใช Checklist เพ่ือใชตรวจสอบหาจุดออน เชน Checklist ของมาตรฐาน ISO/IEC 27001 หรือ 

ของ COBIT5 เปนตน 

(๓) การวิเคราะหสถานการณจากการตั้งคําถาม “What-if” 

(๔) การวิ เคราะหกระบวนการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเ ม่ือเ ทียบกับกระบวนการของ

มาตรฐานสากลเชน COBIT5, ITIL, CMMI เปนตน 
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ตัวอยาง การระบุความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชื่อความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง ชองโหว ภัยคุกคาม 
ความเสี่ยงการขาด
การสํารองขอมูล 

ความเส่ียงดานขอมูล ขาดการสํารองขอมูลอยาง
สม่ําเสมอ 

คาคอนฟกกูเรชันของระบบ/
อุปกรณสําคัญสูญหาย 

ความเสี่ยงท่ีเอกสาร
แ สดง ลิ ข สิท ธ์ิข อ ง
ซอฟตแวรสูญหาย 

ความเส่ียงดานขอมูล เอกสารแสดงลิขสิทธิ์ของ
ซอฟตแวรสูญหาย 

การไมมีเอกสารแสดงสิทธิ์การ
ใชงานซอฟตแวร 

ความเ ส่ีย งที่ ผู ดู แล
ร ะ บ บ ทํ า ง า น
ผิดพลาด 

ความเส่ียงดานบุคลากร ผูดูแลระบบทํางานผิดพลาด คาคอนฟกกูเรชันของระบบ/
อุปกรณสําคัญสูญหายหรือ
เสียหาย 

ความเสี่ยงไฟฟาดับ ความเส่ียงดานกายภาพ
และส่ิงแวดลอม 

ไฟฟาดับ อุปกรณคอมพิวเตอร/อุปกรณ
เ ค รื อ ข า ย /ร ะ บ บ สํ า คุ ญ
หยุดชะงัก 

ความเสี่ยงการขาด
การติดต้ังโปรแกรม
ปองกันไวรัส 

ค ว า ม เ สี่ ย ง ด า น
โปรแกรมคอมพิวเตอร 

ขาดก าร ติด ต้ัง โปรแกรม
ปองกันไวรัส 

การแพรระบาดของไวรัส 

ความเสี่ยงท่ีอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
หมดอายุการใชงาน 

ความเสี่ยงดานอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขาดก าร เป ล่ียนอุ ปก รณ
เทคโนโลยีสารสนเทศตาม
รอบระยะเวลาการใชงาน 

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ
หมดอายุการใชงาน 

๕.๔ การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

ในการประเมินความเส่ียงโดยทั่วไปเกณฑการประเมินความเสี่ยงจะประกอบดวยองคประกอบ ๒ สวนคือ 

- โอกาสการเกิดขึ้นของความเสี่ยง (Likelihood) ซึ่งหมายถึง ความเปนไปไดที่ความเสี่ยงท่ีผูประเมิน

สนใจจะเกิดขึ้น 

- ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ซึ่งหมายถึง ความเส่ียงน้ันหากเกิดขึ้นจะมีความรุนแรงใน

ระดับใด 
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ตัวอยาง การกําหนดเกณฑการประเมินทั้ง ๒ สวน 

โอกาสการเกิดขึ้นของความเสี่ยง (Likelihood) 

ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด 

๑ แทบจะไมเกิดหรืออยางมากปละ ๑ ครั้ง 

๒ โอกาสเกิดนอยหรืออยางมากไมเกินปละ ๒ ครั้ง 

๓ ปานกลาง ปละ ๓-๕ ครั้ง 

๔ คอนขางบอย ปละ ๖-๑๐ คร้ัง 

๕ เกิดเปนประจํา อยางนอยเดือนละ ๑ ครั้ง 

 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

เกณฑ 
ระดับคาคะแนนของความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

๑=นอยมาก ๒=นอย ๓=ปานกลาง ๔=สูง ๕=สูงมาก 

ผลกระทบต อ

ภ า พ ลั ก ษ ณ /

ชื่ อ เ สี ย ง ข อ ง

องคกร 

ก ร ะ ท บ

ชื่อ เ สีย ง ข อ ง

อ ง ค ก ร น อ ย

ม า ก ห รื อ ไ ม

กระทบ 

กร ะทบชื่ อ เ สีย ง

ขอ งอ งค ก รนอ ย 

ภายในกลุมงาน 

กระทบชื่อเสียง

ขององคกร โดยมี

การรายงานต อ

ผูบริหารระดับสูง 

กระทบชื่ อ เ สี ย ง

ขององคกร ทําให

เกิดความไมพอใจ

จา ก ส า ธ า ร ณ ะ 

เ ช น  ก า ร เ ขี ย น

วิจารณ 

กระทบชื่ อเ สี ยง ขอ ง

องคกรมาก ทําใหเกิด

คว าม ไม พ อ ใ จ จ า ก

สาธารณะ เชน กา ร

แสดงความเห็นคัดคาน

ผานส่ือตางๆ 

ผลกระทบต อ

อ ง ค ก ร ด า น

การเงิน 

ไ ม เ กิ น 

๑ ๐ ๐ ,๐ ๐ ๐ 

บาท หรือ เกิด

เหตุรายที่ไมมี

> ๑ แสนบาท – 

๒ . ๕  แ ส น บ า ท 

หรือ เกิ ดเ หตุ ร า ย

เล็กนอยท่ีแกไขได 

> ๒.๕ แสนบาท 

– ๕ แสนบาท 

ห รื อ ร ะ บ บ มี

ป ญ ห า แ ล ะ มี

> ๕ แสนบาท – 

๑ ๐  ล า น บ า ท 

หรือเกิดปญหากับ

ระบบ IT ที่สําคัญ 

> ๑๐ ลานบาท หรือ 

เ กิดความสูญเสียต อ

ระบบ IT ท่ีสํ าคัญ

ท้ังหมดและเกิดความ
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เกณฑ 
ระดับคาคะแนนของความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

๑=นอยมาก ๒=นอย ๓=ปานกลาง ๔=สูง ๕=สูงมาก 

ความสําคัญ ความสูญเสียไม

มาก 

และระบบความ

ปลอดภัยซึ่ งสงผล

ตอ ความถูกตอง

ข อ ง ข อ มู ล บ า ง 

สวน 

เสียหายอยางมากตอ

คว าม ปล อด ภัยขอ ง

ขอมูลตางๆ 

การดําเนินการ

ทางธุรกิจ 

ไมมีปญหา มีปญหาเ ล็กนอ ย

แก ไขได  ในระดับ

กลุมงาน 

ระบบสนับสนุน

สําคัญหยุดชะงัก

มี ผ ล ต อ ก า ร

ดํา เนินการภาย 

ในกลุมงาน และ

ตองใชหนวยงาน

ภายนอกในการ

แกไข 

ร ะ บ บ สํ า คั ญ 

ร ะ บ บ ค ว า ม

ปลอดภัย / ระบบ

ที่สําคัญหยุดชะงัก

บา ง ร ะบ บ ห รื อ

บางฟงกชัน อาจ

ส ง ผ ล ต อ

ประชาชน 

Total disruption จน

ทํา งานไม ได และก อ

ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ ก า ร

ทํ า ง า น ข อ ง ร ะ บ บ

สําคัญท้ังหมด สงผล

ตอประชาชน 

ด าน กฎหมาย 

ร ะ เ บี ย บ ข อ 

บั ง คั บอื่ นๆ  ที่

อ ง ค ก ร ต อ ง

ปฏิบัติตาม 

ไมมีผลตอการ

ป ฏิ บั ติ ต า ม

ก ฎ ห ม า ย 

ระเ บียบ และ

ข อ บั ง คั บ ที่

เกี่ยวของ 

ขัดตอกระบวนการ

ปฏิบัติงานทีม 

ขัด ต อ นโ ยบ าย

และแนวปฏิ บัติ

เฉพาะกลุมงาน 

ขั ด ต อ น โ ย บ า ย

แล ะแ นวปฏิ บัติ

ทั่ ว ไ ป ใ น ร ะ ดั บ

องคกร 

ขั ด ต อ ก ฎ ห ม า ย 

พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ท่ี

เ ก่ียวของ  เชน พรบ. 

เปนตน 

 

จากตารางท่ีเสนอในขางตน สรอ. ไดกําหนดคาระดับความเสี่ยงไว ดังน้ี 

 

ระดับความเส่ียง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ x ความรุนแรงของเหตุการณ 
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ในการพิจารณาความรุนแรงของเหตุการณจะตองพิจารณาจากผลกระทบท้ัง ๔ ดานรวมกัน เชน หาก

ความเสี่ยงเร่ืองการแพรระบาดของไวรัสเกิดข้ึน จะมีผลกระทบแตละดาน ไดแก 

๑. ผลกระทบตอภาพลักษณ/ชื่อเสียงขององคกร มีผลกระทบในระดับใด  

๒. ผลกระทบตอองคกรดานการเงิน มีผลกระทบในระดับใด  

๓. การดําเนินการทางธุรกิจ มีผลกระทบในระดับใด  

๔. ดานกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับอื่นๆ ท่ีองคกรตองปฏิบัติตาม มีผลกระทบในระดับใด  

และใชคาผลกระทบท่ีมากที่สุดของผลกระทบท้ัง ๔ ดาน เปนคาระดับความรุนแรงของเหตุการณ 

ตัวอยางเชน ความเสี่ยงเร่ืองการแพระบาดของไวรัส เมื่อพิจารณาจากโอกาสการเกิดข้ึนของความเส่ียงใน

ตารางจะมีคาเทากับ ๓ และระดับความรุนแรงของผลกระทบแตละดานคือ 

๑. ผลกระทบตอภาพลักษณ/ชื่อเสียงขององคกร มีผลกระทบในระดับ ๓ 

๒. ผลกระทบตอองคกรดานการเงิน มีผลกระทบในระดับ ๕ 

๓. การดําเนินการทางธุรกิจ มีผลกระทบในระดับ ๕ 

๔. ดานกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับอื่นๆ ท่ีองคกรตองปฏิบัติตาม มีผลกระทบในระดับ ๓ 

ดังน้ันระดับความรุนแรงของผลกระทบจึงมีคาเทากับ ๕ ระดับความเสี่ยงของการแพรกระจายของไวรัสจึง

เทากับ ๑๕  ตาราง ๒ มิติ แสดงระดับความเสี่ยงสําหรับทุกคาที่เปนไปไดคือ 

 

ระ
ดับ

คว
าม

รุน
แร

งข
อง

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
) 

สูงมาก ๒๕ ๕๐ ๗๕ ๑๐๐ ๑๒๕ 

สูง ๔ ๘ ๑๒ ๑๖ ๒๐ 

ปานกลาง ๓ ๖ ๙ ๑๒ ๑๕ 

ตํ่า ๒ ๔ ๖ ๘ ๑๐ 

นอยมาก ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

  นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก 

โอกาสการเกิดข้ึนของความเส่ียง (Likelihood) 

ระดับความเสี่ยงของการ
แพรกระจายของไวรัส 
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คาระดับความเส่ียงในตารางขางตนจึงมีคาอยูระหวาง ๑-๒๕ 

จากการพิจารณาคาระดับความเส่ียงในตารางขางตน สรอ. ไดแบงบริเวณของระดับความเสี่ยงออกเปน ๔ 

โซน ดังแสดงในตาราง ดังน้ี 

คาระดับความ
เส่ียง 

ระดับความ
เสี่ยง 

ความหมาย 

๑-๓ ตํ่า ระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับ (Acceptable) ซึ่งอาจมีมาตรการควบคุมอยูแลว
หรือไมก็ได 

๔-๘ ปานกลาง ระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับได แตตองมีมาตรการควบคุม เพื่อปองกัน
ไมใหความเสี่ยงมีคาสูงขึ้นไปยังระดับท่ีไมสามารถยอมรับได 

๙-๒๔ สูง ระดับความเสี่ยงที่องคกรไมสามารถยอมรับได โดยตองจัดการความเสี่ยงเพ่ือใหอยูใน
ระดับท่ีสามารถยอมรับหรือยอมรับไดตอไป 

๒๕ ขึ้นไป สูงมาก ระดับความเสี่ยงที่องคกรไมสามารถยอมรับได และตองจําเปนตองเรงจัดการความ
เสี่ยงจนกระท่ังใหอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับไดทันที 

 

โดยแสดงเปนตาราง ๒ มิติ แสดงการแบงระดับความเสี่ยงท้ัง ๔ โซน ดังนี้ 
 

ระ
ดับ
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รุน
แร

งข
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สูงมาก ๒๕ ๕๐ ๗๕ ๑๐๐ ๑๒๕ 

สูง ๔ ๘ ๑๒ ๑๖ ๒๐ 

ปานกลาง ๓ ๖ ๙ ๑๒ ๑๕ 

ตํ่า ๒ ๔ ๖ ๘ ๑๐ 

นอยมาก ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

  นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก 

โอกาสการเกิดข้ึนของความเส่ียง (Likelihood) 

 
 
 
 
 

ระดับความเสี่ยงของการ
แพรกระจายของไวรัส 
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ตัวอยาง การประเมินระดับความเส่ียง แสดงดังตารางตอไปนี้ 

ช่ือความเส่ียง 
ประเภทความ

เสี่ยง 
ชองโหว ภัยคุกคาม 

โอกาสใน

การเกิด

เหตุการณ 

ความ

รุนแรง

ของ

เหตุการณ 

ระดับ

ความ

เส่ียง 

ความเส่ียงการ

ขาดการสํารอง

ขอมูล 

ความเส่ียงดาน

ขอมูล 

ขาดการสํารองขอมูล

อยางสมํ่าเสมอ 

คาคอนฟกกูเรชัน

ของระบบ/อุปกรณ

สําคัญสูญหาย 

๒ ๒๕ ๕๐ 

ความ เสี่ ยง ท่ี

เอกสารแสดง

ลิข สิ ท ธิ์ ข อ ง

ซอฟตแวรสูญ

หาย 

ความเส่ียงดาน

ขอมูล 

เอกสารแสดงลิขสิทธ์ิ

ขอ งซอฟต แวร สูญ

หาย 

การไม มีเอกสาร

แสดงสิทธิ์การใช

งานซอฟตแวร 

๒ ๔ ๘ 

ความ เสี่ ยง ท่ี

ผู ดู แล ระ บ บ

ทํางานผิดพลาด 

ความเส่ียงดาน

บุคลากร 

ผูดูแลระบบทํางาน

ผิดพลาด 

คาคอนฟกกูเรชัน

ของระบบ/อุปกรณ

สํ า คั ญ สู ญ ห า ย

หรือเสียหาย 

๒ ๒๕ ๕๐ 

ค ว า ม เ สี่ ย ง

ไฟฟาดับ 

ความเส่ียงดาน

กายภาพและ

ส่ิงแวดลอม 

ไฟฟาดับ อุ ป ก ร ณ ค อ ม   

พิวเตอร/อุปกรณ

เครือขาย/ระบบ

สําคุญหยุดชะงัก 

๒ ๒๕ ๕๐ 

ความเส่ียงการ

ขาดการติดตั้ ง

โปรแกรมปอง 

กันไวรัส 

ความเส่ียงดาน

โปรแกรมคอม 

พิวเตอร 

ข า ด ก า ร ติ ด ต้ั ง

โป รแ กร มป อง กั น

ไวรัส 

การแพรระบาด

ของไวรัส 

๑ ๕ ๒๕ 

ความ เสี่ ยง ท่ี

อุปกรณเทคโน 

โลยีสารสนเทศ

หมดอายุการ

ใชงาน 

ความเส่ียงดาน

อุปกรณเทคโน 

โลยีสารสนเทศ 

ข า ด ก า ร เ ป ลี่ ย น

อุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศตามรอบ

ระยะเวลาการใชงาน 

อุปกรณเทคโนโลยี

สารสน เทศหมด 

อายุการใชงาน 

๒ ๔ ๘ 
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๕.๕ การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  

ในการควบคุมและบรรเทาความเสี่ยง จะขึ้นอยูกับคาระดับความเสี่ยงท่ีประเมินและไดคามาน้ัน ทางเลือก

ในการควบคุมหรือบรรเทาความเส่ียงจะมีดวยกัน ๔ ทางเลือก ดังนี้ 

๕.๕.๑  การยอมรับความเส่ียง (Acceptance) กรณีท่ีคาระดับความเสี่ยงอยูในบริเวณสีเขียว ผูประเมิน

ความเสี่ยงสามารถยอมรับความเส่ียงได กรณีการยอมรับความเสี่ยงยังหมายรวมถึง 

- กรณีท่ีคาความเส่ียงตกอยูในบริเวณโซนสีเหลือง สีสม หรือ สีแดง ก็ตาม แตหนวยงานหรือ

สํานักยังไมสามารถระบุมาตรการท่ีเหมาะสมได จึงอาจตองยอมรับความเสี่ยงไวกอน ใน

ภายหลังเมื่อไดมาตรการที่เหมาะสมแลว จึงเสนอมาตรการเพื่อหาทางลดความเส่ียงใหลดลง

มาอยูในระดับสีเขียว เปนตน 

- กรณีท่ีคาความเส่ียงตกอยูในบริเวณโซนสีเหลือง สีสม หรือ สีแดง แตหนวยงานหรือสํานัก

พบวาการจะจัดการกับความเส่ียงน้ีจะมีคาใชจายท่ีคอนขางสูงและไมคุมคาท่ีจะลงทุน จึง

เห็นสมควรใหยอมรับความเสี่ยงและไมดําเนินการใดๆ 

ในท้ังสองกรณีนี้หนวยงานหรือสํานักจําเปนจะตองรายงานใหคณะกรรมการบริหารไดรับทราบดวย 

๕.๕.๒  การเล่ียงความเส่ียง (Avoidance) คือ การหาหนทางที่เหมาะสมเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่พบ

นั้น เชน หากพบวาการนําทรัพยสินไปตั้งไวในบริเวณที่มีความเสี่ยงตอการสูญหาย ก็ควรจะหลีกเล่ียงโดยการนําไป

จัดเก็บไวในสถานที่ท่ีปลอดภัย 

การตัดสินใจท่ีจะแลกเปล่ียนขอมูลสําคัญกับองคกรหนึ่งผานทางระบบออนไลน เมื่อพบวาองคกร

นั้นยังไมมีมาตรการความม่ันคงปลอดภัยท่ีดีเพียงพอ ก็อาจยับย้ังการตัดสินใจนั้น โดยหลีกเลี่ยงความเสี่ยงไปใช

วิธีการแลกเปล่ียนแบบ Manual แทน 

การหาหนทางที่เหมาะสมกวา ควรพิจารณาวาความเสี่ยงลดลงมาอยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม 

เชน ตกอยูในบริเวณสีเขียวหรือไม 

๕.๕.๓  การโอนยายความเส่ียง (Transfer) คือ การใหหนวยงานอ่ืนเปนผูรับความเสี่ยงหรือดําเนินการ

แทน สรอ. เชน การใช Outsource เรื่องการพัฒนาระบบ ใหหนวยงานภายนอกโดยการทําสัญญาดูแลรักษา

ฮารดแวร อุปกรณเครือขาย การซ้ือประกันภัยจากหนวยงานภายนอก 

 การโอนยายความเส่ียง ควรพิจารณาวา ผูดําเนินการสามารถจัดการความเสี่ยงน้ันไดเปนอยางดี

หรือไม ระดับความเสี่ยงที่เกิดจากผูดําเนินการแทน ควรจะอยูในระดับท่ี สรอ. ยอมรับได หากผูดําเนินการแทนไม

สามารถทําไดดี ความเส่ียงจะตกกลับมาท่ี สรอ. เอง 



คูมือบริหารความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ฉ - ๒๑ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

 สําหรับกรณีการซื้อประกันภัย หนวยงานหรือสํานักควรจัดการกับความเส่ียงนั้นในระดับหน่ึง แต

อาจจะยังไมเพียงพอ จึงเสริมดวยการซื้อประกัน หากเหตุการณความเสี่ยงยังคงเกิดขึ้นได สรอ. จะไมเสียหายมาก

เกินไป ท้ังนี้เนื่อจากมีการจัดการไวในระดับหนึ่ง 

๕.๕.๔  การลดความเสี่ยง (Reduction) คือ การหาทางลดคาความเส่ียงที่อาจตกอยูในบริเวณสีเหลือง 

สีสม หรือ สีแดงก็ตาม ใหลงมาอยูในระดับที่นอยลง 

กรณีท่ีหนวยงานหรือสํานักสามารถลดความเสี่ยงลงมาอยูในบริเวณสีเขียวได หนวยงานสามารถ

ยอมรับความเสี่ยงได และไมตองทําอะไรเพิ่มเติม แตหากอยูในบริเวณสีเหลือง หนวยงานยังตองคอยคุมความเสี่ยง

ไว (เพ่ือปองกันการเลื่อนระดับไปสูระดับท่ีสูงขึ้น) 

เม่ือมีการประเมินระดับความเสี่ยงในหัวขอท่ีแลว หนวยงานหรือสํานักตองพิจารณาคาระดับ

ความเสี่ยงนั้นและตัดสินใจวาจะใชทางเลือกใด (จาก ๑ ใน ๔ ทางเลือก) เพื่อจัดการกับความเส่ียงที่ประเมินน้ัน ซึ่ง

ไดอธิบายวิธีการใชทางเลือกแตละทางเลือกไปแลวในขางตน 

๕.๖ กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง และหนวยงานที่เกี่ยวของหรือเปนเจาของความเสี่ยง มี

หนาท่ีติดตามและควบคุมดูแลความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจะควบคุมความเสี่ยง ใหสอดคลอง

กับระดับความเส่ียง ที่ไดรับอนุมัติ และดําเนินการควบคุมปองกันความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหอยู

ในระดับความเส่ียงท่ียอมรับได รวมถึงมีการติดตามและรายงานตอคณะกรรมการบริหาร สรอ. ผาน

คณะอนุกรรมการดานการบริหารความเส่ียงท่ีไดรับมอบหมายอยางสมํ่าเสมอ      

๕.๗ การรายงานความเสี่ยง (Risk Reporting) 

ทุกหนวยงานของ สรอ. ตองมีการจัดทํารายงานการประเมินการควบคุมความเสี่ยงดวยตนเอง (Risk and 

Control Self Assessment หรือ RCSA) อยางนอยปละ ๑ คร้ัง โดยจุดท่ีมีความเสี่ยงอยูในระดับท่ีมีนัยสําคัญและ

ระดับสูง จะตองมีการจัดทํา Action Plan เพื่อปดความเส่ียงที่เกิดข้ึนกับหนวยงานตอไป 

ในกรณีที่มีความความเสียหายท่ีเกิดจากความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Operational Loss 

Data) หนวยงานตองรายงานเหตุการณความเสียหายท่ีเกิดจากความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิด

ขึ้นกับหนวยงานทันทีหรือภายในวันทําการถัดไป และในกรณีท่ีไมมีเหตุการณความเสียหายฯ หนวยงานก็ตอง

รายงานใหสวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยงทราบดวย เพื่อใหม่ันใจวาสวนพัฒนาคุณภาพองคกร

และบริหารความเส่ียงไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวน โดยขอมูลท้ังหมดน้ันสวนพัฒนาคุณภาพองคกรและ
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บริหารความเส่ียงจะรวบรวมสรุปผล และนําเสนอตอคณะอนุกรรมการดานการบริหารความเส่ียง หรือ

คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวของตอไป 

ท้ังน้ี หากมีความเสียหายท่ีมีนัยสําคัญเกิดขึ้นกับหนวยงาน หนวยงานจะตองมีการจัดทํา Treatment 

Plan เพื่อลดหรือปองกันไมใหเกิดความเสียหายดังกลาวข้ึนกับ สรอ. ไดอีกในอนาคต และหากมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้น 

เจาหนาท่ีของ สรอ. ที่พบจะตองรายงานเหตุการณความเสี่ยงตามคูมือ Business Continuity Plan ท่ีกําหนดไว  

และหนวยงานท่ีมีความเส่ียงอยูในระดับสูงหรือมีนัยสําคัญ ตองมีการนําดัชนีชี้ วัดความเส่ียง (Key Risk 

Indicators: KRIs) ท่ีสะทอนถึงสาเหตุและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งดัชนีช้ีวัด

ความเสี่ยงนี้ถือเปนเครื่องมือในการวัด ติดตาม และบริหารความเส่ียงที่สําคัญของหนวยงาน ท้ังน้ี หนวยงานตองมี

การรายงานดัชนีชี้วัดความเส่ียงมายังสวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเส่ียง ตามรูปแบบและระยะเวลา

ที่กําหนด เพื่อใชในการติดตามดูแลความเส่ียงท่ีมีอยูหรือท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

๕.๘ การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 

ทุกหนวยงานตองจัดใหมีกระบวนการในการติดตามความเสี่ยงที่มีอยู ตามแตชวงเวลาที่เหมาะสมหรือตาม

การเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง โดยหนวยงานควรกําหนดความถ่ีในการติดตามใหมากขึ้น เชน รายสัปดาห หาก

ความเสี่ยงมีการเปล่ียนแปลงท่ีมากข้ึน เปนตน แตหากขอมูลปจจัยเสี่ยงมีการเปล่ียนแปลงนอยและเปล่ียนแปลง

คอนขางชา หนวยงานอาจติดตามเพียงเดือนละครั้ง ไตรมาสละคร้ัง หรือปละสองครั้ง ท้ังนี้ เพ่ือใหผูบริหาร 

ผูอํานวยการ สรอ. สามารถติดตามสถานะของความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูในแตละชวงเวลา 

และสามารถวางแผนในการบริหารจัดการความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังชวยใหหนวยงานสามารถปองกันและควบคุมเหตุการณความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได

อยางทันทวงที 
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สรุปข้ันตอนการรายงานความเส่ียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   หากเกิดเหตุการณความเสี่ยงฉุกเฉินใหปฏิบัติตาม Business Continuity Plan ในการรายงาน 

 

 

 

 

 

 

รับทราบและแนะนํา/สั่งการ ติดตามความคืบหนารายไตรมาส 
 

คณะกรรมการบริหาร 

รับทราบและแนะนํา ติดตามความคืบหนารายไตรมาส คณะอนุกรรมการดานการบริหารความเส่ียง 

ผูอํานวยการ/ฝายบริหาร 
สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง 

รับทราบและแนะนํา/สั่งการ และติดตามความคืบหนา
การจัดการความเสี่ยง 

 

สอบทานขอมูล ใหคําแนะนํา และจัดทํารายงานสรุป 

ติดตามความคืบหนา 

สํานัก/สวนงานตาง ๆ  

จัดทําขอมูลการประเมินผลการดําเนินงานความเสี่ยงและ
การควบคุม ติดตามและรายงานความคืบหนาทุกเดือน 
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ในกรณีที่เกิดเหตุการณผิดปกติ สวนนโยบายและกลยุทธองคกรตองรายงานใหผูบริหาร สรอ. ทราบ
ตามลําดับความรุนแรง ดังน้ี 

 

ระดับความรุนแรง 
และการรายงาน 

ผูอํานวยการ สรอ. / 
ฝายบริหาร 

อนุกรรมการดานการ
บริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหาร 

ปานกลาง 
หรือเตือน (Warning) 

รับทราบ/แนะนํา 
และส่ังการ 

รับทราบ/แนะนํา รับทราบ/แนะนํา 
และส่ังการ 

คอนขางสูง 
หรือรุนแรง (Severe) 

รับทราบ/แนะนํา 
และสั่งการรายงาน

อนุกรรมการดานการบริหาร
ความเสี่ยงโดยตรง พรอม
เสนอแนวทางแกไขทันทีที่

เกิดเหตุการณ 

รับทราบ/แนะนํา  
และ 

ติดตามผลการ
ดําเนินงาน 

รับทราบ/แนะนํา 
และส่ังการ 

สูง หรือรุนแรงมาก 
(High Severe) 

รับทราบ/แนะนํา/ 
สั่งการ และรายงาน

อนุกรรมการดานการบริหาร
ความเสี่ยงโดยตรง พรอม
เสนอแนวทางแกไขทันทีที่

เกิดเหตุการณ 

รับทราบ/แนะนํา  
และ 

ติดตามผลการ
ดําเนินงาน 

รับทราบ/แนะนํา 
และส่ังการ 

 
 

 

 

 

 



แหลงขอมูลอางอิง ช 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

 

 
 
 
 
 
 
 

แหลงขอมูลอางอิง 



แหลงขอมูลอางอิง ช - ๒ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

๑. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

๒. สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

๓. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

๔. บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 

 

กฎหมายที่เก่ียวของ 

๑. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

๒. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

๓. พระราชบัญญัติองคการมหาชน 

 

เว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 

๑. www.opdc.go.th 

๒. www.oag.go.th 

๓. www.coso.org 

๔. www.iso.org 

๕. www.isaca.org 

๖. www.bot.or.th 

๗. www.itgthailand.com 

๘. www.sec.or.th 

๙. www.set.or.th 

๑๐. www.mict.go.th 

๑๑. www.ega.or.th 

 



คณะผูจัดทํา ซ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

 

 
 
 
 
 
 
 

คาํขอบคุณจากคณะผูจัดทาํ 
นโยบายและคูมือบริหารความเสี่ยง 

สํานกังานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส (องคการมหาชน) 



คณะผูจัดทํา  ซ - ๒ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

ในนามของคณะผูจัดทํานโยบายและคูมือบริห ารความ เสี ่ยงของสํานัก งานรัฐบ าล

อิ เ ล ็ก ท ร อน ิก ส  ฉ บ ับ นี ้  ข อข อ บ พ ร ะค ุณ คณ ะ กร ร ม ก าร บ ริห าร สํา น ัก ง าน ร ัฐ บ า ล

อิ เ ล ็ก ท ร อ น ิก ส   ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก าร ด า น ก า ร บ ริห า ร ค วา ม เ สี ่ย ง สํา น ัก ง าน ร ัฐ บ า ล

อิเล็กทรอนิกส  คณะผูบริหารและคณะทํางาน  และผู ที ่ม ีสวน เกี่ยวของทุกทาน ในการ ให

การชวยเหลือ  และ ให ความรวม มือจน ทําใหน โยบ ายและคูม ือบ ริหา รความ เ สี่ยงของ

สําน ัก งาน สาม ารถ จัดทําขึ ้น ไ ดอยางสม บ ูรณ และ สํา เร ็จ  เ พื ่อ ใ ห เ จาหน าที ่ท ุก คน ใน

สํานักงาน ใช เปนแนวทางในการดูแลและบริหารความ เ สี่ยงภายใตความรับผิดชอบของ

แตล ะคน  แล ะห วัง เ ป น อย าง ยิ่ ง วาน โย บ า ยแล ะคู ม ือ บ ริห า รค วา ม เ สี ่ยง ฉบ ับนี ้จ ะมี

ประโยชนแกทุกคนและสวนรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คณะผูจัดทํา  ซ - ๓ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

รายนามคณะกรรมการบริหาร 

 ๑. รศ. ดร. วรากรณ สามโกเศศ ประธานกรรมการ 

 ๒. ศ. เข็มชัย ชุติวงศ กรรมการ 

 ๓. นายจเรรัฐ ปงคลาศัย กรรมการ 

 ๔. รศ. จารุพร ไวยนันท กรรมการ 

 ๕. พ.อ. เจียรนัย วงศสอาด กรรมการ 

 ๖. นายไชยเจริญ อติแพทย กรรมการ 

 ๗. นายวรวิทย จําปรัตน กรรมการ 

 ๘. นายไชยยันต พ่ึงเกียรติไพโรจน กรรมการ 

 ๙. ศ. พิเศษ ดร. ทศพร ศิริสัมพันธ กรรมการ 

 ๑๐. ดร. ทวีศักดิ์ กออนันตกูล กรรมการ 

 ๑๑. ดร. ศักดิ์ เสกขุนทด เลขานุการ 

 

รายนามคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 ๑. ดร. ทวีศักด์ิ กออนันตกูล ที่ปรึกษา 

 ๒. ดร. รอม หิรัญพฤกษ ที่ปรึกษา 

 ๓. พ.อ. เจียรนัย วงศสอาด ประธานอนุกรรมการ 

 ๔. นางสาววลัยรัตน ศรีอรุณ อนุกรรมการ 

 ๕. นายจเรรัฐ ปงคลาศัย อนุกรรมการ 

 ๖. ดร. รุงโรจน โชคงามวงศ อนุกรรมการ 

 ๗. ผศ. ดร. สรายุทธ นาทะพันธ อนุกรรมการ 

 ๘. นายสุจินดา สุขุม อนุกรรมการ 

 ๘. ดร. ศักดิ์ เสกขุนทด อนุกรรมการ 

 ๙. นางกนกพร สาณะวัฒนา เลขานุการ 

 ๑๐. นายประสงค พันธลิมา ผูชวยเลขานุการ 



คณะผูจัดทํา  ซ - ๔ 

สวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง  ธันวาคม ๒๕๕๖ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

รายนามท่ีปรึกษา 

 นางสาววลัยรัตน ศรีอรุณ ท่ีปรึกษาสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
 

รายนามคณะผูบริหาร 

 ๑. ดร. ศักดิ์ เสกขุนทด ผูอํานวยการสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

 ๒. นางไอรดา เหลืองวิไล รองผูอํานวยการสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

 ๓. นางสาวอภิณหพร อังคกมลเศรษฐ ผูชวยผูอํานวยการสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

 ๔. นางกนกพร สาณะวัฒนา ผูอํานวยการสํานักบริหารและจัดการองคกร 

 ๕. นางสาวนันทนา พจนานันทกุล ผูอํานวยการสํานักสถาปตยกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

 ๖. ดร. อาศิส อัญญะโพธ์ิ ผูอํานวยการสํานักพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 ๗. นายวิบูลย ภัทรพิบูล ผูอํานวยการสํานักท่ีปรึกษาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

 ๘. นางสาวนันทวัน วงศขจรกิตติ ผูอํานวยการสํานักวิศวกรรมและปฏิบัติการ  
   โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ 

 ๙. นายชรินทร ธีรฐิตยางกูร ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและถายทอดเทคโนโลยี 
 

รายนามคณะผูจัดทํา 

 ๑. นางกนกพร สาณะวัฒนา ผูอํานวยการสํานักบริหารและจัดการองคกร 

 ๒. นายประสงค พันธลิมา ผูจัดการสวนพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเส่ียง 

 ๓. นายโชติพันธ ไชยสุวกุล เจาหนาท่ีพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยงอาวุโส 

 ๔. วาท่ีรอยตรี ทวีชัย พรมขันธ เจาหนาท่ีพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยงอาวุโส 

 ๕. นายชติพจน ศรีเมือง เจาหนาท่ีพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยง ๒ 
 

ออกแบบโดย นายโชติพันธ ไชยสุวกุล เจาหนาท่ีพัฒนาคุณภาพองคกรและบริหารความเสี่ยงอาวุโส 

 

ปท่ีพิมพ ๒๕๕๖ 

 

จํานวนที่พิมพ ๑๐๐ เลม




