
บทบาทและหน้าที่ของ CIO กบัการบริหารจัดการไอซีที 
v1.0

มนู อรดีดลเชษฐ์

หลกัสูตรผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง CIO รุ่นที่ ๒๕ 

วนัที ่26 พฤศจิกายน 2557



หัวข้อ
• บทบาทของ CIO ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของไอซีที
• CIO กบัยทุธศาสตร์ไอที
• ความส าคญัของ Enterprise Architecture กบับทบาท
ใหม่ของ CIO

• ความส าคญัของยทุธศาสตร์ในเชิงนวตักรรมดา้น
บริการ (Service Innovation)



พฒันาการจาก Computer สู่ Digital

• Computer เป็นเคร่ืองจกัรประมวลขอ้มลูความเร็วสูง ท างานดว้ยขอ้มลู
ในรูป Digital

• Digital technology ในยคุใหม่พฒันาไปสู่ความสามารถในการ: 
– Connecting (Social)

– Communication (Mobile)

– Insight (Analytic, Information)
– Computation (Cloud computing)

• Digital technology ในยคุน้ีมีอิทธิพลต่อสงัคมในทุก ๆ ดา้นและทุก 
ๆ ระดบั และทัว่ถึงกนั



บทบาทของ CIO ในยคุ Mobile Cloud Computing

• เปล่ียนจากเนน้บริหาร IS เพือ่
บริการภายใน เป็นการจดัการ
IT ท่ีทนัสมยั เพื่อบริการ
ภายในและภายนอก 
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของ
องคก์ร

• ปรับยทุธศาสตร์ไอทีใหท้นั
กบัการเปล่ียนแปลงดา้น
ยทุธศาสตร์ธุรกิจท่ีมีพลวตัสูง
มาก



บทบาทใหม่ของ CIO

• ผลกัดนัใหเ้กิดนวตักรรมและ
ความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์เพือ่
แสวงหาเป้าหมายใหม่ทางธุรกิจ

• ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการสร้างมูลค่า
ทางธุรกิจและการพฒันารูปแบบ
ธุรกิจใหม่

• อาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ทางธุรกิจ
และกระบวนการ

• หาจุดสมดุลระหวา่งการ
ด าเนินงานและการสร้าง
นวตักรรม



ปรังปรุงส่วนท่ีเป็นงานหลกัของ IT

• ใช ้ERP ท่ีเช่ือมโยงกนัแบบ Multi-
enterprises solutions, cloud 
components, mobile supports

• ใชป้ระโยชนจ์าก Big data, in-memory 
databases, advanced analytics มากข้ึน

• อาศยัทกัษะและความสามารถจาก
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีมีความช านาญ
พิเศษ เช่น Mobile, design, analytics, 
etc.

• ใชบ้ริการ IaaS, PaaS, SaaS, และ 
BPaaS ในลกัษณะผสมผสานและบูรณ
การเพ่ิมมากข้ึน

ปรับปรุงให้ทนัสมยั
ระบบงานเช่น ERP

หาพนัธมิตรท่ี
หลากหลาย

ความสามารถ
ด้าน IT 

สมยัใหม่

Hybrid
Cloud



บทบาทของ CIO ท่ีเปล่ียนแปลงตามยคุสมยั

• ในยคุแรกท่ียงัเขียนโปรแกรม
ดว้ยมือนั้น CIO มีหนา้ท่ีบริหาร
ทรัพยากรไอทีของหน่วยงาน
แยกจากกนั เช่น
– ฝ่ายการเงิน
– ฝ่ายบุคลากร
– ฝ่ายการตลาด

• ระบบงานของแต่ละหน่วยงาน
แยกตวัเป็นอิสระ ไม่เช่ือมโยง
กนั

Functional/

Process 
silos

CIO



บทบาทของ CIO ท่ีเปล่ียนแปลงตามยคุสมยั (2)

• ในยคุท่ี IT ท างานเป็นเครือข่าย
เช่ือมโยงกนัภายในองคก์ร CIO
เพิ่มบทบาทในดา้น
– ยทุธศาสตร์ดา้นไอที
– IT Governance
– IT Security
– IT Risk management
– บริหารจดัการให ้IT สนบัสนุนงาน

ขององคก์รอยา่งราบร่ืน
– บริหารการปรับเปล่ียนและการขยาย

การใชไ้อที

CTO

CIO

ดแูลการ
เปลี่ยนแปลงและ

การขยายตวัการใช้
ไอที

ดแูลการใช้ 
IT ให้ราบร่ืน

ยทุธศาสตร์
Risk and 
Security



บทบาทของ CIO ท่ีเปล่ียนแปลงตามยคุสมยั (3)

• CIO ในยคุ Digital Economy ตอ้ง
เพิ่มบทบาทใหม่ ๆ อีกหลายดา้น
– เป็น Digital Officer ท าหนา้ท่ีเป็น 

Digital change agent
– ประสานงานกบัคนรอบดา้นทั้งภายใน

และภายนอกเพื่อสร้าง Information 
Ecosystem ใหม่ ๆ 

– ตอ้งอาศยัสหวทิยาการในการท างาน



บทบาทของ CIO ยคุใหม่
• CIO ยคุใหม่เนน้บทบาทในดา้น 

Business Centric หรือเนน้เร่ือง
ตอบโจทยข์องยทุธศาสตร์
มากกวา่เก่า

• ใหค้วามส าคญักบัเร่ือง IT 
Strategies เตรียมรับมือกบั
เทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีมีผลต่อ 
Performance ขององคก์รใน
อนาคต



บทบาทของ CIO ในยคุ Mobile Cloud Computing

• บทบาทของ CIO มีไดห้ลาย
มิติดงัน้ี
– ยงัคงเป็นผูจ้ดัการหน่วยงาน

ไอที เพื่อบริหารทรัพยากรไอ
ทีอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(Resource optimizer)

– IT Executive leadership
– Technology architect
– Change catalyst
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From Process centric to Strategic

• ในยคุก่อน CIO ก ากบัเร่ือง Process automation เพื่อลดการท างาน
ผดิพลาดจากคน ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย

• ในยคุต่อมา CIO เป็นผูน้ าในการปรับปรุงกระบวนการทัว่ทั้งองคก์ร
• ในยคุปัจจุบนั CIO น า IT เขา้สู่กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ของ

องคก์รเพื่อ Value creation
– CIO ตอ้งมีทกัษะดา้นธุรกิจ (Business skills) เพ่ือช่วยขบัเคล่ือนการ

เปล่ียนแปลงและท าใหเ้กิดศกัยภาพการแข่งขนั

• CIO เปล่ียนจากบทรับ (Reactive) เป็นบทรุก (Proactive). เปล่ียนจาก
งานประจ าวนัต่อวนั มาเป็นการมองไปขา้งหนา้เพื่อสร้างนวตักรรม



หลกัการในการวางแผนยทุธศาสตร์

• ยทุธศาสตร์ตอ้งมีความเหมาะสม (Strategy fit) 
– Business strategy must fit the internal structure consists of  organizational 

infrastructure and processes  including knowledge and competency of workers
– Same for IT Strategy; the IT Strategy must be Strategy fit with IT Infrastructure 

and IT Organization, IT service processes and knowledge and competency the 
entire IT staffs 

• Functional integration: ยทุธศาสตร์ตอ้งสามารถเช่ือมโยงกบัหนา้ท่ีการงาน 
หมายถึงมี Strategy fit ขา้มหน่วยงาน เช่นยทุธศาสตร์ไอทีตอ้งมีความ
เช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ธุรกิจ และกระบวนการท างานของไอที ตอ้งเช่ือมโยง
กบักระบวนการทางธุรกิจ



หลกัการวางยทุธศาสตร์เนน้ความสอดคลอ้งระหวา่ง 
Business-IT

Business
Strategy

IT Strategy

Organizational 
infrastructure 
and processes

IT 
infrastructure 
and processes

ธรุกิจ IT

ปัจจยัภายนอก

ปัจจยัภายใน

ความเขา้กนัไดข้องกลยทุธ์
Strategic fit

การเช่ือมโยงในการท างาน
Functional integration



Alignment จากมุมมองของธุรกิจ ปรับ IT ใหส้อดคลอ้งผา่นการปรับปรุง
กระบวนการทางธุรกิจก่อน  (Strategy execution)

Business
Strategy

Organizational 
infrastructure 
and processes

IT 
infrastructure 
and processes

ธรุกิจ IT

ปัจจยัภายนอก

ปัจจยัภายใน



Alignment จากมุมมองของธุรกิจ ปรับ IT ใหส้อดคลอ้งผา่นการปรับปรุง
ยทุธศาสตร์ดา้น IT (Technology Potential)

Business
Strategy

IT Strategy

IT 
infrastructure 
and processes

ธรุกิจ IT

ปัจจยัภายนอก

ปัจจยัภายใน



CIO กบัการบริหารยทุธศาสตร์ไอที

• ตอ้งใหส้อดคลอ้งระหวา่ง Domain ทั้ง 4 โดยค านึงถึง Strategy 
fit (ความเหมาะสมในดา้นยทุธศาสตร์)) และ Functional 
integration (ความเช่ือมโยงกนัในหนา้ท่ี)—เลือก Domain pivot  
คือส่วนขององคก์รหลกัท่ีตอ้งปรับปรุงเพื่อใหเ้กิดความ
สอดคลอ้ง

• การจดัการดา้นยทุธศาสตร์เป็นกระบวนท่ีท ากนัต่อเน่ือง 
• ตอ้งหมัน่ปรับยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม ซ่ึง

น าไปสู่การเปรียบมุมมองใหม่ และไดย้ทุธศาสตร์ใหม่
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Business Motivation Model

ก ำหนดสิ่งที่ต้องงท ำ

สิ่งทีมีผลกระทบ
ต่องธุรกจิ

ประเมนิผลกระทบ
และก ำหนด
มำตรกำร



ยทุธศาสตร์กบั Foundation of Execution 
(รากฐานของการด าเนินการ)

ยทุธศาสตร์ต่าง ๆ

Operating Model
Enterprise 

Architecture

IT Engagement Model

Foundation of Execution (รากฐานของการด าเนินการ)
• Business processes
• IT infrastructure

Project focus
And objectivesIdeas for 

New services



Supporting components ของ Foundation for Execution ท่ีดี

• ยทุธศาสตร์
– ระบุส่ิงท่ีตอ้งท าในระดบักวา้ง ๆ  (Abstract) หรือแนวคิดท่ีท าใหว้ิสัยทศัน์เป็น

จริงได้
– ก าหนดเป้าหมาย (Goals) ท่ีตอ้งการไปใหถึ้ง

• ก าหนดรูปแบบการด าเนินการ (Operating model)
– ก าหนดแนวทางปฏิบติัเพ่ือรองรับยทุธศาสตร์
– ในบริบทของการใช ้ICT ช่วยการปฏิบติังาน ตอ้งใหค้วามส าคญักบั

• Standardization (การก าหนดมาตรฐานกระบวนการท างาน Standard business processes)
• Integration (การก าหนดการกระบวนการท างานอยา่งบูรณาการดว้ยการเช่ือมโยงขอ้มูล)



Supporting components ของ Foundation for Execution ท่ีดี

• IT Engagement Model
– มีมาตรการท่ีท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเขา้มาร่วมรับผิดชอบต่อความส าเร็จของโครงการ

ICT
– ก าหนดมาตรการดา้น Business/IT Governance ครอบคลุมเร่ืองเก่ียวกบั 

ทิศทางท่ีชดัเจน ทุกคนมี commitment มีวธีิติดต่อส่ือสารท าความเขา้ใจ
ตรงกนั รวมทั้งการท างานบูรณาการขา้มหน่วยงานได ้

– เขา้ใจวตัถุประสงคข์องโครงการและบทบาทระหวา่ง IT กบัหน่วยงาน
– เขา้ใจรูปแบบของระบบท างานใหม่ภายใต ้IT ทั้งขอ้จ ากดัและประโยชน์
– มีระบบประเมินผลท่ีทุกคนยอมรับ



Supporting components ของ Foundation for Execution ท่ีดี

• สถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture)
– EA ถือไดว้า่เป็น Organizing logic หรือแนวทางรวบรวมและจดัระเบียบใน

เร่ืองการท างานขององคก์รกบัการใช ้ICT เพื่อตอบโจทยข์อง Operating model 
รองรับยทุธศาสตร์ขององคก์ร

– EA มีบทบาทส าคญัในการก าหนด Business processes, Data, และ ICT 
สนบัสนุนการท างานของบุคลากรทุกกลุ่มภายในกรอบของ Operating model 
เพ่ือบงัเกิดผลตามวสิัยทศัน์



Supporting components ของ Foundation for Execution ท่ีดี

• Foundation for Execution
– to automate company’s 

core capabilities with
• IT infrastructure
• Digitized business 

processes



Enterprise 
Architecture

Business architecture

Information architecture

Application architecture

Technology architecture

สถาปัตยกรรม
ขององค์กร



Enterprise Architecture (EA)

• EA ช่วยเช่ือมโยงระหวา่งยทุธศาสตร์กบัโครงสร้างพื้นฐานดา้นไอทีและ
ระบบงานต่าง ๆ

• EA แสดงรูปแบบ (Configuration) ของทรัพยากรไอทีและบริการทาง
ธุรกิจเพื่อตอบโจทยย์ทุธศาสตร์ขององคก์ร

• EA เป็นแผน่พิมพเ์ขียว (Blue prints) แสดงถึงระบบไอทีท่ีองคก์รมี และ
น าไปสู่การออกแบบระบบไอทีของอนาคต

• EA เป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีจะอธิบายถึงความเหมาะสมเก่ียวกบัการลงทุน
ดา้นไอที ช้ีใหเ้ห็นความจ าเป็น และความเป็นไปไดท่ี้การลงทุนใหม่จะ
ตอบโจทยใ์นเชิงยทุธศาสตร์ไดห้รือไม่อยา่งไร



ความสมัพนัธ์ระหวา่งยทุธศาสตร์องคก์รกบั EA

ปัจจยัจากภายในและภายนอก (Internal and External Drivers)

ยทุธศาสตร์ขององคก์ร (Enterprise-wide Business Strategy)

Business 
Architecture

Information 
Architecture

Application 
Architecture

Technology
Architecture

Business and Technology Solutions Architecture

Enterprise
Architecture



Architecture Vision
Stakeholder’s concerns and goals leading to requirements 



Business Function View
Merchandise Planning



Data view 



Application usage view
Merchandise planning (As-is)



Requirement Realization View (To-be) 
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transformation of money
into knowledge

transformation of
knowledge into money



Service Innovation defines…….
Source: Wikipedia

• Innovation in services in contrasted with 
“technological innovation”, is closely related 
to Service design and "new service 
development".

• Innovation in service processes – the 
innovation in service delivery systems, it may 
be technological or expertise-based).



ความคิดเก่า (Old Logic) vs ความคิดใหม่ (New Logic)

Old Logic

1. Product and 
services

2. Mass production 
(Economies of 
scale)

3. Industrialization 
approach

4. Value chain

New Logic

1. Offerings (product, 
services, information)

2. Co-production 
(Economies of 
scope)—Density 
principle

3. Reconfiguration 
approach

4. Value constellation 
(Multi-level value 
chain)



The Ten Types of Innovations



โครงสร้างระบบนิเวศของธุรกิจ
The Business Ecosystem Architecture




