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TOPIC FOR DISCUSSION

• BUSINESS PROCESS RE-DEDIGN (BPR)  or  DO AS THE  SAME

• STAKE HOLDER  ; CUSTOMER  ; YOU ,YOURSELF.

• BIZ DIRECTION >> STRAGEGY >> MASTER PLAN 

• NORMAL >> RISK ANALYSIS >> CONTENCY PLAN >> BCP/BCM

• SUSTAIN ? 
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เทคโนโลยี่

คน
เกี่ยวข้อง

ผู้ใช้งาน

วธีิการขัน้ตอน
กระบวนการ
กฎระเบียบ

3 ประเดน็ ท่ีควรด ำเนินกำร พร้อมๆกนั



น ำเทคโนโลยีม่ำใช้
โดยไม่ปรับปรุงกระบวนกำร  ไม่ไดส้อนกำรใช้

Old
Organization 

Old Expensive
Organization

New 
Technology+

=
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EXAMPLE
“DO A CUP OF COFFEE”

STOP
END

prepare
Electric
kettle

need 
morning 

coffee

Stir
The Coffee

One spoon
coffee

Find 
cup

Sugar ?

Milk ?

Add
water

add spoon
sugar

Y

N

add spoon
sugar

N

Y

Pure
Hot Water

Into the 
Cup



ทศิทางวัตถุประสงค์ ธุรกิจของท่าน

• ท าแค ่ร้านเดียว  ที่เดียว

• ท าทัว่ประเทศ  รสชาด  ราคาเป็นมาตรฐาน

• ท าทัว่โลก ควบคมุมาตรฐาน ได้เทา่เทียมกนั

















WHY สถาปัตยกรรม is IMPORTANT ?

Integrated of Process Systems

Sale
acctg

legal

hr
production

mktg

Fin.support

tecnic logistic

VISION

Very clear

PROCESSes REALITY

Slow
Un accurate
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มีพิมพ์เขียวชดัเจน

Integrated of Process Systems

acctgproductionmktg

VISION

Very clear

PROCESSes
REALITY

FAST
ACCURATE
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ซีไอโอ ท่าน อยู่เบือ้งหลัง
เป็นสมองเป็นแรงเป็นก าลังที่ส าคัญของประเทศไทย
ที่ก าลังเปล่ียนแปลงวธีิการขนบธรรมเนียมการท างาน

จากต่างคนต่างท า  หวงข้อมูล
FLAGMENTED >>>INTEGRATED ENVIRONMENT

ท าให้ประเทศเรา  ท าให้ คนรุ่นหลังๆ สู้เค้าได้ 

มาตรฐาน / ระบบ / กระบวนการท างาน / ระเบียบข้อบังคับ / วัฒนธรรมการท างาน ฯลฯ
2004



CONSIDERATION

• YOUR BIZ :  FOR YOUR BOSS ; FOR THAI CITIZEN  ; FOR FORIAGNER ..

FOR YOUR FAMILY ; COMMUNITY ; OUR COUNTRY

FOR 

• SPEED IS  NEEDED  ?  ;  PERFECT IS NEEDED ? 

• TOP EX. ; MIDDLE MANAGEMENT  ; STAFF

• SIMPLE ; COMPLECATED 

• CONNECTED ; COMMUNICATE ; CONSOLIDATE ; COLLAVORATE







LOCAL >> ASEAN  >>> GLOBAL



TRANSFORM

• RADICAL CHANGE

• BUSINESS PROCESS , RULE & REG. + HUMAN + TECH + ORGANIZATION /  OPERATION

• SPEED 

• INNOVATION , NEW IDEA

• THROW AWAY

• MUST HARMONIZE  ; การยอมรับ , TEAM , ………    ………….

AT THE END , PPL IN ORGANIZATION  ARE THE PERPSON WHO WILL PERFORM  



Quality x Acceptance = Effectiveness

BUSINESS TRANSFORMATION  
Effectiveness Equation

100   X 0   =     0

0  X 50 =     0

5 X 1   =     5

5      X           5                               =     25

Acceptance is Key to Making It Happen & Sustain



BUSINESS

TRANSFORMATION

DRIVES ASEAN TO HIT 
NEW HEIGHT

chaicharearn@hotmail.com
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Some key findings

On average, large Western European companies have undertaken seven 

Business Transformation projects over the last three years

Business Transformation has become a central way of working; however, less 

than one third of companies feel that they excel at it

Companies do well in the top-down dimension, but less so in the bottom-up 

dimension of Business Transformation

Shortcomings in execution, and insufficient acceptance by company employees 

are the most important reason for Transformation failure

Implementation is by far the riskiest stage within the execution of a large-scale 

Transformation

Ongoing support from senior management is by far the most important success 

factor for Business Transformation

Source: Capgemini / EIU Business Transformation European Survey
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What is our understanding of 
Business Transformation?

Business Transformation Programs are complex, performance-enhancing 

initiatives that cross functional and geographical boundaries within large 

organizations.

Business Transformation Programs bring about fundamental changes in the 

way a business is run; they need to integrate the dimensions of strategy, 

structure, processes, people and IT technology and therefore require a 

holistic approach.
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Competition and industry consolidation are the most important 
external trends driving Business Transformation

• Groundbreaking advances in 

information and communication 

technology, eroding the constraints 

of geography

• Worldwide standardisation and 

harmonisation of business practices

• Decrease of political and logistical 

barriers to cross-border trading

44.0%
Increased competition from 

overseas competitors

34.4%Industry consolidation

33.6%
Increased competition from 

domestic competitors

29.6%Technological change

27.2%Changing customer preferences

27.2%
Regulatory change / 

government policy

On average, large Western European 

companies have undertaken seven 

Business Transformation projects over 

the last three years.

Underlying trendsMarket and industry trends driving Business Transformation

Source: Capgemini / EIU Business Transformation European Survey
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Growth has become the most important internal driver for 
Business Transformation

• Many large European companies 

have restructured, cut cost, and 

shed non-core businesses

• These companies are now seeking 

to capitalize on their new strengths

• Growth opportunities are typically 

seen outside of Western Europe

54%Revenue growth

39%Cost cutting

31%Increased productivity

“Our deepening understanding of doing business in Asian cultures will make Mergers and

Acquisitions a more compelling growth strategy for Western companies, while companies in

India and China will increasingly see such transactions as a means to create globally

competitive brands.” – Richard Scase, Prof. of Organizational Behaviour, University of Kent, UK

Underlying trendsInternal trends driving Business Transformation

Source: Capgemini / EIU Business Transformation European Survey
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Corporate transactions and outsourcing / offshoring remain the 
most prevalent types of Business Transformation

2004 – 2006 2007 – 2009 (expected)

58.4%Corporate transaction

53.6%Outsourcing / offshoring

51.2%Enterprise-wide IT project

48.0%

Cross-functional 

performance

improvement program

39.2%Value-chain optimisation

32.8%Strategic change

24.8%
Enterprise-wide

organisational restructuring

56.8%

52.8%

53.6%

44.0%

33.6%

46.4%

46.4%

= Trend

1

3

2

5

6

4

4

4 = Ranking 2004 - 2006

Trends in the types of Business Transformation

Source: Capgemini / EIU Business Transformation European Survey
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Trends in approaching Business Transformation

• Large-scale change is no longer a rare occurrence, increasingly it is the normal 

state of affairs

• Most respondents expect a slight increase in the number of Business Transformation 

Programs in the future

• Many companies undertake at the same time “breakthrough projects” which focus on 

the external competitive environment, and “performance improvement projects” which 

are more internally focused 

• The mechanics of Transformation move away from individual projects towards an 

environment of constant change

Business Transformation has become a central way of wor-king; 
however, less than one third of companies excel at it

86%

30%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

“Business Transformation has become 

a central way of working”

“Business Transformation is something 

our company excels at”

Source: Capgemini / EIU Business Transformation European Survey
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Companies do well in the top-down dimension, but less so in the 
bottom-up dimension of Business Transformation

= Very weak / weak = Average = Strong / very strong = Don’t know

Companies do well in 

initiating projects in 

the top-down 

dimension …

… but do not pay 

enough attention to 

the mechanics and 

processes that will 

ensure that the 

objectives are 

achieved 

bottom-up.

Top 5 weaknesses of the projects

Top 5 strengths of the projects

Source: Capgemini / EIU Business Transformation European Survey

Determining the need for transformation projects

Setting objectives

Communicating objectives to shareholders

Setting up and managing project teams

Evaluating Risks

64%

64%

55%

46%

44%

Dealing with training / people management issues

Communicating objectives to employees

Avoiding project slippages

Evaluating the success of projects

Implementing IT / systems changes

25%

27%

29%

30%

30%
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Implementation is by far the riskiest stage within the 
execution of a large-scale Transformation

• Implementation is the most 

important phase of a Business 

Transformation

• Programs are more and more 

complex, especially in a global 

environment

• The next two risk factors deal with 

a faulty set-up of a Transformation 

Program – especially the 

formulation and communication 

of Transformation objectives

“The only thing that keeps

corporate cynicism at bay

is success.” –

Iain Ferguson, CEO, Tate & Lyle

6.4%

7.2%

8.8%
37,6%

Implementation

12,8%

Communication

of objectives

12,0%

Formulation of 

strategy and 

transformation objectives

10,4%
Planning of

implementation

Post-

implementation

Recruitment and 

motivation of 

project team

New solution design

4,8%

No stage tends 

to be riskiest

CommentsWhere are the risks of failure highest?

Source: Capgemini / EIU Business Transformation European Survey
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Ongoing support from senior management is by far the most 
important success factor for Business Transformation

Support from senior management

12.8%

20.8%

64.8%

Communication of objectives

Internal capability to run and manage B.T. projects

41.6%

Planning and results monitoring 8.0%

Flexible and scalable IT systems 7.2%

Role model of leadership in embracing change 5.6%

Alignment with overall strategy

22.4%

Sufficient and adequate resource allocation

27.2%

Buy-in from employees 32.0%

Ambitious, but realistic transformation plan

Leadership capabilities in management team

Collaboration across functions

24.8%

21.6%

Key success factors

Don’t expect to sit in the back seat during implementation!

Source: Capgemini / EIU Business Transformation European Survey
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Insufficient acceptance by company employees is the 
most important reason for Transformation failure

Key reasons for failures

55%

C-level executives 26%

Non-C-level executives

Large difference in perception

Is not accepted or adopted 

by employees

Is not completed in time

IT / infrastructure problems

Change of strategy renders 

it obsolescent

Faulty strategic rationale

Exceeds initial budget

40.8%

32.0%

12.0%

17.6%

21.6%

12.8%

Are C-level executives realising that 

they are failing to communicate 

with their staff adequately?

Source: Capgemini / EIU Business Transformation European Survey





Zoom in



2014



2014



DEC 2014





BUSINESS ARCHITEC

• BPR  :  AS IS

• INVOLVEMENT

• DESIGN ‘TO BE ’

• DATA  CLEANSING





สมาคมสถาปนิกเทคโนโลยีสารสนเทศประเทศไทย: ส.ท.ส.ท



สมาคมสถาปนิกเทคโนโลยีสารสนเทศประเทศไทย: ส.ท.ส.ท



สมาคมสถาปนิกเทคโนโลยีสารสนเทศประเทศไทย: ส.ท.ส.ท



สมาคมสถาปนิกเทคโนโลยีสารสนเทศประเทศไทย: ส.ท.ส.ท



สมาคมสถาปนิกเทคโนโลยีสารสนเทศประเทศไทย: ส.ท.ส.ท







VDO : KOREAN EA



HOW TO START ?

• BEGIN THE CONVERSATION

• IMPROVE THE PROCESS

• GLANCE THE TECHNOLOGY

• TARGET FOR MISSION



HOW TO DO  ?

• Discuss & Brief Explain : THE PROCESS YOU WANT TO DRAW

• In Agree about : THE OBJECTIVE & TARGET OF THIS PROCESS

• Understand the Symbol :  ALIGN THE TECHNOLOGY

• Assign your Team Rep. :  DRAW  THE FLOW



GUIDE : Use the 5W + 1H

• WHAT  ?  : process & its main tasks

• WHY ? :  we need this process

• WHICH ? : one 

• WHO ? :  in charged , accountable , involved 

• WHERE ? : apply , site

• HOW ? :  clear , paper or “e”



SYMBOLS

STOP
END

ACTIVITY
TASK DECISION

WHY  END ?

YES/NO
TRUE/FALSE
YES GO / NO GO
PAPER / “e”
One way IN
Two ways OUT

NOMALLY “one way ”

JOB TO BE DONE

START
BEGIN



ADDITION  GUIDELINE

• Should  “KISS”  keep it simple & straight forward

• Activity or  Task  : verbs+nouns : find cup , add water , stir the cup …

• Each Activity or Task : Only 1  Person is in charged or Accountable

But she/he  can  have many Performs.

• Documented the PROCESSes :   take photo  or …..



Very  Clear  เช่น must have  blue print 

มีการออกแบบทางสถาปัตยกรรม  อย่างชัดเจน เช่น

- Business Architecture

- Security Architecture

- Data Architecture

- Application Architecture

- Technical Architecture
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VDO : 2D MADE HOUSE



















Tech   to   Biz

M2M

seamless



ICT  SECURITY 

7-13%  ของ งบประมำณ ไอซีที

ICT  SAFETY

BYOD



ควำมปลอดภยั   ควำมมัน่คง : มำเป็นอนัดบัแรก

• เมือ่ให้ความส าคญัแล้ว  เข้าใจแล้ว  ต้องบริหาร

• ต้องลงทุน ( ปกต ิ3%-7% ของงบประมาณไอท ี)

• การบริหาร : ม/ีให้ความรู้ ; คดิ/ท า  ต่อเน่ือง ; คบหาผู้รู้



• MEASURED

• MONOTOR

• MITIGATE



สอนลูกหลาน
ให้ความส าคัญ

ท าความเข้าใจ “ฉลาก”
LABEL

??????????

?

ยาก
แต่..ต้องเร่ิมทีเ่ราก่อน

?

?



น า้ขวด  ขายในอเมริกา

ฉลาก  ประกาศว่า

เอามาจากน า้สาธารณะ

น ามากรองฯ ด้วยวธีิ ......



ตัวอย่าง

ฉลาก ข้างขวดน า้ของ มาเลย์

เค้าให้ความกระจ่าง

ผลกัดนัให้ ประชาชน รับทราบ

ท าให้ผู้ผลติ  มคีวามรับผดิชอบมากขึน้



ประกอบด้วย
สารอะไรบ้าง

ใครผลติ
ผลติเมือ่ไร วนัหมดอายุ
แหล่งน า้ มาจากไหน



น า้ขวดเวยีดนาม กร็ะบุส่วนประกอบของน า้



ฉลากน า้ขวด

ลาว



ดูส่วนประกอบ ของน า้ขวด ทีแ่พงตดิอนัดบัโลก
จึงเข้าใจว่า ท าไม แพง  แต่ขายได้



ดูส่วนประกอบ ของน า้ขวด ทีแ่พงตดิอนัดบัโลก
จึงเข้าใจว่า ท าไม แพง  แต่ขายได้











ตย. ฉลาก ปลอม

ตย. ฉลาก จริง



ฉลาก BPA
แปลว่าอะไร 
ส าคญัอย่างไร















ICT 
ส าหรับ ผู้ด้อยโอกาส











source : usa  today  apr’08



YESTERDAY

นานมาแล้ว
ทีโ่ต๊ะรีซับช่ัน



TODAY2009

ตัง้แต่  5  ปีที่ผ่านมา
(thin client)



ตย เคร่ืองหมาย
ประหยัดไฟ



ยกตัวอย่าง

การก าหนด  
ENERGY STAR    

เบอร์ ห้า

..............

เป็นต้น

มี หรือ ได้มาตรฐาน ประหยัดระยะยาว



• ลดพลาสตคิ  ลดทองแดง
• หัวเคร่ืองโทรศัพท์  เดนิสาย
• ลด ปริมาณการใช้ไฟฟ้า

ขอบคุณพวกเรำ
ท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั    ฟันเฟืองเลก็ๆ  ช่วยแกปั้ญหำโลกร้อน



BYD  :   BRING YOUR OWN  DEVICE



2/3/2015

มีหลากหลายรปูแบบ
หลายมาตรฐาน



ห้างสรรพสินค้า
อเมริกา

ช่วยหลานเหลน
ของเค้า



Singapore 
May 2013

ห้างสรรพสินค้า
ในสิงค์โปร์
แข่งกนั กรีน

ท าเพือ่หลานเหลน
ประเทศเค้า



THAILAND

2013





End of the day

@  my office

Meeting room

July 2012



Impacts from End-of-Life phase
Greenpeace Thailand

Photo by PCD



ท่ำนท ำได ้>> หน่วยงำนของท่ำน  คิดก่อน  ท ำก่อน  เพ่ือรุ่นเหลน

• เป็นหน่ึงในข้อก าหนด ในการจัดซือ้ จัดหา

• ส่ือความ ส่ือสาร :  เป็นพษิ  ผู้ผลิต เค้าถงึแนะน า  อย่าทิง้ให้เป็นขยะ

• ประสานงาน  เรียนรู้จากผู้รู้ เช่น   ควบคุมมลพษิ ; สิ่งแวดล้อม ฯลฯ

• มีจุดเกบ็รวบรวม  น าส่ง  เชิญมาเกบ็

sustainability


