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การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น

ร่างแผนแม่บทพอร์ทัลกลางเพื่อประชาชน ระยะ 3 ปี

(Citizen Portal Roadmap)

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

29 กันยายน 2563
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Digital Government Architecture

Digital Government 
Technology & 

Innovation

Partners / OwnersCustomer 
Experience

Via One Stop 
Service

Data Analytics

GovTech

Innovation Hub

- AI Platform

- National Open 

Source Code

- Local Gov. Digital 

Transformation 

- Personalize 

Knowledge 

Platform

การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  

รัฐบาลดิจิทัล เปิดเผย

เชื่อมโยง และร่วมกันสร้างบริการที่มีคุณค่าให้ประชาชน

“ลดความเหล่ือมล ้า เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน โปร่งใส ตรวจสอบได้”

MIS Big Data

[Digital Government Transformation] (ส านักงาน ก.พ.ร.)

Core Service Processes

DG Plan

Standard

Citizen 

Business

Open Data

Foreigner

Policy & Regulations

Common Platforms

(GDCC, GIN , DG Cloud)

Digital Platforms

• Government Data Exchange : 
GDX 

• Linkage Center
• DXC
• NSW
• ETC.

• e-Saraban
• e-Meeting
• e-Procurement
• ERP Platform

Exchange Platforms Back Office

Infrastructure

Data Governance Framework, 
DG Standard & Others relevant

Foundation

• Digital ID & Signature
• Service Request and Tracking

❑ e-Form,  Service Tracking
• e-Payment/wallet
• e-Certificate / e-License
• Open Data Platform
• ETC.

Citizen Portal เป็นหนึ่งในกลไกส าคัญเพื่อขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล
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เราจะยกระดับการให้บริการประชาชนอย่างไร?วิวัฒนาการ 6 ระดับของบริการดิจิทัลภาครัฐ

ที่ผ่านมา…หน่วยงานภาครัฐมุ่งมั่นในการยกระดับบริการประชาชน
อย่างต่อเนื่อง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน

เป้าหมายการพัฒนา
Citizen Portal

Physical

ให้บริการ ณ ส านักงานหรือ
จุดบริการโดยภประชาชนต้อง

มาติดต่อด้วยตัวเอง

e-Submission

ให้บริการแบบออนไลน์  
โดยแต่ละหน่วยงานต่าง
สร้างระบบที่มุ่งเน้นให้
ยื่นเร่ืองออนไลน์ได้

e-Services

แต่ละหน่วยงานพัฒนา
บริการแบบออนไลน์ให้

สมบูรณ์ เช่น

– ไม่ต้องส่งเอกสำร

– จ่ำยเงินออนไลน์

– ออกใบอนุญำต

อิเล็กทรอนิกส์

Integrated

• บูรณาการระบบระหว่าง
หน่วยงานเพื่อให้บริการ
อย่างไร้รอยต่อ (One 
Government) 

• มีองค์ประกอบพื้นฐานที่
ส าคัญร่วมกัน (Shared 
Components) เช่น

– กำรยืนยันตัวตน

– กำรช ำระเงินออนไลน์ 

– กำรแจ้งเตือน

– เป็นต้น

Disruptive

ระบบน าดิจิทัลเทคโนโลยี
รูปแบบใหม่มาใช้เพื่อ

ยกระดับบริการยิ่งขึ้น เช่น

– Web Analytics

– Chatbot

– Blockchain

Public-Private 
Integration

บูรณาการระบบระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนเพ่ือให้บริการตอบ
โจทย์ประชาชนได้อย่าง

ครบถ้วน
Citizen Portal

ก าหนดแผนแม่บทในการขับเคลื่อน Citizen Portal เพื่อให้มีแนว
ทางการพัฒนาที่ชัดเจนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไป

ขับเคลื่อนต่อได้จริงในทิศทางที่สอดคล้องกัน
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ประชำชนคำดหวังอะไรจำกภำครัฐในยุคดิจิทัลและ New Normal?

ถึงแม้ภาครัฐจะมีบริการดิจิทัลมากขึ้น แต่ความคาดหวังของประชาชนก็สูงขึ้นเช่นกัน

“ต้องดำวน์โหลดแอปพลิเคชัน
จ านวนมากเพื่อติดต่อแต่ละ

หน่วยงำน จ ารหัสผ่านไม่ได้ซักอัน”

“ไม่รู้ว่ำรัฐให้บริกำรอะไรบ้ำง

ที่เก่ียวกับเรำ กังวลว่าจะ
พลาดสิทธิส าคัญ”

“มีเอกสารจากรัฐจ านวนมาก 
แต่จ าไม่ได้ว่าเก็บไว้ที่ไหนบ้าง

หรือว่ำหมดอำยุหรือยัง”

ประชาชนคาดหวังที่จะได้รับประสบการณ์ที่ดีในการติดต่อราชการ...

เงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด

จดทะเบียนสมรส

หาโรงเรียนให้ลูก...

ขอเงินประกันสังคม
ค่าคลอดบุตร

แจ้งความประสงค์
ก่อสร้างบ้าน

ตัวอย่าง น.ส. สมหญิงที่ก าลังจะแต่งงานและวางแผนมีบุตรต้องติดต่อภาครัฐ
มากกว่า 5 หน่วยงาน และใช้เวลานาน

ตัวอย่างเสียงสะท้อนประชาชน

...ในขณะที่บริการภาครัฐในปัจจุบันไม่สามารถตอบโจทย์ได้ เนื่องจาก
ยังขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน

น.ส. สมหญิง
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ประเทศ คะแนน OSI อันดับ 2020 อันดับ 2018 เปลี่ยนแปลง

เกำหลีใต้ 1.00 1 4 3

เอสโตเนีย 0.99 2 26 24

เดนมาร์ก 0.97 3 1 -2

ฟินแลนด์ 0.97 4 8 4

สิงคโปร์ 0.96 5 3 -2

อังกฤษ 0.96 6 6 0

ออสเตรเลีย 0.95 7 7 0

อเมริกำ 0.95 8 2 -6

ออสเตรีย 0.95 9 33 24

นิวซีแลนด์ 0.93 10 11 1

ไทย 0.79 43 89 46

ภำครัฐในต่ำงประเทศพัฒนำบรกิำรดิจิทัลให้ตอบโจทย์อยำ่งไร?

การรวมศูนย์บริการภาครัฐให้เป็นพอร์ทัลกลางคือปัจจัยสู่ความส าเร็จในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลให้แข่งขันได้

GOV.UK คือเว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูลงาน

บริการภาครัฐ มากกว่า 7,000 
บริการไว้ ณ จุดเดียว

borger.dk 

ใช้ Big Data และ AI ช่วย
แนะน าบริการที่เกี่ยวข้อง

แบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคล
ตามเง่ือนไขส่วนตัวของแต่ละคน

ที่มำ: 2020 United Nation E-Government Survey

ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ปี 2020
ด้านการให้บริการออนไลน์ (Online Service Index: OSI)

MyInfo คือ พอร์ทัลกลางที่ช่วยเก็บ
ข้อมูลส่วนตวัไว้ ลดเวลาการกรอกและ
ตรวจสอบข้อมูลซ ้าๆ เมื่อท าธุรกรรมออนไลน์
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GOV.UK คือเว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูลงานบริการภาครัฐมากกว่า 7,000 บริการไว้ ณ จุดเดียว

รวบรวมและจัดหมวดหมู่งาน
บริการ เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหา 
เช่น สวัสดิการ ภาษี การเดินทาง
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GOV.UK คือเว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูลงานบริการภาครัฐไว้ ณ จุดเดียวมากกว่า 7,000 บริการ

มีบริการมากกว่า 7,000 บริการ 
สามารถกรองข้อมูลเพื่อเลือก

เฉพาะเรื่องที่สนใจได้
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พอร์ทัลกลางที่ช่วยเก็บข้อมูลส่วนตัวไว้ให้ ลดเวลาการกรอกและตรวจสอบข้อมูลซ ้าๆ เมื่อท าธุรกรรมออนไลน์

ประชาชนสามารถเลือกให้ข้อมูล
ตามที่ตนเองต้องการได้
หลากหลายหมวดหมู่

List of Information 
available in MyInfo
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พอร์ทัลกลางที่ช่วยเก็บข้อมูลส่วนตัวไว้ให้ ลดเวลาการกรอกและตรวจสอบข้อมูลซ ้าๆ เมื่อท าธุรกรรมออนไลน์

โดยระบบจะสอบถามการ
ยินยอมให้ใช้ข้อมูลทุกครั้ง
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borger.dk มีปัญญาประดิษฐ์ที่ช่วยแนะน าบรกิารที่เกี่ยวข้องแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคลตามเงื่อนไขส่วนตวัของแต่ละคน

เมื่อเข้าสู่ระบบด้วย Digital ID
จะพบกับหน้าจอส่วนตัว 

(MyPage) 

My Health

My Home

My Cases

My 
Children

My 
Economy

My Profile
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Cases

Treated

The benefit is paid

Relocation

Cash Assistance

สามารถติดตามสถานะการยื่น
ค าขอต่างๆ ที่ด าเนินการไว้

borger.dk มีปัญญาประดิษฐ์ที่ช่วยแนะน าบรกิารที่เกี่ยวข้องแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคลตามเงื่อนไขส่วนตวัของแต่ละคน
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ไทยควรพัฒนำ Digital Service ส ำหรับประชำชนอย่ำงไร?

แนวคิด Citizen Portal จะรวบรวมงานบริการภาครัฐส าหรับประชาชนไว้เป็นแหล่งเดียว
เพื่อการให้บริการที่สะดวก ครบถ้วน และชาญฉลาด

เชื่อมโยงข้อมูลและเอกสารข้ามหน่วยงาน

หน่วยงำน 1 หน่วยงำน 2 หน่วยงำน 3 หน่วยงำน 4 หน่วยงำน 5 หน่วยงำน 6

ช่องทางรับบริการ: Desktop Mobile / Tablet Kiosk Partner Apps

พอร์ทัลกลางเพือ่ประชาชน  (Citizen Portal)
พอร์ทัลกลำงที่รวบรวมข้อมูลและงำนบริกำรต่ำงๆ เพื่อประชำชน โดยบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ

ภำยใต้กำรรักษำควำมมั่นคงและปลอดภัยที่เป็นมำตรฐำนสำกล
My Profile

Live Chat / 
AI Chatbot

Personalized 
Recommendation

Proactive
Notification

My Inbox

TrackApply / Book Digital Payment
One-Stop 
Service Info
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ทะเบียนราษฎร อยู่อาศัยและที่ดิน การเดินทาง

สิ่งแวดล้อม 

สุขภาพ การศึกษา

สวัสดิการภาครัฐ การท างาน การเงินและภาษี การเกษตร

ความมั่นคงปลอดภัย นันทนาการ สิทธิพลเมือง

ประชำชนสำมำรถใช้บริกำรใดได้บ้ำง

ประชาชนสามารถใช้บริการภาครัฐที่ครอบคลุม 13 หมวด
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ประชำชนจะได้รับประสบกำรณ์แบบไหนบน Citizen Portal?

พอร์ทัลจะเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐและแนะน าบริการเชิงรุกแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคล

ใบอนุญาตทีก่ าลังจะหมดอายุ

แจ้งเตือนนัดหมาย/ครบก าหนด

สิทธิทีเ่กี่ยวขอ้ง

สวัสดิการที่เข้าเกณฑ์ได้รับ

ข้อมูลทีเ่ปน็ประโยชน์

Service Recommendation
ระบบน ำเสนอบริกำรที่เหมำะสม

ส ำหรับประชำชนแต่ละคน

Personalization 
Engine

ระบบประมวลผลข้อมูล
โดยประยุกต์ใช ้Data 

Analytics และ Artificial 
Intelligence

Usage Log
ประวัติหรือพฤติกรรม

กำรใชง้ำนระบบ

User Profile
(Self-Input)
ข้อมูลผู้ใช้งำน

User Profile
(Shared from Agencies)

ข้อมูลที่มีกำรบูรณำกำรระหว่ำง
หน่วยงำน

Onsite Digital 
Self-Service

Direct Links to 
Service Owner Site

ประชำชน แต่ละกลุ่ม 
แต่ละคน มีควำมต้องกำร
ติดต่อรำชกำรต่ำงกัน...

ใช้ Data Analytics และ AI
ที่เชื่อมโยงแบบข้ำมหน่วยงำน

ประหยัดค่าใช้จ่าย สะดวก และ
รวดเร็วในการใช้บริการ

ค้นหาข้อมูลการติดต่อราชการ
ได้ครบทุกหน่วยงาน ทุกขั้นตอน

ได้รับบริการทุกอย่างตามสิทธ์ิที่
พึงได้อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 

สามารถติดตามสถานะการขอใช้
บริการภาครัฐ ได้อย่างสะดวก

ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ
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พอร์ทัลจะมีบรกิำรอะไรบ้ำง?

พอร์ทัลกลางเพื่อค้นหาข้อมูลและรับบริการภาครัฐส าหรับประชาชน ครอบคลุมบริการยื่นค าขอ จองคิว 
ตรวจสอบสิทธิ ร้องเรียน ช าระเงิน ตลอดจนบริการข้อมูลและค าปรึกษา

ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 ระยะที่ 3

“ระยะเริ่มต้น”

งานทะเบียน (20 บริกำร)

สวัสดิการ (53 บริกำร)

สุขภาพ (8 บริกำร)

รักษาพยาบาล
- ลงทะเบียนขอใช้สิทธิหลักประกัน
สุขภำพ 

- ตรวจสอบสิทธิรักษำพยำบำล

ผู้พิการ
- ขอรับเบี้ยยังชีพผูพ้ิกำร
- แจ้งข่ำวสำรเพื่อคนพิกำร
- ขอใช้บริกำรผู้ช่วยคนพิกำร
- ขอเงินสงเครำะห์และฟื้นฟู
สมรรถภำพคนพิกำร

เด็กและสตรี
- ขอเงินอุดหนุนเพื่อกำรเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด
- ตรวจสอบกำรได้รับเงินอุดหนุนให้แก่นักเรียน

ผู้สูงอายุ
- ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ
- ขอรับเงินสงเครำะห์ผู้สูงอำยุในภำวะ
ยำกล ำบำก

ผู้ยากไร้และด้อยโอกาส
- ตรวจสอบกำรได้รับเงินบัตร
สวัสดิกำรแห่งรัฐ

ทะเบียนราษฎร
- งำนทะเบียนบ้ำน
- ย่ืนขอหนังสือเดินทำง

ทะเบียนเกษตรกร
- ข้ึนทะเบียนเกษตรกร

ทะเบียนผู้ประกันตน
- ขอขึ้นทะเบียนผู้ประกันตน

ทะเบียนรถยนต์
- ท ำงำนทะเบียนรถยนต์
- ท ำใบขับข่ี

ประวัติการรักษา
- ตรวจสอบข้อมูลสุขภำพ 

นัดหมาย
- พบแพทย์ในสังกัดกรมสุขภำพจิต

ป้องกันและดูแล
- รับข้อมูลและค ำปรึกษำเกี่ยวกับสุขภำพ

127 บริกำร
44 หน่วยงำน

การท างาน ( 19 บริกำร)

เงินทุน
- ขอรับเงินกองทุนสงเครำะห์เกษตรกร
- ขอเงินทุนกู้ยืมเพื่อบรรเทำควำม
เดือดร้อน

- ขอเงินกองทุนหมุนเวียนเพ่ือกำรกู้ยืม
แก่เกษตรกรและผู้ยำกจน

- ขอกู้ยืมเงินทุนประกอบอำชีพจำก
กองทุนผู้สูงอำยุ 

พัฒนาทักษะ
- ขอรับบริกำรฝึกอบรมและฝึกอำชีพ
- ขอรับรองควำมรู้ควำมสำมำรถใน
กำรพัฒนำฝีมือแรงงำน

- ข้อมูลกำรบริกำรห้องสมุด
- ศูนย์ควำมรู้วิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี (STKC)

“ระยะเติมเต็ม”

การเกษตร ( 40 บริกำร)

กฎหมาย ( 11 บริกำร)

งานคดี
- ตรวจสอบสถำนะคดี

ความช่วยเหลือ
- ขอรับบริกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกฎหมำย
- ขอเงินช่วยเหลือทำงคดีภำยใต้ส ำนักงำน
กองทุนยุติธรรม

- ระบบกำรร้องเรียนเกี่ยวกับที่ดิน

“ระยะเข้มแข็ง”103 บริกำร
51 หน่วยงำน

75 บริกำร

35 หน่วยงำน

ขึ้นทะเบียน
- ข้ึนทะเบียนเกษตรกรชำวสวนยำง
- ข้ึนทะเบียนเกษตรกรผู้เพำะเล้ียงสัตว์น ้ำ

ความรู้
- ข้อมูลกำรเปรียบเทียบรำคำ
สินค้ำเกษตรประจ ำวัน

- ข้อมูลศูนย์บริกำรชำวนำ
บริการ

- รับบริกำรท่อนพันธุ์หญ้ำส ำหรับสัตว์
- รับบริกำรเมล็ดพันธุ์ส ำหรับสัตว์

งานทะเบียน
- คัดและรับรองข้อมูลทะเบียนบุคคล
- คัดและรับรองข้อมูลทะเบียน
ครัวเรือน

อยู่อาศัยและที่ดิน
- ขออนุญำตก่อสร้ำง
- ท ำงำนรังวัด
- ผังเมืองออนไลน์
- ตรวจสอบข้อมูลค่ำน ้ำ

การเดินทาง
- ช ำระภำษีรถผ่ำนอินเทอร์เน็ต
- สมัครใช้บริกำรและเติมเงินทำงด่วน

สิทธิพลเมือง
- รับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค
- ระบบร้องเรียนของส ำนักงำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

งานทะเบียน (26 บริกำร)

ชีวิตประจ าวัน (35 บริกำร)

อื่นๆ (46 บริกำร)

- กู้ยืมเงินเพ่ือกำรศึกษำ
- อบรมต่อใบขับขี่ออนไลน์

อื่นๆ (23 บริกำร)

- คลังข้อมูลน ้ำและภูมิอำกำศแห่งชำติ (ThaiWater)
- ระบบบริจำคอิเล็กทรอนิกส์

อื่นๆ ( 24 บริกำร)

- จองเลขทะเบียนรถ
- ค้นหำคุณวุฒิวิชำชีพ
- ข้อมูลแผนที่ทรัพยำกรธรณี

ร่าง
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รวบรวมบริการจาก
หน่วยงานภาครัฐทั้งหมด

ไว้เป็นแหล่งเดียว

บริการ แจ้งเตือน ต้ังค่ำ

พอร์ทัลดิจิทัลกลางเพื่อประชาชน
ศูนย์รวมบริกำรภำครัฐเพื่อประชำชน

Citizen Portal

ดูทั้งหมด >

ฉันต้องการ… ฉันเป็น…

ท างานทะเบียนราษฎร
> จองคิวเพื่อท ำทะเบียนบุคคล
> จองคิวเพื่อท ำงำนทะเบียนครัวเรือน

ขับขี่รถยนต์
> ขออนุญำตขับขี่
> ขอทะเบียนรถยนต์

ดูแลสขุภาพ
> เช็คสิทธิกำรรักษำพยำบำล
> นัดหมำยเข้ำรับกำรรักษำ
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แนะน าบริการที่เกี่ยวข้อง

บริกำร แจ้งเตือน ต้ังค่ำ

นายเกาลัด ลัดมานะ
x-xxxx-xxx-xx-x

Citizen Portal

งานบริการแนะน าส าหรับคุณ...

ดูทั้งหมด >

ตรวจสอบสวัสดิการ

หน่วยงำน A

รับข้อมูลและค าปรึกษา

เกี่ยวกับสุขภาพ

หน่วยงำน B

อบรมพัฒนาทักษะ 

หน่วยงำน C

รับบริการ

รับบริการ

รับบริการ
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แจ้งเตือนเมื่อใบอนุญาต
ใกล้หมดอายุ

บัตรประชาชนดิจิทัล

วันหมดอายุ: 15/02/65

ดูรายละเอียดบตัรประชาชน

ใบขับขี่ดิจิทัล

วันหมดอายุ: 17/03/64

ใบขับข่ีของทำ่นจะหมดอำยุ
ในอีก 45 วัน

จองคิวเพื่ออบรมใบขบัขีอ่อนไลน์

บริกำร แจ้งเตือน ต้ังค่ำ

นายเกาลัด ลัดมานะ
x-xxxx-xxx-xx-x

Citizen Portal
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จองคิวเพื่อรับบริการ
ยื่นค าขอออนไลน์

ท าธุรกรรมออนไลน์ สะดวก ถูกใจ ท าได้ทุกที่ทกุเวลา 

ชื่อ - สกุล :

เลขประจ ำตัว
ประชำชน :

เพศ :

วันเกิด :

สถำนะ :

นายเกาลัด ลัดมานะ

1-1003-85934-xx-x

ชาย

25 สิงหาคม 2536

โสด
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Agency 
e-Service

หน่วยงำนรฐัจะได้ประโยชนอ์ย่ำงไร?

หน่วยงานภาครัฐมีโอกาสพัฒนาและให้บริการดิจิทัลที่เข้าถึงประชาชนมากขึ้น

การพัฒนาระบบ (Develop)การด าเนินงาน (Operate)การประชาสัมพันธ์ (Promote)

เพิ่มช่องทางการเข้าถึงบริการ
ประชำชนมีช่องทำงรบับรกิำรที่หลำกหลำยขึ้น 
บริกำรของหน่วยงำนจะมโีอกำสเข้ำถึงประชำชน

มำกขึ้นจำกกำรแนะน ำของระบบ

Agency 
Office

Government 
Smart Kiosk

Citizen
Portal

Digital ID?

Digital Signature?

Digital License?

e-Payment?

ใช่หน่วยงำนที่ดูแล
บริกำรนี้ไหมครับ?

จะขอลงทะเบียน ต้องเตรียม
เอกสำรอะไรบำ้งนะคะ?

อยำกสอบถำมสถำนะค ำ
ขอที่เคยย่ืนไว้
ช่วยตรวจสอบ

ให้หน่อยได้ไหมคะ?

ลดภาระการตอบค าถามพื้นฐาน
พอร์ทัลจะช่วยรวบรวมข้อมูลและน ำเสนอ

ข้อมูลบริกำรในรูปแบบที่เข้ำใจงำ่ยและแนะน ำ
บริกำรที่เกี่ยวข้อง

พัฒนาบริการดิจิทัลทีม่ีมาตรฐาน
ช่วยให้แนวทำงกำรพัฒนำบรกิำรดิจทิัลที่เป็น
มำตรฐำนกลำงเพือ่กำรพัฒนำบรกิำรที่

รวดเร็วและคุ้มค่ำต่องบประมำณ
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Citizen Portal : พอร์ทัลกลางเพื่อประชาชน

Citizen Portal : พอร์ทัลกลางเพื่อประชาชน

Agency System : ระบบให้บริการออนไลน์ของหน่วยงาน

ขีดความสามารถระบบส าหรับประชาชน

CP Offline : ให้บริการ ณ จุดรับบริการของหน่วยงาน

จะประสำนควำมร่วมมืออยำ่งไร?

หน่วยงานมีทางเลือกการเชื่อมโยงระบบที่หลากหลายท าให้ง่ายต่อการพัฒนา

ขีดความสามารถระบบส าหรับเจ้าหน้าที่รัฐ

CP Agency System : ระบบให้บริการออนไลน์ของหน่วยงาน

CP

Agency System : ระบบให้บริการออนไลน์ของหน่วยงาน
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สพร.จะอ ำนวยควำมสะดวกอย่ำงไรบ้ำง?

สพร. จะด าเนินการประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อปลดลอ็กอุปสรรค 6 ด้านในการ
พัฒนาบริการดิจิทัล

กฎระเบียบ ข้อมูล บุคลากร

การใช้งานจริง งบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน

รวบรวมกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค
เพื่อให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องแก้ไขกฎระเบียบ

• กำรยื่นค ำขอและเอกสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
• กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนตัว
• กำรช ำระค่ำธรรมเนียมออนไลน์
• กำรยืนยันตัวตนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
• กำรมอบอ ำนำจให้หน่วยงำนกระท ำกำรแทน 
• Digital Signature
• Digital License

อุปสรรคที่หน่วยงานพบเจอ

• ไม่ทรำบแหล่งข้อมูลที่ควรเชื่อมข้อมูล 
• หน่วยงำนไม่ยินดีแลกเปลี่ยนข้อมูล
• ใช้เวลำนำนในกำรหำรือเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล

แนวทางการสนับสนุนของสพร.

• พัฒนำและบริหำรจัดกำรพอร์ทัลเพื่อกำรแลกเปลี่ยน
ข้อมูล Government Data Exchange Center: 
GDX

อุปสรรคที่หน่วยงานพบเจอ

• บุคลำกรไม่เพียงพอ
• บุคลำกรมีกำรเปลี่ยนแปลงบ่อย 

บุคลำกรขำดทักษะ 
• ผู้บริหำรให้กำรสนับสนุนไม่เพียงพอ

แนวทางการสนับสนุนของสพร.

• พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลผ่ำนสถำบันพัฒนำบุคลำกร
ภำครัฐด้ำนดิจิทัลหรือ TDGA

อุปสรรคที่หน่วยงานพบเจอ

• มีคนใช้งำนจริงน้อยกว่ำที่ควร

แนวทางการสนับสนุนของสพร.

• เพิ่มช่องทำงกำรเข้ำถึงบริกำรของหน่วยงำนผ่ำน 
Citizen Portal

อุปสรรคที่หน่วยงานพบเจอ

• ไม่ได้รับกำรสนับสนุนเท่ำทีค่วร โดยเฉพำะงบ
บ ำรุงรักษำระบบและงบกำรเชือ่มโยงกับระบบกลำง

แนวทางการสนับสนุนของสพร.

• ก ำหนดมำตรฐำนในกำรพัฒนำบริกำรดิจิทัล และหำรือ
แนวทำงกำรแกไ้ขกฎระเบียบเรื่องงบกำรบ ำรุงรกัษำ

อุปสรรคที่หน่วยงานพบเจอ

• โครงสร้ำงพื้นฐำนไม่เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
โดยเฉพำะคลำวด์

แนวทางการสนับสนุนของสพร.

• ก ำหนดมำตรฐำนในกำรพัฒนำบริกำรดิจิทัล
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