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ŒŃėŀňĹıĹņėŃİ

ėňĹĞŇĪıĹņĠŎķĹŇİĵƠĝĚĽňķĚŊĪŒŁřį

ĹƚňĝœĲįœķƚİĭĴŃĹƞĭŇĻėĻňĝŒĴōŚŃıĹņĠňĠį Ĺņĸņ 3ıƒ

(Citizen Portal Roadmap)

ŀşňįŇėĝňįĴŇĨįňĹŇĦİňĻĪŊĞŊĭŇĻ (ŃĝĚƞėňĹķŁňĠį) (ŀĴĹ.)

29 ėŇįĸňĸį 2563
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Digital Government Architecture

Digital Government 
Technology & 

Innovation

Partners / OwnersCustomer 
Experience

Via One Stop 
Service

Data Analytics

GovTech

Innovation Hub

- AI Platform

- National Open 

Source Code

- Local Gov. Digital 

Transformation 

- Personalize 

Knowledge 

Platform

ėňĹĴŇĨįňĭŇėĿņĪƛňįĪŊĞŊĭŇĻŀşňŁĹŇİĘƛňĹňĠėňĹœĻņİŎĚĻňėĹĶňĚĹŇĦ  

ĹŇĦİňĻĪŊĞŊĭŇĻ ŒıƑĪŒĲĸ

ŒĠōŚŃķŔĸĝ œĻņĹƚĽķėŇįŀĹƛňĝİĹŊėňĹĭŋŚķŋĚŎĩĚƚňŕŁƛıĹņĠňĠį

ųĻĪĚĽňķŒŁĻōŚŃķĻşśň ŒĴŊŚķĘŋĪĚĽňķŀňķňĹĬŕįėňĹœĘƚĝĘŇį ŔıĹƚĝŕŀ īĹĽĞŀŃİŖĪƛŴ

MIS Big Data

[Digital Government Transformation] (ŀşňįŇėĝňį ė.Ĵ.Ĺ.)

Core Service Processes

DG Plan

Standard

Citizen 

Business

Open Data

Foreigner

Policy & Regulations

Common Platforms

(GDCC, GIN , DG Cloud)

Digital Platforms

Å Government Data Exchange : 
GDX 

Å Linkage Center
Å DXC
Å NSW
Å ETC.

Å e-Saraban
Å e-Meeting
Å e-Procurement
ÅERP Platform

Exchange Platforms BackOffice

Infrastructure

Data Governance Framework, 
DG Standard & Others relevant

Foundation

Å Digital ID & Signature
Å Service Request and Tracking

Ç e-Form,  Service Tracking
Å e-Payment/wallet
Å e-Certificate / e-License
Å Open Data Platform
Å ETC.

Citizen Portal ŒıƢįŁįŌŚĝŕįėĻŖėŀşňĚŇģŒĴōŚŃĘŇİŒĚĻōŚŃįĹŇĦİňĻĪŊĞŊĭŇĻ



Highly Confidential. Copyright © 2020  FRONTIS  All rights reserved. www.frontiscompany.com

ıĹņĠňĠįĚňĪŁĽŇĝŃņŖĹĞňėĶňĚĹŇĦŕįĸŎĚĪŊĞŊĭŇĻœĻņ New Normal?

ĬŌĝœķƛĶňĚĹŇĦĞņķŋİĹŊėňĹĪŊĞŊĭŇĻķňėĘŌśį œīƚĚĽňķĚňĪŁĽŇĝĘŃĝıĹņĠňĠįėřŀŏĝĘŌśįŒĠƚįėŇį

ųīƛŃĝĪňĽįƞŔŁĻĪœŃıĴĻŊŒĚĠŇį
ĞşňįĽįķňėŒĴōŚŃīŊĪīƚŃœīƚĻņ

ŁįƚĽĸĝňį ĞşňĹŁŇŀĲƚňįŖķƚŖĪƛġŇėŃŇįŴ

ųŖķƚĹŏƛĽƚňĹŇĦŕŁƛİĹŊėňĹŃņŖĹİƛňĝ

ĭŋŚŒėŋŚĸĽėŇİŒĹň ėŇĝĽĻĽƚňĞņ
ĴĻňĪŀŊĭĮŊŀşňĚŇģŴ

ųķŋŒŃėŀňĹĞňėĹŇĦĞşňįĽįķňė 
œīƚĞşňŖķƚŖĪƛĽƚňŒėřİŖĽƛĭŋŚŖŁįİƛňĝ
ŁĹōŃĽƚňŁķĪŃňĸŎŁĹōŃĸŇĝŴ

ıĹņĠňĠįĚňĪŁĽŇĝĭŋŚĞņŖĪƛĹŇİıĹņŀİėňĹĩƞĭŋŚĪŋŕįėňĹīŊĪīƚŃĹňĠėňĹ...

ŒĝŊįŃŎĪŁįŎįŒĴōŚŃėňĹŒĻŋśĸĝĪŏŒĪřėœĹėŒėŊĪ

ĞĪĭņŒİŋĸįŀķĹŀ

ŁňŔĹĝŒĹŋĸįŕŁƛĻŏė...

ĘŃŒĝŊįıĹņėŇįŀŇĝĚķ
ĚƚňĚĻŃĪİŎīĹ

œĞƛĝĚĽňķıĹņŀĝĚƞ
ėƚŃŀĹƛňĝİƛňį

īŇĽŃĸƚňĝ į.ŀ. ŀķŁģŊĝĭŋŚėşňĻŇĝĞņœīƚĝĝňįœĻņĽňĝœĲįķŋİŎīĹīƛŃĝīŊĪīƚŃĶňĚĹŇĦ
ķňėėĽƚň 5 ŁįƚĽĸĝňį œĻņŕĠƛŒĽĻňįňį

3

īŇĽŃĸƚňĝŒŀŋĸĝŀņĭƛŃįıĹņĠňĠį

...ŕįĘĩņĭŋŚİĹŊėňĹĶňĚĹŇĦŕįıƠĞĞŎİŇįŖķƚŀňķňĹĬīŃİŔĞĭĸƞŖĪƛ ŒįōŚŃĝĞňė
ĸŇĝĘňĪėňĹİŏĹĩňėňĹĹņŁĽƚňĝŁįƚĽĸĝňį

į.ŀ. ŀķŁģŊĝ
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ıĹņŒĭľ Ěņœįį OSI ŃŇįĪŇİ2020 ŃŇįĪŇİ 2018 ŒıĻŋŚĸįœıĻĝ

ŒėňŁĻŋŕīƛ1.00 1 4 3

ŒŃŀŔīŒįŋĸ0.99 2 26 24

ŒĪįķňĹƞė0.97 3 1 -2

ĵƑįœĻįĪƞ0.97 4 8 4

ŀŊĝĚŔıĹƞ0.96 5 3 -2

ŃŇĝėĺĿ 0.96 6 6 0

ŃŃŀŒīĹŒĻŋĸ0.95 7 7 0

ŃŒķĹŊėň 0.95 8 2 -6

ŃŃŀŒīĹŋĸ0.95 9 33 24

įŊĽġŋœĻįĪƞ0.93 10 11 1

Ŗĭĸ 0.79 43 89 46

ĶňĚĹŇĦŕįīƚňĝıĹņŒĭľĴŇĨįňİĹŊėňĹĪŊĞŊĭŇĻŕŁƛīŃİŔĞĭĸƞŃĸƚňĝŖĹ?

ėňĹĹĽķľŏįĸƞİĹŊėňĹĶňĚĹŇĦŕŁƛŒıƢįĴŃĹƞĭŇĻėĻňĝĚōŃıƠĞĞŇĸŀŏƚĚĽňķŀşňŒĹřĞŕįėňĹĴŇĨįňĹŇĦİňĻĪŊĞŊĭŇĻŕŁƛœĘƚĝĘŇįŖĪƛ

GOV.UK ĚōŃŒĽřİŖġīƞĭŋŚĹĽİĹĽķĘƛŃķŏĻĝňį

İĹŊėňĹĶňĚĹŇĦ ķňėėĽƚň 7,000 
İĹŊėňĹŖĽƛ ĩ ĞŎĪŒĪŋĸĽ

borger.dk 

ŕĠƛ Big Data œĻņAIĠƚĽĸ
œįņįşňİĹŊėňĹĭŋŚŒėŋŚĸĽĘƛŃĝ
œİİŒğĴňņŒĞňņĞĝĹňĸİŎĚĚĻ
īňķŒĝōŚŃįŖĘŀƚĽįīŇĽĘŃĝœīƚĻņĚį

ĭŋŚķň: 2020 United Nation E-Government Survey

ĪŇĠįŋĹŇĦİňĻŃŊŒĻřėĭĹŃįŊėŀƞ ıƒ 2020
ĪƛňįėňĹŕŁƛİĹŊėňĹŃŃįŖĻįƞ (Online Service Index: OSI)

MyInfo ĚōŃ ĴŃĹƞĭŇĻėĻňĝĭŋŚĠƚĽĸŒėřİ
ĘƛŃķŏĻŀƚĽįīŇĽŖĽƛ ĻĪŒĽĻňėňĹėĹŃėœĻņ

īĹĽĞŀŃİĘƛŃķŏĻġşśňŘ ŒķōŚŃĭşňĮŎĹėĹĹķŃŃįŖĻįƞ
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ŖĭĸĚĽĹĴŇĨįň Digital Service ŀşňŁĹŇİıĹņĠňĠįŃĸƚňĝŖĹ?

œįĽĚŊĪ Citizen Portal ĞņĹĽİĹĽķĝňįİĹŊėňĹĶňĚĹŇĦŀşňŁĹŇİıĹņĠňĠįŖĽƛŒıƢįœŁĻƚĝŒĪŋĸĽ
ŒĴōŚŃėňĹŕŁƛİĹŊėňĹĭŋŚŀņĪĽė ĚĹİĬƛĽį œĻņĠňģğĻňĪ

5

ŒĠōŚŃķŔĸĝĘƛŃķŏĻœĻņŒŃėŀňĹĘƛňķŁįƚĽĸĝňį

ŁįƚĽĸĝňį 1 ŁįƚĽĸĝňį 2 ŁįƚĽĸĝňį 3 ŁįƚĽĸĝňį 4 ŁįƚĽĸĝňį 5 ŁįƚĽĸĝňį 6

ĠƚŃĝĭňĝĹŇİİĹŊėňĹ: Desktop Mobile / Tablet Kiosk Partner Apps

ĴŃĹƞĭŇĻėĻňĝŒĴōŚŃıĹņĠňĠį  (Citizen Portal)
ĴŃĹƞĭŇĻėĻňĝĭŋŚĹĽİĹĽķĘƛŃķŏĻœĻņĝňįİĹŊėňĹīƚňĝŘ ŒĴōŚŃıĹņĠňĠį ŔĪĸİŏĹĩňėňĹĹņŁĽƚňĝŁįƚĽĸĝňįĶňĚĹŇĦ

ĶňĸŕīƛėňĹĹŇėĿňĚĽňķķŇŚįĚĝœĻņıĻŃĪĶŇĸĭŋŚŒıƢįķňīĹĦňįŀňėĻ
My Profile

Live Chat / 
AI Chatbot

Personalized 
Recommendation

Proactive
Notification

My Inbox

TrackApply / Book Digital Payment
One-Stop 
Service Info
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ıĹņĠňĠįĞņŖĪƛĹŇİıĹņŀİėňĹĩƞœİİŖŁįİį Citizen Portal?

ĴŃĹƞĭŇĻĞņŒĠōŚŃķŔĸĝĘƛŃķŏĻĶňĚĹŇĦœĻņœįņįşňİĹŊėňĹŒĠŊĝĹŎėœİİŒğĴňņŒĞňņĞĝĹňĸİŎĚĚĻ

ŕİŃįŎģňīĭŋŚėşňĻŇĝĞņŁķĪŃňĸŎ

œĞƛĝŒīōŃįįŇĪŁķňĸ/ĚĹİėşňŁįĪ

ŀŊĭĮŊĭŋŚŒėŋŚĸĽĘƛŃĝ

ŀĽŇŀĪŊėňĹĭŋŚŒĘƛňŒėĩħƞŖĪƛĹŇİ

ĘƛŃķŏĻĭŋŚŒıƢįıĹņŔĸĠįƞ

Service Recommendation
ĹņİİįşňŒŀįŃİĹŊėňĹĭŋŚŒŁķňņŀķ
ŀşňŁĹŇİıĹņĠňĠįœīƚĻņĚį

Personalization 
Engine

ĹņİİıĹņķĽĻĲĻĘƛŃķŏĻ
ŔĪĸıĹņĸŎėīƞŕĠƛ Data 

Analytics œĻņ Artificial 
Intelligence

Usage Log
ıĹņĽŇīŊŁĹōŃĴĺīŊėĹĹķ
ėňĹŕĠƛĝňįĹņİİ

User Profile
(Self-Input)
ĘƛŃķŏĻĲŏƛŕĠƛĝňį

User Profile
(Shared from Agencies)
ĘƛŃķŏĻĭŋŚķŋėňĹİŏĹĩňėňĹĹņŁĽƚňĝ

ŁįƚĽĸĝňį

Onsite Digital 
Self-Service

Direct Links to 
Service Owner Site

6

ıĹņĠňĠį œīƚĻņėĻŎƚķ 
œīƚĻņĚį ķŋĚĽňķīƛŃĝėňĹ
īŊĪīƚŃĹňĠėňĹīƚňĝėŇį...

ŕĠƛ Data Analytics œĻņAI
ĭŋŚŒĠōŚŃķŔĸĝœİİĘƛňķŁįƚĽĸĝňį

ıĹņŁĸŇĪĚƚňŕĠƛĞƚňĸ ŀņĪĽė œĻņ
ĹĽĪŒĹřĽŕįėňĹŕĠƛİĹŊėňĹ

ĚƛįŁňĘƛŃķŏĻėňĹīŊĪīƚŃĹňĠėňĹ
ŖĪƛĚĹİĭŎėŁįƚĽĸĝňį ĭŎėĘŇśįīŃį

ŖĪƛĹŇİİĹŊėňĹĭŎėŃĸƚňĝīňķŀŊĭĮŊŞĭŋŚ
ĴŌĝŖĪƛŃĸƚňĝŒĭƚňŒĭŋĸķœĻņŒıƢįĮĹĹķ 

ŀňķňĹĬīŊĪīňķŀĬňįņėňĹĘŃŕĠƛ
İĹŊėňĹĶňĚĹŇĦ ŖĪƛŃĸƚňĝŀņĪĽė

ıĹņŔĸĠįƞĭŋŚıĹņĠňĠįĞņŖĪƛĹŇİ
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ĹĽİĹĽķİĹŊėňĹĞňė
ŁįƚĽĸĝňįĶňĚĹŇĦĭŇśĝŁķĪ
ŖĽƛŒıƢįœŁĻƚĝŒĪŋĸĽ

İĹŊėňĹ œĞƛĝŒīōŃįīŇśĝĚƚň

ĴŃĹƞĭŇĻĪŊĞŊĭŇĻėĻňĝŒĴōŚŃıĹņĠňĠį
ľŏįĸƞĹĽķİĹŊėňĹĶňĚĹŇĦŒĴōŚŃıĹņĠňĠį

Citizen Portal

ĪŏĭŇśĝŁķĪ >

ğŇįīƛŃĝėňĹŹ ğŇįŒıƢįŹ

ĭşňĝňįĭņŒİŋĸįĹňĿĤĹ
> ĞŃĝĚŊĽŒĴōŚŃĭşňĭņŒİŋĸįİŎĚĚĻ

> ĞŃĝĚŊĽŒĴōŚŃĭşňĝňįĭņŒİŋĸį
ĚĹŇĽŒĹōŃį

ĘŇİĘŋŚĹĬĸįīƞ
> ĘŃŃįŎģňīĘŇİĘŋŚ

> ĘŃĭņŒİŋĸįĹĬĸįīƞ

ĪŏœĻŀŎĘĶňĴ
> ŒĠřĚŀŊĭĮŊėňĹĹŇėĿňĴĸňİňĻ

> įŇĪŁķňĸŒĘƛňĹŇİėňĹĹŇėĿň
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œįņįşňİĹŊėňĹĭŋŚŒėŋŚĸĽĘƛŃĝ

İĹŊėňĹ œĞƛĝŒīōŃįīŇśĝĚƚň

įňĸŒėňĻŇĪ ĻŇĪķňįņ
x-xxxx-xxx-xx-x

Citizen Portal

ĝňįİĹŊėňĹœįņįşňŀşňŁĹŇİĚŎĩ...

ĪŏĭŇśĝŁķĪ >

īĹĽĞŀŃİŀĽŇŀĪŊėňĹ

ŁįƚĽĸĝňį A

ĹŇİĘƛŃķŏĻœĻņĚşňıĹŌėĿň

ŒėŋŚĸĽėŇİŀŎĘĶňĴ

ŁįƚĽĸĝňį B

ŃİĹķĴŇĨįňĭŇėĿņ 

ŁįƚĽĸĝňį C

ĹŇİİĹŊėňĹ

ĹŇİİĹŊėňĹ

ĹŇİİĹŊėňĹ
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œĞƛĝŒīōŃįŒķōŚŃŕİŃįŎģňī
ŕėĻƛŁķĪŃňĸŎ

İŇīĹıĹņĠňĠįĪŊĞŊĭŇĻ

ĽŇįŁķĪŃňĸŎ: 15/02/65

ĪŏĹňĸĻņŒŃŋĸĪİŇīĹıĹņĠňĠį

ŕİĘŇİĘŋŚĪŊĞŊĭŇĻ

ĽŇįŁķĪŃňĸŎ: 17/03/64

ŕİĘŇİĘŋŚĘŃĝĭƚňįĞņŁķĪŃňĸŎ
ŕįŃŋė 45 ĽŇį

ĞŃĝĚŊĽŒĴōŚŃŃİĹķŕİĘŇİĘŋŚŃŃįŖĻįƞ

İĹŊėňĹ œĞƛĝŒīōŃįīŇśĝĚƚň

įňĸŒėňĻŇĪ ĻŇĪķňįņ
x-xxxx-xxx-xx-x

Citizen Portal
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ĞŃĝĚŊĽŒĴōŚŃĹŇİİĹŊėňĹ
ĸōŚįĚşňĘŃŃŃįŖĻįƞ

ĭşňĮŎĹėĹĹķŃŃįŖĻįƞ ŀņĪĽė ĬŏėŕĞ ĭşňŖĪƛĭŎėĭŋŚĭŎėŒĽĻň 

ĠōŚŃ-ŀėŎĻ :

ŒĻĘıĹņĞşňīŇĽ
ıĹņĠňĠį :

ŒĴľ :

ĽŇįŒėŊĪ :

ŀĬňįņ :

įňĸŒėňĻŇĪ ĻŇĪķňįņ

1-1003 -85934 -xx-x

Ġňĸ

25 ŀŊĝŁňĚķ 2536

ŔŀĪ
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ĴŃĹƞĭŇĻĞņķŋİĹŊėňĹŃņŖĹİƛňĝ?

ĴŃĹƞĭŇĻėĻňĝŒĴōŚŃĚƛįŁňĘƛŃķŏĻœĻņĹŇİİĹŊėňĹĶňĚĹŇĦŀşňŁĹŇİıĹņĠňĠį ĚĹŃİĚĻŎķİĹŊėňĹĸōŚįĚşňĘŃ ĞŃĝĚŊĽ 
īĹĽĞŀŃİŀŊĭĮŊ ĹƛŃĝŒĹŋĸį ĠşňĹņŒĝŊį īĻŃĪĞįİĹŊėňĹĘƛŃķŏĻœĻņĚşňıĹŌėĿň

ĹņĸņĭŋŚ 1 ĹņĸņĭŋŚ 2 ĹņĸņĭŋŚ 3

ųĹņĸņŒĹŊŚķīƛįŴ

ĝňįĭņŒİŋĸį (20İĹŊėňĹ)

ŀĽŇŀĪŊėňĹ (26 İĹŊėňĹ)

ŀŎĘĶňĴ (8 İĹŊėňĹ)

ĹŇėĿňĴĸňİňĻ
-ĻĝĭņŒİŋĸįĘŃŕĠƛŀŊĭĮŊŁĻŇėıĹņėŇį
ŀŎĘĶňĴ 

-īĹĽĞŀŃİŀŊĭĮŊĹŇėĿňĴĸňİňĻ

ĲŏƛĴŊėňĹ
-īĹĽĞŀŃİėňĹŖĪƛĹŇİŒİŋśĸ
ĚĽňķĴŊėňĹ

ŒĪřėœĻņŀīĹŋ
-ĘŃŒĝŊįŃŎĪŁįŎįŒĴōŚŃėňĹŒĻŋśĸĝĪŏŒĪřėœĹėŒėŊĪ
-īĹĽĞŀŃİėňĹŖĪƛĹŇİŒĝŊįŃŎĪŁįŎįŕŁƛœėƚ
įŇėŒĹŋĸį

ĲŏƛŀŏĝŃňĸŎ
-ĘŃĹŇİŒİŋśĸĸŇĝĠŋĴĲŏƛŀŏĝŃňĸŎ
-ĘŃĹŇİŒĝŊįŀĝŒĚĹňņŁƞĲŏƛŀŏĝŃňĸŎŕįĶňĽņĸňėĻşňİňė

ĲŏƛĸňėŖĹƛœĻņĪƛŃĸŔŃėňŀ
-īĹĽĞŀŃİėňĹŖĪƛĹŇİŒĝŊįİŇīĹ
ŀĽŇŀĪŊėňĹœŁƚĝĹŇĦ

ĭņŒİŋĸįĹňĿĤĹ
-ĞŃĝĚŊĽŒĴōŚŃĭşňİŇīĹıĹņĞşňīŇĽıĹņĠňĠį
-ĞŃĝĚŊĽŒĴōŚŃĸōŚįĘŃŁįŇĝŀōŃŒĪŊįĭňĝ

ĭņŒİŋĸįŒėĿīĹėĹ
-ĘŌśįĭņŒİŋĸįŒėĿīĹėĹ

ĭņŒİŋĸįĲŏƛıĹņėŇįīį
-ĘŃĘŌśįĭņŒİŋĸįĲŏƛıĹņėŇįīį

ĭņŒİŋĸįĹĬĸįīƞ
-ĞŃĝĚŊĽŒĴōŚŃĭşňĝňįĭņŒİŋĸįĹĬĸįīƞ
-ĞŃĝĚŊĽĭşňŕİĘŇİĘŋŚ

ıĹņĽŇīŊėňĹĹŇėĿň
-īĹĽĞŀŃİĘƛŃķŏĻŀŎĘĶňĴ 

įŇĪŁķňĸ
-ĞŃĝĚŊĽĴİœĴĭĸƞŕįŀŇĝėŇĪėĹķŀŎĘĶňĴĞŊī

ıƖŃĝėŇįœĻņĪŏœĻ
-ĹŇİĘƛŃķŏĻœĻņĚşňıĹŌėĿňŒėŋŚĸĽėŇİŀŎĘĶňĴ

100 İĹŊėňĹ
33 ŁįƚĽĸĝňį

ėňĹĭşňĝňį ( 19 İĹŊėňĹ)

ŒĝŊįĭŎį
-ĘŃĹŇİŒĝŊįėŃĝĭŎįŀĝŒĚĹňņŁƞŒėĿīĹėĹ
-ĘŃŒĝŊįĭŎįėŏƛĸōķŒĴōŚŃİĹĹŒĭňĚĽňķ
ŒĪōŃĪĹƛŃį

-ĘŃŒĝŊįėŃĝĭŎįŁķŎįŒĽŋĸįŒĴōŚŃėňĹėŏƛĸōķ
œėƚŒėĿīĹėĹœĻņĲŏƛĸňėĞį

-ĘŃėŏƛĸōķŒĝŊįĭŎįıĹņėŃİŃňĠŋĴĞňė
ėŃĝĭŎįĲŏƛŀŏĝŃňĸŎ 

ĴŇĨįňĭŇėĿņ
-ĘŃĹŇİİĹŊėňĹĳƓėŃİĹķœĻņĳƓėŃňĠŋĴ
-ĘŃĹŇİĹŃĝĚĽňķĹŏƛĚĽňķŀňķňĹĬŕįėňĹ
ĴŇĨįňĳƒķōŃœĹĝĝňį

-ĘƛŃķŏĻėňĹİĹŊėňĹŁƛŃĝŀķŎĪ
-ľŏįĸƞĚĽňķĹŏƛĽŊĭĸňľňŀīĹƞœĻņŒĭĚŔįŔĻĸŋ 
(STKC)

ųĹņĸņŒīŊķŒīřķŴ

ėňĹŒėĿīĹ ( 40 İĹŊėňĹ)

ŀĽŇŀĪŊėňĹ ( 7 İĹŊėňĹ)

ėĤŁķňĸ ( 11 İĹŊėňĹ)

ĝňįĚĪŋ
-īĹĽĞŀŃİŀĬňįņĚĪŋ

ĚĽňķĠƚĽĸŒŁĻōŃ
-ĘŃĹŇİİĹŊėňĹŕŁƛĚşňıĹŌėĿňĪƛňįėĤŁķňĸ
-ĘŃŒĝŊįĠƚĽĸŒŁĻōŃĭňĝĚĪŋĶňĸŕīƛŀşňįŇėĝňį
ėŃĝĭŎįĸŎīŊĮĹĹķ

-ĹņİİėňĹĹƛŃĝŒĹŋĸįŒėŋŚĸĽėŇİĭŋŚĪŊį

ųĹņĸņŒĘƛķœĘřĝŴ123 İĹŊėňĹ
56 ŁįƚĽĸĝňį

82 İĹŊėňĹ
36 ŁįƚĽĸĝňį

ĲŏƛĴŊėňĹ
-ėňĹœĞƛĝĘƚňĽŀňĹŒĴōŚŃĚįĴŊėňĹ
-ėňĹĘŃŕĠƛİĹŊėňĹĲŏƛĠƚĽĸĚįĴŊėňĹ
-ĘŃŒĝŊįŀĝŒĚĹňņŁƞœĻņĵƔƤįĵŏŀķĹĹĬĶňĴĚįĴŊėňĹ

ĘŌśįĭņŒİŋĸį
-ĘŌśįĭņŒİŋĸįŒėĿīĹėĹĠňĽŀĽįĸňĝ
-ĘŌśįĭņŒİŋĸįŒėĿīĹėĹĲŏƛŒĴňņŒĻŋśĸĝŀŇīĽƞįşśň

ĚĽňķĹŏƛ
-ĘƛŃķŏĻėňĹŒıĹŋĸİŒĭŋĸİĹňĚň
ŀŊįĚƛňŒėĿīĹıĹņĞşňĽŇį

-ĘƛŃķŏĻľŏįĸƞİĹŊėňĹĠňĽįň
İĹŊėňĹ

-ĹŇİİĹŊėňĹĭƚŃįĴŇįĮŎƞŁģƛňŀşňŁĹŇİŀŇīĽƞ
-ĹŇİİĹŊėňĹŒķĻřĪĴŇįĮŎƞŀşňŁĹŇİŀŇīĽƞ

ĝňįĭņŒİŋĸį
-ĞŃĝĚŊĽŒĴōŚŃėňĹĚŇĪœĻņĹŇİĹŃĝĘƛŃķŏĻ
ĭņŒİŋĸįİŎĚĚĻ

-ĞŃĝĚŊĽŒĴōŚŃėňĹĚŇĪœĻņĹŇİĹŃĝĘƛŃķŏĻ
ĭņŒİŋĸįĚĹŇĽŒĹōŃį

ŃĸŏƚŃňľŇĸœĻņĭŋŚĪŊį
-ĘŃŃįŎģňīėƚŃŀĹƛňĝ
-ĞŃĝĚŊĽŒĴōŚŃĭşňĝňįĹŇĝĽŇĪ
-ĲŇĝŒķōŃĝŃŃįŖĻįƞ
-īĹĽĞŀŃİĘƛŃķŏĻĚƚňįşśň

ėňĹŒĪŊįĭňĝ
-ĠşňĹņĶňĿŋĹĬĲƚňįŃŊįŒĭŃĹƞŒįřī
-ŀķŇĚĹŕĠƛİĹŊėňĹœĻņŒīŊķŒĝŊįĭňĝĪƚĽį

ŀŊĭĮŊĴĻŒķōŃĝ
-ĹŇİŒĹōŚŃĝĹƛŃĝĭŎėĘƞĞňėĲŏƛİĹŊŔĶĚ
-ĹņİİĹƛŃĝŒĹŋĸįĘŃĝŀşňįŇėĝňį
ĲŏƛīĹĽĞėňĹœĲƚįĪŊį

ĝňįĭņŒİŋĸį (26 İĹŊėňĹ)

ĠŋĽŊīıĹņĞşňĽŇį (35 İĹŊėňĹ)

ŃōŚįŘ (46 İĹŊėňĹ)

- ėŏƛĸōķŒĝŊįŒĴōŚŃėňĹľŌėĿň
- ŃİĹķīƚŃŕİĘŇİĘŋŚŃŃįŖĻįƞ

ŃōŚįŘ (43 İĹŊėňĹ)

- ĚĻŇĝĘƛŃķŏĻįşśňœĻņĶŏķŊŃňėňľœŁƚĝĠňīŊ (ThaiWater)
- ĹņİİİĹŊĞňĚŃŊŒĻřėĭĹŃįŊėŀƞ

ŃōŚįŘ ( 24 İĹŊėňĹ)

- ĞŃĝŒĻĘĭņŒİŋĸįĹĬ
- ĚƛįŁňĚŎĩĽŎĨŊĽŊĠňĠŋĴ
- ĘƛŃķŏĻœĲįĭŋŚĭĹŇĴĸňėĹĮĹĩŋ

ĶƞŅĚ
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Agency 
e-Service

ŁįƚĽĸĝňįĹŇĦĞņŖĪƛıĹņŔĸĠįƞŃĸƚňĝŖĹ?

ŁįƚĽĸĝňįĶňĚĹŇĦķŋŔŃėňŀĴŇĨįňœĻņŕŁƛİĹŊėňĹĪŊĞŊĭŇĻĭŋŚŒĘƛňĬŌĝıĹņĠňĠįķňėĘŌśį

12

ėňĹĴŇĨįňĹņİİ (Develop)ėňĹĪşňŒįŊįĝňį (Operate)ėňĹıĹņĠňŀŇķĴŇįĮƞ (Promote)

ŒĴŊŚķĠƚŃĝĭňĝėňĹŒĘƛňĬŌĝİĹŊėňĹ
ıĹņĠňĠįķŋĠƚŃĝĭňĝĹŇİİĹŊėňĹĭŋŚŁĻňėŁĻňĸĘŌśį 
İĹŊėňĹĘŃĝŁįƚĽĸĝňįĞņķŋŔŃėňŀŒĘƛňĬŌĝıĹņĠňĠį

ķňėĘŌśįĞňėėňĹœįņįşňĘŃĝĹņİİ

Agency 
Office

Government 
Smart Kiosk

Citizen
Portal

Digital ID?

Digital Signature?

Digital License?

e-Payment?

ŕĠƚŁįƚĽĸĝňįĭŋŚĪŏœĻ
İĹŊėňĹįŋśŖŁķĚĹŇİ?

ĞņĘŃĻĝĭņŒİŋĸį īƛŃĝŒīĹŋĸķ
ŒŃėŀňĹŃņŖĹİƛňĝįņĚņ?

ŃĸňėŀŃİĬňķŀĬňįņĚşň
ĘŃĭŋŚŒĚĸĸōŚįŖĽƛ
ĠƚĽĸīĹĽĞŀŃİ
ŕŁƛŁįƚŃĸŖĪƛŖŁķĚņ?

ĻĪĶňĹņėňĹīŃİĚşňĬňķĴōśįĦňį
ĴŃĹƞĭŇĻĞņĠƚĽĸĹĽİĹĽķĘƛŃķŏĻœĻņįşňŒŀįŃ
ĘƛŃķŏĻİĹŊėňĹŕįĹŏıœİİĭŋŚŒĘƛňŕĞĝƚňĸœĻņœįņįşň

İĹŊėňĹĭŋŚŒėŋŚĸĽĘƛŃĝ

ĴŇĨįňİĹŊėňĹĪŊĞŊĭŇĻĭŋŚķŋķňīĹĦňį
ĠƚĽĸŕŁƛœįĽĭňĝėňĹĴŇĨįňİĹŊėňĹĪŊĞŊĭŇĻĭŋŚŒıƢį
ķňīĹĦňįėĻňĝŒĴōŚŃėňĹĴŇĨįňİĹŊėňĹĭŋŚ
ĹĽĪŒĹřĽœĻņĚŎƛķĚƚňīƚŃĝİıĹņķňĩ
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Citizen Portal : ĴŃĹƞĭŇĻėĻňĝŒĴōŚŃıĹņĠňĠį

Citizen Portal : ĴŃĹƞĭŇĻėĻňĝŒĴōŚŃıĹņĠňĠį

Agency System : ĹņİİŕŁƛİĹŊėňĹŃŃįŖĻįƞĘŃĝŁįƚĽĸĝňį

ĘŋĪĚĽňķŀňķňĹĬĹņİİŀşňŁĹŇİıĹņĠňĠį

CP Offline : ŕŁƛİĹŊėňĹ ĩ ĞŎĪĹŇİİĹŊėňĹĘŃĝŁįƚĽĸĝňį

ĞņıĹņŀňįĚĽňķĹƚĽķķōŃŃĸƚňĝŖĹ?

ŁįƚĽĸĝňįķŋĭňĝŒĻōŃėėňĹŒĠōŚŃķŔĸĝĹņİİĭŋŚŁĻňėŁĻňĸĭşňŕŁƛĝƚňĸīƚŃėňĹĴŇĨįň

ĘŋĪĚĽňķŀňķňĹĬĹņİİŀşňŁĹŇİŒĞƛňŁįƛňĭŋŚĹŇĦ

CP Agency System : ĹņİİŕŁƛİĹŊėňĹŃŃįŖĻįƞĘŃĝŁįƚĽĸĝňį

CP

Agency System : ĹņİİŕŁƛİĹŊėňĹŃŃįŖĻįƞĘŃĝŁįƚĽĸĝňį
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