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• Released on 10 July 2020
• Delivers key findings of DG 

development
• Includes 3 Indices

• E-Government Development Index 
(EGDI)

• E-Participation Index (EPI)
• Local Online Service Index (LOSI)
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E-Government Development Index (EGDI): Methodology

OSI

HCI

TII
Online Service Index (OSI)
• UN ส่ง Member-state Questionnaire (MSQ) เพื่อเก็บข้อมูล

เบื้องต้นและระบุแหล่งข้อมูลตั้งต้น

• Online Service Questionnaire (OSQ) ประเมินการให้บริการ
ออนไลน์ด้านการศึกษา สาธารณสุข การจ้างงาน สวัสดิการสังคม 
ส่ิงแวดล้อม และกิจการยุติธรรม (New) โดยใช้นักวิจัยเข้าไปส ารวจ

• OSQ ประกอบด้วย 148 ค าถาม เพื่อค านวณคะแนน OSI (0-1)

Telecommunication 
Infrastructure Index (TII)
• ประเมินความพร้อมและการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านการส่ือสารส าหรับเข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐ 
• ข้อมูลจาก ITU ประกอบด้วย

• Internet Users
• Mobile Subscribers
• Active Mobile-broadband Subscriptions
• Fixed-broadband Subscriptions

• ปี 2020 น า Fixed-line Telephone ออก

Human Capital Index (HCI)
• ประเมินศักยภาพและความทั่วถึงในระบบการศึกษาของ

ประเทศท่ีสะท้อนถึงการพัฒนาทักษะและความรู้ความเข้าใจ
ด้านดิจิทัล

• ข้อมูลจาก UNESCO และ UNDP ประกอบด้วย 
• Adult Literacy
• Gross Enrollment
• Expected Year of Schooling
• Mean Year of Schooling



E-Government Development Index (EGDI) 2020: ผลภาพรวม

• เดนมาร์กยังคงครองท่ี 1 ของโลกเป็นสมัยท่ี 2
เกาหลีใต้ได้ที่ 1 ของเอเชีย

•สิงคโปร์ยังคงท่ี 1 อาเซียน มาเลเซียท่ี 2

• ไทยดีขึ้นมา 16 อันดับ มาอยู่ที่ 57

•ยกระดับจากกลุ่มการพัฒนาสูงมาอยู่ในกลุม่
ที่มีการพัฒนาในระดับสูงมาก



E-Government Development Index (EGDI) 2020: ภาพรวมของประเทศไทย

• ค่าคะแนน OSI และ TII ของประเทศไทยเพิ่มข้ึน
อย่างมาก (0.1552 และ 0.1666) และเป็นปัจจัย
หลักในการเปลี่ยนแปลงของอันดับในปีนี้

• TII เพิ่มข้ึนเนื่องจากตัดดัชนีย่อย “โทรศัพท์บ้าน” 
ออก และค่าดัชนีย่อยตัวอ่ืนที่จ านวนมากข้ึน ยกเว้น 
จ านวนผู้ใช้โทรศัพท์เคลือ่นที่

• HCI ลดลงเล็กน้อยเนื่องจาก Adult Literacy มีการ
เปลี่ยนแปลงแหล่งข้อมูล และตัวชี้วัดตัวอ่ืนมีค่า
ลดลง



E-Government Development Index (EGDI) 2020: TII และ HCI

TII HCI



E-Government Development Index (EGDI) 2020: ประเด็นหลักและข้อสังเกต

• เมื่อต้นปี 2562 สพร. ได้จัดประชุมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้สามารถให้ข้อมูลใน 
MSQ ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ซึ่งช่วยให้นักวิจัยซึ่งเปน็ตัวแทน UN ในการเข้าถึง
แหล่งข้อมูลส าหรับการวัดผลสว่นของ OSI สามารถได้ง่าย และถูกต้องข้ึน

• การเพ่ิมมิติบริการด้านกิจการยุติธรรมอาจส่งผลให้คะแนนโดยรวมของประเทศไทย
เพิ่มขึ้น ซึ่งรวมทั้งการเปดิเผยข้อมูล การสร้างการมีส่วนร่วม การมีบริการออนไลน์ที่ใช้
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ และการเช่ือมโยงงานกับพอร์ทัลแห่งชาติ เป็นต้น

• การเพ่ิมมิติด้านข้อมูลและบริการเชิงภูมิศาสตร์ในการส ารวจ ซึ่งภาครัฐไทยมีความ
พร้อมในการให้ข้อมูลด้านภูมิสารสนเทศมาโดยตลอด

เมื่อพิจารณา OSQ 2020 เปรียบเทียบความแตกต่างกับ OSQ 2018 โดยละเอียด สามารถคาดคะเนถึงปัจจัยที่ส่งเสริมให้ค่า OSI 
ของประเทศไทยได้ ดังนี้



E-Government Development Index (EGDI) 2020: ประเด็นหลักและข้อสังเกต

• ในปี 2562 ประเทศมีการผลักดันกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจทิัลและ
เป็นกฎหมายที่อยู่ในขอบเขตการส ารวจในครัง้นี้ 

• การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data) ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที ่UN น ามา
จัดอันดับส่วนของ Open Government โดยประเทศไทยได้คะแนนเต็มในส่วนน้ี 

• ค่า EPI ของประเทศไทยเพ่ิมขึ้น จึงอนุมานได้ว่า ค่า OSI ที่เพิ่มข้ึน ส่วนหนึ่งเป็นผลจาก
การพัฒนาด้านการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย โดยเฉพาะในด้านการ
รับฟังความคิดเห็น (e-Consultation) 

เมื่อพิจารณา OSQ 2020 เปรียบเทียบความแตกต่างกับ OSQ 2018 โดยละเอียด สามารถคาดคะเนถึงปัจจัยที่ส่งเสริมให้ค่า OSI 
ของประเทศไทยได้ ดังนี้

DG Act
Personal Data Protection Act
Cybersecurity Act



E-Participation Index (EPI) 2020: Methodology

OSI

EPI

ระดับ การออกนโยบาย การให้บริการ
Stage 1: 
E-Information

• การให้ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ยุทธศาสตร์ 
งบประมาณ กระบวนการท างานภาครัฐ ฯลฯ

• ข้อมูลเกี่ยวกับบริการภาครัฐ
• ข้อมูลเปิดภาครัฐ

Stage 2: 
E-Consultation

• ฟอรัมรับฟังความคิดเห็น
• การไต่สวนสาธารณะ
• การรับฟังความคิดเห็นในร่างกฎหมาย/นโยบาย

• Customer feedback
• รับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการ
• การวางแผนแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

planning)
Stage 3: 
E-decision-making

• E-Voting
• E-Petition
• การยื่นเสนอร่างกฎหมายโดยประชาชน
• การมีส่วนร่วมในการจดัท างบประมาณ 

(Participatory budgeting)

• Crowdsourcing
• Hackathon
• การมีส่วนร่วมในการจดัท างบประมาณ 

(Participatory budgeting)



E-Participation Index (EPI) 2020: กรอบค าถาม EPI

• มีบริการให้ข้อมูลทางออนไลน์เกี่ยวกับนโยบายหรืองบประมาณใน 6 ด้าน

• มีการให้ช่องทางดิจิทัลในแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อให้ข้อมูลเปิดใน 6 ด้าน

• มีการให้ข้อมูลทางออนไลน์ถึงสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐ เช่น ระเบียน กฎหมาย 

• มีการให้ข้อมูลด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลออนไลน์

• มีการเผยแพร่ประกาศนโยบายหรือภารกิจในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมอิเล็กทรอนิกส์

• มีการเผยแพร่ประกาศ และผลการจัดซื้อจัดจ้างทางออนไลน์

• มีการให้บริการในการเข้าถึงบริการออนไลน์ภาครัฐผ่านพอร์ทัลกลาง ตู้ Kiosk หรือจุดให้บริการในพื้นที่สาธารณะ

• มีการให้บริการชุดข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบที่เครื่องสามารถอ่านได้ และคู่มือหรือนโยบายที่เกี่ยวข้อง

• มีกลไกให้ภาคประชาชนหรือภาคธุรกิจสามารถยื่นค าร้องให้มีการเปิดชุดข้อมูลใหม่ได้

• มีเครื่องมือออนไลน์ในการเชิญชวนและรวบรวมความคิดเห็นสาธารณะ

• มีหลักฐานกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ 6 ด้าน

• มีหลักฐานว่าหน่วยงานภาครัฐที่รับฟังความคิดเห็น น าความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงแก้ไขใน 6 ด้าน

• มีการเผยแพร่ผลการรับฟังความคิดเห็นทางออนไลน์



E-Participation Index (EPI) 2020: ผล

ประเทศ
อันดับ ค่าคะแนน EPI Stage1 (%) Stage2 (%) Stage3 (%)

2563 2561 2563 2561 2563 2561 2563 2561 2563 2561

เอสโตเนีย 1 27 1 0.9101 1 96.67 1 86.96 1 90.91

สหรัฐอเมริกา 1 5 1 0.9831 1 1 1 95.65 1 1
สาธารณรัฐเกาหลี 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
สิงคโปร์ 6 13 0.9762 0.9663 98.15 1 95.24 91.30 1 1
มาเลเซีย 29 32 0.8571 0.8876 98.15 93.33 80.95 91.30 36.36 81.82

ไทย 51 82 0.7738 0.6517 85.91 86.67 76.19 65.22 45.45 45.45



E-Participation Index (EPI) 2020: ประเด็นหลักและข้อสังเกต EPI

เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของค่าคะแนน EPI ที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละระดับ ร่วมกับแนวคิดด้านการมีส่วนร่วม
อิเล็กทรอนิกส์ที่ปรากฎในรายงาน สามารถคาดคะเนถึงปัจจัยที่ส่งเสริมต่อค่า EPI ของประเทศไทยได้ ดังนี้

• ประเทศไทยมีการส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทลัในการรับฟังความคิดเห็นในหลายมิติมากข้ึน เช่น เว็บไซต์
รับฟังความคิดเห็นต่อร่าง พ.ร.บ. ตามมาตร 77 ของรัฐธรรมนูญ ของรัฐสภา และ CITIZENinfo

• ในปี 2562 ประเทศมีการผลักดันกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจทิัลและเป็นกฎหมายที่อยู่ใน
ขอบเขตการส ารวจในครั้งนี้ 

• การมีส่วนร่วมในข้ันที่ 3 ยังคงเป็นจุดอ่อนของภาครัฐไทย



Local Online Service Index (LOSI) 2020: Methodology

40 Cities 100 Cities

2018 2020

60 Criteria 80 Criteria

1. Technology

2. Content Provision
3. Service Provision

4. Participation and Engagement



Local Online Service Index (LOSI) 2020: ผล

อันดับ เมือง คะแนน LOSI อันดับ เมือง คะแนน 
LOSI

1 มาดริด 0.9625 7 โบโกตา 0.8

2 นิวยอร์ค 0.9125 7 บัวโนสไอเรส 0.8

3 ทาลลินด์ 0.8625 9 เบอร์ลิน 0.775

4 ปารีส 0.85 9 โซล 0.775

4 สตอกโฮล์ม 0.85 9 เซี่ยงไฮ้ 0.775

6 มอสโก 0.8125 39 กรุงเทพฯ 0.4375
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ดัชนีการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนกิส์

(E-GOVERNMENT DEVELOPMENT INDEX: EGDI)

ตัวช้ีวัด ปี 2020 ปี 2018 ปี 2016 ปี 2014 ปี 2012 ปี 2010 ปี 2008 ปี 2006 ปี 2004 ปี 2003

E-Government 

Development

Index rank
57 73 77 102 92 76 64 46 50 56

E-Government 

Development

Index value
0.7565 0.6543 0.55222 0.46308 0.50927 0.46529 0.5031 0.55175 0.50956 0.4456


