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ในปัจจุบัน มีการประกาศจัดตั้งส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561 เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2561 โดยก าหนดให้ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ตามพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 เป็นส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) เรียกโดย
ย่อว่า “สพร.” และให้ใช้ชื่อภาษาอังกฤษว่า “Digital Government Development Agency (Public Organization)” เรียกโดยย่อ
ว่า “DGA” ภายใต้การก ากับดูแลของนายกรัฐมนตรี สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล ท าหน้าที่ในการ
ให้บริการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอื่นเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล











(Government Cloud Service : G-Cloud)

(Government Information Network: GIN)

(MailGoThai)

(Government Secure Chat: G-Chat)

















พระราชบญัญติัวา่ดว้ยรัฐบาลดิจิทลั
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Why Enterprise Architecture 
goes hand in hand with Digital 
Transformation









Government 4.0

Digital

Government 4.0



Workshop



โจทย์ : วิธีคิด วิธีวิเครำะห์ วิธีกำรออกแบบ และจัดท ำ

1. ลูกค้าพอใจ ประทับใจ สะดวก สบาย ถูกใจ และ อีกมากมาย

2. ทุกคน / บางคน ต้องคิดอย่างไร เพื่อข้อ 1

3. ทุกคน / บางคน ต้องท าอะไร อย่างไร เมื่อไร เพื่อข้อ 1

อดีต - ปัจจุบัน อนาคต
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Current state Future state
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Enterprise Architecture Objective and Strategic Plan
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Enterprise Architecture Analyze: Team
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Security

ISO/IEC 27001:2013 
(G-Cloud)

Sharing:
บ ร ำกำรโครงสร ำงพ  นฐำนด ำน ICT

Transformation: 
รองรับกำรเ ลี ยนแ ลง นกำรพัฒนำรัฐบำลด ิจิ อล

Delivery:
น ำบริกำร ำครัฐ  ส   ระชำชน
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ระเบียบ และนโยบำย

กำรจัดกำรควำมเสี ยง 
กำรควบค ม และกำร

 รวจสอบ ำย น
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Service Strategy: ย ทธ ำส ร์
บริกำร

Service Operation:  ห บริกำร Service Support: สนับสน นบริกำรService Design: ออกแบบบริกำร Service Measurement:  ระเมิน
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บริการ
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บริการ

โครงการ ประชาสัมพัน ์

กระบวนการ
ด าเนินงานพัสดุจัดซื้อจัดจ้าง

บั ชีและ
การเงิน

โครงสร้างองค์กร

กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ

โครงสร้าง
พื้นฐาน

ส านักงาน

 สั  า ควบคุมภายใน

วาระการประชุมสารบรร 

ความเส่ียง
ตรวจสอบ
ภายใน

ประเมินการ
ให้บริการ

องค์ความรู้และ
บทเรียน

ลูกค้า การขาย
ติดตาม ควบคุม 
และบ ารุงรักษา

เหตุการ ์และ
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 ัวอย ำง ำพ หญ สถำนะ ัจจ บัน อง ำพ หญ  (Big Picture current architecture)
แนวทำงกำรพัฒนำสถำ ั ยกรรมองค์กร Enterprise Architecture (EA)
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แนวทำงกำรพัฒนำสถำ ั ยกรรมองค์กร Enterprise Architecture (EA) ัวอย ำง ำพ หญ สถำนะ นอนำค  อง ำพ หญ  (Big Picture Future 
architecture)
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Business process

มำ รฐำน
•    อบังคับค ะกรรมกำรบริหำร สรอ. ว ำด วยพัสด  พ. .     
•  นโยบำยควำมมั นคง ลอด ัยสำรสนเท  (IS policy)
•  หลักเก  ์กำรจ ำแนก กำร อ ช บริกำรและเห  กำร ์ 

•  มำ รฐำนด ำนควำมมั นคง ลอด ัยสำรสนเท  ISO/IEC 
27001

วั ถ  ระสงค์ เ  ำหมำย ควำมสอดคล องกับย ทธ ำส ร์
Strategy/Goal

•  เพ  อลดควำม   ำ  อน นกำร องบ ระมำ  จัด   ออ  กร ์หร อระบบเพ  อท ำหน ำที  นร  แบบเดียวกัน 
•  เพ  อลด ำระ นกำรบริหำรจัดกำรและบ ำร งรัก ำ องหน วยงำน  
•  เพ  อ ห กำร ช พลังงำนและกำร ช พ  นที  นหน วยงำนเ  น   ด อย ำงเหมำะสมและมี ระสิทธิ ำพ 
•  เพ  อ ห ระบบมีควำมมั นคง ลอด ัยสอดคล อง ำมมำ รฐำนและก หมำยทำงด ำนเทคโนโลยี

สำรสนเท ที เกี ยว  อง 
•  เพ  อ ห ระบบ ด รับกำรด แล บ ำร งรัก ำ จำก   เชี ยวชำญเ พำะด ำนเพ  อ ห ระบบมีควำมน ำเช  อถ อ

และมีควำมพร อม ช อย   ลอดเวลำ 

•  มีระบบ/โครงกำรที  ิด ั งบน G-Cloud จ ำนวนสะสม  ,    ระบบ 
โดยเ พำะระบบส ำคัญ อง ำครัฐ 

•  มีบริกำรส ำรองและก  ค นระบบจำก  นย์ส ำรอง  อม ล ส ำหรับรองรับระบบ
สำรสนเท ที มีควำมส ำคัญระดับส ง 

•  ควำม  อเน  อง นกำร ห บริกำร G-Cloud  ม    ำกว ำร อยละ   .  

•  นโยบำยรัฐบำล:   อ  .   กำรส งเสริม ำคเ ร ฐกิจดิจิทัล  
•  แ นพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล อง ระเท  ทยระยะ      (พ. .      –    ): 

ย ทธ ำส ร์ที    กำรพัฒนำและยกระดับ ีดควำมสำมำรถรองรับกำร  ส  รัฐบำล
ดิจิทัล

•  ย ทธ ำส ร์กระทรวง ICT (พ. .     -    ): ย ทธ ำส ร์ที    พัฒนำและส งเสริม
เ ร ฐกิจดิจิทัล 

•  ย ทธ ำส ร์ สรอ. (พ. .     -    ): ย ทธ ำส ร์   บ ร ำกำรโครงสร ำงพ  นฐำน
ด ำน ICT

ก หมำย/  อบังคับ/ระเบียบ/นโยบำย  ระเท 

•  พรบ. ว ำด วยกำรกระท ำควำม ิดทำงคอมพิวเ อร์ พ. .     
•  พรบ. ว ำด วยธ รกรรมทำงอิเล กทรอนิกส์ พ. .      
•  ระเบียบ ค ง. ว ำด วยกำรก ำหนดมำ รฐำนกำรควบค ม ำย นพ. . 

     เ  น  น

  อบังคับ/ระเบียบ/นโยบำย องค์กร

 ิด  อ อ ช บริกำร
 ิด  อ อ ห บริกำร
 ห ค ำ ร ก ำล กค ำ
ส งรำยละเอียดกำร อ ช บริกำร

เ  ด ช บริกำร

 ิด ำมและควบค มบริกำร

บริกำรหลังกำร ำย

 อ ช บริกำร

รับค ำ อเ  ด ช บริกำร
 รวจสอบควำมพร อม องบริกำร
อน มั ิค ำ อ ช บริกำร
เ  ด ช บริกำร

 ิด ำมกำร ห บริกำร
ควบค มกำร ห บริกำร

แจ ง เ ลี ยนแ ลงบริกำร/เห  กำร ์/ ัญหำ
รับเร  อง/ด ำเนินกำร
  ดเร  อง

Security

Stakeholder

ล กค ำ (หน วยงำน ำครัฐ)
  นย์บริกำรล กค ำ
ส วนงำนสำรบรร 
ส วนงำน ำย

  นย์บริกำรล กค ำ
ส วนงำน ำย
   อน มั ิค ำ อ ช 
บริกำร

ส วนงำน IT Operation

   แจ งเห  กำร ์
  นย์บริกำรล กค ำ
ค ะกรรมกำรอน มั ิกำรเ ลี ยนแ ลง
ค ะกรรมกำรบริหำรจัดกำรเห  กำร ์ 
ส วนงำน IT Operation

Application

ระบบ Contact Center
ระบบ สำรบรร 

ระบบ Contact Center
ระบบ Customer Management

ระบบ IT Inventory
ระบบ Cloud Monitoring
ระบบ Security Monitoring
ระบบ Change Management

ระบบ Contact Center
ระบบ IT Inventory

Data
  อม ลล กค ำ 
  อม ลเจ ำหน ำที   นย์บริกำรล กค ำ
  อม ลพนักงำน
  อม ล ลิ  ั  ์/บริกำร
  อ กลงระดับกำร ห บริกำร (SLA)
  อม ลกำร อ ช บริกำร

  อม ลเจ ำหน ำที   นย์บริกำรล กค ำ
  อม ลพนักงำน/  อม ล   อน มั ิค ำ อ ช บริกำร
  อม ลรำยละเอียดกำร อ ช บริกำร
  อม ลกำรเ  ำถ งระบบคลำวด์

  อม ลพนักงำน
  อม ลคร  ั  ์ IT
  อม ล Monitoring Log
  อ กลงระดับกำร ห บริกำร (SLA)

  อม ล   แจ ง 
  อม ลเจ ำหน ำที   นย์บริกำรล กค ำ
  อม ลพนักงำน
  อม ลกำร อเ ลี ยนแ ลงบริกำร (Service req.)
คลังควำมร  /FAQ
  อม ลกำรเ ลี ยนแ ลง
  อม ลคร  ั  ์ IT

              
3    

              
2    

              
2    

               
           

กรอก  อม ลลง นแบบฟอรม์ High Level >>  ัวอย ำงบรกิำร G-Cloud
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โดยเ พำะระบบส ำคัญ อง ำครัฐ 

•  มีบริกำรส ำรองและก  ค นระบบจำก  นย์ส ำรอง  อม ล ส ำหรับรองรับระบบ
สำรสนเท ที มีควำมส ำคัญระดับส ง 

•  ควำม  อเน  อง นกำร ห บริกำร G-Cloud  ม    ำกว ำร อยละ   .  

•  นโยบำยรัฐบำล:   อ  .   กำรส งเสริม ำคเ ร ฐกิจดิจิทัล  
•  แ นพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล อง ระเท  ทยระยะ      (พ. .      –    ): 

ย ทธ ำส ร์ที    กำรพัฒนำและยกระดับ ีดควำมสำมำรถรองรับกำร  ส  รัฐบำล
ดิจิทัล

•  ย ทธ ำส ร์กระทรวง ICT (พ. .     -    ): ย ทธ ำส ร์ที    พัฒนำและส งเสริม
เ ร ฐกิจดิจิทัล 

•  ย ทธ ำส ร์ สรอ. (พ. .     -    ): ย ทธ ำส ร์   บ ร ำกำรโครงสร ำงพ  นฐำน
ด ำน ICT

ก หมำย/  อบังคับ/ระเบียบ/นโยบำย  ระเท 

•  พรบ. ว ำด วยกำรกระท ำควำม ิดทำงคอมพิวเ อร์ พ. .     
•  พรบ. ว ำด วยธ รกรรมทำงอิเล กทรอนิกส์ พ. .      
•  ระเบียบ ค ง. ว ำด วยกำรก ำหนดมำ รฐำนกำรควบค ม ำย นพ. . 

     เ  น  น

  อบังคับ/ระเบียบ/นโยบำย องค์กร

 ิด  อ อ ช บริกำร
 ิด  อ อ ห บริกำร
 ห ค ำ ร ก ำล กค ำ
ส งรำยละเอียดกำร อ ช บริกำร

เ  ด ช บริกำร

 ิด ำมและควบค มบริกำร

บริกำรหลังกำร ำย

 อ ช บริกำร

รับค ำ อเ  ด ช บริกำร
 รวจสอบควำมพร อม องบริกำร
อน มั ิค ำ อ ช บริกำร
เ  ด ช บริกำร

 ิด ำมกำร ห บริกำร
ควบค มกำร ห บริกำร

แจ ง เ ลี ยนแ ลงบริกำร/เห  กำร ์/ ัญหำ
รับเร  อง/ด ำเนินกำร
  ดเร  อง

Security

Stakeholder

ล กค ำ (หน วยงำน ำครัฐ)
  นย์บริกำรล กค ำ
ส วนงำนสำรบรร 
ส วนงำน ำย

  นย์บริกำรล กค ำ
ส วนงำน ำย
   อน มั ิค ำ อ ช 
บริกำร

ส วนงำน IT Operation

   แจ งเห  กำร ์
  นย์บริกำรล กค ำ
ค ะกรรมกำรอน มั ิกำรเ ลี ยนแ ลง
ค ะกรรมกำรบริหำรจัดกำรเห  กำร ์ 
ส วนงำน IT Operation

Application

ระบบ Contact Center
ระบบ สำรบรร 

ระบบ Contact Center
ระบบ Customer Management

ระบบ IT Inventory
ระบบ Cloud Monitoring
ระบบ Security Monitoring
ระบบ Change Management

ระบบ Contact Center
ระบบ IT Inventory

Data
  อม ลล กค ำ 
  อม ลเจ ำหน ำที   นย์บริกำรล กค ำ
  อม ลพนักงำน
  อม ล ลิ  ั  ์/บริกำร
  อ กลงระดับกำร ห บริกำร (SLA)
  อม ลกำร อ ช บริกำร

  อม ลเจ ำหน ำที   นย์บริกำรล กค ำ
  อม ลพนักงำน/  อม ล   อน มั ิค ำ อ ช บริกำร
  อม ลรำยละเอียดกำร อ ช บริกำร
  อม ลกำรเ  ำถ งระบบคลำวด์

  อม ลพนักงำน
  อม ลคร  ั  ์ IT
  อม ล Monitoring Log
  อ กลงระดับกำร ห บริกำร (SLA)

  อม ล   แจ ง 
  อม ลเจ ำหน ำที   นย์บริกำรล กค ำ
  อม ลพนักงำน
  อม ลกำร อเ ลี ยนแ ลงบริกำร (Service req.)
คลังควำมร  /FAQ
  อม ลกำรเ ลี ยนแ ลง
  อม ลคร  ั  ์ IT

              
3    

              
2    

              
2    
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ส วนที  1

ส วนที  2

ส วนที  3

ระบุเวลาในการ
ด าเนินงานในแต่ละ

ขั้นตอน (ถ้า
สามารถก าหนดได้)

กรอก  อม ลลง นแบบฟอรม์ High Level >>  ัวอย ำงบรกิำร G-Cloud
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วั ถ  ระสงค์ เ  ำหมำย
ควำมสอดคล องกับ

ย ทธ ำส ร์

ยก ัวอย ำงเช น
▪ เพื่อก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วต่อ

การให้บริการ
▪ เพื่อลดความซ้ าซ้อนในขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน
▪ เพื่อลดเอกสารประกอบในการขอ

หนังสือรับรองฯ/ใบอน ุาต

ยก ัวอย ำงเช น
▪ ลดเวลาการด าเนินงานจาก 50 นาที 

ลดลงเหลือ 15 นาที
▪ สร้างฐานข้อมูลขององค์กรที่สามารถใช้

งานร่วมกัน
▪  ลประเมินความพึงพอใจ 95% จาก

 ู้ประกอบการที่ใช้บริการ

ยก ัวอย ำงเช น
▪ ยุท ศาสตร์ที่ 1 : Smart Enterprise
▪ ยุท ศาสตร์ที่ 2 : Smart Value
▪ ยุท ศาสตร์ที่ 3 : Smart Monitor
▪ ยุท ศาสตร์ที่ 4 : Smart Offices

ส วนที  1

Business process

มำ รฐำน
•    อบังคับค ะกรรมกำรบริหำร สรอ. ว ำด วยพัสด  พ. .     
•  นโยบำยควำมมั นคง ลอด ัยสำรสนเท  (IS policy)
•  หลักเก  ์กำรจ ำแนก กำร อ ช บริกำรและเห  กำร ์ 

•  มำ รฐำนด ำนควำมมั นคง ลอด ัยสำรสนเท  ISO/IEC 
27001

วั ถ  ระสงค์ เ  ำหมำย ควำมสอดคล องกับย ทธ ำส ร์
Strategy/Goal

•  เพ  อลดควำม   ำ  อน นกำร องบ ระมำ  จัด   ออ  กร ์หร อระบบเพ  อท ำหน ำที  นร  แบบเดียวกัน 
•  เพ  อลด ำระ นกำรบริหำรจัดกำรและบ ำร งรัก ำ องหน วยงำน  
•  เพ  อ ห กำร ช พลังงำนและกำร ช พ  นที  นหน วยงำนเ  น   ด อย ำงเหมำะสมและมี ระสิทธิ ำพ 
•  เพ  อ ห ระบบมีควำมมั นคง ลอด ัยสอดคล อง ำมมำ รฐำนและก หมำยทำงด ำนเทคโนโลยี

สำรสนเท ที เกี ยว  อง 
•  เพ  อ ห ระบบ ด รับกำรด แล บ ำร งรัก ำ จำก   เชี ยวชำญเ พำะด ำนเพ  อ ห ระบบมีควำมน ำเช  อถ อ

และมีควำมพร อม ช อย   ลอดเวลำ 

•  มีระบบ/โครงกำรที  ิด ั งบน G-Cloud จ ำนวนสะสม  ,    ระบบ 
โดยเ พำะระบบส ำคัญ อง ำครัฐ 

•  มีบริกำรส ำรองและก  ค นระบบจำก  นย์ส ำรอง  อม ล ส ำหรับรองรับระบบ
สำรสนเท ที มีควำมส ำคัญระดับส ง 

•  ควำม  อเน  อง นกำร ห บริกำร G-Cloud  ม    ำกว ำร อยละ   .  

•  นโยบำยรัฐบำล:   อ  .   กำรส งเสริม ำคเ ร ฐกิจดิจิทัล  
•  แ นพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล อง ระเท  ทยระยะ      (พ. .      –    ): 

ย ทธ ำส ร์ที    กำรพัฒนำและยกระดับ ีดควำมสำมำรถรองรับกำร  ส  รัฐบำล
ดิจิทัล

•  ย ทธ ำส ร์กระทรวง ICT (พ. .     -    ): ย ทธ ำส ร์ที    พัฒนำและส งเสริม
เ ร ฐกิจดิจิทัล 

•  ย ทธ ำส ร์ สรอ. (พ. .     -    ): ย ทธ ำส ร์   บ ร ำกำรโครงสร ำงพ  นฐำน
ด ำน ICT

ก หมำย/  อบังคับ/ระเบียบ/นโยบำย  ระเท 

•  พรบ. ว ำด วยกำรกระท ำควำม ิดทำงคอมพิวเ อร์ พ. .     
•  พรบ. ว ำด วยธ รกรรมทำงอิเล กทรอนิกส์ พ. .      
•  ระเบียบ ค ง. ว ำด วยกำรก ำหนดมำ รฐำนกำรควบค ม ำย นพ. . 

     เ  น  น

  อบังคับ/ระเบียบ/นโยบำย องค์กร

 ิด  อ อ ช บริกำร
 ิด  อ อ ห บริกำร
 ห ค ำ ร ก ำล กค ำ
ส งรำยละเอียดกำร อ ช บริกำร

เ  ด ช บริกำร

 ิด ำมและควบค มบริกำร

บริกำรหลังกำร ำย

 อ ช บริกำร

รับค ำ อเ  ด ช บริกำร
 รวจสอบควำมพร อม องบริกำร
อน มั ิค ำ อ ช บริกำร
เ  ด ช บริกำร

 ิด ำมกำร ห บริกำร
ควบค มกำร ห บริกำร

แจ ง เ ลี ยนแ ลงบริกำร/เห  กำร ์/ ัญหำ
รับเร  อง/ด ำเนินกำร
  ดเร  อง

Security

Stakeholder

ล กค ำ (หน วยงำน ำครัฐ)
  นย์บริกำรล กค ำ
ส วนงำนสำรบรร 
ส วนงำน ำย

  นย์บริกำรล กค ำ
ส วนงำน ำย
   อน มั ิค ำ อ ช 
บริกำร

ส วนงำน IT Operation

   แจ งเห  กำร ์
  นย์บริกำรล กค ำ
ค ะกรรมกำรอน มั ิกำรเ ลี ยนแ ลง
ค ะกรรมกำรบริหำรจัดกำรเห  กำร ์ 
ส วนงำน IT Operation

Application

ระบบ Contact Center
ระบบ สำรบรร 

ระบบ Contact Center
ระบบ Customer Management

ระบบ IT Inventory
ระบบ Cloud Monitoring
ระบบ Security Monitoring
ระบบ Change Management

ระบบ Contact Center
ระบบ IT Inventory

Data
  อม ลล กค ำ 
  อม ลเจ ำหน ำที   นย์บริกำรล กค ำ
  อม ลพนักงำน
  อม ล ลิ  ั  ์/บริกำร
  อ กลงระดับกำร ห บริกำร (SLA)
  อม ลกำร อ ช บริกำร

  อม ลเจ ำหน ำที   นย์บริกำรล กค ำ
  อม ลพนักงำน/  อม ล   อน มั ิค ำ อ ช บริกำร
  อม ลรำยละเอียดกำร อ ช บริกำร
  อม ลกำรเ  ำถ งระบบคลำวด์

  อม ลพนักงำน
  อม ลคร  ั  ์ IT
  อม ล Monitoring Log
  อ กลงระดับกำร ห บริกำร (SLA)

  อม ล   แจ ง 
  อม ลเจ ำหน ำที   นย์บริกำรล กค ำ
  อม ลพนักงำน
  อม ลกำร อเ ลี ยนแ ลงบริกำร (Service req.)
คลังควำมร  /FAQ
  อม ลกำรเ ลี ยนแ ลง
  อม ลคร  ั  ์ IT

              
3    

              
2    

              
2    
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ยก ัวอย ำงเช น
▪ ลูกค้า
▪ ศูนย์บริการลูกค้า
▪ ส่วนงานขาย

ส วนที  2

ยก ัวอย ำงเช น
▪ ขอใช้บริการ
▪ เปิดใช้บริการ
▪ ติดตามและควบคุมบริการ
▪ บริหารหลังการขาย

ยก ัวอย ำงเช น
▪ ระบบ Contact Center
▪ ระบบ IT Inventory
▪ ระบบ Cloud Monitoring

ยก ัวอย ำงเช น
▪ ข้อมูลลูกค้า (Excel, Database)
▪ ข้อมูลเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการฯ 

(Excel, Database)
▪ ข้อมูล Monitoring log  Database)

Stakeholder
Business 
Process

Application Data

Business process

มำ รฐำน
•    อบังคับค ะกรรมกำรบริหำร สรอ. ว ำด วยพัสด  พ. .     
•  นโยบำยควำมมั นคง ลอด ัยสำรสนเท  (IS policy)
•  หลักเก  ์กำรจ ำแนก กำร อ ช บริกำรและเห  กำร ์ 

•  มำ รฐำนด ำนควำมมั นคง ลอด ัยสำรสนเท  ISO/IEC 
27001

วั ถ  ระสงค์ เ  ำหมำย ควำมสอดคล องกับย ทธ ำส ร์
Strategy/Goal

•  เพ  อลดควำม   ำ  อน นกำร องบ ระมำ  จัด   ออ  กร ์หร อระบบเพ  อท ำหน ำที  นร  แบบเดียวกัน 
•  เพ  อลด ำระ นกำรบริหำรจัดกำรและบ ำร งรัก ำ องหน วยงำน  
•  เพ  อ ห กำร ช พลังงำนและกำร ช พ  นที  นหน วยงำนเ  น   ด อย ำงเหมำะสมและมี ระสิทธิ ำพ 
•  เพ  อ ห ระบบมีควำมมั นคง ลอด ัยสอดคล อง ำมมำ รฐำนและก หมำยทำงด ำนเทคโนโลยี

สำรสนเท ที เกี ยว  อง 
•  เพ  อ ห ระบบ ด รับกำรด แล บ ำร งรัก ำ จำก   เชี ยวชำญเ พำะด ำนเพ  อ ห ระบบมีควำมน ำเช  อถ อ

และมีควำมพร อม ช อย   ลอดเวลำ 

•  มีระบบ/โครงกำรที  ิด ั งบน G-Cloud จ ำนวนสะสม  ,    ระบบ 
โดยเ พำะระบบส ำคัญ อง ำครัฐ 

•  มีบริกำรส ำรองและก  ค นระบบจำก  นย์ส ำรอง  อม ล ส ำหรับรองรับระบบ
สำรสนเท ที มีควำมส ำคัญระดับส ง 

•  ควำม  อเน  อง นกำร ห บริกำร G-Cloud  ม    ำกว ำร อยละ   .  

•  นโยบำยรัฐบำล:   อ  .   กำรส งเสริม ำคเ ร ฐกิจดิจิทัล  
•  แ นพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล อง ระเท  ทยระยะ      (พ. .      –    ): 

ย ทธ ำส ร์ที    กำรพัฒนำและยกระดับ ีดควำมสำมำรถรองรับกำร  ส  รัฐบำล
ดิจิทัล

•  ย ทธ ำส ร์กระทรวง ICT (พ. .     -    ): ย ทธ ำส ร์ที    พัฒนำและส งเสริม
เ ร ฐกิจดิจิทัล 

•  ย ทธ ำส ร์ สรอ. (พ. .     -    ): ย ทธ ำส ร์   บ ร ำกำรโครงสร ำงพ  นฐำน
ด ำน ICT

ก หมำย/  อบังคับ/ระเบียบ/นโยบำย  ระเท 

•  พรบ. ว ำด วยกำรกระท ำควำม ิดทำงคอมพิวเ อร์ พ. .     
•  พรบ. ว ำด วยธ รกรรมทำงอิเล กทรอนิกส์ พ. .      
•  ระเบียบ ค ง. ว ำด วยกำรก ำหนดมำ รฐำนกำรควบค ม ำย นพ. . 

     เ  น  น

  อบังคับ/ระเบียบ/นโยบำย องค์กร

 ิด  อ อ ช บริกำร
 ิด  อ อ ห บริกำร
 ห ค ำ ร ก ำล กค ำ
ส งรำยละเอียดกำร อ ช บริกำร

เ  ด ช บริกำร

 ิด ำมและควบค มบริกำร

บริกำรหลังกำร ำย

 อ ช บริกำร

รับค ำ อเ  ด ช บริกำร
 รวจสอบควำมพร อม องบริกำร
อน มั ิค ำ อ ช บริกำร
เ  ด ช บริกำร

 ิด ำมกำร ห บริกำร
ควบค มกำร ห บริกำร

แจ ง เ ลี ยนแ ลงบริกำร/เห  กำร ์/ ัญหำ
รับเร  อง/ด ำเนินกำร
  ดเร  อง

Security

Stakeholder

ล กค ำ (หน วยงำน ำครัฐ)
  นย์บริกำรล กค ำ
ส วนงำนสำรบรร 
ส วนงำน ำย

  นย์บริกำรล กค ำ
ส วนงำน ำย
   อน มั ิค ำ อ ช 
บริกำร

ส วนงำน IT Operation

   แจ งเห  กำร ์
  นย์บริกำรล กค ำ
ค ะกรรมกำรอน มั ิกำรเ ลี ยนแ ลง
ค ะกรรมกำรบริหำรจัดกำรเห  กำร ์ 
ส วนงำน IT Operation

Application

ระบบ Contact Center
ระบบ สำรบรร 

ระบบ Contact Center
ระบบ Customer Management

ระบบ IT Inventory
ระบบ Cloud Monitoring
ระบบ Security Monitoring
ระบบ Change Management

ระบบ Contact Center
ระบบ IT Inventory

Data
  อม ลล กค ำ 
  อม ลเจ ำหน ำที   นย์บริกำรล กค ำ
  อม ลพนักงำน
  อม ล ลิ  ั  ์/บริกำร
  อ กลงระดับกำร ห บริกำร (SLA)
  อม ลกำร อ ช บริกำร

  อม ลเจ ำหน ำที   นย์บริกำรล กค ำ
  อม ลพนักงำน/  อม ล   อน มั ิค ำ อ ช บริกำร
  อม ลรำยละเอียดกำร อ ช บริกำร
  อม ลกำรเ  ำถ งระบบคลำวด์

  อม ลพนักงำน
  อม ลคร  ั  ์ IT
  อม ล Monitoring Log
  อ กลงระดับกำร ห บริกำร (SLA)

  อม ล   แจ ง 
  อม ลเจ ำหน ำที   นย์บริกำรล กค ำ
  อม ลพนักงำน
  อม ลกำร อเ ลี ยนแ ลงบริกำร (Service req.)
คลังควำมร  /FAQ
  อม ลกำรเ ลี ยนแ ลง
  อม ลคร  ั  ์ IT

              
3    

              
2    

              
2    
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ส วนที  3

ก หมำย/  อบังคับ/นโยบำย 
 นระดับ ระเท 

  อบังคับ/ระเบยีบ/นโยบำย 
 นระดับองค์กร

มำ รฐำน

ยก ัวอย ำงเช น
▪ พรบ. ว่าด้วยการกระท าความ ิด

ทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550
▪ พรบ. ว่าด้วย ุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544
▪ ระเบียบ คตง. ว่าด้วยการก าหนด

มาตรฐานการควบคุมภายในพ.ศ. 
2555 เป็นต้น

ยก ัวอย ำงเช น
▪ ข้อบังคับค ะกรรมการบริหาร 

สรอ. ว่าด้วยพัสดุ พ.ศ. 2558
▪ นโยบายความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศ (IS policy)
▪ หลักเก  ์การจ าแนก การขอ

ใช้บริการและเหตุการ ์ 

ยก ัวอย ำงเช น
▪ มาตรฐานด้านความม่ันคง

ปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 
27001

Business process

มำ รฐำน
•    อบังคับค ะกรรมกำรบริหำร สรอ. ว ำด วยพัสด  พ. .     
•  นโยบำยควำมมั นคง ลอด ัยสำรสนเท  (IS policy)
•  หลักเก  ์กำรจ ำแนก กำร อ ช บริกำรและเห  กำร ์ 

•  มำ รฐำนด ำนควำมมั นคง ลอด ัยสำรสนเท  ISO/IEC 
27001

วั ถ  ระสงค์ เ  ำหมำย ควำมสอดคล องกับย ทธ ำส ร์
Strategy/Goal

•  เพ  อลดควำม   ำ  อน นกำร องบ ระมำ  จัด   ออ  กร ์หร อระบบเพ  อท ำหน ำที  นร  แบบเดียวกัน 
•  เพ  อลด ำระ นกำรบริหำรจัดกำรและบ ำร งรัก ำ องหน วยงำน  
•  เพ  อ ห กำร ช พลังงำนและกำร ช พ  นที  นหน วยงำนเ  น   ด อย ำงเหมำะสมและมี ระสิทธิ ำพ 
•  เพ  อ ห ระบบมีควำมมั นคง ลอด ัยสอดคล อง ำมมำ รฐำนและก หมำยทำงด ำนเทคโนโลยี

สำรสนเท ที เกี ยว  อง 
•  เพ  อ ห ระบบ ด รับกำรด แล บ ำร งรัก ำ จำก   เชี ยวชำญเ พำะด ำนเพ  อ ห ระบบมีควำมน ำเช  อถ อ

และมีควำมพร อม ช อย   ลอดเวลำ 

•  มีระบบ/โครงกำรที  ิด ั งบน G-Cloud จ ำนวนสะสม  ,    ระบบ 
โดยเ พำะระบบส ำคัญ อง ำครัฐ 

•  มีบริกำรส ำรองและก  ค นระบบจำก  นย์ส ำรอง  อม ล ส ำหรับรองรับระบบ
สำรสนเท ที มีควำมส ำคัญระดับส ง 

•  ควำม  อเน  อง นกำร ห บริกำร G-Cloud  ม    ำกว ำร อยละ   .  

•  นโยบำยรัฐบำล:   อ  .   กำรส งเสริม ำคเ ร ฐกิจดิจิทัล  
•  แ นพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล อง ระเท  ทยระยะ      (พ. .      –    ): 

ย ทธ ำส ร์ที    กำรพัฒนำและยกระดับ ีดควำมสำมำรถรองรับกำร  ส  รัฐบำล
ดิจิทัล

•  ย ทธ ำส ร์กระทรวง ICT (พ. .     -    ): ย ทธ ำส ร์ที    พัฒนำและส งเสริม
เ ร ฐกิจดิจิทัล 

•  ย ทธ ำส ร์ สรอ. (พ. .     -    ): ย ทธ ำส ร์   บ ร ำกำรโครงสร ำงพ  นฐำน
ด ำน ICT

ก หมำย/  อบังคับ/ระเบียบ/นโยบำย  ระเท 

•  พรบ. ว ำด วยกำรกระท ำควำม ิดทำงคอมพิวเ อร์ พ. .     
•  พรบ. ว ำด วยธ รกรรมทำงอิเล กทรอนิกส์ พ. .      
•  ระเบียบ ค ง. ว ำด วยกำรก ำหนดมำ รฐำนกำรควบค ม ำย นพ. . 

     เ  น  น

  อบังคับ/ระเบียบ/นโยบำย องค์กร

 ิด  อ อ ช บริกำร
 ิด  อ อ ห บริกำร
 ห ค ำ ร ก ำล กค ำ
ส งรำยละเอียดกำร อ ช บริกำร

เ  ด ช บริกำร

 ิด ำมและควบค มบริกำร

บริกำรหลังกำร ำย

 อ ช บริกำร

รับค ำ อเ  ด ช บริกำร
 รวจสอบควำมพร อม องบริกำร
อน มั ิค ำ อ ช บริกำร
เ  ด ช บริกำร

 ิด ำมกำร ห บริกำร
ควบค มกำร ห บริกำร

แจ ง เ ลี ยนแ ลงบริกำร/เห  กำร ์/ ัญหำ
รับเร  อง/ด ำเนินกำร
  ดเร  อง

Security

Stakeholder

ล กค ำ (หน วยงำน ำครัฐ)
  นย์บริกำรล กค ำ
ส วนงำนสำรบรร 
ส วนงำน ำย

  นย์บริกำรล กค ำ
ส วนงำน ำย
   อน มั ิค ำ อ ช 
บริกำร

ส วนงำน IT Operation

   แจ งเห  กำร ์
  นย์บริกำรล กค ำ
ค ะกรรมกำรอน มั ิกำรเ ลี ยนแ ลง
ค ะกรรมกำรบริหำรจัดกำรเห  กำร ์ 
ส วนงำน IT Operation

Application

ระบบ Contact Center
ระบบ สำรบรร 

ระบบ Contact Center
ระบบ Customer Management

ระบบ IT Inventory
ระบบ Cloud Monitoring
ระบบ Security Monitoring
ระบบ Change Management

ระบบ Contact Center
ระบบ IT Inventory

Data
  อม ลล กค ำ 
  อม ลเจ ำหน ำที   นย์บริกำรล กค ำ
  อม ลพนักงำน
  อม ล ลิ  ั  ์/บริกำร
  อ กลงระดับกำร ห บริกำร (SLA)
  อม ลกำร อ ช บริกำร

  อม ลเจ ำหน ำที   นย์บริกำรล กค ำ
  อม ลพนักงำน/  อม ล   อน มั ิค ำ อ ช บริกำร
  อม ลรำยละเอียดกำร อ ช บริกำร
  อม ลกำรเ  ำถ งระบบคลำวด์

  อม ลพนักงำน
  อม ลคร  ั  ์ IT
  อม ล Monitoring Log
  อ กลงระดับกำร ห บริกำร (SLA)

  อม ล   แจ ง 
  อม ลเจ ำหน ำที   นย์บริกำรล กค ำ
  อม ลพนักงำน
  อม ลกำร อเ ลี ยนแ ลงบริกำร (Service req.)
คลังควำมร  /FAQ
  อม ลกำรเ ลี ยนแ ลง
  อม ลคร  ั  ์ IT
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Stakeholder

                                              
Strategy/Goal

      /         /       /                      /       /                    
Security

Business Process Application Data

         ....................................... Architect       High Level     .....................................................................................................แบบฟอรม์ High Level
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