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เตรียมขBอมูลดิจิทัลอยDางไรใหBพรBอมกับ
การบริหารงานและการบริการประชาชน

@Data Governance for Government



หลักการและสาระสำคัญในการเตรียมขBอมูลดิจิทัลดBวยธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐ
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พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหBบริการภาครัฐผDานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒

• ก ำ ห น ด ใ ห B ม ี ก า ร จ ั ด ท ำ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

• แผนสอดคลBองกับยุทธศาสตร6
ชาติและแผนระดับชาติ

• หนDวยงานของรัฐจัดทำหรือ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการใหBมี
ความสอดคลBอง

แผนระดับชาติ

1

• ใหBหนDวยงานของรัฐจัดทำ
ขBอมูลและบริการในรูปแบบ
ดิจิทัลใหBสอดคลBองกัน 

• ใหBหนDวยงานของรัฐจัดใหBมี
ระบบการชำระเงินทางดิจิทัล
และระบบการพ ิส ูจน 6และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

• มีมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยในการเขBาสูDบริการ
ดิจิทัลของภาครัฐ

ปฏิรูปการทำงาน
และการใหBบริการ 

(Digitalization)

กำหนดให Bม ีธรรมาภ ิบาล
ขBอมูลภาครัฐ เปjนกรอบแนว
ทางการกำหนดสิทธิ หนBาที่ และ
ความรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการขBอมูล การมีระบบบริหาร
จัดการและคุBมครองขBอมูล การมี
มาตรการในการควบคุมและ
พัฒนาคุณภาพขBอมูล และการ
กำหนดนโยบายและกฎเกณฑ6
การเข Bาถ ึงและใช Bประโยชน6
ขBอมูลของหนDวยงานรัฐ

ธรรมาภิบาลขBอมูล
ภาครัฐ

กำหนดใหBม ีคณะกรรมการ
พ ัฒนาร ัฐบาลด ิจ ิท ัล โดยมี
นายกร ัฐมนตร ี เป jนประธาน      
ม ีอำนาจเสนอแนะนโยบาย   
และจ ั ดทำแผน  ว า งกรอบ
ธรรมาภ ิบาลข Bอม ูลภาคร ั ฐ
กำหนดมาตรฐาน ขBอกำหนด 
และหลักเกณฑ6

คณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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หลักการและสาระสำคัญในการเตรียมขBอมูลดิจิทัลดBวยธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐ
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พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหBบริการภาครัฐผDานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒

• ใหBหนDวยงานของรัฐเชื่อมโยง
แ ล ะ แ ลก เ ป ล ี ่ ย นข B อ ม ู ล
ระหว Dางก ันและลดการทำ
ขBอมูลซ้ำซBอน โดยใชBขBอมูลที่
หนDวยงานของรัฐอื่นจัดทำมา
เป jนฐานขBอม ูลก Dอนจ ัดทำ
ขBอมูลใหมD

• มีศูนย6แลกเปลี่ยนขBอมูลกลาง
ทำหนBาที ่เปjนศูนย6กลางใน
การแลกเปล่ียนขBอมูลดิจิทัล

การเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนขBอมูล 

(Integration)

5

กำหนดใหBสำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค6การมหาชน) 
เป jนหนDวยงานสนับสนุนการ
ดำเนินงานของคณะกรรมการ
พ ัฒนา ร ั ฐ บ าลด ิ จ ิ ท ั ล และ
สนับสนุนการดำเนินการตาม
กฎหมายน้ี

กำหนดหนDวยงานของรัฐ 
ในการขับเคล่ือน

รัฐบาลดิจิทัล

ใหBหนDวยงานของรัฐเปwดเผย
ข Bอม ูลเป wดภาคร ัฐในร ูปแบบ
ดิจิทัล (Open Government 
Data) และใหBมีศูนย6กลางขBอมูล
เปwดภาครัฐ เพื ่อใหBประชาชน
ส า ม า ร ถ เ ข B า ถ ึ ง แ ล ะ ร D ว ม
ตรวจสอบการทำงานภาคร ัฐ 
รวมถึงนำขBอมูลไปพัฒนาตDอ
ยอดไดB

ศูนย6กลางขBอมูลเปwด
ภาครัฐ

สน ับสน ุนและส Dง เสร ิมใหB
หน Dวยงานของร ัฐ เช ื ่ อมโยง
บร ิการด ิจ ิท ัลเพ ื ่อให Bบร ิการ
ประชาชนในร ู ปแบบ  One 
Stop Service

บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียว
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ธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐ

4

ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหBบริการภาครัฐผDานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ (มาตรา ๘)

การกำหนดสิทธิ หนBาที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขBอมูลของหน,วยงานของรัฐ รวมถึงสิทธิ

และหน<าที่ของผู<ครอบครองหรือควบคุมข<อมูลดังกล,าวในทุกข้ันตอน 

การมีมาตรการในการควบคุมและพัฒนาคุณภาพขBอมูล เพื่อให<ข<อมูลมีความถูกต<อง ครบถ<วน พร<อมใช<

งาน เปKนปLจจุบัน สามารถบูรณาการและมีคุณสมบัติแลกเปลี่ยนกันได< รวมทั้งมีการวัดผลการบริหารจัดการ

ข<อมูลเพื่อให<หน,วยงานของรัฐมีข<อมูลที่มีคุณภาพและต,อยอดนวัตกรรมจากการใช<ข<อมูลได<

การกำหนดนโยบายหรือกฎเกณฑ6การเข<าถึงและใชBประโยชน6จากขBอมูลที่ชัดเจนและมีระบบบริหารจัดการ 

รวมทั้งมีมาตรการและหลักประกันในการคุ<มครองข<อมูลที่อยู,ในความครอบครอง ให<มีความมั่นคงปลอดภัย

และมิให<ข<อมูลส,วนบุคคลถูกละเมิด

การจัดทำคำอธิบายชุดขBอมูลดิจิทัลของภาครัฐ เพื่อให<ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสร<างของข<อมูล 

เน้ือหาสาระ รูปแบบการจัดเก็บ แหล,งข<อมูล และสิทธิในการเข<าถึงข<อมูล

การมีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุBมครองขBอมูลที่ครบถ<วน ตั้งแต,การจัดทำ การจัดเก็บ การ

จำแนกหมวดหมู, การประมวลผลหรือใช<ข<อมูล การปกปSดหรือเปSดเผยข<อมูล การตรวจสอบ และการทำลาย 



สภาพการณ6ของคุณภาพขBอมูลในป�จจุบัน

5

Data Governance Framework

การแกBป�ญหา

ป�ญหา

Policy & 

Standard

Privacy & 

Compliance

Role & 

Responsibility
Process Guideline

เขBาถึงขBอมูล (Discover)

ใชBงานขBอมูล (Use)

คBนหาขBอมูล (Search)
ปริมาณ

ขBอมูล
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ธรรมาภิบาลขBอมูล (Data Governance)

การกำหนดสิทธิ หนBาที่และความรับผิดชอบ
ของผูBมีสDวนไดBเสียในการบริหารจัดการขBอมูล
ทุกขั ้นตอนเพื ่อให<การได<มาและการนำไปใช<
ข<อมูลของหน,วยงานภาครัฐ ถูกตBอง ครบถBวน 
เปjนป�จจุบัน รักษาความเปjนสDวนบุคคล และ
สามารถเชื ่อมโยงกันได<อย,างมีประสิทธิภาพ
และม่ันคงปลอดภัย

โดยใชBขBอมูลเปjนหลักในการขับเคลื่อน
ประเทศ เช,น การใช<ข<อมูลในการวิเคราะหT
การตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริหาร
ราชการแผ,นดิน การเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริการประชาชน การเสริมสร<างและ
ผลักดันธุรกิจที ่เกิดจากการใช<นวัตกรรม
ข<อมูล เปKนต<น 

ขBอมูล

สDวนบุคคล
ขBอมูล

ความม่ันคง

ขBอมูล

สาธารณะ

ขBอมูล

ความลับทาง
ราชการ



(DAMA Body of Knowledge-DMBOK2)

ธรรมาภบิาลขBอมูล

สถาป�ตยกรรม
ขBอมูล

การออกแบบ
แบบจำลอง
ขBอมูลและ
ฐานขBอมูล

การจัดเก็บ
ขBอมูล

ความมั่นคง
ปลอดภัยและ

ความเปjน
สDวนตัว

การเช่ือมโยง
ขBอมูล

ขBอมูลเอกสาร

ขBอมูลหลักและ
ขBอมูลอBางอิง

การวิเคราะห6
ขBอมูล

เมทาเดตา

คุณภาพขBอมูล

องค6ประกอบธรรมาภิบาลขBอมูล

7
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ขBอมูล (Data)

เปjนขBอมูลที ่มีการนิยามโครงสรBางของ

ขBอมูลไวB ซึ ่งเปjนโครงสรBางที ่ทำใหBงDายตDอ

การคBนหา เชDน 

• ฐานขBอมูล 

• Comma-Separated Values – CSV

ขBอมูลท่ีมีโครงสรBาง
(Structured Data) 

เปjนขBอมูลที ่มีการนิยามโครงสรBางของ

ขBอมูลไวB แตDมีโครงสรBางเปjนแบบลำดับขั้น 

(Hierarchy) เชDน 

• Extensible Markup Language – XML 

• JavaScript Object Notation - JSON 

ขBอมูลกึ่งโครงสรBาง
(Semi-structured Data)

เปjนขBอมูลท่ีไมDไดBมีการนิยามโครงสรBางของ

ขBอมูลไวB มักจะอยูDในรูปแบบ เชDน 

• กระดาษ 

• ขBอความ 

• รูปภาพ 

• เสียง 

• วีดิทัศน6

ขBอมูลท่ีไมDมีโครงสรBาง
(Unstructured Data)

ขBอมูล ถูกจัดอยู,ในประเภทของทรัพยTสินที่มีค,ามากขององคTกร เนื่องจากข<อมูลที่อยู,ในองคTกรนั้น ๆ สามารถบ,งชี้ 

จุดเด,น จุดด<อย ความชำนาญ และความสามารถในการแข,งขัน นอกเหนือจากทรัพยากรทางการเงิน และทรัพยากรมนุษยT ที่ถูก

จัดเปKนทรัพยTสินภายในองคTกร ตั้งแต,ในอดีต จนถึงปLจจุบัน

ขBอมูลภาครัฐ ถือเปKนทรัพยTสินมีค,าที่จะสามารถนำไปใช<เปKนพื้นฐานในการพัฒนาประเทศในทิศทางต,าง ๆ ได<

Data is an ASSET:

Human ResourcesCorporate Finance
Data 

Governance
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ความสัมพันธ6ระหวDางธรรมาภิบาลขBอมูลและการบริหารจัดการขBอมูล

ธรรมาภิบาลขBอมูล (Data Governance) 
เปKนส,วนที่สำคัญในการบริหารจัดการขBอมูล 
(Data Management) เปKนกลไกในการ
กำหนดทิศทาง ควบคุม และทวนสอบ
การบริหารจัดการขBอมูล
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กรอบธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐในระดับหนDวยงาน

กรอบธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐในระดับหนDวยงาน

โครงสรBางธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐ (Data Governance Structure)

คณะกรรมการธรรมาภิบาลขBอมูล

(Data Governance Council)

ทีมบริกรขBอมูล

(Data Steward Team)

ผูBมีสDวนไดBเสียกับขBอมูล

(Data Stakeholders)

กระบวนการธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐ
(Data Governance Processes)

การวางแผน (Plan)

การปฏิบัติ (Do)

ตรวจสอบ วัดผล และรายงาน 

(Check, Measure and Report)

การปรับปรุงธรรมาภิบาลขBอมูล

(Continual Improvement)

นิยามและกฎเกณฑ6ท่ีเกี่ยวขBองกับขBอมูล (Definition and Rules)

สภาพแวดลBอมของ

ธรรมาภิบาลขBอมูล

(Data Governance 

Environment)

นิยามขBอมูล

(Data Definition)

กฎเกณฑ6ของขBอมูล/

นโยบายขBอมูล

(Data Rules/

Data Policies)

การวัดการดำเนินการและความสำเร็จของธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐ

(Data Governance Metrics/Success Measures)

ถูกต%อง   ครบถ%วน   เป0นป1จจุบัน   ม่ันคงปลอดภัย   รักษาความเป0นส>วนบุคคล   เช่ือมโยง   เป0นประโยชนC
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กรอบธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐ

• ข<อมูล คือ ทรัพยTสิน 
• องคTกรถูกขับเคลื ่อนด<วยข<อมูลเปKน

สำคัญ 
• ต<องมีการบริหารจัดการ ทั ้งด<านของ

การควบคุมภัยคุกคามต,าง ๆ
• ข <อม ูลสามารถจ ัดเก ็บได < ในหลาย

รูปแบบ เช,น ดิจิทัล กระดาษ รวมถึง 
ข <อม ูลที ่ ไม ,ม ีร ูปแบบที ่ช ัดเจน เช ,น 
ข<อมูลองคTความรู<ต,าง ๆ ของพนักงาน

นิยามขBอมูล
(Data Definition)

• กฎหมายและนโยบายที่เกี ่ยวข<องกับ
ข<อมูล ข,าวสาร หรือ สิทธิส,วนบุคคล

• กฎหมาย ระเบ ียบ นโยบาย หร ือ 
พ.ร.บ. ที่กำลังจะเกิดข้ึนในอนาคต ควร
นำมาพิจารณาควบคู ,ไปกับการสร<าง
ธรรมาภิบาลข<อมูล

กฎเกณฑ6ของขBอมูล/นโยบายขBอมูล
(Data Rules/Data Policies)

• สร < า ง ก า ร ร ั บ ร ู < ต , อ น โ ยบ า ยและ
กระบวนการ

• ให<การอบรมและดำเนินการจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับตรวจสอบความสอดคล<องกัน
ระหว,างนโยบายและการดำเนินการ
ต,าง ๆ

• กำหนดการให<บร ิการข<อม ูล (Data 
Stewardship)

สภาพแวดลBอมของธรรมาภิบาลขBอมูล
(Data Governance Environment)

ดBานนิยามและกฎเกณฑ6
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กรอบธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐ

ดBานนิยามและกฎเกณฑ6 
สภาพแวดลBอมของธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐ

บริบทภายในหนDวยงาน เช,น สภาพแวดล<อม
และว ัฒนธรรมของหน , วยงาน ระ เบ ี ยบ 

แนวปฏิบัติภายในหน,วยงาน

บริบทภายนอกหนDวยงาน เช ,น กฎหมาย 
ระเบียบ ประกาศ ข<อสั ่งการ รวมถึงความ

ต<องการจากภายนอก 



13

กรอบธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐ

ดBานนิยามและกฎเกณฑ6 - การนิยามขBอมูล

หมวดหมูDของขBอมูล ความสัมพันธ6ระหวDางบัญชีขBอมูล เมทาดาตา และชุดขBอมูล
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กรอบธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐ

ดBานนิยามและกฎเกณฑ6 - กฎเกณฑ6ของขBอมูล/นโยบายขBอมูล

นโยบายขBอมูล (Data Policy)

หมวดท่ัวไป หมวดการจัดเก็บขBอมูล

และทำลายขBอมูล
หมวดการประมวลผล

และการใชBขBอมูล

หมวดการแลกเปลี่ยน

และการเช่ือมโยงขBอมูล
หมวดการเปwดเผยขBอมูล
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กรอบธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐ

ดBานโครงสรBาง

หน,วยงานสามารถจัดตั้งส,วนงานธรรมาภิบาล
ข<อมูลในรูปแบบที่แตกต,างกัน เช,น รูปแบบ
ทีมเสมือน (Virtual Team) ที่คัดเลือกมาจาก
ส,วนงานต,าง ๆ 

ตัวอย,างโครงสร<างธรรมาภิบาลข<อมูลภาครัฐ 
แบ,งออกเปKน 

• คณะกรรมการธรรมาภิบาลข<อมูล 
(Data Governance Council) 

• ทีมบริกรข<อมูล 
(Data Steward Team) 

• ผู<มีส,วนได<เสียกับข<อมูล 
(Data Stakeholders) 
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กรอบธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐ

ดBานโครงสรBาง

• กลุ,มบุคคลที่มาจากผูBบริหารระดับสูง
ขององคTกร ทั้งด<านธุรกิจและไอที

• มีหน<าที่ในการกำหนดความตBองการ 
ใหBขBอเสนอแนะ และอนุมัติ นโยบาย
ขBอมูล เกณฑ6การวัดคุณภาพ ระเบียบ 
และขBอบังคับอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข<องกับ
ข < อ ม ู ล  ร วม ไปถ ึ ง ก า รจ ั ด ล ำด ั บ
ความสำคัญของข<อมูลในการกำกับดูแล 

คณะกรรมการธรรมาภิบาลขBอมูล
(Data Governance Council)

บุคคลที่ทำหน<าที่รับผิดชอบในการ 
• นิยามเมทาดาตา 
• นิยามความต <องการด Bานค ุณภาพ

และความม่ันคงปลอดภัย 
• รDางนโยบายและกระบวนการเกี่ยวกับ

ธรรมาภิบาลข<อม ูลและการบริหาร
จัดการข<อมูล 

• ตรวจสอบความสอดคลBองกันระหว,าง
นโยบายกับการดำเนินการต,อข<อมูล 

• ตรวจสอบคุณภาพขBอมูล 
• วิเคราะห6ผลจากการตรวจสอบ 
• รายงานผลลัพธ6ไปยังคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลข<อมูลและผู<ที่เกี่ยวข<องอื่น ๆ

ทีมบริกรขBอมูล
(Data Steward Team)

บุคคลหรือกลุDมบุคคลทั้งหมดที่เกี่ยวขBอง
กับขBอมูล 
• ผู<บริหารข<อมูลระดับสูง 

(Chief Data Officer) 
• คณะกรรมการธรรมาภิบาลข<อมูล 

(Data Governance Council) 
• สำนักงานธรรมาภิบาลข<อมูล 

(Data Governance Office) 
• บริกรข<อมูล (Data Steward) 
• ผู<ดูแลข<อมูลด<านเทคนิค 

(Data Custodian) 
• ผู<สร<างข<อมูล (Data Creator) 
• ผู<ใช<ข<อมูล (Data User)

ผูBมีสDวนไดBเสียกับขBอมูล
(Data Stakeholder)
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กรอบธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐ

ดBานโครงสรBาง - ตัวอยDางแยกตามหนBาท่ี

หนBาท่ีตามโครงสรBางธรรมาภิบาลขBอมูล

หัวหนBาทีมบริกรขBอมูล

• บร ิหารจ ัดการ ควบค ุมการ

ดำเนินงานของทีมบริกรข<อมูล

ให<ดำเนินการตามแผนที่วางไว<

• รวบรวม วิเคราะหT ติดตามการ

ดำเนินงานและข<อแสนอแนะ

เพื ่อเปKนข<อมูลให<แก,ผู <บริหาร

ข < อ ม ู ล ร ะ ด ั บ ส ู ง ห ร ื อ

คณะกรรมการ

• ดำเน ินการในเร ื ่องค ุณภาพ

ข<อม ูล เช ,น กำหนดนโยบาย

ข<อมูลด<านคุณภาพ การตรวจวัด

ค ุ ณ ภ า พ ข < อ ม ู ล  แ ล ะ ก า ร

วิเคราะหTคุณภาพข<อมูล

บริกรขBอมูล ดBานธุรกิจ

• นิยามความต<องการด<านคุณภาพ

และความมั่นคงปลอดภัย

• นิยามเมทาดาตา
• ร ,างนโยบายข<อม ูล มาตรฐาน 

และแนวปฏ ิ บ ั ต ิ ต , า ง  ๆ  ท ี่

เก่ียวข<องกับข<อมูล

• ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบาย

ข<อมูล ตรวจสอบคุณภาพ ตรวจสอบ
ความมั ่นคงปลอดภัยของข<อมูล 

วิเคราะหTผลจากการตรวจสอบ

บริกรขBอมูล ดBานเทคนิค

• ให<การสนับสนุนด<านเทคโนโลยี

สารสนเทศแก,บริกรข<อมูล

• รักษา และดูแลข<อมูลที่อยู ,บน

ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ

ต,าง ๆ ในหน,วยงาน

• นำข<อมูลและวิเคราะหTข<อมูล 

ให <ข <อม ูลของหน ,วยงานมี

ค ุณค ,า และเก ิดประโยชนT

สูงสุดต,อหน,วยงาน

• วิเคราะหTและร,วมกับผู<บริหาร

ส , ว น อ ื ่ น  ๆ  เ พ ื ่ อ จ ั ด ท ำ

ยุทธศาสตรTและดำเนินการ

ธรรมาภ ิ บาลข < อม ู ล ให < มี

คุณภาพ

• นำแนวปฏิบัติและมาตรฐาน

ของหน,วยงานไปปรับปรุง

• เ ป K น ต ั ว ก ล า ง ร ะ ห ว , า ง

หน , วย งานภาคร ั ฐ ในการ

เช ื ่อมโยงและแลกเปล ี ่ยน

ข<อมูล 

• ส,งเสริมนวัตกรรมข<อมูล

• วิเคราะหTหาเทคโนโลยีใหม, ๆ 

มาใช<ในการวิเคราะหTข<อมูล

บริกรขBอมูล ดBานคุณภาพขBอมูลผูBบริหารขBอมูลระดับสูง (CDO)

Controller นโยบาย, มาตรฐาน, กฎ, ระเบียบ, คูDมือ และแนวปฏิบัติ …

บทบาทของทีมบริกรขBอมูล

Auditor วางแผนการตรวจสอบ, แนวทางการพัฒนาปรับปรุง และการประเมินความพรBอม ...

Technician System, Technology, Application Platform และ Infrastructure ...

Processor กระบวนการ, Data Architecture, Metadata และ Data Catalog …
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กรอบธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐ - ภาพรวมการทำงาน

หมายเหตุ การวางแผน (Plan)

การปฏิบัติ (Do)

การตรวจสอบ วัดผล และรายงาน (Check, Measure and Report)

การปรับปรุงอย,างต,อเน่ือง (Continual Improvement)
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กรอบธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐ

ดBานกระบวนการ

การเลือกข<อมูลเพื่อดำเนินการธรรมาภิบาล

การระบุเป�าหมาย 

การกำหนดมาตรฐาน และแนวปฏิบัติ

การนำไปปฏิบัติที่เปKนรูปธรรม
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กรอบธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐ

ดBานการวัดผล

การประเมินความพรBอมของธรรมาภิบาลขBอมูล 
(Data Governance Readiness Assessment)

การประเมินความม่ันคงปลอดภัยของขBอมูล 
(Data Security Assessment)

การวัดการดำเนินการและความสำเร็จของ
ธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐ 

(Data Governance Metrics 

and Success Measures)

การประเมินคุณภาพของขBอมูล 
(Data Quality Assessment)
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กรอบธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐ

ดBานการวัดผล - การประเมินความพรBอมดBานธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐ
ระ
ดับ
คว
าม
พ
ร้อ
มข
อง
ธร
รม
าภิ
บา
ลข
้อมู
ลภ
าค
รัฐ

ระดับ โครงสรBางธรรมาภิบาลขBอมูล

ภาครัฐ

กระบวนการธรรมาภิบาลขBอมูล

ภาครัฐ

นโยบายขBอมูล

และการตรวจสอบ

การประเมินคุณภาพขBอมูลและ

ความมั่นคงปลอดภัย

การปรับปรุงอยDางตDอเนื่อง

๐ : None ไม,มีหรือมีแต,ไม,เปKนทางการ ไม,มีหรือมีแต,ไม,เปKนทางการ ไม,มีหรือมีแต,ไม,เปKนทางการ ไม,มีหรือมีแต,ไม,เปKนทางการ ไม,มีหรือมีแต,ไม,เปKนทางการ

๑ : Initial มีการกำหนดผู<กำกับดูแลอย,าง

ไม,เปKนทางการ

กระบวนการยังไม,เปKน

มาตรฐาน  

ไม,มีหรือมีแต,ไม,เปKนทางการ ไม,มีหรือมีแต,ไม,เปKนทางการ ไม,มีหรือมีแต,ไม,เปKนทางการ

๒ : Managed มีการกำหนดผู<กำกับดูแลในแต,

ละส,วนงาน/บริการ

มีกระบวนการเปKนมาตรฐาน

ส,วนงาน/ บริการ

บังคับใช<ในส,วนงาน/ บริการ ไม,มีหรือมีแต,ไม,เปKนทางการ ไม,มีหรือมีแต,ไม,เปKนทางการ

๓ : Standardized มีส,วนงานกลางในธรรมาภิบาล

ข<อมูล ซ่ึงประกอบไปด<วย

บุคคลด<านธุรกิจและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีกระบวนการเปKนมาตรฐาน

หน,วยงาน

บังคับใช<ท้ังหน,วยงาน ประเมินคุณภาพข<อมูลหรือ

ความมั่นคงปลอดภัย

ไม,มีหรือมีแต,ไม,เปKนทางการ

๔ : Advanced มีส,วนงานกลางในธรรมาภิบาล

ข<อมูล ซ่ึงประกอบไปด<วย

บุคคลด<านธุรกิจและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีกระบวนการเปKนมาตรฐาน

หน,วยงาน

บังคับใช<ท้ังหน,วยงาน ประเมินคุณภาพข<อมูลและ

ความมั่นคงปลอดภัย

ไม,มีหรือมีแต,ไม,เปKนทางการ

๕ : Optimized มีส,วนงานกลางในธรรมาภิบาล

ข<อมูล ซ่ึงประกอบไปด<วย

บุคคลด<านธุรกิจและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีกระบวนการเปKนมาตรฐาน

หน,วยงาน

บังคับใช<ท้ังหน,วยงาน ประเมินคุณภาพข<อมูลและ

ความมั่นคงปลอดภัย

มีการปรับปรุงกระบวนการ

อย,างต,อเน่ือง
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กรอบธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐ

ดBานการวัดผล - คุณภาพขBอมูล



ความม่ันคงปลอดภัยของขBอมูล

23

กรอบธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐ

ดBานการวัดผล - ความปลอดภัยของขBอมูล

1
CONFIDENTIALITY

2
INTEGRITY

3
AVAILABILITY

จัดทำนโยบายด้านความมั่นคง

ปลอดภัยของข้อมูล

กำหนดมาตรการควบคุม

และป้องกันการเข้าถึงข้อมูล

ข้อมูลมีการจัดชั้นความลับ

ข้อมูลถูกใช้งานอย่างเหมาะสม 

ข้อมูลต้องมีความพร้อมใช้อยู่เสมอ



01

02

03

04

05

06

07

08

8 ขั้นตอนการจัดทำขBอมูลธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐ

สรBางการรับรูB ผDานการ

ส่ือสาร และการอบรมผู<ที่
เกี่ยวข<องกับธรรมาภิบาล

ข<อมูลในองคTกร

กำหนดขอบเขต 

เป�าประสงคTของ
ธรรมาภิบาลข<อมูล

จัดทำนโยบาย 

กฎเกณฑ6ของข<อมูล 
และมาตรฐานข<อมูล

ตรวจสอบการดำเนินการ

ตามกรอบธรรมาภิบาล
ข<อมูล

กำหนดกระบวนการ

ธรรมาภิบาลขBอมูล 
ต้ังแต,การวางแผน การปฏิบัติ 

การตรวจสอบ วัดผล 
และรายงาน ไปจนถึง

การปรับปรุงอย,างต,อเน่ือง

กำหนดบทบาทหนBาท่ี

ความรับผิดชอบของ
ผูBท่ีเก่ียวขBอง

กับธรรมาภิบาลข<อมูล
(ในรูปแบบคณะทำงาน) 

ปฏิบัติงานตDาง ๆ 

ที่เกี่ยวข<องกับ
ธรรมาภิบาลข<อมูล

ติดตาม และรายงานผล

การดำเนินงาน
เพ่ือการปรับปรุง

24



เปªาหมายของหนDวยงานภาครัฐ
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• ม ีผ ู ้บร ิหารข ้อม ูลระด ับส ูง  (CDO) และ

ทีมบริกรข้อมูลสำหรับบริหารข้อมูลภายใน

หน่วยงาน

• ไดBทราบถึงจำนวนชุดขBอมูลท่ีมีภายในหนDวยงาน

• มีชุดขBอมูลท่ีแบDงช้ันความลับตามมาตรฐาน

• มีหมวดหมูDของชุดขBอมูลตามแนวทางของธรร

มาภิบาลขBอมูลของรัฐ

• มีคำอธิบายชุดขBอมูล ทั้งดBานเชิงธุรกิจและเชิง

เ ท ค น ิ ค ส ำ ห ร ั บ ช ุ ด ข B อ ม ู ล ต า ม

ธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐ

• มีชุดขBอมูลที่พรBอมสำหรับการเปwดเผย สำหรับ

ใหBภาคประชาชนนำไปใชBประโยชน6ไดBอยDางมี

ธรรมาภิบาล

• มีนโยบายที่ สอดคลBองกับกฎหมาย ระเบียบ 

ขBอบังคับ คำส่ัง หรือขBอกำหนดอ่ืน ๆ

2563

• ม ีช ุดข Bอม ูลท ี ่พร Bอมสำหร ับการเช ื ่ อมโยง 

แลกเปลี่ยนขBอมูลระหวDางหนDวยงานของรัฐตาม

ธรรมาภิบาลขBอมูลของรัฐ

• มีชุดขBอมูลที่พรBอมสำหรับการเปwดเผย สำหรับใหB

ภาคเอกชนนำไปใช Bประโยชน 6 ได B อย D างมี

ธรรมาภิบาล

2564

• มีจัดทำตามกระบวนธรรมาภิบาลขBอมูลของ

รัฐอยDางตDอเน่ืองและมีประสิทธิภาพมากข้ึน

• มีกระบวนการติดตามประเมินและจัดทำตาม

ธรรมาภิบาลขBอมูลของร ัฐอยDางต Dอเนื ่อง 

ภายในหนDวยงานของรัฐ

2565
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แนวนโยบาย แนวปฏิบัติ และมาตรฐานอ่ืน ๆ

เพ่ือใหBธรรมาภิบาลขBอมูลและการบริหารจัดการขBอมูลภายในหนDวยงานเปjนไปอยDางเปjนรูปธรรม จึงไดBมีแนวนโยบาย มาตรฐาน และแนวปฏิบัติท่ี

เก่ียวขBองกับขBอมูล : 

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุBมครองขBอมูลสDวนบุคคล

ของหนDวยงานของรัฐ *

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติการเปwดเผยและการขอใชBขBอมูล

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติการแลกเปล่ียนขBอมูลระหวDางหนDวยงาน

รDางหลักเกณฑ6การเปwดเผยขBอมูลเปwดภาครัฐ

รDางหลักเกณฑ6การจัดทำหรือแปลงขBอมูลในรูปแบบขBอมูลดิจิทัล

รDางหลักเกณฑ6การเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขBอมูลดิจิทัล

ขBอเสนอแนะมาตรฐานดBานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจำเปjน

ตDอธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส6 วDาดBวยการใชBขBอความ XML สำหรับการ
แลกเปล่ียนขBอมูลอิเล็กทรอนิกส6ระหวDางหนDวยงาน *

ขBอเสนอแนะมาตรฐานดBานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจำเปjน

ตDอธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส6 วDาดBวยรหัสสถานท่ีออกหนังสือ *

แนวนโยบาย หลักเกณฑ6 มาตรฐาน

* มีการประกาศใชBงาน
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แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนขBอมูลระหวDางหนDวยงาน

๑) กำหนดบทบาทหนBาท่ีท่ีเก่ียวขBองกับการแลกเปล่ียนขBอมูล ๒) กำหนดนโยบายการแลกเปล่ียนขBอมูล

๑) กำหนดแนวปฏิบัติและสัญญาอนุญาตในการแลกเปลี่ยนข<อมูลเพ่ือให<ข<อมูลมีปลอดภัยและรักษาคุณภาพ

๒) กำหนดกระบวนการในการแลกเปลี่ยนข<อมูลให<ชัดเจน

๓) กำหนดรายการชุดข<อมูลมาตรฐาน เมทาดาตาของชุดข<อมูลมาตรฐาน และข<อตกลงในการแลกเปลี่ยนข<อมูล

๔) กำหนดเทคโนโลยีและมาตรฐานทางเทคนิคท่ีใช<ในการแลกเปลี่ยนข<อมูล

๕) บันทึกรายละเอียดและจัดเก็บข<อมูลการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึนในแต,ละคร้ังท่ีมีการแลกเปลี่ยน

๖) สามารถตรวจสอบได<ว,าการแลกเปลี่ยนข<อมูลได<ดำเนินการอย,างเหมาะสม

๓) กำหนดแนวปฏิบัติการแลกเปล่ียนขBอมูล

๑) กำหนดสิทธิของหน,วยงานที่สามารถนำข<อมูลไปใช<ได<ตามบทบาทและภารกิจตาม

กฎหมายของหน,วยงานน้ัน ๆ

๒) จัดทำเมทาดาตาของชุดข<อมูลท่ีร<องขอ 

๓) จัดทำสัญญาอนุญาตหรือเงื่อนไขการเข<าถึงและการใช<ข<อมูล

๔) ตรวจสอบชั้นความลับของข<อมูล (Data Classification)

๕) ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของข<อมูล (Data Quality) ให<อยู,ในเกณฑT

มาตรฐานก,อนการแลกเปลี่ยน

๖) กำหนดเทคโนโลยีและมาตรฐานทางเทคนิคท่ีใช<ในการแลกเปลี่ยนข<อมูล 

๗) ต<องพิจารณาการเข<ารหัสข<อมูลก,อนการแลกเปลี่ยนข<อมูลบางประเภท

๘) ติดตามและควบคุมประสิทธิภาพระหว,างการแลกเปลี่ยนข<อมูล

๑) กำหนดบุคคลที่มีสิทธิตัดสินใจในการอนุญาตให<มีการแลกเปลี่ยนหรือ

เปSดเผยข<อมูลให<หน,วยงานอื่น เช,น คณะกรรมการธรรมาภิบาลข<อมูล 

(Data Governance Council)

๒) กำหนดบุคคลในการดำเนินการแลกเปลี่ยนข<อมูล เช,น บุคคลที่ทำหน<าที่

ดำเนินการแลกเปลี่ยนข<อมูล (Data Integration Specialist) 

๓) กำหนดบุคคลในการรับเรื่องและแก<ไขปLญหาเบื้องต<นในการแลกเปลี่ยน

หรือขอใช<ข<อมูล เช,น ศูนยTติดต,อ (Contact Center)
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แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการเปwดเผยขBอมูลและการขอใชBขBอมูล

๑) กำหนดบทบาทหนBาท่ีท่ีเก่ียวขBองกับการเปwดเผยขBอมูล ๒) กำหนดนโยบายการเปwดเผยขBอมูล

๑) ห<ามเปSดเผยข<อมูลท่ีขัดต,อกฎหมาย ระเบียบ ข<อบังคับ คำสั่ง นโยบาย แนวปฏิบัติ 

๒) ต<องได<รับการอนุญาตจากตัวแทนหน,วยงานหรือเจ<าของข<อมูลก,อนการเปSดเผยข<อมูล

๓) ควรมีการระบุช,องทางการเปSดเผยข<อมูลท่ีเข<าถึงและนำไปใช<ได<ง,าย

๔) ควรมีการเปSดเผยเมทาดาตาควบคู,ไปกับข<อมูลท่ีเปSดเผย

๕) สามารถตรวจสอบได<ว,าการเปSดเผยข<อมูลได<ถูกดำเนินการอย,างเหมาะสม

๓) กำหนดแนวปฏิบัติการเปwดเผยขBอมูล

๑) คัดเลือกชุดข<อมูลท่ีต<องการเผยแพร, ท้ังนี้ควรจะต<องพิจารณาชุดข<อมูลท่ีมีคุณภาพและ

เปKนท่ีต<องการของทุกภาคส,วน

๒) พิจารณาชุดข<อมูลที่คัดเลือก ชุดข<อมูลที่คัดเลือกสำหรับเผยแพร,นั้นต<องอยู,ในชั้น

ความลับท่ีสามารถเผยแพร,ได< น่ันคือ ต<องไม,ขัดต,อกฎหมาย ระเบียบ ข<อบังคับ

๓) จัดเตรียมข<อมูลให<อยู,ในรูปแบบที่ง,ายต,อการนำไปใช< นั่นคือ ข<อมูลควรอยู,ในรูปแบบที่

คอมพิวเตอรTสามารถอ,านได<ง,าย (Machine-Readable) และจัดทำคำอธิบายชุดข<อมูล

ดิจิทัล

๔) นำชุดข<อมูลขึ้นเผยแพร, หน,วยงานจะต<องกำหนดผู<รับผิดชอบหลัก เพื่อนำชุดข<อมูล

ข้ึนเผยแพร,สู,สาธารณะ ซ่ึงสามารถดำเนินการได< ดังน้ี

• เผยแพร,ผ,านเว็บไซตTพร<อมคำอธิบายชุดข<อมูลดิจิทัล
• เผยแพร,ผ,านศูนยTกลางข<อมูลเปSดภาครัฐ 

๑) กำหนดบุคคลที่มีสิทธิตัดสินใจในการเปSดเผยข<อมูล เช,น คณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลข<อมูล (Data Governance Council) 

๒) กำหนดบุคคลในการดำเนินการ และปรับปรุงการเปSดเผยข<อมูล 

๓) กำหนดบุคคลในการรับเรื่องและแก<ไขปLญหาเบื้องต<นในการเข<าถึงข<อมูล

และการนำข<อมูลไปใช< เช,น ศูนยTติดต,อ (Contact Center)
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คุณภาพขBอมูล รูปแบบการวัด หนDวยวัด ตัวอยDาง

ความถูกตBอง แถวxฟSลดT ร<อยละ ถ<าพบว,ามี ๘๐ ฟSลดTท่ีมีความถูกต<องตลอดท้ัง ๑,๐๐๐ คน ดังน้ันชุดข<อมูลน้ีมีความถูกต<อง 

= (๑,๐๐๐ x ๘๐) / (๑,๐๐๐ x ๑๐๐) x ๑๐๐

= ๘๐

ความครบถBวน ๑) แถว

๒) แถวxฟSลดT

๓) แถวxฟSลดTท่ี

จำเปKน

ร<อยละ กรณีท่ี ๑ : พิจารณาเฉพาะแถวขBอมูล

ถ<าพบว,ามีการบันทึกข<อมูล ๙๐๐ คน โดยไม,สนใจจำนวนฟSลดTท่ีมีการบันทึก ดังน้ันข<อมูลชุดน้ีมีความครบถ<วน

= (๙๐๐ /๑,๐๐๐) x ๑๐๐

= ๙๐

กรณีท่ี ๒ : พิจารณาแถวและฟwลด6ขBอมูลท่ีมีความจำเปjนเทDานั้น

ถ<ากำหนดให<มี ๘๐ ฟSลดTท่ีมีความจำเปKนต<องบันทึกข<อมูล แล<วพบว,ามี ๖๐ ฟSลดTจาก ๘๐ ฟSลดT ท่ีมีการบันทึกข<อมูลท้ัง ๑,๐๐๐ คน ดังน้ันข<อมูล

ชุดน้ีมีความครบถ<วน

= (๑,๐๐๐ x ๖๐) / (๑,๐๐๐ x ๘๐) x ๑๐๐

= ๗๕

กรณีท่ี ๓ : พิจารณาแถวและฟwลด6ขBอมูล

ถ<าพบว,ามี ๖๐ ฟSลดTจาก ๑๐๐ ฟSลดT ท่ีมีการบันทึกข<อมูลท้ัง ๑,๐๐๐ คน ดังน้ันข<อมูลชุดน้ีมีความครบถ<วน

= (๑,๐๐๐ x ๖๐) / (๑,๐๐๐ x ๑๐๐) x ๑๐๐

= ๖๐

ความตBองกัน ฟSลดT ร<อยละ ถ<าพบว,ามี ๒๐ ฟSลดTท่ีเก็บซ้ำซ<อนกับชุดข<อมูลอ่ืนและมีรูปแบบของฟSลดTท่ีแตกต,างกัน เช,น รูปแบบวันท่ี รูปแบบรหัส ดังน้ันข<อมูลชุดน้ีมีความ

ความต<องกัน

= (๑๐๐-๒๐ / ๑๐๐) x ๑๐๐

= ๘๐
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ความม่ันคงปลอดภัยของขBอมูล หนDวยวัด ตัวอยDาง

ความลับ

ความถูกตBอง

ความพรBอมใชB

จำนวนคร้ัง • จำนวนการพิจารณาทบทวนนโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและมาตรการควบคุมและป�องกันการเข<าถึงข<อมูล

• จำนวนการส,งเสริม สื่อสารสร<างความตระหนักด<านความม่ันคงปลอดภัย 

• จำนวนการทดสอบความต,อเนื่องของการให<บริการและการนำข<อมูลกลับมาใช<

ความลับ

ความถูกตBอง

ความพรBอมใชB

ร<อยละ • ร<อยละของการปฏิบัติตามนโยบายข<อมูลท่ีได<กำหนดไว<

= จำนวนข<อกำหนดของนโยบายท่ีเปKนไปตามท่ีกำหนด

จำนวนข<อกำหนดของนโยบายท้ังหมด
𝑥 ๑๐๐

• ร<อยละของจำนวนเหตุละเมิดความม่ันคงปลอดภัยท่ีควบคุมได< เช,น ร<อยละของการถูกเผยแพร,ข<อมูลโดยไม,ได<รับ

อนุญาต

=
จำนวนเหตุละเมิดความม่ันคงปลอดภัยท่ีควบคุมได<

จำนวนเหตุละเมิดความม่ันคงปลอดภัยท้ังหมด
𝑥 ๑๐๐

• ร<อยละของจำนวนข<อร<องเรียนด<านความม่ันคงปลอดภัยข<อมูลท่ีลดลง เช,น ร<อยละของจำนวนข<อร<องเรียนจากการ

เปSดเผยข<อมูลส,วนบุคคลโดยไม,ได<รับการอนุญาต

=
จำนวนข<อร<องเรียนป�ปLจจุบัน − ป�ท่ีผ,านมา

จำนวนข<อร<องเรียนป�ท่ีผ,านมา
𝑥 ๑๐๐
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Data

Policies

Structure

Processes

Structure

Metadata

Data
Catalog

Definition

Classification

วัตถุประสงค์

• เข้าใจเรื่องธรรมาภบิาลข้อมูล และจัดทำเป็นเอกสารแนวทาง
ปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงาน

• เข้าใจโครงสร้าง และบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูง (CIO) 

ผู้บริหารข้อมูลระดับสูง (CDO) และทีมบริกรข้อมูล

• เข้าใจกระบวนการจัดการธรรมาภบิาลข้อมูล

§ List of data
§ Data Classification

§ Metadata

§ Data Catalog

§ Data Policy



ตัวอยDาง - Workshop Structure
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6. Data Catalog5. Metadata

3. Data Classification
4. แนวทางในการแลกเปลี่ยนข<อมูลร,วมกัน >> Policy

1. List of Data
2. Current Status

7. Draft Policy



ตัวอยDาง - Time Table Workshop
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01
- Wrap-up
- List of Data
- Current Status

02
- Data Classification
- แนวทางในการแลกเปลี่ยน

ขBอมูลรDวมกัน >> Policy
, 

03
- Metadata

04
- Data Catalog

05
- Draft Policy

สรุปผลการดำเนินการ

Day 1 Day 2 Day 3
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ภาครัฐภาคประชาชน

1. ได้รับบริการภาครัฐท่ีดีข้ึน

2. ไม่ต้องใช้สำเนาเอกสารราบการติดต่อภาครัฐ

3. เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดภาครัฐ

แบบดิจิทัล

4. ได้ข้อมูลท่ีโปร่งใส่ ถูกต้องและมีความมั่นคง

ปลอดภัย

5. มีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงบริการของ

ภาครัฐให้ดีข้ึน

หนDวยงานภาครัฐ

1. มีผู้บริหารข้อมูลระดับสูง (CDO) สำหรับ

บริหารข้อมูลภายในหน่วยงาน

2. มีทีมบริกรข้อมูลสำหรับบริหารจัดการข้อมูล

ภายในหน่วยงาน ในด้านต่าง ๆ เช่น ด้าน

ธุรกิจ ด้านเทคนิค และด้านคุณภาพข้อมูล 

3. หน่วยงานของรัฐได้ทราบถึงจำนวนชุดข้อมูล

ภายในหน่วยงาน

4. หน่วยงานของรัฐได้ข้อมูลท่ีมีการจัดช้ัน

ความลับท่ีเป็นไปตามมาตรฐานตาม

กรอบธรรมาภบิาลข้อมูลภาครัฐ

5. หน่วยงานของรัฐได้ทราบถึงจำนวนชุดข้อมูล

ท่ีสามารถนำไปเปิดเผย และเช่ือมโยง

แลกเปลี่ยนข้อมูล

1. เกิดการบูรณาการร่วมกันและลดปัญหาการ

ทำงานซ้ำซ้อนระหว่างหน่วยงานของรัฐ

2. ลดข้ันตอนและระยะเวลาดำเนินการเน่ืองจาก

มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือ

3. มีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเป็นกรอบในการ

บริหารจัดการข้อมูล

4. ภาครัฐโปร่งใส่ และประชาชนมีส่วนร่วม

5. ลดภาระค่าใช้จ่ายด้านงบประมาณของภาครัฐ

6. สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน

ผู้รับบริการจากภาครัฐ
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ธรรมาภิบาลขBอมูลภาครัฐ
(Data Governance for Government)

https://www.dga.or.th/th/profile/2108/
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https://www.facebook.com/DGAThailand/

https://twitter.com/DGAThailand/

https://www.instagram.com/dgathailand/

contact@dga.or.th


