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ผลส ำรวจระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลหน่วยงำน
ภำครัฐของประเทศไทย ประจ ำปี 2561
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มิติที่ 5 โครงสร้ำงพื้นฐำนควำมมั่นคง
ปลอดภัยและมีประสิทธิภำพ

3

Framework ปี 2561
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ผลกำรส ำรวจ
ระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลหน่วยงำนภำครัฐของประเทศไทย ประจ ำปี 2561



5ข้อมูลอัตรำตอบกลับ 5

หน่วยงำนระดับกรม

หน่วยงำนระดับจังหวัด

90%

86%

จำกที่ติดต่อ จ ำนวน 319 หน่วยงำน มีกำรตอบกลับ 287หน่วยงำน

จำกที่ติดต่อ จ ำนวน 1,444 หน่วยงำน มีกำรตอบกลับ 1,237 หน่วยงำน

86%

จำกที่กำรส ำรวจทั้งหมด 1,763 หน่วยงำน มีตอบกลับทั้งสิ้น 1,524 หน่วยงำน
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6

คะแนนภำพรวมหน่วยงำนระดับกรมและระดับจังหวัด

หมำยเหตุ: ภาพที่แสดงเพื่อให้เห็นแนวโน้มการพัฒนาเท่านั้น เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัดรอง และหัวข้อค าถามจากแบบส ารวจจากปี 2560 ท าให้การเปรียบเทียบคะแนนระหว่างปีไม่สามารถเปรียบเทียบได้อยา่งสมบูรณ์

38.4

38.7

32.9

41.632.7

N/A

33.9

34.5

51.0

42.6

54.6

0.6

Policies & Practices

Digital Capabilities

Public Services

Smart Back Office

Secure & Efficient
Infrastructure

Smart Technological
Practices

คะแนนระดับจังหวัด
ปี 2560 คะแนนรวม 36.2 ปี 2561 คะแนนรวม 41.4

61

70.4

53.5

50.1
67.3

47.6
52.7

63.2

63.4
49.5

75.2

29.8

Policies & Practices

Digital Capabilities

Public Services

Smart Back Office

Secure & Efficient
Infrastructure

Smart Technological
Practices

คะแนนระดับกรม
ปี 2560 คะแนนรวม 60.3 ปี 2561 คะแนนรวม 59.9



77คะแนนภำพรวมหน่วยงำนระดับกรม

หมำยเหตุ: ภาพท่ีแสดงเพื่อให้เห็นแนวโน้มการพัฒนาเท่านั้น เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัดรอง และหัวข้อค าถามจากแบบส ารวจจากปี 2560 ท าให้การเปรียบเทียบคะแนนระหว่างปีไม่สามารถเปรียบเทียบได้อยา่งสมบูรณ์

มิติที่พัฒนำอย่ำงโดดเด่นจำกปีก่อน

มิติที่ 3 บริกำรภำครัฐ

53.5
63.4

2560 2561

เพ่ิมขึ้น
9.9%

มิติที่คะแนนลดลงอย่ำงชัดเจน

มิติที่ 6 เทคโนโลยีอัจฉริยะ

ลดลง
17.8%

มีการเพิ่มตัวช้ีวัด Cloud Computing & Block Chain

61

70.4

53.5

50.1
67.3

47.6
52.7

63.2

63.4
49.5

75.2

29.8

Policies & Practices

Digital Capabilities

Public Services

Smart Back Office

Secure & Efficient
Infrastructure

Smart Technological
Practices

คะแนนระดับกรม
ปี 2560 คะแนนรวม 60.3 ปี 2561 คะแนนรวม 59.9

47.6

29.8

2560 2561
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8

IT Professional
Digital Government Policy

Score by Pillar of Departmental Agency 
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9

External Integration

Score by Pillar of Departmental Agency 



1010

คะแนนหน่วยงำนระดับกรม เปรียบเทียบตำมประเภทหน่วยงำน

คะแนนภำพรวม



1111

คะแนนหน่วยงำนระดับกรมรำยมิติ เปรียบเทียบตำมประเภทหน่วยงำน



1212คะแนนภำพรวมหน่วยงำนระดับจังหวัด

หมำยเหตุ: ภาพที่แสดงเพื่อให้เห็นแนวโน้มการพัฒนาเท่านั้น เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัดรอง และหัวข้อค าถามจากแบบส ารวจจากปี 2560 ท าให้การเปรียบเทียบคะแนนระหว่างปีไม่สามารถเปรียบเทียบได้อยา่งสมบูรณ์

32.7

54.6

2560 2561

มิติที่ 1 แนวนโยบำยและ
หลักปฏิบัติ

ลดลง
4.5%

ประเด็นตัวช้ีวัดลดลงและมีการสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการดิจทิัล

มิติที่พัฒนำอย่ำงโดดเด่นจำกปีก่อน มิติที่คะแนนลดลงอย่ำงชัดเจน

มิติที่ 5 โครงสร้ำงพ้ืนฐำน
ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย

เพ่ิมขึ้น
21.9%

38.4

38.7

32.9

41.632.7

N/A

33.9

34.5

51.0

42.6

54.6

0.6

Policies & Practices

Digital Capabilities

Public Services

Smart Back Office

Secure & Efficient
Infrastructure

Smart Technological
Practices

คะแนนระดับจังหวัด
ปี 2560 คะแนนรวม 36.2 ปี 2561 คะแนนรวม 41.4

38.4 33.9

2560 2561
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IT Professional
Digital Government Policy
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0.6

External Integration
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Fact Finding: ประเด็นที่น่ำสนใจจำกกำรส ำรวจ
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953, 90%

758, 71%

617, 58%

62, 6%

ภำคประชำชน G2C

ภำครัฐ G2G

ภำคธุรกิจ G2B

อื่นๆ

110, (8.8%)

302, (24.1%)

542, (43.3%)
629, (50.3%)

1,055, (84.3%)

อื่นๆหน่วยงำนท่ี
จัดท ำนโยบำย

หน่วยงำนท่ี
ก ำกับดูแล

หน่วยงำนท่ี
ประสำนงำน

หน่วยงำนท่ี
ให้บริกำร

ภำพรวมกำรตอบแบบส ำรวจ

หน่วยงำนที่ตอบแบบส ำรวจจ ำแนกตำมภำรกิจ กลุ่มผู้รับบริกำร

เช่น หน่วยงานนิติบัญญติ, 
หน่วยงานเฉพาะทาง เช่น 
บริหารสินทรัพย์, หน่วยงาน
ด้านความมั่นคง, หน่วยงาน
ประเมินคุณภาพการศกึษา

16

หมำยเหต:ุ โดย๕*หนึ่งหน่วยงานสามารถมีมากกว่า 1 ภารกิจ
**สัดส่วนเปอร์เซ็นต์ถูกค านวณจากหน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจโดยระดับกรมอยู่ที่ 287 หน่วยงาน และ หน่วยงานระดับจังหวัดอยู่ท่ี 1,237 หน่วยงาน

เช่น เกษตรกร ผู้ด้อยโอกาส แรงงานต่างด้าว 
กลุ่ม/เครือข่ายเฉพาะดา้น เช่น กลุ่มวิศวกร 
กลุ่มพัฒนาฝีมือแรงงาน
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ภาพรวมการตอบแบบส ารวจ
17

มิติที่ 1 แนวนโยบำยและหลักปฏิบัติ
(Policies/Practices)
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>84%
มีการจัดท าแผน

แนวนโยบำยและหลักปฏิบัติ

หน่วยงำนระดับกรม หน่วยงำนระดับจังหวัด

65

65

83

แผนยุทธศำสตร์องค์กร

ก ำหนดนโยบำยที่ส่งเสริมกำรน ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้

แผนเฉพำะด้ำนดิจิทัล

%

%

%

%

%

%47
หน่วยงำนที่ยังไม่มี

โครงกำร

790
หน่วยงำนที่ยังไม่มี

โครงกำร%%

%

%

%
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แนวนโยบำยและหลักปฏิบัติ

หน่วยงำนระดับกรม หน่วยงำนระดับจังหวัด

%

%

%

%

%

%

86.3

46.4

34.7

4.4

6.5

PDF, DOC, TXT, TIFF, JPEG

XLS

CSV, ODS, XML, JSON, KML, SHP, KMZ

RDF (URIs)

RDF (Linked Data)

98.0

40.6

5.2

4.4

6.8

PDF, DOC, TXT, TIFF, JPEG

XLS

CSV, ODS, XML, JSON, KML, SHP, KMZ

RDF (URIs)

RDF (Linked Data)

กำรเปิดเผยข้อมูล
33.5 

39.4 

45.0 

เพื่อดูแลและบ ารุงรักษาอุปกรณแ์ละระบบตา่งๆ

เพื่อจัดซื้อ/จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้ภายในหน่วยงาน

เพื่อพัฒนาบริการดิจิทัลส าหรับใช้ภายในหน่วยงาน/ให้บริการภายนอก

73.8 

75.0 

82.5 

เพื่อพัฒนาบริการดิจิทัลส าหรับใช้ภายในหน่วยงาน/ให้บริการภายนอก

เพื่อจัดซื้อ/จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้ภายในหน่วยงาน

เพื่อดูแลและบ ารุงรักษาอุปกรณแ์ละระบบตา่งๆ

งบประมำณด้ำนดิจิทัลเฉลี่ยอยู่ที่ 14% ของงบประมำณทั้งหมด งบประมำณด้ำนดิจิทัลเฉลี่ยอยู่ที่ 24% ของงบประมำณทั้งหมด
%

%

%

%

%

%

รูปแบบไฟล์ที่เปิดเผยข้อมูล

% %
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data.go.th
33.1

เว็บไซต์หน่วยงำน
94

อ่ืนๆ
16.1

หน่วยงำนระดับกรม หน่วยงำนระดับจังหวัด

data.go.th
22.7

เว็บไซต์หน่วยงำน
94.7

อ่ืนๆ
23.9

ช่องทำงในกำรเปิดเผยข้อมูล
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มิติที่ 2 ศักยภำพเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐด้ำนดิจิทัล
(Digital Capabilities)
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เข้ารับการฝึกอบรม
18.6

เข้ารับการ
ฝึกอบรม

34.8

98%

มีกำรน ำแนวคิด
ดิจิทัลมำใช้ประโยชน์

จ ำนวนปีที่ด ำรงต ำแหน่ง CIO เฉลี่ย 2 ปี จ ำนวนปีที่ด ำรงต ำแหน่ง CIO เฉลี่ย 1.8 ปี

16

22

25

เจ้ำพนักงำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์

นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์

เจ้ำหน้ำที่สำยงำนอื่นที่ได้รับมอบหมำยใน
กำรปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล

1

2

3

เจ้ำพนักงำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์

นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์

เจ้ำหน้ำที่สำยงำนอื่นที่ได้รับมอบหมำยใน
กำรปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล

สัดส่วนเจ้ำหน้ำที่ IT เฉลี่ยอยู่ที่ 9% สัดส่วนเจ้ำหน้ำที่ IT เฉลี่ยอยู่ที่ 6%

จ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ IT รวม 1,196 คน จ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ IT รวม 15,764 คน

ศักยภำพเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐด้ำนดิจิทัล

% %กำรด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ

47.3
12.2 17.6 14.9

CIO e-GCEO 
(รอส.)

e-GEP EA

50.0
14.3

CIO EA
หลักสูตรที่เคยเข้ำอบรม หลักสูตรที่เคยเข้ำอบรม86%

มีกำรน ำแนวคิด
ดิจิทัลมำใช้ประโยชน์

หน่วยงำนระดับกรม หน่วยงำนระดับจังหวัด

หน่วย: คน หน่วย: คน

ด ำรงต ำแหน่งน้อย
กว่ำ 1 ปี 37.7%

ด ำรงต ำแหน่งน้อย
กว่ำ 1 ปี 6.8%

%
%
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บทบำทหน้ำที่ของ CIO

95.2 87.9
80.2 82.6

93.2
81.6 85.5 80.7 73.9

82.1 86.5 85.0 80.7
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PLAN

หน่วยงำนระดับกรม หน่วยงำนระดับจังหวัด

68.4
84.2

75.4 70.2
77.2

68.4
57.9 56.1 57.9 63.2
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พ
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3.50 3.41 3.41 3.28 3.51 3.45 3.41

Digital Literacy Digital
Governance

Digital
Technology

Digital Process
Design &
Service

Strategic and
Project

Management

Digital
Leadership

Digital
Transformation

ทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกร

3.05 2.88 2.90 2.62 2.89 2.73 2.82

Digital Literacy Digital
Governance

Digital
Technology

Digital Process
Design &
Service

Strategic and
Project

Management

Digital
Leadership

Digital
Transformation

หน่วยงำนระดับกรม หน่วยงำนระดับจังหวัด

ค่าเฉลี่ย
คะแนน
เต็ม 5

ค่าเฉลี่ย
คะแนน
เต็ม 5
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มิติที่ 3 บริกำรภำครัฐที่สะดวกเข้ำถึงง่ำย
(Public Service)
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25.0
98.0

ศูนย์บริกำรร่วม
ณ ส ำนักงำน

%

บริกำรดิจิทัล 

79%

14.0

56.0

81.0

Others

Counter Service

Self Service

6.0
45.0

95.0

Kiosk
Application

Website

รูปแบบกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงดิจิทัลของหน่วยงำน (%)

17.0

34.0

91.0

Others

Counter Service

Self Service

10.0
53.0

97.0

Kiosk
Application

Website

32.0
62.0

90.0

ศูนย์บริกำรร่วม
ภูมิภำค

ส่วนกลำง

บริกำรดิจิทัล 

89%

%

หน่วยงำนระดับกรม หน่วยงำนระดับจังหวัด

เช่น SMS, Skype, Twitter, Youtube เช่น ออกหน่วยบริกำรตำมพื้นที่อ ำเภอ/ ต ำบล/ หมู่บ้ำน / 
Facebook/ Email



27
P

ill
ar

 3
27

บริกำรภำครัฐที่สะดวกเข้ำถึงง่ำย (Public Service)

ระดับของกำรให้บริกำรดิจิทัล [UN]

%

74.8 

76.4 

51.6 

34.5 

Emerging Information Services

Enhanced Information Services

Transactional Services

Connected Services Level 4 : Connected Services

Level 3 : Transactional Services

Level 2 : Enhanced Information 
Services

Level 1 : Emerging Information 
Services

%

76.9

57.4

35.4

22.7

Emerging Information Services

Enhanced Information Services

Transactional Services

Connected Services

หน่วยงำนระดับกรม หน่วยงำนระดับจังหวัด
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บริกำรภำครัฐที่สะดวกเข้ำถึงง่ำย (Public Service)

%
1.5

6.4

30.1

52.3

56.4

65.4

81.2

วิดีโอแนะน ำกำรใช้เว็บไซต์

คู่มือแนะน ำกำรใช้เว็บไซต์

มีเคร่ืองหมำยรับรอง W3C

กำรขยำยขนำดตัวอักษร

มีกำรนับจ ำนวนผู้เข้ำชมเว็บ

คลังสื่อวิดีโอหรือเสียง

ภำษำต่ำงประเทศ

รูปแบบกำรอ ำนวยควำมสะดวกผ่ำนเว็บไซต์
(จ ำนวน : หน่วยงำน)

0.0

0.1

15.2

17.7

38.6

43.2

67.1

คู่มือแนะน ำกำรใช้เว็บไซต์

วิดีโอแนะน ำกำรใช้เว็บไซต์

มีเคร่ืองหมำยรับรอง W3C

ภำษำต่ำงประเทศ

คลังสื่อวิดีโอหรือเสียง

กำรขยำยขนำดตัวอักษร

มีกำรนับจ ำนวนผู้เข้ำชมเว็บ

รูปแบบกำรอ ำนวยควำมสะดวกผ่ำนเว็บไซต์
(จ ำนวน : หน่วยงำน)

85.7
66.5 57.5

Website Call Center Facebook Messenger

76.3
63.2

41.2

Website Facebook Messenger Call Center

ช่องทำงที่หน่วยงำนภำครัฐใช้ในกำรสื่อสำรมำกที่สุด

%

%%

หน่วยงำนระดับกรม หน่วยงำนระดับจังหวัด
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หน่วยงำนมีบริกำรเกี่ยวข้องกับกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน

จ ำนวนผู้ตอบ: 127 จ ำนวนผู้ตอบ: 677

%

จ ำนวนผู้ตอบ: 286 จ ำนวนผู้ตอบ: 1,233

%

หน่วยงำนระดับกรม หน่วยงำนระดับจังหวัด

บริกำรภำครัฐที่สะดวกเข้ำถึงง่ำย (Public Service)

มีบริกำรช ำระเงิน
ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล, 

63%

ไม่มี, 37%

ไม่มี, 55%

มีบริกำรช ำระเงิน
ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล, 

68%

ไม่มี, 32%

มีบริกำรที่
เกี่ยวข้องกับกำร
ท ำธุรกรรมทำง
กำรเงิน, 45%

ไม่มี, 45%

มีบริกำรที่
เกี่ยวข้องกับกำร
ท ำธุรกรรมทำง
กำรเงิน, 55%
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บริกำรภำครัฐที่สะดวกเข้ำถึงง่ำย (Public Service)
กำรยกเลิกกำรขอส ำเนำเอกสำร (หน่วย: % ของหน่วยงำน)

หน่วยงำนระดับกรม หน่วยงำนระดับจังหวัด

ไม่มีข้อมูล
6% ไม่ขอเอกสำรแล้ว

7%

ยังขอเอกสำร
อยู่

87%

ไม่มีข้อมูล
5% ไม่ขอเอกสำรแล้ว

13%

ยังขอเอกสำร
อยู่

82%

*หมำยเหตุ: อ้ำงอิงจำกผลส ำรวจโครงกำรปักหมุดและยกเลิกส ำเนำเอกสำร 
กรำฟแสดง % กำรยกเลิกข้อมูลของหน่วยงำน
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มิติที่ 4 กำรบริหำรจัดกำรภำยในรูปแบบดิจิทัล
(Smart Back Office Practices)
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68.7 77.3 68.4
88.4 97.3 98.5 91.8

48.9

97.1

31.3 22.7 31.6
11.6 2.7 1.5 8.2

51.1

2.9

ด ำเนินกำรเอง ใช้ระบบกลำง ของภำครัฐ

หน่วยงำนระดับกรม หน่วยงำนระดับจังหวัด

25.7 18.6 16.4 31.1
64.5 65.0

26.4 14.1

57.1
41.6 55.1 64.9 35.1

11.3 16.7

49.6 72.7
18.5

32.7 26.3 18.7
33.8 24.2 18.3 24.0 13.2 24.3

ด ำเนินกำรเอง ใช้ระบบกลำง ของภำครัฐ ใช้ของหน่วยงำนต้นสังกัด

กำรบริหำรจัดกำรภำยในรูปแบบดิจิทัล

% %

รูปแบบระบบบริหำรจัดกำรภำยใน
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18.1 19.4 20.6
36.1

7.7
32.4

7.0

81.9 80.6 79.4
63.9

92.3
67.6

93.0

เช่ือมโยงได้ เช่ือมโยงไม่ได้

หน่วยงำนระดับกรม หน่วยงำนระดับจังหวัด

9.6 7.7 7.4 13.4 3.5 10.5 3.6

90.4 92.3 92.6 86.6 96.5 89.5 96.4

เช่ือมโยงได้ เช่ือมโยงไม่ได้

กำรเชื่อมโยงระบบบริหำรจัดกำรภำยในกับระบบของหน่วยงำนภำยนอก

% %
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จ ำนวนผู้ตอบ: 611

หน่วยงำนระดับกรม หน่วยงำนระดับจังหวัด

จ ำนวนผู้ตอบ: 213จ ำนวนผู้ตอบ: 286 จ ำนวนผู้ตอบ: 1235

กำรเชื่อมโยงระบบบริหำรจัดกำรภำยในของหน่วยงำนเข้ำด้วยกัน

เชื่อมโยงบำง
ระบบ, 85%

เชื่อมโยงทุกระบบท่ีมี, 15%

เชื่อมโยงได้, 
74%

เชื่อมโยง
ไม่ได้, 26%

เชื่อมโยงบำง
ระบบ, 81%

เชื่อมโยงทุกระบบท่ีมี, 19%

เชื่อมโยง
ไม่ได้, 50%

เชื่อมโยงได้, 
50%
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e-mail
59.1

e-Sarabun
5.2

ทั้ง 2 รูปแบบ
35.8

รูปแบบเอกสาร
26.9

เฉพาะรูปแบบ
ดิจิทัล
4.5

ท้ังสองรูปแบบ
68.5

จ ำนวนผู้ตอบ: 209

ไม่จ ำเป็น
15.3

จ ำเป็น
84.7

e-mail
63.6

e-Sarabun
3.8

ทั้ง 2 รูปแบบ
32.5

ควำมจ ำเป็นในกำรรับ/ส่ง
เอกสำรกระดำษควบคู่กับ

รูปแบบดิจิทัล

หน่วยงำนระดับกรม หน่วยงำนระดับจังหวัด

รูปแบบกำรส่งเอกสำรติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนอื่นๆ อย่ำงเป็นทำงกำร

จ ำนวนผู้ตอบ: 970

ไม่จ ำเป็น
25.6

จ ำเป็น
74.4

ควำมจ ำเป็นในกำรรับ/ส่ง
เอกสำรกระดำษควบคู่กับ

รูปแบบดิจิทัล

รูปแบบเอกสาร
21.4

รูปแบบดิจิทัล
5.2

ท้ังสองรูปแบบ
72.7

จ ำนวนผู้ตอบ: 286

จ ำนวนผู้ตอบ: 1,234
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ภาพรวมการตอบแบบส ารวจ
36

มิติที่ 5 โครงสร้ำงพื้นฐำนที่มีควำมมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภำพ
(Secure and Efficient Infrastructure)
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ปัจจุบัน
96.0

ปัจจุบัน
136.0

ที่ต้องการ
150.0

ที่ต้องการ
325.0

UPLOAD DOWNLOAD

13.0
54.0

87.0

ระบบอ่ืนๆ
พื้นที่ห่ำงไกล

ภำยในหน่วยงำน

หน่วยงำนระดับกรม หน่วยงำนระดับจังหวัด

Mbps

ปัจจุบัน
23.0

ปัจจุบัน
30.0

ที่ต้องการ
50.0

ที่ต้องการ
68.0

UPLOAD DOWNLOAD

Mbps

มีการ
ส ารอง
ข้อมูล
94%

5.0
4.0

63.0
64.0

ระบบอ่ืนๆ
พื้นที่ห่ำงไกล

ส่วนกลำง
ภำยในหน่วยงำน

มีการส ารองข้อมูล
70%%

%

โครงสร้ำงพื้นฐำนที่มีควำมมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภำพ

ควำมเร็วเฉลี่ยในกำร Upload / Downloadควำมเร็วเฉลี่ยในกำร Upload / Download

13.0

54.0

87.0

อื่นๆ

ป้องกันการโจรกรรมข้อมูล

ป้องกันไวรัส

มีการรักษา
ความปลอดภัย

91%

มีการรักษา
ความปลอดภัย

63%

6.0

24.0

92.0

อื่นๆ

ป้องกันการโจรกรรมข้อมูล

ป้องกันไวรัส

% %



38
P

ill
ar

 5
38

กำรจัดท ำกระบวนกำร IMP และ BCP
11.5

13.9

41.5

23.7

9.4

จัดท ำกระบวนกำรจัดกำรเหตุกำรณ์ผิดปกติ (IMP)

จัดท ำกระบวนกำรบริหำรจัดกำรเหตุภัยพิบัติ (BCP)

จัดท ำทั้ง IMP และ BCP

ยังอยู่ระหว่ำงจัดท ำ

ยังไม่มีแผนจัดท ำ

6.7

3.7

10.3

12.6

20.7

46.0

จัดท ำกระบวนกำรจัดกำรเหตุกำรณ์ผิดปกติ (IMP)

จัดท ำกระบวนกำรบริหำรจัดกำรเหตุภัยพิบัติ (BCP)

จัดท ำทั้ง IMP และ BCP

ยังอยู่ระหว่ำงจัดท ำ

ยังไม่มีแผนจัดท ำ

ด ำเนินกำรโดยส่วนกลำง (ไม่ได้จัดท ำเอง)

กำรยืนยันตัวตน

20.8

98.2

15.7

14.2

26.3

Token Key

Username / Password

บัตรประจ ำตัวประชำชน

Smart Card ของหน่วยงำน

Biometric Security

27.4

96.9

31.3

12.8

3.5

Token Key

Username / Password

บัตรประจ ำตัวประชำชน

Smart Card ของหน่วยงำน

Biometric Security

หน่วยงำนระดับกรม หน่วยงำนระดับจังหวัด

%

% %

%
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Data Management: กำรอัพเดทข้อมูลในฐำนข้อมูลของหน่วยงำน

61.0

30.3 33.2

รำยเดือน รำยไตรมำส รำยปี

60.7

27.7 30.1

รำยเดือน รำยไตรมำส รำยปี

หน่วยงำนระดับกรม หน่วยงำนระดับจังหวัด

% %
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มิติที่ 6 เทคโนโลยีอัจฉริยะกับกำรน ำไปใช้
(Smart Technological Practices)
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85.00

64.00

37.00

19.00
7.00

Mobile Application Cloud Computing Big Data Analytics IoT หรือ AI Block Chain

เทคโนโลยีอัจฉริยะและกำรน ำมำใช้ (Smart Technological Practices)

81.00

35.00

16.00 3.00 0.00

Mobile Application Cloud Computing Big Data Analytics IoT หรือ AI Block Chain

หน่วยงำนระดับกรม หน่วยงำนระดับจังหวัด

% %

ร้อยละของหน่วยงำนที่เอำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำใช้
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P

ill
ar

 6
42

มี
27.5

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

43.6

ไม่มี
28.9

กำรมีชุดข้อมูล Big Data ส ำหรับใช้ภำยในหน่วยงำน

จ ำนวนผู้ตอบ: 287

ข้อมูล
ภายใน

หน่วยงาน
88.8

ข้อมูล
ภายนอก
หน่วยงาน

51.3

Social 
Media
26.3

ข้อมูล
ภายใน

หน่วยงาน
92.6

ข้อมูล
ภายนอก
หน่วยงาน

40.6

Social 
Media
16.2

จ ำนวนผู้ตอบ: 340จ ำนวนผู้ตอบ: 1,233

มี
27.9

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

22.7

ไม่มี
49.4

กำรน ำชุดข้อมูล Big Data ไปใช้ประโยชน์

จ ำนวนผู้ตอบ: 80

34.8

33.8

40.8

4.9

46.7

Descriptive Analytic

Predictive Analytic

Prescriptive Analytic

อ่ืนๆ 

ยังไม่มีการน ามาใช้ประโยชน์

24.3

23.0

36.2

4.0

57.2

Descriptive Analytic

Predictive Analytic

Prescriptive Analytic

อ่ืนๆ 

ยังไม่มีการน ามาใช้ประโยชน์

หน่วยงำนระดับกรม หน่วยงำนระดับจังหวัด
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Cluster Analysis



44

2. Rising Star – กลุ่มที่มีควำมโดดเดน่ดำ้นกำรพัฒนำระดบัควำมพร้อมรัฐบำล
ดิจิทัลขึ้นจำกปีที่แล้วในระดับสูง

กำรจัดกลุ่มหน่วยงำนระดับกรม 4 กลุ่ม

1. Developed - กลุ่มที่มีควำมโดดเดน่ดำ้นระดบัควำมพร้อมรัฐบำลดจิิทัลทีสู่ง
และมีกำรพัฒนำควำมพร้อมที่ดขีึ้นจำกปีทีแ่ล้วอย่ำงโดดเด่นเช่นกนั

เปรียบเทียบกับผลกำรศึกษำปี 2560เปรียบเทียบได้ 244 หน่วยงำน (85% จำกหน่วยงำนที่ตอบในปี 2561)

3. Maintain – กลุ่มที่มีควำมโดดเดน่ดำ้นระดบัควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลที่สงู แต่มี
กำรพัฒนำควำมพร้อมที่ดีขึ้นเล็กน้อยถึงปำนกลำง

4. Developing – กลุ่มที่ก ำลงัพัฒนำระดบัควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัล

76 
หน่วยงาน

8 หน่วยงาน

48 
หน่วยงาน

112 
หน่วยงาน
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กำรจัดกลุ่มหน่วยงำนระดับกรม 4 กลุ่ม เปรียบเทียบกับผลกำรศึกษำปี 2560

กา
รเต

ิบโ
ต 

(G
ro

wt
h)

คะแนนปี 2561 (Performance)

Developed

Developing Maintain

Rising Star

• กระทรวงกลาโหม
• กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา
• กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ
• กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
• กระทรวงทรัพยากรฯ
• กระทรวงพลังงาน

• กระทรวงยุติธรรม
• กระทรวงวัฒนธรรม
• กระทรวงสาธารณสุข
• กระทรวงอุตสาหกรรม
• อ่ืนๆ

• กระทรวงการคลัง
• กระทรวงการต่างประเทศ
• กระทรวงคมนาคม
• กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
• กระทรวงพาณิชย์
• กระทรวงแรงงาน
• ส านักนายกรัฐมนตรี

• กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
• กระทรวงศึกษาธิการ

เป
รีย

บเ
ทีย

บกั
บปี

 2
56

0

11 กระทรวง

1 กระทรวง 7 กระทรวง

2 กระทรวง

• กระทรวงมหาดไทย
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E-Government 
ขั้นเร่ิมต้นของพัฒนาการ Digital 
ปฏิบัติตามนโยบายรัฐ เร่ิมเปิด

การติดต่อกับภายนอกผ่าน
ช่องทาง Digital เช่น Website 

แบบ Reactive

Open
การเปิดเผยข้อมูล

ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้
เกิดความโปร่งใส และท า

ให้เกิดการมีส่วนร่วม
รวมถึงการน าข้อมูลไปใช้

Data-Centric
การเปลี่ยนแปลงไปสู่ digital มี
ความชัดเจนมากยิ่งขึ้น มีการ

เปลี่ยนแปลงขั้นตอน
กระบวนการให้สะดวกสบาย 

และมีประสิทธิภาพผ่านช่องทาง
ดิจิทัล

Fully Digital
ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
ข้อมูล โดยการใช้ข้อมูล

เป็นศูนย์กลาง

Smart
การเปลี่ยนแปลงเป็น 

Digital อย่างเต็มรูปแบบ 

Digital Government Maturity Model 

E-Government Open Data Centric Fully Digital Smart
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Digital Government Maturity Model 

Gartner’s Maturity Level ระดับกระทรวง1. E-Government 8. คมนำคม (คค.)
10. ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม (ทส.)
12. พำณิชย์ (พณ.)
15. วัฒนธรรม (วธ.)
18. สำธำรณสุข (สธ.)
20. ส ำนักนำยกรัฐมนตรี (นร.)
21. อ่ืน ๆ
NW รวมหน่วยงำนระดับกรมท้ังหมด

2. Open 9.  ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.)
11. พลังงำน (พน.)
19. อุตสำหกรรม (อก.)

3. Data-Centric 1. มหำดไทย (มท.)
14. แรงงำน (รง.)
16. วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี (วท.)
3. กำรคลัง (กค.)

4. Fully Digital 2. กลำโหม (กห.)
17. ศึกษำธิกำร (ศธ.)
4. กำรต่ำงประเทศ (กต.)

5. Smart 7. เกษตรและสหกรณ์ (กษ.)
13. ยุติธรรม (ยธ.)
6. กำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ (พม.)
5. กำรท่องเที่ยวและกีฬำ (กก.)
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Digital Government Maturity Model 

Gartner’s Maturity Level ประเภทหน่วยงาน
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กำรส ำรวจควำมคิดเห็นกลุ่มประชำชน จ ำนวน 531 รำย



5050

50

พื้นที่กำรเก็บข้อมูลและกำรสุ่มตัวอย่ำง

พื้นที่: กทม. ทั้งหมด
สุ่มตัวอย่ำงแบบเป็นระบบ 
เก็บข้อมูล 1 คน เว้น 5 คน

พื้นที่กำรเก็บข้อมูล เพศ

หญิง      51% 49% ชำย

อำยุ

16-25 ปี
20%

26-35 ปี
22%36-45 ปี

23%

46-55 ปี
24%

มำกกกว่ำ
หรือ

เท่ำกับ 56
ปี

11%

ก ำหนดชำยและหญิงในสัดส่วน
เท่ำๆกัน

ก ำหนดให้มีกำรกระจำยผู้ตอบให้
ครอบคลุมทุกช่วงอำยุ 

จ ำนวนผู้ตอบ: 531 รำย
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51

กำรกระจำยตัวอย่ำงตำมกำรศึกษำ และ อำชีพ

มัธยมปลำย
หรือต่ ำกว่ำ

61%

อนุปริญญำ/
ปวส.
18%

ปริญญำตรี
21%

1%

1%

2%

4%

10%

13%

14%

27%

29%

ว่ำงงำน

เกษียณ

ประกอบอำชีพอิสระ

ข้ำรำชกำร

นักเรียน นักศึกษำ

เจ้ำของกิจกำร

แม่บ้ำน

พนักงำนบริษัทเอกชน

รับจ้ำงทั่วไป

0% 50% 100%

กำรศึกษำ อำชีพ

จ ำนวนผู้ตอบ: 531 รำย



5353

53

รูปแบบบริกำรดิจิทัลที่ใช้บริกำร

5%

9%

12%

19%

97%สืบค้นข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์

ดำวน์โหลดเอกสำรผ่ำนเว็บไซต ์เพื่อน ำไปตดิตอ่ที่หนว่ยงำน

ท ำธุรกรรมออนไลน์บนเว็บไซต ์
โดยไม่ต้องไปติดตอ่ที่หน่วยงำน

ใช้บริกำรออนไลน์ผ่ำนแอปพลิเคชันบน
โทรศัพทส์มำร์ทโฟน หรือแท็ปเล็ต

ท ำธุรกรรมทำงกำรเงินออนไลน์บนเว็บไซต์ 
โดยไม่ต้องไปติดตอ่หน่วยงำน

ลักษณะกำรใช้บริกำร (%)

จ ำนวนผู้ตอบ: 531 รำย

* สำมำรถตอบได้หลำยบริกำร
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ปัญหำและอุปสรรคในกำรใชบ้ริกำรดิจิทัล

ปัญหำและอุปสรรค (ค่ำเฉลี่ย)

จ ำนวนผู้ตอบ: 531 รำย

หน่วยงำนขำดกำรประชำสัมพันธ์ 
เพ่ือให้ประชำชนรับทรำบ

ระบบกำรให้บริกำรของหน่วยงำน

ช่องทำงกำรติดต่อกับหนว่ยงำน

กำรใช้เทคโนโลยีของตัวท่ำนเอง

1 10

1 10

1 10

1 10

มีปัญหำน้อย มีปัญหำมำก
6.12

6.09

5.49

3.87
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สิ่งที่ควรเร่งพัฒนำเกี่ยวกับกำรให้บริกำรดิจิทัล

25%

25%

16%

15%

11%

7%

1%

ขั้นตอนกำรรับบริกำรที่ไม่ซับซ้อน

ระยะเวลำรับบริกำรท่ีรวดเร็วขึ้น

ข้อมูลที่รับบริกำรดิจิทัล ถูกต้องสมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน

รูปแบบกำรบริกำรที่เข้ำใจง่ำย

มีช่องทำงใช้บริกำรหลำกหลำยมำกขึ้น

มีกำรระบุวิธีใช้บริกำรดิจิทัลที่ชัดเจน

เชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ

0% 25% 50% 75% 100%

สิ่งที่ควรเร่งพัฒนำ (%)

จ ำนวนผู้ตอบ: 531 รำย

* เลือกตอบหนึ่งด้ำนที่ควรเร่งพัฒนำที่สุด



5656กำรรับรู้เกี่ยวกับกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล

85%

65%

65%

59%

54%

15%

35%

35%

41%

46%

ไม่มีกำรร้องขอส ำเนำบัตรประชำชนแล้ว

มีแผนนโยบำยที่จะปรับปรุงบริกำรสู่รูปแบบดิจิทัลมำกขึ้น

มีกำรท ำประชำพิจำรณ์ ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล

กำรเพิ่มช่องทำงรับเรื่องร้องเรยีนผ่ำนช่องทำงดิจิทลั

กำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ

0% 25% 50% 75% 100%

ทรำบ ไม่ทรำบ

จ ำนวนผู้ตอบ: 531 รำย

(%)
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ช่องทำงที่ได้รับข้อมูลและต้องกำรให้ภำครัฐติดต่อสื่อสำรกับประชำชน

38%

25%

18%

14%

6%

5%

0.4%

เว็บไซต์ของหน่วยงำน

โทรทัศน์

ช่องทำงที่ไม่ใช่ดิจิทัลอื่น

สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook

แอปพลิเคชัน เช่น Line G-news

อื่นๆ ระบุ

เว็บไซต์อื่น 

ช่องทำงที่ต้องกำร

77%

76%

56%

55%

21%

20%

1%

โทรทัศน์

เว็บไซต์ของหน่วยงำน

สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook

ช่องทำงที่ไม่ใช่ดิจิทัลอื่น

เว็บไซต์อื่น 

แอปพลิเคชัน เช่น Line G-news

อื่นๆ ระบุ

ช่องทำงที่ได้รับข้อมูลข่ำวสำรในปัจจุบัน

จ ำนวนผู้ตอบ: 531 รำย

* สำมำรถตอบได้หลำยช่องทำง * เลือกตอบหนึ่งช่องทำงที่ต้องกำรมำกที่สุด
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ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำรดิจิทัล

ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำรดิจิทัลจำกกลุ่มประชำชนอยู่ที่ 6.42
0 10

6.42

จ ำนวนผู้ตอบ: 531 รำย

ไม่พงึพอใจเลย พงึพอใจมาก
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ข้อเสนอแนะในกำรยกระดับรัฐบำลดิจิทัล
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• ด้ำนแนวนโยบำยและหลักปฏิบัติ (Policies / Practices)
• หน่วยงานภาครัฐยังมีการจัดท านโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Policy) และนโยบายการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open 

Government Data Policy) ไม่มากเท่าที่ควร หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องจึงควรเร่งสร้างความเข้าใจและส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานตระหนักถึง
ความส าคัญของการจัดท านโยบายดังกล่าว เพื่อยกระดับหน่วยงานภาครัฐไปสู่การเป็น Open and Connected Government ที่มุ่งเน้นทั้งในด้าน
การบริหารจัดการข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณะน าไปใช้ประโยชน์

• ภาครัฐส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบ PDF, DOC, TXT, TIFF, JPEG และ XLS ซึ่งถือเป็นเพียงการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open 
Government Data) ระดับต้นเท่านั้น ดังนั้น CIO ของทุกหน่วยงานจึงควรให้ความส าคัญและส่งเสริมให้หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบ CSV, ODS, 
XML, JSON, KML, SHP, KMZ, RDF (URIs) และ RDF (Linked Data) ที่เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถอ่านได้ (Machine Readable) เพื่อให้
สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้อย่างหลากหลายและง่ายต่อการใช้งาน

• ภาครัฐส่วนใหญ่เปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน มีเพียงส่วนน้อยที่เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ data.go.th ดังนั้น ภาครัฐควรมีมาตรการ
ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ data.go.th ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูลเปิดภาครัฐเข้าไว้ด้วยกันเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ในการค้นหาข้อมูลและน าไปใช้งาน

• ภาครัฐและหน่วยงานส่วนกลางควรส่งเสริมให้หน่วยงานในระดับจังหวัดริเริ่มโครงการเพื่อรองรับการพัฒนาด้านรัฐบาลดิจิทัลให้มากขึ้น เพร าะ
หน่วยงานภาครัฐระดับจังหวัดถือเป็นส่วนส าคัญในการส่งมอบบริการภาครัฐแก่ประชาชน การให้หน่วยงานภาครัฐระดับจังหวัดเป็นผู้ริเริ่มโคร งการ 
จะช่วยให้การส่งมอบบริการตรงกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่
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• ด้ำนศักยภำพเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐด้ำนดิจิทัล (Digital Capabilities)
• CIO ของทุกหน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงโดยใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้ ภาครัฐควรมีมาตรการส่งเสริมและ

สนับสนุนการพัฒนาทักษะของ CIO ในด้านนี้ให้มากยิ่งขึ้น 
• สาเหตุหลักที่ท าให้ CIO ไม่ได้เข้าร่วมการอบรมหลักสูตรส าหรับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่

• CIO เพิ่งเข้ารับต าแหน่งจึงยังไม่ได้เข้ารับการอบรม ดังนั้น ทุกหน่วยงานควรมีการวางแผนผู้สืบทอดทดแทนต าแหน่งและเตรียมการวางแผนพัฒนาทักษะให้ผู้
ที่จะรับต าแหน่ง CIO คนต่อไป

• สายงานเดิมไม่เกี่ยวข้องกับด้าน ICT หรือ ภารกิจงานปัจจุบันไม่เกี่ยวข้องกับด้าน ICT ดังนั้น หน่วยงานจึงควรให้ความรู้ด้าน  ICT แก่บุคลากรทุกสายงาน
และทุกระดับ เพื่อให้บุคลากรมีความรู้พื้นฐานที่เหมาะสมกับต าแหน่งและภาระงาน

• ยังไม่มีหลักสูตรที่น่าสนใจ/ยังไม่มีหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น หน่วยงานผู้จัดท าหลักสูตรต้องออกแบบหลักสูตรให้ตรงตามความต้องการของผู้เข้ารับการ
อบรมมากขึ้น

• สถาบันอบรมไม่ได้ประชาสัมพันธ์/ไม่ได้แจ้งให้ CIO ทราบว่ามีหลักสูตรอบรมส าหรับ CIO ดังนั้น หน่วยงานผู้จัดท าหลักสูตรควรประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
หลักสูตรให้แก่หน่วยงานมากขึ้น โดยเฉพาะ CIO ของจังหวัด (รองผู้ว่าราชการจังหวัด) 

• ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐอยู่ในระดับปานกลาง โดยทักษะของบุคลากรในหน่วยงานระดับจังหวัดต่ ากว่าระดับกรม 
ดังนั้น ภาครัฐควรมีมาตรการส่งเสริมความสามารถทางเทคโนโลยีให้แก่บุคลากรภาครัฐ โดยเฉพาะบุคลากรในหน่วยงานระดับจังหวัด 
เพื่อลดช่องว่างการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระหว่างหน่วยงานระดับกรมและระดับภูมิภาค
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• ด้ำนบริกำรภำครัฐ (Public Services)
• ภาครัฐควรส่งเสริมให้หน่วยงานที่มีบริการที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมทางการเงิน ให้มีบริการรับช าระเงินผ่านช่องทางดิจิทัลมากขึ้น

อาทิ Mobile Banking เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนมากยิ่งขึ้น 
• หน่วยงานภาครัฐทั้งระดับกรมและระดับจังหวัดส่วนใหญ่ ยังคงมีการขอส าเนา เอกสารอยู่ ภาครัฐจึงควรมีมาตรการสนับสนุนด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลและยกระดับความสามารถในการใช้งานดิจิทัลของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้สามารถยกเลิกการขอส าเนาเอกสารได้จริงในทุก
ระดับ

• หน่วยงานภาครัฐทั้งในระดับกรมและระดับจังหวัดบางส่วน ระบุว่าไม่มีการเก็บข้อมูลการใช้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรให้ความส าคัญ
ต่อการเก็บข้อมูลการใช้บริการมากขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาบริการที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

• หน่วยงานภาครัฐเพียงบางส่วนที่มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการดิจิทัลของหน่วยงาน และในจ านวนนั้นมีเพียงครึ่งเดียวที่มี
การน าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงคุณภาพบริการ ดังนั้น หน่วยงานควรให้ความส าคัญต่อการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการและน าผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพบริการ
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• ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรรูปแบบดจิิทัล (Smart Back Office)
• ภาครัฐควรส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐทุกระดับเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการภายในเข้าด้วยกัน โดยเฉพาะหน่วยงานระดับจังหวัด ซึ่ง

อาจท าได้โดยหน่วยงานเองหรือพัฒนาระบบกลางของภาครัฐ
• ในการส่งหนังสือทางการข้ามหน่วยงาน หน่วยงานภาครัฐเกือบทั้งหมดยังจ าเป็นต้องรับ/ส่งเอกสารที่เป็นกระดาษ แม้ว่าบางหน่วยงานจะ

มีการรับ/ส่งด้วยระบบดิจิทัลแล้วก็ตาม ด้วยเหตุผลว่า เพื่อเก็บเป็นหลักฐาน อีกส่วนหนึ่งบอกว่าเพื่อใช้ส่ังการภายในหน่วยงาน ดังนั้น
ภาครัฐควรพิจารณาปรับปรุง/แก้ไข ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๘ และระเบียบภายในของ
หน่วยงาน ให้สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกเลิกการรับ/ส่ง เอกสารกระดาษ และใช้การสั่งการผ่านระบบดิจิทัลแทน
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• ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนควำมม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภำพ (Secure and Efficient Infrastructure)
• หน่วยงานที่มีการบริหารระบบส ารองข้อมูลสารสนเทศในยามเหตุฉุกเฉิน ส่วนใหญ่ส ารองข้อมูลภายในหน่วยงาน ภาครัฐควรส่งเสริมให้

หน่วยงานเห็นความส าคัญของการส ารองข้อมูลในพื้นที่ห่างไกลเพิ่มมากยิ่งขึ้น
• หน่วยงานภาครัฐบางส่วนระบุว่า ไม่มีทั้งการจัดท ากระบวนการจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ (Incident Management Process) และ

กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Process) ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมี
มาตรการกระตุ้นให้ทุกหน่วยงานจัดท ากระบวนการดังกล่าว โดยอาจพิจารณาให้หน่วยงานระดับกรมที่มีสาขาในต่างจังหวัดจัดท า
กระบวนการเหล่านี้ให้แก่หน่วยงานในสังกัด พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานในสังกัดรับทราบ และถือปฏิบัติ

• ด้ำนเทคโนโลยีอัจฉริยะและกำรน ำไปใช้ (Smart Technological Practices)
• หน่วยงานทั้งระดับกรมและระดับภูมิภาคเกือบทั้งหมด มกีารน าเทคโนโลยี Mobile Application มาใช้ ซึ่งถือได้ว่าเป็นจุดแข็งของ

ภาครัฐไทยด้านการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ อย่างไรก็ดี เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีดังกล่าว ภาครัฐควรต่อยอด
โดยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและมาตรฐานกลาง ที่ส่งเสริมการยกระดับการใช้ Mobile Application ในการให้บริการภาครัฐของไทย

• หน่วยงานควรศึกษาเทคโนโลยีสมัยใหม่อื่นๆ เช่น Big Data Analytic, Cloud Computing, IoT, AI หรือ BlockChain เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน
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https://twitter.com/DGANews
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