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พลอากาศเอก ประจิน จ่ันตอง 
รองนายกรัฐมนตรี

วันนี้รัฐบาลทำ�เน็ตประชารัฐ�
เพื่อให้คนไทยทุกพื้นที่เข้าถึงและ
ใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างทั่วถึง

เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ�
และมีคุณภาพชีวิตที่ที่ดีขึ้น
แต่ต้องให้คนไทยรู้เท่าทัน

และมีความปลอดภัยเพียงพอ
การสำ�รวจจึงสำ�คัญยิ่ง

เพราะรัฐจะได้ผลักดันนโยบาย�และตอบโจทย์ 
ได้ตรงตามความต้องการของประชาชน
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จีราวรรณ บุญเพิ่ม 
ประธานคณะกรรมการบริหาร  

ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์กำรมหำชน)

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

ด้วยกระแสการใช้ชีวิตของคนไทย
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลนี้�

การสำ�รวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
จึงมีความสำ�คัญเป็นอย่างยิ่ง�

เพราะจะช่วยให้ภาครัฐมีข้อมูลสนับสนุน
การกำ�หนดนโยบายและมาตรการต่าง�ๆ�

ที่เหมาะสม�ตรงจุด�
เพื่อส่งเสริมให้คนไทยใช้อินเทอร์เน็ต
ได้อย่างสะดวกและปลอดภัยมากข้ึน�
ส่วนภาคเอกชนใช้ผลการสำ�รวจนี้

เพื่อพัฒนากลยุทธ์การค้า�กระตุ้นธุรกิจ
ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยเช่นกัน
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สุรางคณา วายุภาพ 
ผู้อ�านวยการ

ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์กำรมหำชน)

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

เมื่อไรก็ตามที่การซื้อของออนไลน์
หรือการทำ��e-Commerce�

ติดอันดับต้น�ๆ�ของกิจกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต�แปลว่า�คนไทยได้นำ�อินเทอร์เน็ต

มาใช้ประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแล้ว�
ไม่ใช่ใช้เพียงเพื่อความบันเทิงเท่านั้น

ซึ่งเป็นที่น่ายินดีเป็นอย่างยิ่ง
ที่ผลการสำ�รวจในปีนี้�การซื้อของออนไลน์�

ติดอันดับ�1�ใน�5�ของกิจกรรม
การใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย 

ในยุค�Thailand�4.0�
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คำ�นำ�

สพธอ.� สำรวจการใช้อินทอร์เน็ตหลายปีติดต่อกัน�
เพราะอยากรู้ว่า�เราใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจริงจัง
แค่ไหน�และเราเจอกบัปัญหาอะไรบ้าง�เพือ่ให้หน่วยงานที่
เก่ียวข้องใช้เป็นข้อมลูสำหรบัแก้ปัญหา�ทัง้ระดับนโยบาย
และระดับปฏิบัติการ� และลุ้นทุกปีว่า� เมื่อไหร่การทำ�
e-Commerce�จะอยู�่1�ใน�5�ของการใช้งานอนิเทอร์เนต็�
น่าดใีจว่า�ปีนีเ้ราไปถงึตรงนัน้แล้ว�แต่ก็ยงัคงมีข้อมูลและ
ปัญหาท้าทายให้ขบคิดคู่ขนานกันไปทุกปี�

สพธอ.ต้องขอขอบคุณทุกเครือข่ายความร่วมมือที่
ให้การสนับสนนุการสำรวจคร้ังนี�้ดงัปรากฏรายชือ่ท้าย
เล่ม� และหวังว่า� จะได้รับความร่วมมือด้วยดีเช่นนี้�
ในทุกโอกาสต่อๆไปด้วยเช่นกัน

สุรางคณา วายุภาพ 
ผู้อ�านวยการ 

ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

กันยำยน 2560
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Update Software เสมอ ๆ 

เปลี่ยน Password

ก็ทองเน็ตปลอดภัยได
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คนไทยใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย
พฤติกรรมการใช Internet

วันทำงาน/วันเรียนหนังสือ 6 ชั่วโมง 30 นาที/วัน
6 ชั่วโมง 48 นาที/วันวันหยุด

ซื้อของออนไลน
ขึ้นมาอยูใน

อันดับที่ 5

เปนปญหาที่ยังกังวลอันดับที่ 4

(2559 อยูในอันดับที่ 8)

ผลสำรวจ ป 2560

Aging Society
คนขายตอง
หากจะขายของออนไลนใหคนกลุมนี้

มี Call Center ดูแลลูกคา
จัดสงสินคารวดเร็ว
ขายสินคาที่มีคุณภาพ เชน OTOP

เกิดปญหาจากการใช
อินเทอรเน็ต ไมรูจะไปพึ่งใคร

(2559 อยูในอันดับที่ 11)

เปนปแรกที่
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อะไรที่ยังตองเรงสราง
“ความตระหนัก” 
เมื่อ Shopping ทางออนไลน

ความปลอดภัย (Security)
ประโยชนจากการรับประกันสินคา
& การซื้อขายเมื่อมีปญหา

อะไรที่ทำใหคนซื้อของหรือตัดสินใจ
Shopping ทางออนไลน 

สะดวก ไมตองเดินทาง
สงสินคาตรงเวลา
มี Promotion
ราคาถูกกวา
เปนของที่ขายเฉพาะ
ทางออนไลนเทานั้น

Q:

A:
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บทสรุปผู้บริห�ร
กำรส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2560 มีวัตถุประสงค์หลัก

เพือ่เกบ็รวบรวมข้อมลูในมติิต่ำง ๆ  ท่ีเกีย่วกบัลกัษณะและพฤตกิรรมกำรใช้อนิเทอร์เนต็
ของคนไทย ไม่ว่ำจะเป็นจ�ำนวนช่ัวโมงกำรใช้อนิเทอร์เนต็ กจิกรรมทีท่�ำผ่ำนอินเทอร์เนต็ 
รวมทั้งปัญหำอุปสรรคต่ำง ๆ ที่เกิดจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

นอกจำกนี้ กำรส�ำรวจแต่ละปีจะมีส่วนที่เป็นค�ำถำมพิเศษประจ�ำปี ซึ่งจะเป็นเรื่อง
ที่น่ำสนใจและน่ำติดตำมของปีที่ท�ำกำรส�ำรวจ โดยในปีนี้ จะเป็นกำรเจำะลึกพฤติกรรม
กำรซือ้สนิค้ำ/บรกิำรทำงออนไลน์ของคนไทยในยคุ Thailand 4.0 เพือ่ให้รับกบัทิศทำง
กำรเติบโตของธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศที่มีมูลค่ำเพิ่มสูงขึ้นทุกปี 

ผลที่ได้จำกกำรส�ำรวจ จึงเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำนภำครัฐ และภำคเอกชน โดย
เฉพำะผูป้ระกอบกำรพำณชิย์อเิลก็ทรอนกิส ์เพรำะสำมำรถน�ำไปใช้ในกำรวำงแผนหรอื
ก�ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดที่ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำในยุคดิจิทัลท่ีมีกำร
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปจำกอดีต ซึ่งผู้ประกอบกำรในยุคดิจิทัลจ�ำเป็นต้องเรียนรู้และ
ปรับตัวให้ทันกับกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว 

หำกท่ำนเป็นผูบ้รหิำรระดบันโยบำย ไม่ว่ำของรฐัหรอืเอกชน โดยเฉพำะผูป้ระกอบ
ธรุกจิ หรอืคนท�ำ e-Commerce ข้อมลูชุดนีเ้ปรยีบเสมอืนอำวธุทีจ่ะช่วยให้ท่ำนสำมำรถ
ก�ำหนดยุทธศำสตร์ และวำงแผนอย่ำงเข้ำใจตลำดที่มีกำรแข่งขันสูง และเปลี่ยนแปลง
อย่ำงรวดเร็ว รวมทั้งมีควำมเข้ำใจสภำพปัญหำและข้อกังวลของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เพื่อ
จะได้หำวิธีกำรแก้ปัญหำ และเสริมควำมเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต่อไป

กำรส�ำรวจครั้งนี้เป็นกำรส�ำรวจทำงอินเทอร์เน็ต สพธอ. เร่ิมวำงแบบส�ำรวจบน
เว็บไซต์ต่ำง ๆ และเครือข่ำยสังคมออนไลน์ ตั้งแต่กลำงเดือนมิถุนำยนถึงสิ้นเดือน 
กรกฎำคม 2560 มีผู้ให้ควำมสนใจเข้ำมำตอบแบบส�ำรวจด้วยควำมสมัครใจมำกถึง 
25,101 คน 
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ผลก�รสำ�รวจที่สำ�คัญ
ลักษณะทำั่วไปของผู้ตอบแบบส�รวจ

จำกจ�ำนวนผู้ที่เข้ำมำตอบแบบส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
ปี 2560 ด้วยควำมสมัครใจทั้งหมด 25,101 คน พบว่ำ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.2  
เพศชำย ร้อยละ 41.2 และเพศทำงเลือก เพียงร้อยละ 1.6 

ในปีนี้ยังคงจ�ำแนกช่วงอำยุของผู้ตอบแบบส�ำรวจออกเป็น 4 เจนเนอเรชั่น ได้แก่ 
Gen Z, Gen Y, Gen X และ Baby Boomer จำกจ�ำนวนผู้ตอบแบบส�ำรวจทั้งหมด 
Gen Y (ร้อยละ 52.9) เข้ำมำตอบแบบส�ำรวจมำกกว่ำเจนเนอเรชั่นอื่น ๆ  รองลงมำ เป็น 
Gen X (ร้อยละ 32.7), Baby Boomer (ร้อยละ 8.1) และ Gen Z 
(ร้อยละ 6.3) ตำมล�ำดับ (ดูข้อมูลรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกภำคผนวกท้ำยเล่ม)

เพือ่ให้ได้ผลกำรส�ำรวจท่ีสอดคล้องกบัโครงสร้ำงของผู้ใช้อนิเทอร์เนต็ในประเทศไทย 
กำรประมวลผลข้อมูลจึงมีกำรถ่วงน�้ำหนักตำมโครงสร้ำงอำยุและที่พักอำศัยของผู้ใช้
อนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยใช้ข้อมลูโครงสร้ำงจำกกำรส�ำรวจกำรมกีำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรในครัวเรือน ปี 2559 ซึ่งจัดท�ำโดยส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

พฤติกรรมการใช้อินเทำอร์เน็ต

จำกผลกำรส�ำรวจจ�ำนวนชั่วโมงกำรใช้อินเทอร์เน็ตนับตั้งแต่ปี 2556 เป็นต้นมำ  
ซึง่เป็นปีแรกที ่สพธอ. จัดท�ำงำนส�ำรวจนี ้พบว่ำ คนไทยใช้อนิเทอร์เน็ตเพ่ิมมำกขึน้เกือบ
ทกุปี โดยใน ปี 2556 คนไทยใช้อินเทอร์เนต็โดยเฉลีย่อยูท่ี ่4 ชม. 36 นำทต่ีอวนั ปี 2557 
เพิ่มขึ้นเป็นใช้เฉลี่ยอยู่ที่ 7 ชม. 12 นำทีต่อวัน ปี 2558 ใช้เฉลี่ยอยู่ที่ 6 ชม. 54 นำที 
ต่อวัน ปี 2559 ใช้เฉลี่ยอยู่ที่ 6 ชม. 24 นำทีต่อวัน และในปี 2560 มีกำรปรับเปลี่ยน
กำรส�ำรวจ โดยแยกเป็นกำรใช้อนิเทอร์เนต็ช่วงวนัท�ำงำน/วนัเรยีนหนงัสอื และช่วงวนัหยดุ

จำกกำรส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2560 พบว่ำ 
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใช้เวลำไปกับกำรใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงวันหยุดโดยเฉลี่ยต่อวันมำกกว่ำ
ช่วงวันท�ำงำน/วันเรียนหนังสือเพียงเล็กน้อย โดยในวันท�ำงำน/วันเรียนหนังสือใช้เฉลี่ย
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อยู่ที่ 6 ชม. 30 นำทีต่อวัน และวันหยุดใช้เฉลี่ยอยู่ที่ 6 ชม. 48 นำทีต่อวัน เพิ่มขึ้นจำก
ปี 2559 ที่พบว่ำใช้เฉลี่ยอยู่ที่ 6 ชั่วโมง 24 นำทีต่อวันเท่ำนั้น

Gen Y มีจ�ำนวนช่ัวโมงกำรใช้อินเทอร์เนต็ท้ังในช่วงวนัท�ำงำน/วนัเรยีนหนงัสอื และ
วันหยุดมำกที่สุดเมื่อเทียบกับเจนเนอเรชั่นอื่น ๆ 

สถำนทีท่ีผู่ใ้ช้อนิเทอร์เนต็ใช้อนิเทอร์เนต็เป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ อนัดบัที ่1 บ้ำน/ทีพ่กั
อำศัย (ร้อยละ 85.6) อันดับที่ 2 ที่ท�ำงำน (ร้อยละ 52.4) ส่วนอันดับที่ 3 ระหว่ำงกำร
เดินทำง เช่น บนรถไฟฟ้ำ ป้ำยรถเมล์ เป็นต้น (ร้อยละ 24.1) ซึ่งแตกต่ำงจำกอันดับที่ 3 
ในปี 2559 ที่ใช้ในสถำนศึกษำ

ส่วนกิจกรรมกำรใช้งำนผ่ำนอินเทอร์เน็ต จำกผลกำรส�ำรวจในรอบ 5 ปีที่่ผ่ำนมำ 
พบว่ำ อันดับที่ 1 - 5 ของกิจกรรมยอดนิยม ได้แก่ รับ-ส่งอีเมล, ค้นหำข้อมูล, ใช ้
โซเชียลมีเดีย, อ่ำนหนังสือทำงออนไลน์ และดูทีวี/ฟังเพลงทำงออนไลน์ โดยอันดับอำจ
มีกำรสลับกันบ้ำง

แต่ในปี 2560 นี ้กจิกรรมกำรใช้งำนผ่ำนอนิเทอร์เนต็มกีำรเปล่ียนแปลงอันดบั โดย
กำรใช้โซเชียลมีเดีย ไม่ว่ำจะเป็น Line,  Facebook, Instagram, YouTube เป็นต้น 
เพือ่ท�ำกจิกรรมต่ำง ๆ  เหล่ำนี ้เช่น พดูคยุ, ดหูนงัออนไลน์, ดถู่ำยทอดสด และคยุโทรศพัท์
ผ่ำนแอปพลิเคชัน ยังคงเป็นกิจกรรมยอดฺฮิตของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในปีนี้ มีร้อยละ 86.9 
ซึง่ใกล้เคยีงกบักำรค้นหำข้อมลูทำงอนิเทอร์เนต็ (ร้อยละ 86.5) รองลงมำ เป็นกำรรบั-ส่ง
อีเมล (ร้อยละ 70.5), กำรดูทีวี/ฟังเพลงทำงออนไลน์ (ร้อยละ 60.7) และกำรซื้อสินค้ำ/
บริกำรทำงออนไลน์ (ร้อยละ 50.8) ตำมล�ำดับ 

ด้วยกระแสกำรเตบิโตของธรุกจิอีคอมเมร์ิซ ส่งผลให้ในปีนีก้ำรซ้ือสนิค้ำ/บรกิำรทำง
ออนไลน์ติด 1 ใน 5 ของกิจกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ต ขยับขึ้นมำจำกอันดับที่ 8 เมื่อปี 
ที่แล้ว ถือเป็นโอกำสและควำมท้ำทำยของภำครัฐที่จะเร่งส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจ
อีคอมเมิร์ซท้ังระบบนิเวศ (Ecosystem) ด้วยกำรก�ำหนดเป็นยุทธศำสตร์หลักของ 
แผนชำติ อันจะส่งผลให้เกิดกำรขยำยตัวของระบบเศรษฐกิจไทย

ประเภทของสือ่สงัคมออนไลน์ของคนไทยในยคุนีท้ีพ่บว่ำมีกำรใช้งำนมำกเป็นอนัดบั
ที่ 1 ได้แก่ YouTube (ร้อยละ 97.1) อันดับที่ 2 Facebook (ร้อยละ 96.6) และอันดับ
ที่ 3 Line (ร้อยละ 95.8) 
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Gen Z ใช้ YouTube มำกเป็นอันดับที่ 1 รองลงมำ เป็น  Facebook และ Line 
ตำมล�ำดับ

ในขณะที่ Gen Y ใช้ YouTube มำกเป็นอันดับที่ 1 เช่นเดียวกันกับ Gen Z แต่
อันดับรองลงมำ เป็น Line และ Facebook ตำมล�ำดับ

ส่วน Gen X และ Baby Boomer มีพฤติกรรมกำรใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์เป็นไป
ในทิศทำงเดียวกัน โดยมีกำรใช้งำน Line มำกเป็นอันดับที่ 1 รองลงมำ เป็น Facebook 
และ YouTube ตำมล�ำดับ

ในปีนีปั้ญหำทีผู่ใ้ช้อินเทอร์เน็ตพบในกำรท�ำกจิกรรมผ่ำนอนิเทอร์เนต็ ได้แก่ อนัดบั
ที่ 1 ปริมำณโฆษณำที่มำรบกวนในขณะที่ก�ำลังใช้งำนอินเทอร์เน็ต เช่น ฟังเพลง, ดูคลิป
วีดีโอ, หรือดูละครซีรีส์ย้อนหลัง เป็นต้น (ร้อยละ 66.6) อันดับที่ 2 ควำมล่ำช้ำในกำร
เชื่อมต่อ/ใช้อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 63.1) รองลงมำ เป็นกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตยำก/
หลุดบ่อย (ร้อยละ 43.7), เกิดปัญหำจำกกำรท�ำกิจกรรมผ่ำนอินเทอร์เน็ต แต่ไม่รู้จะไป
ขอควำมช่วยเหลือจำกใคร (ร้อยละ 39.6) และถูกรบกวนด้วยอีเมลขยะ (ร้อยละ 34.2)  
ตำมล�ำดับ

เป็นที่น่ำสังเกตว่ำ เมื่อเกิดปัญหำจำกกำรท�ำกิจกรรมต่ำง ๆ ผ่ำนอินเทอร์เน็ต  
แล้วไม่รู้จะไปขอควำมช่วยเหลือจำกใคร กลำยมำเป็นปัญหำ อันดับที่ 4 ของปีนี้ โดยใน
ปี 2559 ปัญหำดังกล่ำวอยู่ในอันดับท้ำย ๆ 

ดังนั้น หน่วยงำนต่ำง ๆ ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ควรเพิ่มกำร
ประชำสัมพันธ์หรือสื่อสำรภำรกิจของหน่วยงำนให้ประชำชนได้รับรู้ถึงบทบำทหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนอย่ำงเร่งด่วน 

ในอีกมุมหนึ่ง โจทย์นี้ถือเป็นควำมท้ำทำยของภำครัฐว่ำจะด�ำเนินกำรอย่ำงไร เพื่อ
ให้กระบวนกำร/กลไกกำรท�ำงำนของหน่วยงำนท่ีเกีย่วข้องมกีำรบรูณำกำร/เชือ่มโยงกำร
ใช้งำนข้อมูลหลังบ้ำนร่วมกันได้ ซึ่งคงต้องช่วยกันคิดหำทำงออกต่อไป

การซื้อสินค้า/บริการทำางออนไลน์ของคนไทำยในยุค Thailand 4.0

ในรอบ 3 เดือนที่ผ่ำนมำ มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่ไม่ซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน ์
ร้อยละ 40.7 ในขณะที่มีผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน ์
ร้อยละ 59.3
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สำเหตุที่ไม่ซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ของปี 2560 ได้แก่ อันดับที่ 1 กลัวโดน
หลอก (ร้อยละ 51.1) รองลงมำ เป็นควำมรู้สีกที่ไม่ได้สัมผัสและไม่ได้ลองสินค้ำก่อนซื้อ 
(ร้อยละ 39.9), ไม่พบสินค้ำที่ต้องกำร (ร้อยละ 33.9), ชอบเดินชอปปิงมำก 
กว่ำสั่งซื้อสินค้ำทำงออนไลน์ (ร้อยละ 31.1) และไม่ได้เจอผู้ขำยโดยตรง (ร้อยละ 22.0) 
ตำมล�ำดับ

ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ ได้แก่ อันดับที่ 1 กำร
ซือ้ของออนไลน์เป็นเร่ืองง่ำย/ประหยัดเวลำและกำรเดนิทำง รวมทัง้สำมำรถสัง่ซือ้สนิค้ำ
ได้ตลอด 24 ชม. (ร้อยละ 85.0) รองลงมำ กำรมีบริกำรจัดส่งสินค้ำที่สะดวกรวดเร็ว 
(ร้อยละ 53.4), มีโปรโมชั่นที่ถูกใจ เช่น มีกำรแจกโค้ดส่วนลด มีของแถม เป็นต้น 
(ร้อยละ 51.4), สินค้ำหรือบริกำรที่ซื้อทำงออนไลน์มีรำคำถูกกว่ำกำรซ้ือจำกร้ำนค้ำ 
ท่ีมีหน้ำร้ำน (ร้อยละ 49.7) และสินค้ำท่ีจ�ำหน่ำยทำงออนไลน์บำงตัวเป็นสินค้ำที่มี
จ�ำหน่ำยเฉพำะทำงออนไลน์เท่ำนั้น ไม่สำมำรถหำซื้อจำกที่อื่นได้ (ร้อยละ 28.9) ตำม
ล�ำดับ

ประเภทของสนิค้ำ/บรกิำรทีม่จี�ำนวนผูซ้ือ้ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ค่อนข้ำงมำก ได้แก่ 
อันดับที่ 1 แฟชั่น เครื่องแต่งกำย (ร้อยละ 44.0) รองลงมำ สินค้ำ/บริกำรกลุ่มสุขภำพ
และควำมงำม เช่น เครื่องส�ำอำง อำหำรเสริม ยำ เป็นต้น (ร้อยละ 33.7), อุปกรณ์ไอที 
เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น (ร้อยละ 26.5), เครื่องใช้ภำยในบ้ำน เช่น 
เครื่องใช้ไฟฟ้ำ เครื่องครัว เฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น (ร้อยละ 19.5) และบริกำรสั่งอำหำรทำง
ออนไลน์ (ร้อยละ 18.7) ตำมล�ำดับ

เมื่อพิจำรณำจ�ำนวนคร้ังในกำรซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ในรอบ 3 เดือน  
ที่ผ่ำนมำ พบว่ำ กำรลงทุนทำงกำรเงิน เช่น หุ้น กองทุน ประกัน เป็นต้น มีจ�ำนวนครั้ง
ของกำรซือ้บ่อยทีส่ดุเม่ือเทยีบกบัสนิค้ำ/บรกิำรประเภทอืน่ ๆ  โดยมจี�ำนวนคร้ังของกำร
ซือ้โดยเฉลีย่อยูท่ี ่4.8 ครัง้ รองลงมำ เป็นกำรซือ้บรกิำรดำวน์โหลด เช่น เพลง, ภำพยนตร์, 
เกม, สติ๊กเกอร์ เป็นต้น โดยมีจ�ำนวนครั้งของกำรซื้อโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 4 ครั้ง ส่วนกำรซื้อ
บริกำรด้ำนควำมบันเทิง เช่น ตั๋วชมภำพยนตร์, คอนเสิร์ต เป็นต้น และกำรซื้อบริกำร
กลุ่มกำรเดินทำง/ท่องเที่ยว มีจ�ำนวนครั้งของกำรซื้อโดยเฉลี่ยเท่ำกันอยู่ที่ 2.5 ครั้ง

ในปีนี้มูลค่ำกำรซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ โดยส่วนใหญ่ยังคงซื้อสินค้ำหรือ
บริกำรที่มีมูลค่ำรวมทั้งหมดไม่เกิน 1,000 บำท ในสินค้ำหรือบริกำรเกือบทุกประเภท 
โดยกลุ่มสินค้ำ/บริกำรที่มียอดกำรซื้อไม่เกิน 1,000 บำท และมีผู้ตอบว่ำเคยเลือกซื้อ
มำกที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ บริกำรดำวน์โหลด เช่น เพลง, ภำพยนตร์, เกม, สติ๊กเกอร์ 
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เป็นต้น (ร้อยละ 91.2) รองลงมำ บริกำรสั่งอำหำรทำงออนไลน์ (ร้อยละ 77.0) และ
บริกำรด้ำนควำมบันเทิง เช่น ตั๋วชมภำพยนตร์, คอนเสิร์ต เป็นต้น (ร้อยละ 74.1)  
ตำมล�ำดับ

 ในขณะที่กำรลงทุนทำงกำรเงินเป็นกลุ่มสินค้ำ/บริกำรที่มีผู้ที่เคยซื้อสินค้ำ/บริกำร
ทำงออนไลน์เลือกตอบมำกท่ีสุดว่ำมีมูลค่ำกำรซ้ือมำกกว่ำ 10,000 บำทขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 38.6

ช่องทำงกำรช�ำระเงินทีผู่ท้ีเ่คยซือ้สนิค้ำ/บรกิำรทำงออนไลน์ ในรอบ  3 เดอืนทีผ่่ำน
มำ ใช้ช�ำระค่ำสินค้ำ/บริกำรมำกที่สุด 4 อันดับแรก เป็นช่องทำงกำรช�ำระเงินแบบ
ออนไลน์ ได้แก่ กำรช�ำระเงินด้วยบัตรเครดิต (ร้อยละ 35.1) กำรช�ำระเงินผ่ำนแอปพลิ-
เคชันของธนำคำร (Mobile Banking) (ร้อยละ 31.9) กำรช�ำระเงินผ่ำนตู้เอทีเอ็ม 
(ร้อยละ 27.1) กำรช�ำระเงินผ่ำนเว็บไซต์ธนำคำร (Internet Banking) (ร้อยละ 22.6) 
ตำมล�ำดับ ส่วนอันดับที่ 5 เป็นช่องทำงกำรช�ำระเงินแบบออฟไลน์ ได้แก่ กำรช�ำระเงิน
ปลำยทำง (Cash on Delivery) (ร้อยละ 14.9)

ปัญหำจำกกำรซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ที่ผู้ซื้อพบมำกท่ีสุด เป็นปัญหำท่ีเกิด
จำกกำรได้รับสินค้ำที่มีคุณภำพด้อยกว่ำหรือได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมท่ีโฆษณำ (ร้อยละ 
52.0) รองลงมำ เป็นปัญหำที่เกิดจำกกำรได้รับสินค้ำล่ำช้ำกว่ำก�ำหนด (ร้อยละ 43.8), 
และกำรได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมเว็บไซต์ (ร้อยละ 29.5) ตำมล�ำดับ
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บทนำ�
ส�ำนกังำนพฒันำธรุกรรมทำงอเิลก็ทรอนกิส์ (องค์กำรมหำชน) หรอื สพธอ. มภีำรกจิ

หลกัในกำรพฒันำ ส่งเสรมิ และสนบัสนนุกำรท�ำธุรกรรมทำงอเิลก็ทรอนกิส์ของประเทศ 
ซึ่งครอบคลุมทั้งกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และกำรให้บริกำรของรัฐทำงออนไลน์ ร่วม
ผลกัดนัโครงสร้ำงพืน้ฐำนสำรสนเทศทีเ่อือ้ต่อกำรท�ำธุรกรรมทำงอเิลก็ทรอนิกส์ สนับสนุน
ธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนก�ำหนดมำตรฐำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพือ่ให้กำรท�ำธรุกรรมทำงอิเลก็ทรอนิกส์มคีวำมมัน่คงปลอดภยัและน่ำเชือ่ถอื

ด้วยภำรกิจดังที่กล่ำวมำ กำรศึกษำวิจัยพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย
จึงมีควำมส�ำคัญเป็นอย่ำงมำก เพ่ือให้หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องทั้งภำครัฐและภำคเอกชน 
สำมำรถน�ำข้อมูลที่สะท้อนพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตในหลำกหลำยมิติไปใช้ในกำร
ก�ำหนดทิศทำงในกำรพัฒนำ ส่งเสริม และสนับสนุนกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
ให้สอดคล้องและตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน/ผู้บริโภคได้อย่ำงถูกต้อง 
เหมำะสม

สพธอ. จงึได้จดัให้มกีำรส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อนิเทอร์เนต็ในประเทศไทย (Thailand 
Internet User Profile) ขึ้นอย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปี โดยในปี 2560 นับเป็นกำร
ส�ำรวจเป็นปีท่ี 5 แล้ว นอกจำกนี้ในแต่ละปี จะมีกำรผนวกค�ำถำมพิเศษประจ�ำปี 
ซึ่งหัวข้อ (Hot issues) ของค�ำถำมพิเศษจะได้มำจำกกำรติดตำมเฝ้ำดูว่ำในปีนั้น ๆ 
มีเทคโนโลยีหรือมีปรำกฏกำรณ์อะไรที่น่ำสนใจ จนอำจจะท�ำให้เกิดกระแสควำมนิยม
หรือกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกำรใช้ชีวิตแบบดั้งเดิมไปสู่ชีวิตดิจิทัลมำกขึ้น 

ในกำรส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของปีนี้ ได้เพิ่มค�ำถำมพิเศษ โดยเป็นกำร
เจำะลึกพฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ของคนไทยในยุค Thailand 4.0 
ซึ่งปัจจุบันนี้ คนไทยมีกำรจับจ่ำยซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์เพ่ิมมำกข้ึน เน่ืองจำก
กำรซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ท�ำได้สะดวก ไม่จ�ำกัดช่วงเวลำและสถำนที่ในกำรซื้อ 
จึงสำมำรถตอบโจทย์ชีวิตของคนในยุคดิจิทัลได้เป็นอย่ำงดี 

สพธอ. หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำผลกำรส�ำรวจจะเป็นประโยชน์ส�ำหรับหน่วยงำนภำครัฐ
ที่จะน�ำไปใช้ในกำรวำงแผน/ก�ำหนดนโยบำยให้สอดคล้องกับผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
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กลุ่มต่ำง ๆ รวมทั้งภำคเอกชนโดยเฉพำะผู้ประกอบกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำมำรถ
น�ำข้อมูลผลกำรส�ำรวจไปใช้ประกอบกำรจัดท�ำแผนธุรกิจหรือปรับกลยุทธ์กำรตลำดให้
สอดคล้องกับควำมต้องกำรหรอืพฤตกิรรมของลกูค้ำกลุม่เป้ำหมำยได้อย่ำงมีประสทิธผิล 
อันจะส่งผลให้อัตรำกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจในภำพรวมของประเทศ และผลประกอบ
กำรในภำคเอกชนมีอัตรำกำรเติบโตเพิ่มสูงขึ้น

วัตถุประสงค์ของการส�รวจ

1. เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยอย่ำง 
ต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปี ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงลักษณะและแนวโน้มกำร
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมดังกล่ำว

2. เพือ่รวบรวมข้อมูลกำรใช้อนิเทอร์เน็ตทีอ่ยูใ่นควำมสนใจในปีทีม่กีำรท�ำส�ำรวจ 
ซึ่งผู้ที่สนใจสำมำรถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่ำงทันสถำนกำรณ์

3. เพื่อให้มีข้อมูลที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อกำรพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ไว้
ให้บริกำรแก่ผูใ้ช้ข้อมลูภำครฐั ภำคเอกชน และผู้สนใจโดยทัว่ไปอย่ำงต่อเน่ือง

4. เพ่ือให้ สพธอ. มีข้อมูลไว้ใช้ส�ำหรับก�ำหนดยุทธศำสตร์ในกำรส่งเสริมและ 
สนบัสนนุกำรท�ำธุรกรรมทำงอเิลก็ทรอนกิส์ รวมทัง้กำรตดิตำมและประเมนิผล

ระเบียบวิธีการส�รวจ

กำรส�ำรวจนีม้วีตัถปุระสงค์ทีจ่ะรวบรวมข้อมลูเกีย่วกับพฤตกิรรมกำรใช้อนิเทอร์เน็ต
ของคนไทย โดยท�ำกำรส�ำรวจผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ตและเครือข่ำยสังคมออนไลน ์
และเนื่องจำกทีมผู้จัดท�ำไม่มีรำยชื่อของประชำกรผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด จึงไม่ได้ใช้
กำรเลือกตัวอย่ำงตำมหลักควำมน่ำจะเป็น

ผู้ทีเ่ข้ำมำตอบแบบส�ำรวจ คอื ผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ทีเ่ข้ำมำตอบด้วยควำมสมัครใจ ท�ำให้
เมื่อพิจำรณำรำยกลุ่มย่อย สัดส่วนของจ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจำกตัวอย่ำงที่ได้ จึงอำจ
แตกต่ำงกับสัดส่วนของจ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งสิ้นในประเทศไทย 
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ดังนั้นกำรค�ำนวณค่ำต่ำง ๆ ในภำพรวมจึงได้มีกำรแก้ปัญหำกำรกระจำยตัวของ 
ผู้ตอบแบบส�ำรวจที่ไม่กระจำยตัวตำมโครงสร้ำงของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศ 
ผ่ำนกำรถ่วงน�้ำหนักด้วยสัดส่วนของจ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งสิ้นในประเทศไทยรำย
กลุ่มอำยุ และที่พักอำศัย (กรุงเทพฯ และต่ำงจังหวัด) ที่ได้จำกกำรส�ำรวจกำรมีกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำรในครวัเรือน พ.ศ.2559 ของส�ำนกังำนสถติแิห่งชำติ

ผลจำกกำรส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยนี้ จึงถือเป็นสถิติของ 
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่พักอำศัยในประเทศไทยที่สมัครใจตอบแบบส�ำรวจเท่ำนั้น

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

กำรส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2560 น้ี ยังคงเป็นกำร
ส�ำรวจทำงอินเทอร์เน็ตเช่นในปีที่ผ่ำนมำ โดยได้น�ำแบบส�ำรวจดังกล่ำวไปวำง 
(ติดแบนเนอร์) ไว้ในหน้ำเว็บไซต์ของหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐและภำคเอกชนที่ให้
ควำมอนเุครำะห์พืน้ทีใ่นกำรประชำสมัพนัธ์ รวมทัง้กำรกระจำยแบบส�ำรวจผ่ำนช่องทำง
โซเชยีลมีเดยี เช่น Facebook เพือ่ให้มกีำรกระจำยแบบส�ำรวจไปยงักลุม่ผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็
อย่ำงทั่วถึง

กำรส�ำรวจครัง้นีไ้ด้เริม่กระจำยแบบส�ำรวจตัง้แต่กลำงเดอืนมถินุำยนจนถงึสิน้เดอืน
กรกฎำคม 2560 โดยมผีูใ้ห้ควำมสนใจเข้ำมำตอบแบบส�ำรวจ จ�ำนวนทัง้สิน้ 25,101 คน 
จำกนั้นจึงน�ำผลกำรตอบแบบส�ำรวจที่ได้ทั้งหมดเข้ำสู่กระบวนกำรประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส�ำเร็จรูปทำงสถิติ
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พฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ต
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พฤติกรรม 
ก�รใช้อินเทอร์เน็ต

ในยุคปัจจุบันที่มีกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตกันอย่ำงแพร่หลำยแตกต่ำงจำกในอดีต 
ดังจะเห็นได้จำกตัวเลขสถิติจ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของประเทศไทย1 เมื่อปี 2550 
มผีูใ้ช้อนิเทอร์เนต็เพยีง 9,320,126 คน ในขณะท่ีตวัเลขจ�ำนวนผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ ปี 2559 
เพิม่สงูขึน้เป็น 29,835,410 คน หรือคิดเป็นอัตรำกำรเตบิโตของผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ในรอบ
ทศวรรษ สูงถึงร้อยละ 220.1 เลยทีเดียว

ทุกวันนี้เรำจึงมักจะเห็นผู้คนที่เดินตำมท้องถนนหรือในสถำนที่ต่ำง ๆ แทบจะไม่มี
ปฏิสัมพันธ์กัน คนส่วนใหญ่ทุกเพศและทุกวัย ต่ำงก้มหน้ำก้มตำเล่นหรือจ้ิมหน้ำจอ
โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์กันทุกที่ ทุกเวลำ ดังที่ทุกท่ำนคงเคยได้ยิน
ค�ำว่ำ “สงัคมก้มหน้ำ” กนับ่อย ๆ  ซึง่ปัจจบุนันีน่้ำจะถือได้ว่ำประเทศไทยก้ำวเข้ำสูส่งัคม
ก้มหน้ำอย่ำงเต็มรูปแบบแล้วก็ว่ำได้

ดังนั้นกำรติดตำมเฝ้ำดูกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย 
จึงมีควำมน่ำสนใจเป็นอย่ำงมำก ทั้งนี้ปัจจัยต่ำง ๆ ที่สนับสนุนให้มีกำรใช้อินเทอร์เน็ต
เพิ่มมำกขึ้น ได้แก่ 

1. กำรพฒันำเครอืข่ำยระบบกำรสือ่สำรทีผู่ใ้ห้บรกิำรโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องทกุค่ำย
ต่ำงแข่งขันกันพัฒนำเทคโนโลยีระบบกำรสื่อสำรให้มีควำมทันสมัย สัญญำณชัดเจน 
เพื่อให้ทุกกำรสื่อสำรทั้งภำพและเสียงไม่เกิดอำกำรสะดุด พร้อมกระจำยคลื่นควำมถี่ให้
ครอบคลุมทุกพื้นที่กำรให้บริกำรมำกที่สุด 

1 จ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต (จ�ำแนกตำมกลุ่มอำยุ) ทั่วรำชอำณำจักร พ.ศ. 2550 – 2559, การส�ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในครัวเรือน, ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, http://service.nso.go.th/nso/web/
statseries/statseries22.html, สืบค้นเมื่อวันที่ 20 สิงหำคม 2560.



รายงานผลการสำ�รวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2560 
Thailand Internet User Profile 2017

34

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรเปิดให้บริกำรเทคโนโลยี 4G อย่ำงเป็นทำงกำร เมื่อปลำย
เดือนธันวำคม 2558 ท่ีผ่ำนมำ ยังคงส่งผลให้ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ค่ำยต่ำง ๆ 
ต่ำงแข่งขันกันอย่ำงดุเดือดทั้งทำงด้ำนรูปแบบกำรให้บริกำรและอัตรำค่ำบริกำร โดยมุ่ง
พัฒนำเทคโนโลยีเพ่ือให้บริกำรผ่ำนอุปกรณ์เคลื่อนท่ีที่สำมำรถตอบโจทย์ของผู้บริโภค
ได้ในทกุไลฟ์สไตล์ และลดภำระของผูบ้รโิภคด้วยกำรก�ำหนดอตัรำค่ำบรกิำรท่ีเหมำะสม
กับผู้บริโภคในทุกระดับรำยได้

2. กำรท่ีผู้ผลิตและผู้จ�ำหน่ำยเครื่องโทรศัพท์มือถือต่ำงพำกันแข่งขันกันพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ให้มีฟังก์ชันท่ีตอบสนองผู้บริโภคได้หลำกหลำย ด้วยรูปลักษณ์กำรใช้งำน 
ทีแ่สดงถงึควำมทนัสมยั สนองตอบควำมต้องกำรกำรใช้งำนท่ีปรบัเปลีย่นไปตำมเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว ในรำคำที่ไม่เป็นภำระกับผู้บริโภค จนท�ำให้ระดับรำคำ
ของสมำร์ตโฟนเข้ำใกล้โทรศพัท์แบบปุม่กด (Feature phone) ส่งผลให้ปัจจบุนันีจ้�ำนวน
ผู้ใช้สมำร์ตโฟนสูงกว่ำจ�ำนวนผู้ใช้โทรศัพท์แบบ Feature phone อย่ำงเห็นได้ชัดเจน 
จำกสัดส่วนของจ�ำนวนผู้ใช้สมำร์ตโฟนในปี 25582 อยู่ที่ร้อยละ 61.2 และสัดส่วนของ
จ�ำนวนผู้ใช้โทรศัพท์แบบ Feature phone อยู่ที่ร้อยละ 38.8 

3. อัตรำส่วนจ�ำนวนเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อประชำกรรวม (Mobile 
Penetration Rate) ที่เพิ่มขึ้นทุกปี ดังจะเห็นได้จำกปี 2560 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำร
กิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ หรือ กสทช. 
คำดว่ำจะมีจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่3 (Mobile Subscribers) 
สงูถึง 93,662,821 เลขหมำย ในขณะทีป่ระเทศไทยมจี�ำนวนประชำกร4 อยูท่ี ่65,931,550 
คน สำมำรถคิดเป็นอัตรำส่วนจ�ำนวนเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อประชำกรรวมอยู่ที่

2 จ�ำนวนผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ จ�ำแนกตำมจ�ำนวนโทรศัพท์มือถือที่มีแบบ Feature phone และ Smart phone, กำรมีกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรในครัวเรือน พ.ศ. 2559, ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, http://service.
nso.go.th/nso/nsopublish/themes/files/icthh_pdf_59.pdf, สืบค้นเมื่อวันที่ 20 สิงหำคม 2560.

3 จ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นที ่(Mobile Subscribers), ฐำนข้อมูลอตุสำหกรรมโทรคมนำคม, ส�ำนกังำนคณะกรรมกำร
กจิกำรกระจำยเสยีง กจิกำรโทรทศัน์ และกจิกำรโทรคมนำคมแห่งชำต ิ(กสทช.), http://ttid.nbtc.go.th/mobile_subscribers.html, 
สืบค้นเมื่อวันที่ 20 สิงหำคม 2560.

4 จ�ำนวนประชำกรไทย ณ วันที่ 18 สิงหำคม 2560, มิเตอร์ประเทศไทย (Thailandometers), สถำบันวิจัยประชำกรและสังคม
มหำวทิยำลยัมหดิล, http://www.thailandometers.mahidol.ac.th/index.php?#population, สบืค้นเมือ่วนัที ่18 สงิหำคม 2560
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ร้อยละ 141.7 นัน่หมำยควำมว่ำ ประชำกร 1 คน ครอบครองโทรศพัท์เคลือ่นทีม่ำกกว่ำ 
1 เลขหมำย ในขณะที่เมื่อปี 2550 อัตรำส่วนดังกล่ำว อยู่ที่ร้อยละ 84.0 เท่ำนั้น

4. กำรเปลีย่นถ่ำยนโยบำยของภำครฐัมำสูก่ำรมุง่เน้นแผนพฒันำดิจทัิลเพือ่เศรษฐกจิ
และสงัคม ซึง่แผนงำนดงักล่ำวได้รบัควำมเหน็ชอบจำกคณะรฐัมนตรเีม่ือวนัที ่5 เมษำยน 
2559 สอดรับกับยุทธศำสตร์ไทยแลนด์ 4.0 ที่เน้นกำรน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เป็น
เครื่องมือส�ำคัญในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ

ด้วยปัจจัยต่ำง ๆ เหล่ำนี้ล้วนสนับสนุนให้เกิดกำรใช้/กำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตได้ใน 
ประชำชนทกุระดบั และจำกกำรท่ีมผีูใ้ห้ควำมสนใจและเข้ำมำตอบแบบส�ำรวจพฤตกิรรม
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2560 มำกถึง 25,101 คน จึงได้น�ำผลกำรตอบ 
แบบส�ำรวจมำประมวลผลและวิเครำะห์ผล เพื่อน�ำเสนอให้ผู้อ่ำนได้เห็นถึงพฤติกรรม
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต5 ในแง่มุมต่ำง ๆ ทั้งในเรื่องของจ�ำนวนชั่วโมงกำรใช้อินเทอร์เน็ต
เฉลีย่ต่อวนัในปัจจุบนั จ�ำนวนช่ัวโมงกำรใช้อินเทอร์เน็ตเฉลีย่ต่อวนัทีเ่ปลีย่นแปลงไปจำก
ปีที่แล้ว สถำนที่ที่ใช้อินเทอร์เน็ต กิจกรรมต่ำง ๆ  ที่ท�ำผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต กิจกรรมใน
ชีวิตประจ�ำวันบำงอย่ำงที่เริ่มเห็นภำพกำรเปลี่ยนวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมไปสู่ชีวิตดิจิทัล 
เพิ่มมำกขึ้น กำรใช้งำนโซเชียลมีเดีย และปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

นอกจำกนี้ รำยงำนผลกำรส�ำรวจฉบับนี้ ยังมีเป้ำหมำยเพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูล ไม่ว่ำจะ
เป็นผู้ก�ำหนดนโยบำย ผู้ประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นักวิจัย/
นักวิเครำะห์ธุรกิจ เป็นต้น สำมำรถน�ำข้อมูลต่ำง ๆ เหล่ำนี้ไปใช้ในกำรก�ำหนดนโยบำย 
วำงแผนกำรตลำด บริหำรจัดกำรงบประมำณ รวมไปถึงกำรวิเครำะห์ทิศทำงกำรลงทุน 
เพ่ือให้ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ/ผู้บริโภคได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ คุ้มค่ำกับ 
เม็ดเงิน/งบประมำณที่ลงทุนไป

5 เนื่องจำกเป็นกำรส�ำรวจทำงอินเทอร์เน็ต ผู้ตอบแบบส�ำรวจในที่นี้ จึงหมำยถึง ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่พักอำศัยในประเทศไทยที่สมัครใจ
ตอบแบบส�ำรวจ จำกนี้ไป ในรำยงำนผลกำรส�ำรวจฉบับนี้ จะใช้ค�ำว่ำ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
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จำนวนชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ต
กำรส�ำรวจคร้ังนี้ มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจ�ำนวนชั่วโมงกำรใช้อินเทอร์เน็ต โดย 

แบ่งออกเป็นกำรใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงวันท�ำงำน/วันเรียนหนังสือ และช่วงวันหยุด เพื่อ
ตรวจสอบดูว่ำมีจ�ำนวนชั่วโมงกำรใช้เฉลี่ยต่อวันที่แตกต่ำงกันอย่ำงไร

Gen Z Gen Y Gen X Baby Boomer

วันทำงาน/
วันเรียนหนังสือ

วันทำงาน/
วันเรียนหนังสือ

ภาพรวม

วันหยุด

วันหยุด
คำถามจากแบบสำรวจขอ 9 ในรอบสัปดาหที่ผานมา ทานใชอินเทอรเน็ตในชวงวันทำงาน/วันเรียนหนังสือ
    และชวงวันหยุด โดยเฉลี่ยตอวันมากนอยเพียงใด (ไมนับรวม การเปดอินเทอรเน็ตทิ้งไว
    โดยไมมีการใชงานทางออนไลน)

6 ชม. 
48 นาที
/วัน

6 ชม. 
30 นาที
/วัน

5 ชม. 
48 นาที/วัน

7 ชม. 
12 นาที/วัน

5 ชม. 
48 นาที/วัน

4 ชม. 
54 นาที/วัน

7 ชม. 
12 นาที/วัน

7 ชม. 
36 นาที/วัน

5 ชม. 
18 นาที/วัน

4 ชม. 
12 นาท/วัน

ภาพ�1�จำนวนชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อวัน�รายเจนเนอเรชั่น 
จำแนกตามวันทำงาน/วันเรียนหนังสือและวันหยุด
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จำกผลกำรส�ำรวจ ดังแสดงในภำพ 1 พบว่ำ โดยภำพรวมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใช้เวลำ
ไปกับกำรใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงวันหยุดมำกกว่ำช่วงวันท�ำงำน/วันเรียนหนังสือ โดยจะ
ใช้ในวันท�ำงำน/วันเรียนหนังสือโดยเฉล่ียอยู่ที่ 6 ชม. 30 นำทีต่อวัน และในวันหยุด 
พักผ่อนโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 6 ชม. 48 นำทีต่อวัน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับจ�ำนวนชั่วโมงกำรใช้
อินเทอร์เน็ตในปี 2559 ที่ผ่ำนมำ จะเห็นได้ว่ำ ในปี 25596 ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีกำรใช้
อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 6 ชั่วโมง 24 นำทีต่อวัน ซึ่งต�่ำกว่ำ ปี 2560

นอกจำกนี ้เมือ่จ�ำแนกจ�ำนวนชัว่โมงกำรใช้อนิเทอร์เนต็ในวนัท�ำงำน/วันเรียนหนงัสือ 
และวันหยุด รำยเจนเนอเรชั่น จะเห็นได้ว่ำ Baby Boomer และ Gen X 
มีพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงวันท�ำงำนมำกกว่ำช่วงวันหยุด โดยในวันท�ำงำน 
Baby Boomer ใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 4 ชั่วโมง 54 นำทีต่อวัน และในวันหยุด 
ใช้โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 4 ชั่วโมง 12 นำทีต่อวัน ในขณะที่ Gen X ใช้อินเทอร์เน็ตในวันท�ำงำน
โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 5 ชั่วโมง 48 นำทีต่อวัน และในวันหยุดใช้โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 5 ชั่วโมง 18 
นำทีต่อวัน

 ส่วน Gen Y ซ่ึงถือว่ำเป็นกลุ่มคนที่อยู่ในยุคที่มีกำรใช้อินเทอร์เน็ตและโซเชียล 
มีเดียกันอย่ำงแพร่หลำย จำกผลกำรส�ำรวจ พบว่ำ Gen Y มีจ�ำนวนช่ัวโมงกำรใช้
อินเทอร์เน็ตท้ังในช่วงวันท�ำงำน/วันเรียนหนังสือ และวันหยุดมำกที่สุดเมื่อเทียบกับ 
เจนเนอเรชั่นอื่น ๆ 

นอกจำกนี้ Gen Y ยังมีพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงวันหยุดมำกกว่ำช่วงวัน
ท�ำงำน/วันเรียนหนังสือ โดยในช่วงวันหยุด Gen Y จะใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 7 
ชั่วโมง 36 นำทีต่อวัน และช่วงวันท�ำงำน/วันเรียนหนังสือใช้โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 7 ชั่วโมง 12 
นำทีต่อวัน

 ในขณะที่ Gen Z ใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงวันหยุดมำกกว่ำช่วงวันท�ำงำน/วันเรียน
หนงัสอืเช่นเดยีวกบั Gen Y โดยในช่วงวนัหยดุใช้เฉลีย่อยูท่ี ่7 ชัว่โมง 12 นำทต่ีอวนั และ
ช่วงวันท�ำงำน/วันเรียนหนังสือใช้โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 5 ชั่วโมง 48 นำทีต่อวัน

6 กำรส�ำรวจจ�ำนวนชัว่โมงกำรใช้งำนอนิเทอร์เนต็ในปี 2559 ไม่ได้แบ่งกำรส�ำรวจออกเป็นช่วงวันท�ำงำน/วันเรยีนหนงัสอื และช่วงวันหยดุ
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ภาพ�2�จำนวนชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อวัน�รายกิจกรรมการใช้งาน
จำแนกตามวันทำงาน/วันเรียนหนังสือและวันหยุด

Social Media ดูทีวี/ดูหนัง
/ฟงเพลงออนไลน เลนเกมออนไลน 

อานหนังสือ
ทางออนไลน

วันทำงาน/
วันเรียนหนังสือ

วันหยุด

คำถามจากแบบสำรวจขอ 9 ในรอบสัปดาหที่ผานมา ทานใชเวลาทำกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ในชวงวันทำงาน/วันเรียนหนังสือ
           และชวงวันหยุด โดยเฉลี่ยวันละเทาไหร

3 ชม. 
30 นาท/ีวัน

2 ชม. 
18 นาท/ีวัน

2 ชม./วัน 1 ชม. 
54 นาท/ีวัน

3 ชม. 
36 นาท/ีวัน

2 ชม. 
42 นาท/ีวัน

2 ชม. 
24 นาท/ีวัน

2 ชม./วัน
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จำกภำพ 2 จะเห็นได้ว่ำ กำรใช้เวลำในกำรท�ำกิจกรรมต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรเล่น 
โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram, Line เป็นต้น กำรดูโทรทัศน์/ดูภำพยนตร์/ 
ฟังเพลงออนไลน์, กำรเล่นเกมออนไลน์ หรอืกำรอ่ำนหนงัสือทำงออนไลน์ ผูใ้ช้อินเทอร์เนต็
มจี�ำนวนชัว่โมงกำรใช้อนิเทอร์เนต็โดยเฉลีย่ต่อวนัในช่วงวันหยดุมำกกว่ำช่วงวันท�ำงำน/
วันเรียนหนังสือ

โดยในช่วงวันท�ำงำน/วันเรียนหนังสือ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใช้เวลำในกำรเล่นโซเชียล 
มีเดีย เช่น Facebook, Instagram, Line เป็นต้น มำกเป็นอันดับที่ 1 โดยมีจ�ำนวน
ชั่วโมงกำรใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 3 ชั่วโมง 30 นำทีต่อวัน รองลงมำ เป็นกำร 
ดูโทรทัศน์/ดูภำพยนตร์/ฟังเพลง (2 ชั่วโมง 18 นำทีต่อวัน), กำรเล่นเกมออนไลน ์
(2 ชั่วโมงต่อวัน) และกำรอ่ำนหนังสือทำงออนไลน์ (1 ชั่วโมง 54 นำทีต่อวัน) 

ในขณะเดียวกันพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตในกำรท�ำกิจกรรมต่ำง ๆ ในช่วง 
วนัหยดุกส็อดคล้องกบัในวนัท�ำงำน/วนัเรยีนหนงัสอืเช่นเดียวกนั กล่ำวคอื ผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็
จะใช้เวลำในกำรเล่นโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram, Line เป็นต้น มำกเป็น
อันดับที่ 1 โดยมีจ�ำนวนชั่วโมงกำรใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 3 ช่ัวโมง 36 นำที 
ต่อวัน รองลงมำ เป็นกำรดูโทรทัศน์ ดูภำพยนตร์ ฟังเพลง (2 ชั่วโมง 42 นำทีต่อวัน), 
กำรเล่นเกมออนไลน์ (2 ชั่วโมง 24 นำทีต่อวัน) และกำรอ่ำนหนังสือทำงออนไลน์  
(2 ชั่วโมงต่อวัน) 
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ภาพ�3�ร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต�จำแนกตามการเปลี่ยนแปลง 
และจำนวนชั่วโมงเฉลี่ยต่อวันที่เปลี่ยนแปลงไปจากปีที่ผ่านมา

คำถามจากแบบสำรวจขอ 10 ขอใหทานประเมินในภาพรวมวา เมื่อเปรียบเทียบกับปที่ผานมา
    ทานใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยตอวัน เปลี่ยนแปลงไปอยางไร

ใชอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้น
3 ชม. 6 นาที/วัน

61.1
8.1

30
.8

ใชอินเทอรเน็ตลดลง
2 ชม. 24 นาที/วัน

ใชอินเทอรเน็ตเทาเดิม
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นอกจำกนีก้ำรส�ำรวจในปีน้ี ยังได้ถำมควำมคดิเหน็ของผูใ้ช้อินเทอร์เนต็ถงึพฤตกิรรม
กำรใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อวัน ว่ำมีกำรเปลี่ยนแปลงเป็นไปในทิศทำงใดเมื่อ 
เปรยีบเทยีบกบัปีทีผ่่ำนมำ ซึง่จำกผลกำรส�ำรวจ ดงัแสดงในภำพ 3 พบว่ำ มีผู้ใช้อนิเทอร์เนต็
ร้อยละ 61.1 ตอบว่ำมีกำรใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมมำกขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่ำนมำ  
โดยผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ในกลุ่มนีม้กีำรใช้อนิเทอร์เนต็เพิม่มำกขึน้โดยเฉลีย่ 3 ชัว่โมง 6 นำที
ต่อวัน

ผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ร้อยละ 8.1 ตอบว่ำ มกีำรใช้อนิเทอร์เนต็ลดลงเมือ่เปรยีบเทยีบกบั
ปีที่ผ่ำนมำ โดยผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในกลุ่มนี้มีกำรใช้อินเทอร์เน็ตลดลงโดยเฉลี่ย 2 ชั่วโมง 
24 นำทีต่อวัน

ในขณะท่ีมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 30.8 ตอบว่ำ ในปีน้ียังคงมีจ�ำนวนชั่วโมง 
กำรใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อวันเท่ำเดิมเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่ำนมำ
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จำกภำพ 4 จะเห็นได้ว่ำ ในรอบสัปดำห์ที่ผ่ำนมำ สถำนที่ที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
โดยส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตมำกเป็นอันดับที่ 1 ได้แก่ บ้ำน/ที่พักอำศัย โดยมี 
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตตอบข้อนี้มำกถึงร้อยละ 85.6 อันดับที่ 2 เป็นกำรใช้งำนในที่ท�ำงำน 
(ร้อยละ 52.4 )

จำกผลกำรส�ำรวจสถำนที่ที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ในอันดับ
ที่ 3 ถือว่ำน่ำสนใจมำก เพรำะในปีนี้กำรใช้อินเทอร์เน็ตระหว่ำงกำรเดินทำง เช่น  
บนรถไฟฟ้ำ ป้ำยรถเมล์ เป็นต้น กลำยมำเป็นอันดับที่ 3 (ร้อยละ 24.1) รองจำกบ้ำน
และที่ท�ำงำน ในขณะที่ผลกำรส�ำรวจเรื่องเดียวกันนี้เมื่อปี 25597 พบว่ำ อันดับที่ 3 คือ 
สถำนศึกษำ 

นอกจำกนี ้ยังพบอกีว่ำ กำรใช้อนิเทอร์เนต็ตำมสถำนทีส่ำธำรณะต่ำง ๆ  เช่น โรงแรม 
ร้ำนกำแฟ ร้ำนอำหำร ห้ำงสรรพสนิค้ำ เป็นต้น รวมทัง้กำรใช้อนิเทอร์เนต็ในสถำนศกึษำ 
มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 18.8 และ 17.5 ตำมล�ำดับ

7 รายงานผลการส�ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2559 จัดท�ำโดย ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  
(องค์กำรมหำชน) กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทคและกำรสื่อสำร, หน้ำ 44.
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ภาพ�5�ร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต�รายที่พักอาศัย 
เปรียบเทียบตามสถานที่ที่ใช้อินเทอร์เน็ต

คำถามจากแบบสำรวจขอ 11  ในรอบสัปดาหที่ผานมา ทานใชอินเทอรเน็ตที่ใดเปนสวนใหญ (เลือกตอบไดไมเกิน 3 ขอ) 

สถานศึกษา

ระหวางเดินทาง

กรุงเทพฯ ตางจังหวัด 

9.6 19

35.0 21.9
กรุงเทพฯ ตางจังหวัด 
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เน่ืองจำกกำรเข้ำถงึโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนกำรสือ่สำรดิจทัิลยงัไม่ท่ัวถึงและครอบคลุม
ในทกุพืน้ที ่ท�ำให้ผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ทีพั่กอำศยัในต่ำงจงัหวดั ยงัจ�ำเป็นต้องใช้อนิเทอร์เนต็
ตำมสถำนที่ต่ำง ๆ เช่น บ้ำน ที่ท�ำงำน สถำนศึกษำ หรืออินเทอร์เน็ตคำเฟ่ เป็นต้น 
ในขณะที่คนกรุงเทพฯ สำมำรถเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตได้อย่ำงสะดวกทุกที่ ทุกเวลำ ไม่ว่ำ 
จะเป็นตำมสถำนทีด่งักล่ำวข้ำงต้น รวมไปถงึกำรใช้งำนระหว่ำงเดนิทำง หรอืในท่ีสำธำรณะ

ถึงแม้ว่ำจะมีกำรเปลี่ยนผ่ำนเทคโนโลยีกำรสื่อสำรจำกยุค 3G มำสู่ยุค 4G แล้ว 
กต็ำมท ีแต่ผูใ้ห้บรกิำรเทคโนโลยกีำรสือ่สำรยงัคงเน้นกำรพฒันำจำกส่วนกลำง กระจำย
ออกไปตำมพ้ืนที่ในต่ำงจังหวัด จึงท�ำให้ควำมเหลื่อมล�้ำด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัล
ระหว่ำงผู้ใช้งำนอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพฯ กับต่ำงจังหวัดยังคงมีอยู่ 

ดังจะเห็นได้จำกภำพ 5 เมื่อเปรียบเทียบผู้ใช้อินเทอร์เน็ตตำมที่พักอำศัย จะเห็น 
ได้ว่ำ มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่พักอำศัยในต่ำงจังหวัด ร้อยละ 19.0 ยังคงใช้อินเทอร์เน็ต 
ในสถำนศึกษำ ส่วนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่พักอำศัยในกรุงเทพฯ มีเพียงร้อยละ 9.6 เท่ำนั้น
ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในสถำนที่ดังกล่ำว

นอกจำกนี้ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่พักอำศัยในต่ำงจังหวัดเพียงร้อยละ 21.9 เท่ำนั้น  
ใช้อินเทอร์เน็ตในระหว่ำงกำรเดินทำงไปที่ต่ำง ๆ ในขณะที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่พักอำศัย
ในกรุงเทพฯ มำกถึงร้อยละ 35.0 ใช้อินเทอร์เน็ตในระหว่ำงกำรเดินทำง

สำเหตุหลกัน่ำจะเป็นเพรำะโครงสร้ำงพืน้ฐำนทำงอนิเทอร์เนต็ในกรงุเทพฯ ทีด่แีละ
พร้อมกว่ำในต่ำงจังหวัดดังที่ได้กล่ำวข้ำงต้น ส่วนอีกเหตุผลหนึ่งก็คือ คนกรุงเทพฯ ใน
ปัจจบุนัต้องประสบกับปัญหำสภำพกำรจรำจรท่ีแออัดหนำแน่นกว่ำคนต่ำงจงัหวัด ท�ำให้
คนกรุงเทพฯ นิยมที่จะหยิบโทรศัพท์มือถือขึ้นมำฆ่ำเวลำในขณะรถติด ไม่ว่ำจะเป็นกำร
พูดคุยออนไลน์, ใช้ดูหนัง/ฟังเพลง, เล่นเกมเพื่อควำมบันเทิง, ใช้ในกำรค้นหำเส้นทำง 
หรือดูสภำพกำรจรำจรผ่ำนแอปพลิเคชันบนมือถือ เป็นต้น
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กิจกรรมการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต

กำรส�ำรวจกิจกรรมกำรใช้งำนผ่ำนอินเทอร์เน็ตในปีน้ี ได้มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
กิจกรรมอื่น ๆ ท่ีนอกเหนือจำกกำรส�ำรวจเมื่อปี 25598 โดยคัดเลือกกิจกรรมที่เริ่มมี
กระแสกำรใช้งำนผ่ำนอินเทอร์เน็ต/ผ่ำนแอปพลิเคชันเพิ่มมำกขึ้น ไม่ว่ำจะเป็น 
กำรจอง-ซื้อตั๋วโดยสำร, จองโรงแรม, บริกำรรับ-ส่งเอกสำร, บริกำรสั่งอำหำร, บริกำร
เรียกรถแท็กซี่ เป็นต้น

8 อ้ำงอิงจำกรำยงำนเล่มเดียวกัน, หน้ำ 48.
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ภาพ�6�ร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต� 
เปรียบเทียบตามกิจกรรมการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต

คำถามจากแบบสำรวจขอ 12 ในรอบ 3 เดือน ที่ผานมา ทานทำกิจกรรมตาง ๆ
    ตอไปนี้ผานทางอินเทอรเน็ตดวยหรือไม (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

7.7

บริการรับ-สงเอกสาร

11.0

จองโรงแรม

6.8

บริการสั่งอาหาร

14.0 13.7

จอง/ซื้อตั๋วโดยสารออนไลน ขายสินคาและบริการ

12.9

ดูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหุน

11.1

เสียภาษีออนไลน

4.8

บริการเรียกแท็กซี่

86.9 86.5
Social Media คนหาขอมูล

70.5

รับ-สงอีเมล

60.7

ดูโทรทัศน/ฟงเพลง

47.4

ดาวนโหลดซอฟตแวร/เพลง/ละคร/เกม

50.8

ซื้อสินคาและบริการ

45.2

ทำธุรกรรมทางการเงิน

35.3

เลนเกมออนไลน

28.3

เรียนออนไลน

14.6

จอง/ซื้อตั๋วชมภาพยนตร/
การแสดง/คอนเสิรตออนไลน

30.8

อานหนังสือทางออนไลน

16.0

หางาน/สมัครงานทางออนไลน
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จำกผลกำรส�ำรวจกิจกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ในรอบ 3 เดือนที่ผ่ำนมำ 
ดงัแสดงในภำพ 6 พบว่ำ กำรใช้โซเชยีลมเีดยีไม่ว่ำจะเป็น Line,  Facebook, Instagram, 
YouTube เป็นต้น เพื่อท�ำกิจกรรมต่ำง ๆ  เหล่ำนี้ เช่น พูดคุย ดูหนังออนไลน์ ดูถ่ำยทอด
สด และคุยโทรศัพท์ผ่ำนแอปพลิเคชัน ยังคงเป็นกิจกรรมยอดฺฮิตในปีนี้ 

โดยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเลือกตอบข้อดังกล่ำวมำกที่สุด (ร้อยละ 86.9) รองลงมำ 
เป็นกำรค้นหำข้อมูลทำงอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 86.5), กำรรับ-ส่งอีเมล (ร้อยละ 70.5), 
กำรดูทีวี/ฟังเพลงทำงออนไลน์ (ร้อยละ 60.7) และกำรซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ 
(ร้อยละ 50.8) 

เป็นท่ีน่ำสังเกตว่ำกิจกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในปีนี้ ไม่ว่ำจะเป็นกำรใช้โซเชียล 
มีเดีย กำรสืบค้นข้อมูล กำรรับ-ส่งอีเมล และกำรดูทีวี/ฟังเพลงทำงออนไลน์ ล้วนเป็น
กิจกรรมที่ติดอันดับ 1 ใน 5 ของกิจกรรมที่ท�ำผ่ำนอินเทอร์เน็ต เช่นเดียวกันกับผลกำร
ส�ำรวจเมื่อปีที่แล้วทั้งสิ้น เพียงแต่อำจจะสลับอันดับกันในปีนี้ 

แต่กิจกรรมกำรใช้งำนผ่ำนอินเทอร์เน็ตในอันดับท่ี 5 ของปีนี้ถือว่ำน่ำสนใจมำก 
เพรำะจำกผลกำรส�ำรวจพฤติกรรมผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ ปี 2559 พบว่ำ กำรซ้ือสนิค้ำ/บริกำร
ทำงออนไลน์อยู่ในอันดับที่ 8 ซึ่งในส่วนที่ 2 ของรำยงำนฉบับนี้ จะเจำะลึกพฤติกรรม
กำรซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์โดยละเอียดในล�ำดับถัดไป

นอกจำกนี้ ในปีน้ีจะมีกำรส�ำรวจกิจกรรมท่ีเริ่มมีกระแสกำรใช้ผ่ำนอินเทอร์เน็ต/
ผ่ำนแอปพลิเคชันเพิ่มมำกขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นกำรจอง-ซื้อตั๋วโดยสำร, จองโรงแรม, บริกำร
รับ-ส่งเอกสำร, บริกำรสั่งอำหำร, บริกำรเรียกรถแท็กซี่ เป็นต้น

จำกผลกำรส�ำรวจ จะเห็นได้ว่ำเริ่มมีกำรใช้งำนบริกำรดังกล่ำวติดเข้ำมำในอันดับ
ท้ำย ๆ ของกำรส�ำรวจครั้งนี้ โดยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเคยใช้บริกำรจอง-ซื้อต๋ัวโดยสำร 
(ร้อยละ 14.0), จองโรงแรม (ร้อยละ 11.0), บริกำรรับ-ส่งเอกสำร (ร้อยละ 7.7), 
บริกำรสั่งอำหำร (ร้อยละ 6.8) และบริกำรเรียกรถแท็กซี่ (ร้อยละ 4.8)
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การเปลี่ยนผ่านไปสู่ชีวิตดิจิทัล�(Digital�Transformation)

กำรส�ำรวจคร้ังนี ้ยังได้มกีำรตดิตำมดทิูศทำงกำรใช้ชวีติแบบดัง้เดมิของผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ 
เช่น กำรดูโทรทัศน์ผ่ำนเครื่องรับโทรทัศน์, กำรฟังเพลงทำงวิทยุ, กำรดูถ่ำยทอดสดผ่ำน
จอโทรทัศน์, กำรดูหนังในโรงหนัง, กำรอ่ำนหนังสือที่เป็นเล่มกระดำษ, กำรคุยโทรศัพท์
ด้วยเครื่องโทรศัพท์ โดยไม่ผ่ำนอินเทอร์เน็ต, กำรจอง-ซื้อตั๋วโดยสำร/กำรจองโรงแรม
ผ่ำนบริษัทหรือตัวแทน, กำรโบกเรียกรถแท็กซี่/โทรศัพท์เรียกผ่ำนศูนย์, กำรเรียก 
วนิมอเตอร์ไซค์หรอืจ้ำงคนส่งเอกสำร หรอืกำรโทรศพัท์ส่ังอำหำร เป็นต้น ว่ำมกีำรเปลีย่น
ผ่ำนไปสูชี่วิตดจิทิลัด้วยกำรท�ำกจิกรรมต่ำง ๆ  ดงัทีก่ล่ำวมำข้ำงต้นผ่ำนอนิเทอร์เนต็หรือ
ผ่ำนแอปพลิเคชันมำกน้อยเพียงใด
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คำถามจากแบบสำรวจขอ 12 ในรอบ 3 เดือน ที่ผานมา ทานทำกิจกรรมเหลานี้ผานอินเทอรเน็ต (Online)
    เทียบกับผานวิธีการแบบดั้งเดิม (Offline) คิดเปนสัดสวนเทาใด 

หมายเหตุ: ผูใชอินเทอรเน็ต อาจจะทำกิจกรรมตาง ๆ ไมครบทุกกิจกรรมดังนั้นในการประมวลผล
  จึงเปนการคำนวณรอยละของแตละกิจกรรม

Online

จอง/ซื้อตั๋วโดยสาร

จองโรงแรม

ฟงเพลง

 ดูภาพยนตร

บริการรับ-สงเอกสาร

ดูถายทอดสด

บริการแท็กซี่

ดูโทรทัศน

อานหนังสือ

บริการสั่งอาหาร

คุยโทรศัพท

O�ine

     73.8 

     71.9 

     65.7 

     64.3 

     61.7 

     58.9 

     57.2 

     53.0 

     52.6 

     52.5 

     49.0 

         26.2 

         28.1 

         34.3 

         35.7 

         38.3 

         41.1 

         42.8 

         47.0 

         47.4 

         47.5 

         51.0 

ภาพ�7�ร้อยละของการทำกิจกรรมต่าง�ๆ�เปรียบเทียบระหว่าง 
วิธีการออนไลน์กับออฟไลน์
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ในภำพรวม จะเห็นได้ว่ำกำรท�ำกิจกรรมต่ำง ๆ  เกือบทุกประเภทเริ่มเปลี่ยนผ่ำนไป
สูด่จิทิลัมำกขึน้ โดยจะท�ำผ่ำนวธิกีำรออนไลน์มำกกว่ำออฟไลน์แทบทกุกจิกรรม ดงัแสดง
ในภำพ 7 

กิจกรรมที่มีแนวโน้มกำรเปลี่ยนผ่ำนไปสู่ชีวิตดิจิทัลมำกที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 
กำรจอง-ซื้อตั๋วโดยสำร มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตตอบว่ำในรอบ 3 เดือนที่ผ่ำนมำ จะใช้วิธีกำร
จอง-ซ้ือตั๋วโดยสำรผ่ำนทำงออนไลน์ มำกเป็นอันดับที่ 1 โดยเฉลี่ยร้อยละ 73.8 และ 
ยงัใช้วธิกีำรจอง/ซือ้ตัว๋โดยสำรแบบดัง้เดมิ เช่น จองผ่ำนตวัแทน เป็นต้น โดยเฉลีย่เหลอื
เพียงร้อยละ 26.2 เท่ำนั้น

กิจกรรมอันดับที่ 2 ได้แก่ กำรจองโรงแรม มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใช้วิธีกำรจองโรงแรม
ผ่ำนทำงเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน โดยเฉลี่ยร้อยละ 71.9 เทียบกับกำรจองโรงแรมผ่ำน
ตัวแทน มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใช้งำนโดยเฉลี่ยร้อยละ 28.1

กจิกรรมอนัดบัที ่3 ได้แก่ กำรฟังเพลงออนไลน์ มผีูใ้ช้อินเทอร์เนต็ท่ีฟังเพลงออนไลน์ 
โดยเฉลีย่ร้อยละ 65.7 ในขณะท่ีกำรฟังเพลงผ่ำนเครือ่งรบัวิทย ุมผีูใ้ช้อินเทอร์เนต็ใช้งำน
โดยเฉลี่ยร้อยละ: 34.3

ส่วนกิจกรรมอันดับที่ 4 จะเป็นกำรดูหนัง มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่ดูหนังทำงออนไลน์ 
โดยเฉล่ียร้อยละ 64.3 ในขณะที่กำรเข้ำไปดูหนังในโรงหนัง มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใช้งำน 
โดยเฉลี่ยร้อยละ 35.7

ส่วนกิจกรรมอันดับที่ 5 จะเป็นกำรรับ-ส่งเอกสำร มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่ใช้บริกำร
รับ-ส่งเอกสำรผ่ำนแอปพลิเคชัน โดยเฉลี่ยร้อยละ 61.7 ในขณะที่กำรรับ-ส่งเอกสำร 
โดยใช้วินมอเตอร์ไซค์หรือส่งทำงไปรษณีย์ มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใช้งำนโดยเฉลี่ย 
ร้อยละ: 38.3
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ภาพ�8�ร้อยละของผู้อ่านหนังสือทางออนไลน์ 
เปรียบเทียบตามประเภทของหนังสือที่เลือกอ่าน

คำถามจากแบบสำรวจขอ 12 ประเภทของหนังสือที่ทานนิยมอานทางออนไลนหรือดาวนโหลดมาอาน
    มากกวาการอานหนังสือเปนเลม/ฉบับ คือ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ทองเที่ยว
สุขภาพ
การตูน
นิยาย
หนังสือพิมพ
หนังสือเรียน
บันเทิง
ตำรา/สูตรอาหาร
สารคดี
นิตยสาร/แมกกาซีน
หนังสือเด็ก

40.7
38.6
38.2
37.6
37.5
37.4
36.3
34.5
31.1
23.7
7.5



รายงานผลการสำ�รวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2560 
Thailand Internet User Profile 2017

54

จำกภำพ 8 จะเหน็ได้ว่ำ ผูใ้ช้อินเทอร์เนต็อ่ำนหนงัสอืเกือบทกุประเภททำงออนไลน์ 
โดยประเภทของหนังสอื 5 อนัดบัแรกทีผู่ใ้ช้อนิเทอร์เนต็อ่ำนทำงออนไลน์หรอืดำวน์โหลด
มำอ่ำนมำกที่สุด ได้แก่ อันดับที่ 1 หนังสือ/คู่มือกำรท่องเที่ยว มีผู้เลือกตอบข้อนี้มำก
ที่สุด (ร้อยละ 40.7) รองลงมำ เป็นหนังสือเก่ียวกับกำรดูแลสุขภำพ (ร้อยละ 38.6), 
หนังสือกำร์ตูน (ร้อยละ 38.2), หนังสือนิยำย (ร้อยละ 37.6) และหนังสือพิมพ์ (ร้อยละ 
37.5) ตำมล�ำดับ แต่เป็นที่น่ำสังเกตว่ำ หนังสือเด็กเป็นหนังสือประเภทเดียวที่ผู้ใช้
อนิเทอร์เน็ตเลอืกทีจ่ะซือ้เกบ็ไว้เป็นเล่ม โดยมผู้ีใช้อนิเทอร์เนต็ทีต่อบว่ำอ่ำนหนงัสอืเดก็
ทำงออนไลน์หรือดำวน์โหลดมำอ่ำนเพียงร้อยละ 7.5 เท่ำนั้น

การใช้งานสือ่สังคมออนไลน์�(Social�Media)�และชมุชนออนไลน์�
(Online�Community)9 

จำกผลกำรส�ำรวจกิจกรรมกำรใช้งำนผ่ำนอินเทอร์เน็ตในปีนี้ พบว่ำ กำรพูดคุย/
ตดิต่อสือ่สำรผ่ำนสือ่สงัคมออนไลน์ถือเป็นกจิกรรมกำรใช้งำนผ่ำนอนิเทอร์เนต็ทีค่นไทย
นยิมมำกทีส่ดุในยคุนี ้กำรส�ำรวจกำรใช้งำนสือ่สงัคมออนไลน์/ชมุชนออนไลน์ในหวัข้อนี้ 
จึงขอแบ่งกำรน�ำเสนอผลออกเป็น 2 เรื่อง ได้แก่ ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์/ชุมชน
ออนไลน์ที่มีกำรใช้งำนกันอยู่ในปัจจุบัน และสื่อสังคมออนไลน์/ชุมชนออนไลน์แต่ละ
ประเภทมีระดับกำรใช้งำนบ่อยแค่ไหน

9 กำรเก็บข้อมลูกำรใช้งำนส่ือสังคมออนไลน์ในปีน้ี ได้มกีำรเพิม่ตวัเลอืกท่ีเป็นชมุชนออนไลน์ขนำดใหญ่และเป็นทีรู่จ้กักนัด ีได้แก่ เวบ็ไซต์
พันทิปดอทคอม (Pantip.com) เข้ำไปในกำรเก็บข้อมูลครั้งนี้ด้วย
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ภาพ�9�ร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต�เปรียบเทียบตาม 
ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์/ชุมชนออนไลน์

คำถามจากแบบสำรวจขอ 13 ในรอบ 3 เดือน ที่ผานมา ทานใช Social Media/ Online Community ใด
    (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

27.6 12.1

97.1 95.896.6

56.0 54.7

จำกผลจำกกำรส�ำรวจ ดังแสดงในภำพ 9 พบว่ำ ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์/
ชุมชนออนไลน์ของคนไทยในยุคนี้ที่มีผู้ใช้งำนมำกเป็น 3 อันดับแรก มีสัดส่วนใกล้เคียง
กัน ได้แก่ อันดับที่ 1 YouTube (ร้อยละ 97.1) อันดับที่ 2 ได้แก่ Facebook (ร้อยละ 
96.6) และอันดับที่ 3 ได้แก่ Line (ร้อยละ 95.8) 
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เมื่อพิจำรณำระดับกำรใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์/ชุมชนออนไลน์แต่ละประเภท 
พบว่ำ แม้ว่ำ YouTube จะเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่มีกำรใช้งำนเป็นอันดับที่ 1 ของ 
คนไทยในยุคนี้ ดังแสดงในภำพ 9 แต่เมื่อพิจำรณำถึงสื่อสังคมออนไลน์/ชุมชนออนไลน์
ที่มีระดับกำรใช้งำนบ่อย ๆ จะเห็นได้ว่ำ Facebook กลับกลำยเป็นสื่อสังคมออนไลน์ 
ทีม่ผีูต้อบว่ำใช้งำนบ่อยมำกกว่ำสือ่สงัคมออนไลน์/ชมุชนออนไลน์อ่ืน ๆ  โดยเปรยีบเทยีบ

จำกภำพ 10 จะเห็นได้ว่ำ Facebook เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้ Facebook 
ตอบว่ำใช้บ่อย สูงถึงร้อยละ 84.5 และมีผู้ที่ตอบว่ำใช้น้อย เพียงแค่ร้อยละ 15.5 เท่ำนั้น

ในขณะที่สื่อสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตตอบว่ำใช้บ่อย รองลงมำเป็นอันดับ
ที่ 2 ได้แก่ Line โดยมีผู้ใช้ Line ตอบว่ำใช้บ่อย คิดเป็นร้อยละ 81.1 และมีผู้ที่ตอบว่ำ
ใช้น้อย คิดเป็นร้อยละ 18.9 

ส่วนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตตอบว่ำใช้บ่อย รองลงมำเป็นอันดับที่ 3 
ได้แก่ YouTube โดยมีผู้ใช้ YouTube ตอบว่ำใช้บ่อย คิดเป็นร้อยละ 77.8 และมีผู้ที่
ตอบว่ำใช้น้อย คิดเป็นร้อยละ 22.2
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ปัญหาจากการใช้อินเทอร์เน็ต
ภาพ�11�ร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต�เปรียบเทียบตามปัญหา 

ที่เกิดจากการทำกิจกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต

คำถามจากแบบสำรวจขอ 14 การทำกิจกรรมผานอินเทอรเน็ต ในรอบ 3 เดือน ที่ผานมา ทานพบปญหาใดบาง
    (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ถูกรบกวนดวยสื่อลามกอนาจาร

ถูกหลอกลวงบนอินเทอรเน็ต

ติดไวรัสคอมพิวเตอร

ถูกละเมิดขอมูลสวนบุคคล
หรือความเปนสวนตัว

29.4

6.311.0

ไมมั่นใจวาขอมูล
ที่ปรากฏบนอินเทอรเน็ตจะเชื่อถือได

11.9

21.5

การใหบริการอินเทอรเน็ตยังไมทั่วถึง

29.9
ถูกรบกวนดวยอีเมลขยะ 

34.2

ปริมาณโฆษณาออนไลนที่มารบกวน

66.6

เชื่อมตออินเทอรเน็ตยาก
หรือหลุดบอย

43.7

เสียคาใชจายแพง 

27.5

เกิดปญหา
ไมรูจะไปขอความชวยเหลือจากใคร

Help ?

He
lp 

?

39.6

ความลาชาในการเชื่อมตอ/
ใชงานอินเทอรเน็ต

63.1
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จำกผลกำรส�ำรวจ ดังแสดงในภำพ 11 พบว่ำ ปัญหำที่เกิดจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ต
ทีผู่ใ้ช้อนิเทอร์เนต็โดยส่วนใหญ่เหน็ว่ำเป็นปัญหำส�ำคญัอนัดบัที ่1 ได้แก่ ปรมิำณโฆษณำ
ที่มำรบกวนในขณะที่ก�ำลังใช้งำนอินเทอร์เน็ต เช่น ฟังเพลง, ดูคลิปวีดีโอ, หรือดูละคร
ซีรีส์ย้อนหลัง เป็นต้น โดยมีผู้ที่ตอบว่ำประสบปัญหำนี้มำกถึงร้อยละะ 66.6 รองลงมำ 
เป็นปัญหำควำมล่ำช้ำในกำรเชื่อมต่อ/ใช้อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 63.1), กำรเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตยำก/หลุดบ่อย (ร้อยละ 43.7), เกิดปัญหำจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ต 
แต่ไม่รู้จะไปขอควำมช่วยเหลือจำกใคร (ร้อยละ 39.6) และถูกรบกวนด้วยอีเมลขยะ 
(ร้อยละ 34.2)

เป็นที่น่ำสังเกตว่ำ ปัญหำต่ำง ๆ ที่พบจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตในปีนี้ ดังที่กล่ำวมำ
ข้ำงต้น กย็งัคงเป็นปัญหำเดยีวกนักบัปัญหำทีอ่ยูใ่นอนัดบัต้น ๆ ของกำรส�ำรวจเมือ่ปี 255910

ด้วยเช่นกัน ยกเว้น เมื่อเกิดปัญหำจำกกำรท�ำกิจกรรมต่ำง ๆ ผ่ำนอินเทอร์เน็ตแล้วไม่รู้
จะไปหำใคร กลำยมำเป็นปัญหำในอันดับที่ 4 ของปีนี้ ซึ่งในปี 2559 ปัญหำดังกล่ำว 
จะอยู่ในอันดับท้ำย ๆ 

นัน่หมำยควำมว่ำ หน่วยงำนต่ำง ๆ  ท่ีเกีย่วข้องหรอืรบัผดิชอบดแูลเก่ียวกับกำรดแูล
คุม้ครองผูบ้ริโภค/ศนูย์รบัเรือ่งร้องเรยีนออนไลน์/กำรระงบัข้อพพิำททำงออนไลน์ ไม่ว่ำ
จะเป็นส�ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.), กองบังคับกำรปรำบปรำม
กำรกระท�ำควำมผดิเกีย่วกบัอำชญำกรรมทำงเทคโนโลย ี(ปอท.), ส�ำนกังำนพฒันำธรุกรรม
ทำงอเิลก็ทรอนกิส์ (องค์กำรมหำชน) (สพธอ.), ส�ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอำหำรและ
ยำ (อย.), สถำบนัอนญุำโตตลุำกำร เป็นต้น ควรจะต้องเพิม่กำรประชำสัมพนัธ์หรือส่ือสำร
ภำรกิจของหน่วยงำนให้ภำคประชำชนได้รับรู้ถึงบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของ 
หน่วยงำนอย่ำงเร่งด่วน หำกประชำชนได้รับควำมเดือดร้อนหรือควำมเสียหำยจำกกำร
ใช้อินเทอร์เน็ต สำมำรถพึ่งพำหรือขอควำมช่วยเหลือได้อย่ำงทันท่วงที รวมไปถึงกำรให้
ข้อมูลข่ำวสำรเพื่อเตือนภัย ก่อนที่ภัยจะเกิด หรือให้ควำมรู้แก่ประชำชนเพ่ือให้ใช้
อินเทอร์เน็ตได้อย่ำงรู้เท่ำทัน และช่วยสร้ำงภูมิคุ้มกันภัยคุกคำมต่ำง ๆ ให้กับประชำชน 
ไม่ให้ตกเป็นเหยื่ออำชญำกรรมไซเบอร์อีกด้วย 

10 อ้ำงอิงจำกรำยงำนเล่มเดียวกัน, หน้ำ 60.
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ความคิดเห็นที่มีต่อความเช่ือมั่น/ความไว้วางใจในการปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคลและความมั่นคงปลอดภัยจากการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต11

11 กำรส�ำรวจในหัวข้อนี้ ได้ใช้ค�ำถำมที่มำจำกงำนส�ำรวจที่ชื่อว่ำ 2017 CIGI-Ipsos Global Survey on Internet Security and 
Trust, จดัท�ำโดยบรษิทั Ipsos ในนำมของศนูย์นวัตกรรมกำรก�ำกับดแูลกิจกำรระหว่ำงประเทศ (Centre of International Governance 
Innovation: CIGI) ด�ำเนินกำรส�ำรวจระหว่ำงเดือนธันวำคม 2559 ถึงเดือนมีนำคม 2560 โดยได้รับกำรสนับสนุนอย่ำงเป็นทำงกำรจำก
ศูนย์วิจัยเพื่อกำรพัฒนำระหว่ำงประเทศ (International Development Research Centre: IDRC), สังคมอินเทอร์เน็ต (Internet 
Society), กำรประชุมสหประชำชำติว่ำด้วยกำรค้ำและกำรพัฒนำ (United Nations Conference on Technology and 
Development:UNCTAD), https://www.cigionline.org/internet-survey, สืบค้นเมื่อวันที่ 15 สิงหำคม 2560.

ภาพ�12�ร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต�เปรียบเทียบตามความเชื่อมั่น/ความไว้วางใจ 
ในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและความมั่นคงปลอดภัยจากการใช้งานอินเทอร์เน็ต

คำถามจากแบบสำรวจขอ 15 เพื่อประเมินความเชื่อมั่น/ความไววางใจในการปกปองขอมูลสวนบุคคล
    และความมั่นคงปลอดภัยในการใชงานอินเทอรเน็ต ทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้หรือไม

เชื่อมั่นในการใชงานอินเทอรเน็ต

เชื่อมั่นบริษัทผูใหบริการสืบคนขอมูล
ทางอินเทอรเน็ตที่ใชงานอยู

เชื่อมั่นผูใหบริการอินเทอรเน็ต

เชื่อมั่นวารัฐบาลตางประเทศโดยสวนใหญ
ดำเนินการออนไลนอยางมีความรับผิดชอบ

เชื่อมั่นเครือขายสังคมออนไลนที่ใชงานอยู

เชื่อมั่นแพลตฟอรมการทำธุรกรรมทางการเงิน
บนโทรศัพทมือถือที่ใชงานอยู

เชื่อมั่นวารัฐบาลไทยดำเนินการออนไลน
อยางมีความรับผิดชอบ

90.0

86.6

86.0

79.2

78.3

74.2

69.8



สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสำ์ (องค์การมหาชน) 
Electronic Transactions Development Agency (Public Organization) 61

จำกผลกำรส�ำรวจ ดังแสดงในภำพ 12 พบว่ำ โดยส่วนใหญ่ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมี
ควำมเชือ่มัน่/ควำมไว้วำงใจในกำรปกป้องข้อมลูส่วนบคุคลและควำมมัน่คงปลอดภยัจำก
กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตในทุก ๆ ประเด็น ซึ่งหำกพิจำรณำประเด็น 3 อันดับแรกที่มี 
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเลือกตอบมำกที่สุด ผลจะเป็นดังนี้ 

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีควำมเชื่อมั่น/ควำมไว้วำงใจในกำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและ 
ควำมมั่นคงปลอดภัยบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตมำกเป็นอันดับที่ 1 (ร้อยละ 90.0) อันดับ
ที่ 2 เป็นควำมเชื่อมั่น/ควำมไว้วำงใจในกำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและควำมม่ันคง
ปลอดภัยของผู้ให้บริกำรสืบค้นข้อมูลทำงอินเทอร์เน็ตที่ใช้งำนอยู่ในปัจจุบัน (ร้อยละ 
86.6) และอันดับท่ี 3 เป็นควำมเชื่อมั่น/ควำมไว้วำงใจในผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตที่ใช้
บริกำรอยู่ในปัจจุบัน (ร้อยละ 86.0)

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่เปลี่ยนแปลงไปจากปีที่ผ่านมา

หวัข้อนีม้ำจำกงำนส�ำรวจของ CIGI เช่นเดยีวกนั โดยจะเป็นกำรส�ำรวจถงึพฤตกิรรม
กำรใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตว่ำมีอะไรที่เปลี่ยนแปลงไปจำกปีที่ผ่ำนมำบ้ำง
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ภาพ�13�ร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต�เปรียบเทียบตามพฤติกรรม 
การใช้อินเทอร์เน็ตที่เปลี่ยนแปลงไปจากปีที่ผ่านมา

คำถามจากแบบสำรวจขอ 16 ทานมีพฤติกรรมการออนไลนอะไรที่เปลี่ยนแปลงไปบาง ในรอบ 1 ป ที่ผานมา
    (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ใหประวัติสวนตัวเทาที่จำเปน/
ระมัดระวังการพูด/การโพสตทางออนไลน/
เลือกสรรคนที่คุยดวยมากขึ้น

ใชอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิง/
เพื่อสรางปฏิสัมพันธทางสังคม/
เพื่อทำธุรกิจ/ซื้อสินคาทางออนไลนมากขึ้น

หลีกเลี่ยงการเปดอีเมลที่ไมรูจัก/
หลีกเลี่ยงการเขาเว็บไซตและแอปพลิเคชันบางอัน/
หลีกเลี่ยงการคลิกลิงคที่ไมรูจัก

เปลี่ยนรหัสผานเปนประจำ/
ใชการพิสูจนตัวตน 2 ขั้นตอน เชน รหัสผานและ OTP/
ตั้งคาความเปนสวนตัวเพิ่มมากขึ้น/
เลือกผูใหบริการที่มีการกำหนดรหัสผานในการใชงาน/
ใช VPN (เครือขายสวนตัวเสมือน) 

ใชซอฟตแวรปองกันไวรัส/อัพเดทซอฟตแวรบอยขึ้น

ใชอินเทอรเน็ต/ทำธุรกรรมทางการเงิน/
ซื้อสินคาทางออนไลนนอยลงกวาเดิม

ปดบัญชี Facebook และบัญชีสื่อสังคมออนไลนอื่น ๆ 

64.1

63.5

59.0

34.5

32.5

22.9

8.8
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จำกผลกำรส�ำรวจ ดังแสดงในภำพ 13 พบว่ำ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 64.1 
จะให้ข้อมลูประวติัส่วนตัวเท่ำท่ีจ�ำเป็น รวมท้ังระมดัระวังกำรพูด กำรโพสต์ทำงออนไลน์ 
และจะเลือกสรรคนที่พูดคุยด้วยมำกยิ่งขึ้นกว่ำรอบปีที่ผ่ำนมำ รองลงมำ ในปีนี้ 
ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 63.5 มกีำรใช้อนิเทอร์เนต็เพือ่ควำมบนัเทิง/เพือ่สร้ำงปฏสิมัพนัธ์
ทำงสังคม/เพื่อท�ำธุรกิจ/ซื้อสินค้ำและบริกำรทำงออนไลน์มำกขึ้นกว่ำในปีที่ผ่ำนมำ 

และเป็นที่น่ำยินดีว่ำ ในอันดับที่ 3 – 5 ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เลือกตอบประเด็น 
ที่แสดงให้เห็นว่ำ ในปีนี้ตนมีพฤติกรรมกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตที่ตระหนักถึงควำมมั่นคง
ปลอดภัยมำกขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่ำนมำ 

โดยผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 59.0 หลีกเลี่ยงกำรเปิดอีเมลจำกคนท่ีไม่รู้จัก 
รวมไปถึงหลีกเลี่ยงกำรเข้ำเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน หรือกำรคลิกลิงค์ที่ไม่รู้จัก/ 
ไม่คุ้นเคย ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 34.5 มีกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำนเป็นประจ�ำ รวมทั้ง 
กำรใช้กำรพสิจูน์ตวัตน 2 ขัน้ตอน เช่น กำรใช้รหสัผ่ำน ร่วมกบักำรใช้ OTP (One Time 
Password) เพื่อตรวจสอบให้เกิดควำมเชื่อมั่นว่ำเป็นร้ำนค้ำหรือหน่วยงำนที่ตนติดต่อ
ด้วยจริง ๆ และผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 32.5 มีกำรใช้ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส 
(Anti Virus) และมีกำรอัพเดทซอฟต์แวร์ให้บ่อยขึ้น
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เจาะลึกพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต�รายเจนเนอเรชั่น

ในหวัข้อนี ้เป็นกำรน�ำเสนอผลกำรส�ำรวจพฤตกิรรมกำรใช้อนิเทอร์เนต็ โดยแจกแจง
เป็นรำยเจนเนอเรชัน่ เพ่ือให้ผูใ้ช้ข้อมลูไม่ว่ำจะเป็นภำครฐัในบทบำทของผูก้�ำหนดนโยบำย 
หรือภำคธุรกิจ เช่น ฝ่ำยผลิตสินค้ำ, ฝ่ำยกำรตลำด, ฝ่ำยขำย, ฝ่ำยส่งเสริมกำรขำย รวม
ไปถงึผูป้ระกอบกำรธุรกจิกำรค้ำทำงออนไลน์ ได้เข้ำใจพฤตกิรรมของลกูค้ำกลุม่เป้ำหมำย 
สำมำรถน�ำข้อมลูดังกล่ำวไปใช้ในกำรวำงแผนธรุกจิ/แผนกำรตลำด/แผนกำรประชำสัมพนัธ์
ได้อย่ำงมีประสิทธิผล และเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้ตรงกับกลุ่มลูกค้ำมำกยิ่งข้ึน  
อันจะส่งผลให้กำรผลิต/กำรขำย รวมไปถึงกำรวำงแผนซื้อสื่อโฆษณำออนไลน์ หรือกำร
ประชำสัมพันธ์ข้อมลู ข่ำวสำรใด ๆ  ท�ำได้ตรงตำมควำมต้องกำรของกลุม่เป้ำหมำย สำมำรถ
คำดเดำใจลูกค้ำได้ใกล้เคียงควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด ย่อมก่อให้เกิดผลตอบแทนท่ีคุ้มค่ำ
ต่อกำรค้ำกำรลงทุนมำกขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ (ดูข้อมูลเพิ่มเติมได้จำกตำรำง 1 - 4 ในตำรำง
สถิติท้ำยเล่ม)
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Gen�Z�
ภาพ�14�พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ�Gen�Z

Gen Z
เกิดป พ.ศ. 2544 เปนตนไป

ปริมาณโฆษณาออนไลนที่มารบกวน เชื่อมตออินเทอรเน็ตยาก
หรือหลุดบอย

ความลาชาในการเชื่อมตอ/
ใชงานอินเทอรเน็ต

59.1% 54.8% 51.8%

สถานที่ที่ใช
อินเทอรเน็ต

ปญหาจากการใชอินเทอรเน็ต

จำนวนชั่วโมง
การใชเน็ตเฉลี่ยตอวัน
ชวงวันทำงาน/วันเรียนหนังสือ

สถานศึกษา

44.4%

92.4%
บาน/ที่พักอาศัย

19.0%
ที่สาธารณะ

Social Media
ยอดฮิต

97.7%

99.4%

88.2%

Social Media ดูทีวี/ดูหนัง/ฟงเพลง เลนเกมออนไลน

3 ชม. 
42 นาท/ีวัน

3 ชม./วัน 2 ชม. 
48 นาท/ีวัน
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Gen Z คือ เด็กที่เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ.2544 เป็นต้นไป และเป็นเจนเนอเรชั่นที่เกิดมำ
ก็ถูกแวดล้อมไปด้วยเทคโนโลยีแล้ว จำกผลกำรส�ำรวจ ดังแสดงในภำพ 14 พบว่ำ ช่วง
วันท�ำงำน/วันเรียนหนังสือ Gen Z ใช้เวลำในกำรเล่นโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, 
Instagram, Line เป็นต้น มำกเป็นอันดับที่ 1 โดยมีจ�ำนวนชั่วโมงกำรใช้อินเทอร์เน็ต
โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 3 ชั่วโมง 42 นำทีต่อวัน รองลงมำ เป็นกำรดูโทรทัศน์ ดูภำพยนตร์ ฟัง
เพลงทำงออนไลน์ (เฉลี่ย 3 ชั่วโมงต่อวัน), เล่นเกมออนไลน์ (เฉลี่ย 2 ชั่วโมง 48 นำที
ต่อวัน) และอ่ำนหนังสือทำงออนไลน์ (เฉลี่ย 2 ชั่วโมงต่อวัน)

ส่วนช่วงวันหยุดพักผ่อน Gen Z ใช้เวลำในกำรท�ำกิจกรรมต่ำง ๆ  เป็นไปในทิศทำง
เดียวกันกับในวันท�ำงำน/วนัเรยีนหนงัสอื แต่ใช้เวลำในกำรท�ำแต่ละกจิกรรมมำกกว่ำใน
วันท�ำงำน/วันเรียนหนังสือ โดยใช้โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram, Line 
เป็นต้น มำกเป็นอันดับที่ 1 มีจ�ำนวนชั่วโมงกำรใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 3 ชั่วโมง 
54 นำทีต่อวัน รองลงมำ เป็นกำรดูโทรทัศน์ ดูภำพยนตร์ ฟังเพลงทำงออนไลน์ (เฉลี่ย 
3 ชั่วโมง 12 นำทีต่อวัน), เล่นเกมออนไลน์ (เฉลี่ย 3 ชั่วโมงต่อวัน) และอ่ำนหนังสือทำง
ออนไลน์ (เฉลี่ย 2 ชั่วโมง 6 นำทีต่อวัน)

ในรอบสัปดำห์ท่ีผ่ำนมำ สถำนท่ีที่ Gen Z ใช้ในกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตมำกท่ีสุด 
ได้แก่ บ้ำน/ที่พักอำศัย (ร้อยละ 92.4) รองลงมำ ใช้ที่โรงเรียน/สถำนศึกษำ (ร้อยละ 
44.4) และตำมสถำนที่สำธำรณะ เช่น โรงแรม, ร้ำนกำแฟ, ร้ำนอำหำร, ห้ำงสรรพสินค้ำ 
เป็นต้น (ร้อยละ 19.0) โดยคิดจำกผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เป็น Gen Z ทั้งหมด ตำมล�ำดับ  
(ดูรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกตำรำง 1 ในตำรำงสถิติท้ำยเล่ม)

กิจกรรม 5 อันดับแรกของเด็ก Gen Z ในรอบ 3 เดือนที่ผ่ำนมำ เป็นกิจกรรมเพื่อ
ควำมบันเทิงเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ กำรใช้โซเชียลมีเดีย ไม่ว่ำจะเป็น Line, Facebook, 
Instagram, YouTube เป็นต้น เพือ่ท�ำกจิกรรมต่ำง ๆ  เหล่ำนี ้เช่น พดูคยุ ดหูนงัออนไลน์ 
ดถู่ำยทอดสด และคยุโทรศพัท์ผ่ำนแอปพลเิคชัน ถอืเป็นกิจกรรมยอดฮติอนัดับท่ี 1 ของ 
Gen Z (ร้อยละ 83.2) รองลงมำเป็น กำรดูทีวี/ฟังเพลงทำงออนไลน์ (ร้อยละ 76.8), 
กำรค้นหำข้อมูลทำงอนิเทอร์เนต็ (ร้อยละ 71.6), กำรดำวน์โหลดเกม/ภำพยนตร์/เพลง/
ซอฟต์แวร์ (ร้อยละ 63.9), และกำรเล่นเกมออนไลน์ (ร้อยละ 51.7) โดยคิดจำก 
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ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เป็น Gen Z ทั้งหมด (ดูรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกตำรำง 2 ในตำรำง
สถิติท้ำยเล่ม) 

เม่ือพิจำรณำกำรใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์ในรอบ 3 เดือนท่ีผ่ำนมำ จะเห็นได้ว่ำ 
Gen Z มีกำรใช้งำน YouTube มำกเป็นอันดับที่ 1 (ร้อยละ 99.4) รองลงมำ เป็น 
Facebook (ร้อยละ 97.7) และ Line (ร้อยละ 88.2) โดยคิดจำกผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เป็น 
Gen Z ทั้งหมด (ดูรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกตำรำง 3 ในตำรำงสถิติท้ำยเล่ม)

สืบเนื่องจำกกำรที่ Gen Z ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อท�ำกิจกรรมด้ำนควำมบันเทิงเป็น 
ส่วนใหญ่ ดังนั้นปัญหำที่เกิดจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตที่ Gen Z พบเจอมำกที่สุด 
จงึเป็นปญัหำด้ำนโครงสรำ้งพื้นฐำนทำงโทรคมนำคม ไดแ้ก ่ควำมลำ่ช้ำในกำรเชือ่มต่อ/
ใช้งำนอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 59.1 ) รองลงมำ เป็นปัญหำปริมำณโฆษณำออนไลน์ที่มำ
รบกวน (ร้อยละ 54.8), กำรเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตยำกหรือหลุดบ่อย (ร้อยละ 51.8), 
กำรให้บริกำรอนิเทอร์เนต็ยงัไม่ทัว่ถงึ (ร้อยละ 26.9) และเกิดปัญหำจำกกำรใช้อนิเทอร์เนต็ 
แต่ไม่รูจ้ะไปขอควำมช่วยเหลอืจำกใคร (ร้อยละ 26.5) โดยคดิจำกผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ท่ีเป็น 
Gen Z ทั้งหมด (ดูรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกตำรำง 4 ในตำรำงสถิติท้ำยเล่ม)
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Gen�Y�

ภาพ�15�พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ�Gen�Y

Gen Y
เกิดป พ.ศ. 2524-2543

ปริมาณโฆษณาออนไลนที่มารบกวน เชื่อมตออินเทอรเน็ตยาก
หรือหลุดบอย

71.5%

ความลาชาในการเชื่อมตอ/
ใชงานอินเทอรเน็ต

65.4% 43.2%

สถานที่ที่ใช
อินเทอรเน็ต

Social Media
ยอดฮิต

97.8%

97.9%

98.6%

ที่ทำงาน

59.6%

86.1%
บาน/ที่พักอาศัย

26.8%
ระหวางเดินทาง

จำนวนชั่วโมง
การใชเน็ตเฉลี่ยตอวัน
ชวงวันทำงาน/วันเรียนหนังสือ

Social Media ดูทีวี/ดูหนัง/ฟงเพลง เลนเกมออนไลน

3 ชม. 
42 นาท/ีวัน

2 ชม. 
18 นาท/ีวัน

2 ชม. 
6 นาท/ีวัน

ปญหาจากการใชอินเทอรเน็ต
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Gen Y คือ คนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ.2524 - 2543 เป็นกลุ่มคนที่โตมำพร้อมกับ
คอมพวิเตอร์ อนิเทอร์เนต็และเทคโนโลยีไอที ดงันัน้ Gen Y จงึมปีรมิำณกำรใช้อนิเทอร์เน็ต
สูงที่สุดเมื่อเทียบกับ Gen อื่น ๆ ทั้งในช่วงวันท�ำงำน/วันเรียนหนังสือ และช่วงวันหยุด

จำกผลกำรส�ำรวจ ดังแสดงในภำพ 15 พบว่ำ ในช่วงวันท�ำงำน/วันเรียนหนังสือ 
Gen Y ใช้โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram, Line เป็นต้น มำกเป็นอันดับที่ 1 
โดยมีจ�ำนวนชั่วโมงกำรใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 3 ชั่วโมง 42 นำทีต่อวัน รองลงมำ 
เป็นกำรดูโทรทัศน์ ดูภำพยนตร์ ฟังเพลงทำงออนไลน์ (เฉลี่ย 2 ชั่วโมง 18 นำทีต่อวัน), 
เล่นเกมออนไลน์ (เฉลี่ย 2 ชั่วโมง 6 นำทีต่อวัน) และอ่ำนหนังสือทำงออนไลน์ (เฉลี่ย  
1 ชั่วโมง 54 นำทีต่อวัน)

ส่วนช่วงวันหยุดพักผ่อน Gen Y ใช้เวลำในกำรท�ำกิจกรรมต่ำง ๆ เป็นไปในทิศทำง
เดียวกันกับในวันท�ำงำน/วนัเรยีนหนงัสือ แต่จะใช้เวลำในกำรท�ำแต่ละกจิกรรมมำกกว่ำ
ในวันท�ำงำน/วันเรียนหนังสือ โดยใช้โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram, Line 
เป็นต้น มำกเป็นอันดับที่ 1 มีจ�ำนวนชั่วโมงกำรใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 3 ชั่วโมง 
54 นำทีต่อวัน รองลงมำ ใช้เวลำในกำรดูโทรทัศน์ ดูภำพยนตร์ ฟังเพลงทำงออนไลน์ 
(เฉลี่ย 2 ชั่วโมง 48 นำทีต่อวัน), เล่นเกมออนไลน์ (เฉลี่ย 2 ชั่วโมง 30 นำทีต่อวัน) และ
อ่ำนหนังสือทำงออนไลน์ (เฉลี่ย 2 ชั่วโมงต่อวัน)

ในรอบสปัดำห์ทีผ่่ำนมำสถำนท่ีท่ี Gen Y ใช้ในกำรเข้ำถงึอนิเทอร์เน็ตมำกทีส่ดุ ได้แก่ 
บ้ำน/ท่ีพกัอำศัย (ร้อยละ 86.1) รองลงมำเป็น สถำนทีท่�ำงำน (ร้อยละ 59.6) และระหว่ำง
กำรเดินทำง เช่น บนรถไฟฟ้ำ ป้ำยรถเมล์ เป็นต้น (ร้อยละ 26.8) โดยคิดจำกผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตที่เป็น Gen Y ทั้งหมด (ดูรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกตำรำง 1 ในตำรำงสถิติ
ท้ำยเล่ม)

กิจกรรมออนไลน์ 5 อันดับแรกของ Gen Y ในรอบ 3 เดือนที่ผ่ำนมำ อันดับแรก 
ได้แก่ กำรใช้โซเชยีลมเีดยี ไม่ว่ำจะเป็น Line, Facebook, Instagram, YouTube เป็นต้น 
เพือ่ท�ำกจิกรรมต่ำง ๆ  เหล่ำนี ้เช่น พดูคยุ ดหูนงัออนไลน์ ดถู่ำยทอดสด และคยุโทรศพัท์ 
ผ่ำนแอปพลิเคชัน (ร้อยละ 91.0) รองลงมำเป็น กำรค้นหำข้อมูลทำงอินเทอร์เน็ต  
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(ร้อยละ 89.0), กำรใช้เพ่ือรบั-ส่งอเีมล (ร้อยละ 77.3), กำรดูทีวแีละฟังเพลงทำงออนไลน์ 
(ร้อยละ 65.2) และกำรซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ (ร้อยละ 62.2) โดยคิดจำกผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตที่เป็น Gen Y ทั้งหมด (ดูรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกตำรำง 2 ในตำรำงสถิติ
ท้ำยเล่ม)

เม่ือพิจำรณำกำรใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์ในรอบ 3 เดือนท่ีผ่ำนมำ จะเห็นได้ว่ำ 
Gen Y ใช้งำน YouTube มำกเป็นอันดับที่ 1 (ร้อยละ 98.6) รองลงมำเป็น Line  
(ร้อยละ 97.9) และ Facebook (ร้อยละ 97.8) โดยคิดจำกผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เป็น Gen 
Y ทั้งหมด (ดูรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกตำรำง 3 ในตำรำงสถิติท้ำยเล่ม)

ปัญหำทีเ่กดิจำกกำรใช้อนิเทอร์เนต็ท่ี Gen Y พบเจอมำกทีส่ดุ ได้แก่ ปรมิำณโฆษณำ
ออนไลน์ที่มำรบกวนในขณะที่ใช้งำน (ร้อยละ 71.5) รองลงมำเป็น ควำมล่ำช้ำในกำร
เชือ่มต่อ/ใช้งำนอนิเทอร์เนต็ (ร้อยละ 65.4), กำรเชือ่มต่ออินเทอร์เนต็ยำกหรอืหลุดบ่อย 
(ร้อยละ 43.2), เกิดปัญหำจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ต แต่ไม่รู้จะไปขอควำมช่วยเหลือจำก
ใคร (ร้อยละ 42.7) และถกูรบกวนด้วยอเีมลขยะ (ร้อยละ 34.7) โดยคิดจำกผูใ้ช้อนิเทอร์เน็ต
ที่เป็น Gen Y ทั้งหมด (ดูรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกตำรำง 4 ในตำรำงสถิติท้ำยเล่ม)
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Gen�X�

ภาพ�16�พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ�Gen�X

จำนวนชั่วโมง
การใชเน็ตเฉลี่ยตอวัน
ชวงวันทำงาน/วันเรียนหนังสือ

Social Media ดูทีวี/ดูหนัง/ฟงเพลง อานหนังสืออนไลน

3 ชม./วัน 1 ชม. 
54 นาท/ีวัน

1 ชม. 
48 นาท/ีวัน

ปริมาณโฆษณาออนไลนที่มารบกวน ถูกรบกวนดวยอีเมลขยะ 

65.8%
ความลาชาในการเชื่อมตอ/

ใชงานอินเทอรเน็ต

62.1% 41.6%

ที่ทำงาน

72.4%

80.8%
บาน/ที่พักอาศัย

23.7%
ระหวางเดินทาง

Social Media
ยอดฮิต

95.1%

94.5%

97.5%

สถานที่ที่ใช
อินเทอรเน็ต

Gen X
เกิดป พ.ศ. 2508-2523
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Gen X คอื คนท่ีเกดิในช่วงปี พ.ศ.2508 - 2523 เป็นยคุทีม่กีำรพฒันำไอทใีห้มคีวำม
ทันสมัยมำกขึ้นกว่ำกลุ่ม Baby Boomer จำกผลกำรส�ำรวจ ดังแสดงในภำพ 16 พบว่ำ 
ช่วงวันท�ำงำน/วันเรียนหนังสือ Gen X ใช้โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram, 
Line เป็นต้น มำกเป็นอันดับที่ 1 โดยมีจ�ำนวนชั่วโมงกำรใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 
3 ชั่วโมงต่อวัน รองลงมำเป็น กำรดูโทรทัศน์ ดูภำพยนตร์ ฟังเพลงทำงออนไลน์ (เฉลี่ย 
1 ชั่วโมง 54 นำทีต่อวัน), อ่ำนหนังสือทำงออนไลน์ (เฉลี่ย 1 ชั่วโมง 48 นำทีต่อวัน) และ
เล่นเกมออนไลน์ (เฉลี่ย 1 ชั่วโมง 36 นำทีต่อวัน) 

ส่วนช่วงวันหยุดพักผ่อน Gen X ใช้โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram, 
Line เป็นต้น มำกเป็นอันดับที่ 1 โดยมีจ�ำนวนชั่วโมงกำรใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 
3 ชั่วโมงต่อวัน รองลงมำเป็น กำรดูโทรทัศน์ ดูภำพยนตร์ ฟังเพลงทำงออนไลน์ (เฉลี่ย 
2 ชั่วโมง 18 นำทีต่อวัน), เล่นเกมออนไลน์ (เฉลี่ย 1 ชั่วโมง 54 นำทีต่อวัน) และอ่ำน
หนังสือทำงออนไลน์ (เฉลี่ย 1 ชั่วโมง 48 นำทีต่อวัน)

ในรอบสัปดำห์ที่ผ่ำนมำสถำนที่ที่ Gen X ใช้ในกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตมำกท่ีสุด 
ได้แก่ บ้ำน/ที่พักอำศัย (ร้อยละ 80.8) รองลงมำเป็น ท่ีท�ำงำน (ร้อยละ 72.4) และ
ระหว่ำงกำรเดินทำง เช่น บนรถไฟฟ้ำ ป้ำยรถเมล์ เป็นต้น (ร้อยละ 23.7) โดยคิดจำก 
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เป็น Gen X ทั้งหมด (ดูรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกตำรำง 1 ในตำรำง
สถิติท้ำยเล่ม)

กิจกรรมออนไลน์ 5 อันดับแรกของ Gen X ในรอบ 3 เดือนที่ผ่ำนมำ อันดับแรก 
ได้แก่ กำรค้นหำข้อมูลทำงอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 92.2) รองลงมำเป็น กำรใช้โซเชียล 
มีเดีย ไม่ว่ำจะเป็น Line, Facebook, Instagram, YouTube เป็นต้น เพื่อท�ำกิจกรรม
ต่ำง ๆ เหล่ำนี้ เช่น พูดคุย ดูหนังออนไลน์ ดูถ่ำยทอดสด และคุยโทรศัพท์ผ่ำน 
แอปพลิเคชัน (ร้อยละ 83.4), กำรรับ-ส่งอีเมล (ร้อยละ 81.4), กำรซื้อสินค้ำ/บริกำรทำง
ออนไลน์ (ร้อยละ 52.4) และกำรท�ำธุรกรรมทำงกำรเงิน เช่น โอนเงิน, ช�ำระค่ำสินค้ำ
และบริกำร, ช�ำระค่ำบัตรเครดิต, สอบถำมยอดเงินในบัญชี เป็นต้น (ร้อยละ 49.2) โดย
คิดจำกผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เป็น Gen X ทั้งหมด (ดูรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกตำรำง 2 
ในตำรำงสถิติท้ำยเล่ม) 
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เม่ือพิจำรณำกำรใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์ในรอบ 3 เดือนท่ีผ่ำนมำ จะเห็นได้ว่ำ  
Gen X มีกำรใช้งำน Line มำกที่สุดเป็นอันดับที่ 1 (ร้อยละ 97.5) รองลงมำเป็น 
Facebook (ร้อยละ 95.1) และ YouTube (ร้อยละ 94.5) โดยคิดจำกผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ที่เป็น Gen X ทั้งหมด (ดูรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกตำรำง 3 ในตำรำงสถิติท้ำยเล่ม)

ปัญหำที่เกิดจำกกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตที่ Gen X พบเจอมำกที่สุด ได้แก่ ปริมำณ
โฆษณำออนไลน์ทีม่ำรบกวนในขณะทีใ่ช้งำน (ร้อยละ65.8) รองลงมำเป็น ควำมล่ำช้ำใน
กำรเชื่อมต่อ/ใช้งำนอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 62.1), กำรถูกรบกวนด้วยอีเมลขยะ (ร้อยละ 
41.6), เกิดปัญหำจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ต แต่ไม่รู้จะไปขอควำมช่วยเหลือจำกใคร  
(ร้อยละ 41.3) และกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตยำกหรือหลุดบ่อย (ร้อยละ 39.7) โดย 
คิดจำกผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เป็น Gen X ทั้งหมด (ดูรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกตำรำง 4 
ในตำรำงสถิติท้ำยเล่ม) 
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Baby�Boomer

ภาพ�17�พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ�Baby�Boomer

ปริมาณโฆษณาออนไลนที่มารบกวน

63.3%
ความลาชาในการเชื่อมตอ/

ใชงานอินเทอรเน็ต

59.5% 45.9%
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ยอดฮิต

89.8%

88.2%

94.9%

Help ?
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lp 
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เกิดปญหา
ไมรูจะไปขอความชวยเหลือจากใคร

ที่ทำงาน

68.9%

80.0%
บาน/ที่พักอาศัย

19.7%
ระหวางเดินทาง

ปญหาจากการใชอินเทอรเน็ต

สถานที่ที่ใช
อินเทอรเน็ต

จำนวนชั่วโมง
การใชเน็ตเฉลี่ยตอวัน
ชวงวันทำงาน/วันเรียนหนังสือ

Social Media ดูทีวี/ดูหนัง/ฟงเพลง อานหนังสืออนไลน

1 ชม. 
54 นาท/ีวัน

2 ชม. 
36 นาท/ีวัน

1 ชม. 
48 นาท/ีวัน

Baby Boomer
เกิดป พ.ศ. 2489-2507
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Baby Boomer คือ คนท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ.2489 - 2507 เป็นยุคท่ีกำรพัฒนำ
เทคโนโลยียังไม่ทันสมัยมำกเท่ำไรนัก แต่เป็นช่วงอำยุที่มีกลุ่มผู้สูงอำยุ (อำยุ 60 ป ี
ขึน้ไป) รวมอยูด้่วย ซึง่ประเทศไทยได้ก้ำวเข้ำสูส่งัคมผูส้งูอำยอุย่ำงเตม็รปูแบบ นบัตัง้แต่
ปี 254812 เป็นต้นมำ ดังนั้นจึงไม่น่ำแปลกใจท่ีจะพบเห็นภำพผู้สูงอำยุนั่งเล่นอุปกรณ์
เคลือ่นทีใ่นระหว่ำงกำรรอท�ำธรุะ แต่ภำพเหล่ำนีย้งัคงเกดิขึน้ในกรุงเทพฯ เป็นส่วนใหญ่ 
ทัง้นี ้หำกเรำตดิตำมดพูฤตกิรรมกำรใช้อนิเทอร์เนต็ของคนวยันีไ้ปอย่ำงต่อเนือ่ง คำดว่ำ
จะได้เห็นกำรเปลี่ยนแปลงของคนช่วงวัยนี้ปรับเปลี่ยนไปสู่ชีวิตดิจิทัลเพิ่มมำกขึ้นอย่ำง
แน่นอน

จำกผลกำรส�ำรวจ ดังแสดงในภำพ 17 พบว่ำ ช่วงวันท�ำงำน/วันเรียนหนังสือ  
คนกลุ่ม Baby Boomer ใช้โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram, Line เป็นต้น 
มำกเป็นอันดับที่ 1 โดยมีจ�ำนวนชั่วโมงกำรใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 2 ชั่วโมง  
36 นำทีต่อวัน รองลงมำ เป็นกำรดูโทรทัศน์ ดูภำพยนตร์ ฟังเพลงทำงออนไลน์ (เฉลี่ย 
1 ชั่วโมง 54 นำทีต่อวัน), อ่ำนหนังสือทำงออนไลน์ (เฉลี่ย 1 ชั่วโมง 48 นำทีต่อวัน) และ
เล่นเกมออนไลน์ (เฉลี่ย 1 ชั่วโมง 18 นำทีต่อวัน) 

ส่วนช่วงวันหยุดพกัผ่อน คนกลุม่ Baby Boomer ใช้โซเชยีลมเีดยี เช่น Facebook, 
Instagram, Line เป็นต้น มำกเป็นอันดับที่ 1 โดยมีจ�ำนวนชั่วโมงกำรใช้อินเทอร์เน็ต
โดยเฉล่ียอยู่ที่ 2 ชั่วโมง 30 นำทีต่อวัน รองลงมำ เป็นกำรดูโทรทัศน์ ดูภำพยนตร์  
ฟังเพลงทำงออนไลน์ (เฉลี่ย 2 ชั่วโมง 6 นำทีต่อวัน), อ่ำนหนังสือทำงออนไลน์ (เฉลี่ย  
1 ชั่วโมง 42 นำทีต่อวัน) และเล่นเกมออนไลน์(เฉลี่ย 1 ชั่วโมง 30 นำทีต่อวัน) 

ในรอบสัปดำห์ทีผ่่ำนมำสถำนทีท่ีค่นกลุม่ Baby Boomer ใช้ในกำรเข้ำถงึอนิเทอร์เนต็
มำกที่สุด ได้แก่ บ้ำน/ที่พักอำศัย (ร้อยละ 80.0) รองลงมำเป็น สถำนที่ท�ำงำน (ร้อยละ 
68.9) และระหว่ำงกำรเดินทำง เช่น บนรถไฟฟ้ำ ป้ำยรถเมล์ เป็นต้น (ร้อยละ19.7)  

12องค์กำรสหประชำชำติได้ให้นิยำมว่ำ ประเทศใดมีประชำกรอำยุ 60 ปีขึ้นไป ในสัดส่วนเกิน 10% หรือมีประชำกรอำยุ 65 ปีขึ้นไป
เกิน 7% ของประชำกรทั้งประเทศ ถือว่ำประเทศนั้นได้ก้ำวเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ (Aging Society) และจะเป็นสังคมผู้สูงอำยุโดยสมบูรณ์ 
(Aged Society) เมื่อสัดส่วนประชำกรที่มีอำยุ 60 ปีเพิ่มเป็น 20% และอำยุ 65 ปีขึ้นไป เพิ่มเป็น 14% ส�ำหรับประเทศไทยได้ก้ำว 
เข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุตั้งแต่ปี 2548 คือ มีประชำกรอำยุ 60 ปีขึ้นไป 10.5%, เตรียมตัวให้พร้อมไว้...ในวัยผู้สูงอำยุ (ตอนที่ 1), กำรส�ำรวจ
ควำมคิดเห็นของประชำชนเกี่ยวกับควำมรู้และทัศนคติ โดย  ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ, http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/
citizen/news/poll_elderly-1.jsp
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โดยคิดจำกผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เป็นกลุ่ม Baby Boomer ทั้งหมด (ดูรำยละเอียดเพิ่มเติม
ได้จำกตำรำง 1 ในตำรำงสถิติท้ำยเล่ม)

กิจกรรมออนไลน์ 5 อันดับแรกของคนกลุ่ม Baby Boomer ในรอบ 3 เดือน 
ที่ผ่ำนมำ อันดับแรก ได้แก่ กำรค้นหำข้อมูลทำงอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 88.8) รองลงมำ 
เป็น กำรใช้โซเชยีลมเีดยี ไม่ว่ำจะเป็น Line, Facebook, Instagram, YouTube เป็นต้น 
เพือ่ท�ำกจิกรรมต่ำง ๆ  เหล่ำนี ้เช่น พดูคยุ ดหูนงัออนไลน์ ดถู่ำยทอดสด และคยุโทรศพัท์
ผ่ำนแอปพลเิคชนั (ร้อยละ 77.9), กำรรบั-ส่งอเีมล (ร้อยละ 73.9), กำรซือ้สนิค้ำ/บริกำร
ทำงออนไลน์ (ร้อยละ 34.8) และกำรท�ำธรุกรรมทำงกำรเงนิ เช่น โอนเงนิ, ช�ำระค่ำสนิค้ำ
และบริกำร, ช�ำระค่ำบัตรเครดิต, สอบถำมยอดเงินในบัญชี เป็นต้น (ร้อยละ 34.4) 
โดยคิดจำกผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เป็นคนกลุ่ม Baby Boomer ท้ังหมด (ดูรำยละเอียด 
เพิ่มเติมได้จำกตำรำง 2 ในตำรำงสถิติท้ำยเล่ม)

เม่ือพิจำรณำกำรใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์ในรอบ 3 เดือนท่ีผ่ำนมำ จะเห็นได้ว่ำ 
Line เป็นแอปพลเิคชนัท่ีกลุม่ Baby Boomer ใช้ในกำรติดต่อสือ่สำรมำกทีส่ดุเมือ่เทยีบ
กับเครือข่ำยสังคมออนไลน์อื่น ๆ (ร้อยละ 94.9) รองลงมำเป็น Facebook (ร้อยละ 
89.8) และ YouTube (ร้อยละ 88.2) โดยคิดจำกผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เป็นคนกลุ่ม Baby 
Boomer ทั้งหมด (ดูรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกตำรำง 3 ในตำรำงสถิติท้ำยเล่ม)

ปัญหำทีเ่กดิจำกกำรใช้งำนอนิเทอร์เนต็ทีค่นกลุม่ Baby Boomer พบเจอมำกทีสุ่ด 
ได้แก่ ปริมำณโฆษณำออนไลน์ที่มำรบกวนในขณะที่ใช้งำน (ร้อยละ63.3) รองลงมำ 
เป็น ควำมล่ำช้ำในกำรเชื่อมต่อ/ใช้งำนอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 59.5), เกิดปัญหำจำกกำร
ใช้งำนอนิเทอร์เน็ต แต่ไม่รู้จะไปขอควำมช่วยเหลอืจำกใคร (ร้อยละ 45.9), กำรถูกรบกวน
ด้วยอีเมลขยะ (ร้อยละ 40.6), และกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตยำกหรือหลุดบ่อย (ร้อยละ 
39.6) โดยคิดจำกผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ทีเ่ป็นคนกลุม่ Baby Boomer ทัง้หมด (ดรูำยละเอียด
เพิ่มเติมได้จำกตำรำง 4 ในตำรำงสถิติท้ำยเล่ม)

ผลจำกกำรส�ำรวจในหัวข้อนี้ น่ำจะเป็นข้อมูลท่ีส�ำคัญและเป็นประโยชน์ส�ำหรับ 
ภำครัฐและผู้ประกอบกำรภำคธุรกิจมำกที่สุด โดยภำครัฐสำมำรถน�ำข้อมูลในส่วนน้ี 
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ไปประยกุต์ใช้ในกำรก�ำหนดช่องทำงกำรสือ่สำรท่ีสอดคล้องกบัประชำชนในยุค Thailand 
4.0 ส่วนภำคธุรกิจสำมำรถน�ำข้อมูลไปประกอบจัดท�ำแผนกำรส่งเสริมกำรตลำดและ
ก�ำหนดช่องทำงกำรส่ือสำรผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้ำ
กลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงถูกต้องและเหมำะสมด้วยเช่นกัน
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การซื้อสินคา/บริการทางออนไลน

ของคนไทยในยุค
Thailand 4.0

Thailand 4.0

Shop
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ก�รซื้อสินค้�/บริก�รท�งออนไลน์
ของคนไทยในยุค Thailand 4.0

นโยบำย Thailand 4.0 ถือเป็นกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงเศรษฐกิจจำก 
กำรขับเคลื่อนประเทศด้วยภำคอุตสำหกรรม ไปสู่กำรขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี  
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และนวัตกรรม 

ผูป้ระกอบกำรในยคุ Thailand 4.0 จงึจ�ำเป็นทีจ่ะต้องปรบัตวัให้ทนักบัเทรนด์ชวีติ
ดิจิทัลของลูกค้ำ ด้วยกำรเพ่ิมช่องทำงกำรขำยจำกเดิมที่มีขำยเฉพำะแค่หน้ำร้ำน 
ก็จะต้องเพิ่มช่องทำงออนไลน์ไว้ให้บริกำรลูกค้ำด้วย หรือในกรณีที่เป็นผู้ประกอบกำร
รำยใหม่อำจจะต้องทบทวนหรือหำข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจว่ำช่องทำงกำรขำย 
แบบใดที่เหมำะสมและตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของลูกค้ำของตนได้มำกที่สุด

ในส่วนที ่2 นี ้เป็นกำรจัดเกบ็ข้อมลูพฤตกิรรมกำรซือ้สนิค้ำ/บรกิำรทำงออนไลน์ใน
หลำกหลำยประเดน็เริม่ตัง้แต่พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ก่อนกำรซือ้สนิค้ำ/บรกิำรทำงออนไลน์ 
ไปจนสิ้นสุดกระบวนกำรซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ โดยรวบรวมข้อมูลปัจจัยต่ำง ๆ 
ทีม่ผีลต่อกำรเข้ำเย่ียมชมเวบ็ไซต์/แอปพลเิคชนัทีข่ำยสนิค้ำ/บรกิำรทำงออนไลน์, ควำมถ่ี
ในกำรซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์, เหตุผลที่ไม่ซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์, ปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อกำรซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์, สินค้ำอะไรที่ได้รับควำมสนใจในกำร
ซื้อทำงออนไลน์, จ�ำนวนครั้งและมูลค่ำที่มีกำรซื้อทำงออนไลน์, ช่องทำงกำรช�ำระเงิน 
ที่มีกำรใช้กันอยู่ในปัจจุบันนี้ และในตอนท้ำยของส่วนนี้ จะเป็นกำรส�ำรวจถึงปัญหำ 
ที่เกิดจำกกำรซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ รวมทั้งแนวทำงกำรแก้ปัญหำดังกล่ำว
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ภาพ�18�ร้อยละของผู้ที่เคยเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์/แอปพลิเคชันขายสินค้าออนไลน์� 
ในรอบ�3�เดือนที่ผ่านมา�เปรียบเทียบตามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าเยี่ยมชม

โฆษณาจากเว็บไซต/สื่อออนไลนตาง ๆ

คำแนะนำจากเพื่อนวาดี/มีการบอกตอ ๆ กันมา

โฆษณาจากโทรทัศน, วิทยุ, หนังสือพิมพ,  
Billboard, แผนพับ, งานแสดงสินคา เปนตน

ความเห็นจาก Blogger, Net Idol, ดารา นักรอง, เซเล็บ เปนตน

55.9

47.5

28.2

19.9

ขอมูลที่ไดจากรีวิว/ความคิดเห็นของผูเคยใชสินคา54.9

มีสวนลด มีของแถม

เปนเว็บไซตที่อยูในอันดับตน ๆ ของการคนหาผาน  Search Engine

34.5

41.9

SALE

คำถามจากแบบสำรวจขอ 18 ในรอบ 3 เดือน ที่ผานมา ปจจัยใดตอไปนี้มีอิทธิพลกับทานในการตัดสินใจเขาเยี่ยมชมเว็บไซต/
    แอปพลิเคชัน ขายของออนไลน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเข้าเยีย่มชมเวบ็ไซต์/แอปพลเิคชนัทีข่ายสนิค้า/
บริการทางออนไลน์

จำกผลกำรส�ำรวจ พบว่ำ มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเคยเข้ำเยี่ยมชมเว็บไซต์/แอปพลิเคชัน
ที่ขำยสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ ในรอบ 3 เดือนที่ผ่ำนมำ คิดเป็นร้อยละ 82.3 และ 
ไม่ได้เข้ำเว็บไซต์/แอปพลิเคชันที่ขำยสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 17.7

จำกผลกำรส�ำรวจ ดังแสดงในภำพ 18 จะเห็นได้ว่ำ ผู้ที่เคยเข้ำเยี่ยมชมเว็บไซต์/
แอปพลิเคชันขำยสินค้ำทำงออนไลน์ ในรอบ 3 เดือนที่ผ่ำนมำ โดยส่วนใหญ่ ร้อยละ 
55.9 ตอบว่ำ ปัจจัยที่ท�ำให้เข้ำไปดูเว็บไซต์/แอปพลิเคชันขำยสินค้ำ จะมำจำกกำรเห็น
โฆษณำจำกเว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลน์ต่ำง ๆ  แล้วเกิดควำมสนใจในตัวสินค้ำ จนตำมไป
ดูในเว็บไซต์ของร้ำนค้ำที่ขำยสินค้ำนั้น
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รองลงมำเป็น กำรเข้ำไปอ่ำนรีวิว/ควำมคิดเห็นจำกผู้ที่เคยใช้สินค้ำนั้น เพื่อให้เกิด
ควำมมั่นใจก่อนที่จะเข้ำไปเยี่ยมชมเว็บไซต์/แอปพลิเคชันของสินค้ำนั้นด้วยตนเอง โดย
มผู้ีตอบข้อนี ้ร้อยละ 54.9 ทัง้นีผู้ท้ีเ่ข้ำไปอ่ำนรวีวิ/ควำมคดิเหน็จำกผูท้ีเ่คยใข้สนิค้ำ อำจ
จะได้รับควำมเสี่ยงจำกกำรถูกหลอก/ได้รับข้อมูลเท็จจำกกำรอ่ำนรีวิวดังกล่ำวก็เป็นได้ 
ดังนั้นผู้ที่อ่ำนรีวิวทั้งหลำย ควรมีกำรตรวจสอบ/หำข้อมูลเพิ่มเติมก่อนที่จะเชื่อข้อมูลที่
ได้รับมำนั้น

ส่วนปัจจัยในอันดับถัดไป มำจำกกำรรับแจกโค้ดส่วนลด หรือมีของแถม เป็นกำร
ดึงดูดให้มีลูกค้ำรำยใหม่แวะเข้ำไปเย่ียมชมเว็บไซต์ของร้ำนค้ำที่ขำยสินค้ำนั้น โดยมี 
ผู้เลือกตอบข้อนี้ ร้อยละ 47.5

ความถี่ในการซื้อสินค้า/บริการทางออนไลน์
ภาพ�19�ร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต�จำแนกตามความถี่ในการซื้อสินค้า/ 

บริการทางออนไลน์�ในรอบ�3�เดือนที่ผ่านมา

คำถามจากแบบสำรวจขอ 19 ในรอบ 3 เดือน ที่ผานมา ทานซื้อสินคา/บริการออนไลนบอยแคไหน 

3.2

 ไมไดซื้อ

40.7

 เดือนละครั้ง 

ครั้งตอเดือน 

5 ครั้ง/เดือน 

38.4

17.7
 2 - 5 

มากกวา 
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จำกผลกำรส�ำรวจ พบว่ำ มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่ไม่ซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์  
ในรอบ 3 เดือนที่ผ่ำนมำ (ร้อยละ 40.7) และมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่ซื้อสินค้ำ/บริกำรทำง
ออนไลน์ ในรอบ 3 เดือนที่ผ่ำนมำ (ร้อยละ 59.3) 

ในจ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่ซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ ในรอบ 3 เดือนที่ผ่ำน
มำ แบ่งได้เป็นผู้ที่ซื้อเดือนละครั้ง (ร้อยละ 38.4) ผู้ที่ซื้อ 2 - 5 ครั้งต่อเดือน (ร้อยละ 
17.7) และผู้ที่ซื้อมำกกว่ำ 5 ครั้งต่อเดือน (ร้อยละ 3.2) ดังแสดงในภำพ 19
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เป็นทีน่่ำสงัเกตว่ำ สำเหตหุลัก 5 อันดบัแรกทีท่�ำให้มีผูเ้ลอืกตอบว่ำไม่มกีำรซือ้สนิค้ำ/
บริกำรทำงออนไลน์ในรอบ 3 เดือนที่ผ่ำนมำ ยังคงเป็นสำเหตุเดียวกันกับผลกำรส�ำรวจ
เมื่อปี 255813 โดยสำเหตุที่ท�ำให้ไม่มีกำรซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ มำกเป็นอันดับ
ที่ 1 ของปี 2560 ได้แก่ กลัวโดนหลอก โดยมีผู้เลือกตอบข้อนี้สูงถึงร้อยละ 51.1  
รองลงมำ เป็นควำมรู้สีกที่ไม่ได้สัมผัสและไม่ได้ลองสินค้ำก่อนซื้อ (ร้อยละ 39.9), ไม่พบ
สินค้ำที่ต้องกำร (ร้อยละ 33.9), ชอบเดินชอปปิงมำกกว่ำสั่งซื้อสินค้ำทำงออนไลน์  
(ร้อยละ 31.1) และไม่ได้เจอผู้ขำยโดยตรง (ร้อยละ 22.0) ดังแสดงในภำพ 20

13 รำยงำนผลกำรส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2558 จัดท�ำโดย ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์กำรมหำชน) กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร, หน้ำ 52.
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เมือ่พจิำรณำปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อกำรซือ้สนิค้ำ/บรกิำรทำงออนไลน์ในรอบ 3 เดอืน
ที่ผ่ำนมำ ดังแสดงในภำพ 21 พบว่ำ ผู้ที่เคยซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ คิดว่ำกำรซื้อ
ของทำงออนไลน์เป็นเรือ่งง่ำย/ประหยดัเวลำและกำรเดนิทำง รวมท้ังสำมำรถส่ังซ้ือสินค้ำ
ได้ตลอด 24 ชม. โดยมีผู้เลือกตอบข้อนี้มำกเป็นอันดับที่ 1 (ร้อยละ 85.0) รองลงมำเป็น 
กำรได้รับสินค้ำสะดวกและรวดเร็ว (ร้อยละ 53.4), มีโปรโมชั่นที่ถูกใจ เช่น มีกำรแจก
โค้ดส่วนลด มีของแถม เป็นต้น (ร้อยละ 51.4), ผู้ซื้อรู้สึกสนุกกับกำรชอปปิงบนเว็บ/ 
มีกำรเปรียบเทียบรำคำ จนท�ำให้สำมำรถเลือกซื้อสินค้ำหรือบริกำรท่ีมีรำคำถูกกว่ำ 
กำรซื้อจำกร้ำนค้ำที่มีหน้ำร้ำน รวมไปถึงเว็บไซต์ขำยของออนไลน์ มีสินค้ำให้เลือก 
หลำกหลำย และมีกำรน�ำเสนอข้อมูลสินค้ำหรือบริกำร เช่น รูปภำพของสินค้ำชัดเจน 
น่ำสนใจ เป็นต้น (ร้อยละ 49.7) และสินค้ำที่จ�ำหน่ำยทำงออนไลน์บำงตัวเป็นสินค้ำที่มี
จ�ำหน่ำยเฉพำะทำงออนไลน์เท่ำนั้น ไม่สำมำรถหำซื้อจำกที่อื่นได้ (ร้อยละ 28.9) 

ภาพ�22�ร้อยละของผู้ที่เคยซื้อสินค้า/บริการทางออนไลน์�ในรอบ�3�เดือน 
ที่ผ่านมา�รายเจนเนอเรชั่น�เปรียบเทียบตามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อ

คำถามจากแบบสำรวจขอ 19 ในรอบ 3 เดือน ที่ผานมา ทานซื้อสินคา/บริการออนไลนประเภทใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

เปนเรื่องงาย

24 ชั่วโมง

มีโปรโมชั่นที่ถูกใจ ราคาถูกกวาซื้อผานหนาราน

65.2 40.2 39.8

90.7 54.756.1

88.9 50.9 60.2

82.1 47.0 65.3

ไดรับสินคาสะดวก รวดเร็ว

Gen Z

Gen Y

Gen X

Baby Boomer
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จำกภำพ 22 เป็นกำรส�ำรวจปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อกำรซ้ือสนิค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ 
รำยเจนเนอเรชั่น ในรอบ 3 เดือนที่ผ่ำนมำ จะเห็นได้ว่ำ ปัจจัย 3 อันดับแรกที่มีอิทธิพล
ต่อ Gen Z ในกำรซือ้สนิค้ำ/บรกิำรทำงออนไลน์ ได้แก่ กำรซ้ือสนิค้ำ/บรกิำรทำงออนไลน์
เป็นเรื่องง่ำย/ประหยัดเวลำและกำรเดินทำง รวมทั้งสำมำรถสั่งซื้อสินค้ำได้ตลอด 24 
ชม. โดยมีผู้ซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ที่เป็น Gen Z ตอบข้อนี้มำกที่สุดเป็นอันดับ 
ที่ 1 (ร้อยละ 65.2) รองลงมำ กำรมีโปรโมชั่นที่ถูกใจ เช่น แจกโค้ดส่วนลด มีของแถม 
เป็นต้น (ร้อยละ 40.2) และกำรได้รับสินค้ำสะดวกและรวดเร็ว (ร้อยละ 39.8) 

ส่วนปัจจัยที่ท�ำให้ Gen Y ซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ ในรอบ 3 เดือนที่ผ่ำนมำ 
ได้แก่ กำรซื้อของออนไลน์เป็นเรื่องง่ำย/ประหยัดเวลำและกำรเดินทำง รวมทั้งสำมำรถ
สั่งซื้อสินค้ำได้ตลอด 24 ชม. โดยมีผู้ซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ที่เป็น Gen Y เลือก
ตอบข้อนี้มำกที่สุดเป็นอันดับที่ 1 (ร้อยละ 90.7) รองลงมำ กำรมีโปรโมชั่นที่ถูกใจ เช่น 
แจกโค้ดส่วนลด มีของแถม เป็นต้น (ร้อยละ 56.1) และผู้ซื้อรู้สึกสนุกกับกำรชอปปิงบน
เวบ็/มกีำรเปรยีบเทียบรำคำ จนท�ำให้สำมำรถเลอืกซ้ือสนิค้ำหรอืบรกิำรทีม่รีำคำถกูกว่ำ
กำรซื้อจำกร้ำนค้ำที่มีหน้ำร้ำน รวมไปถึงเว็บไซต์ขำยของออนไลน์ มีสินค้ำให้เลือก 
หลำกหลำย และมีกำรน�ำเสนอข้อมูลสินค้ำหรือบริกำร เช่น รูปภำพของสินค้ำชัดเจน 
น่ำสนใจ เป็นต้น (ร้อยละ 54.7)

ในขณะที่ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ 3 อันดับ
แรกของ Gen X เป็นไปในทิศทำงเดียวกันกับภำพรวม ได้แก่ กำรซื้อสินค้ำ/บริกำรทำง
ออนไลน์เป็นเร่ืองง่ำย/ประหยัดเวลำและกำรเดินทำง รวมทัง้สำมำรถสัง่ซ้ือสนิค้ำได้ตลอด 
24 ชม. โดยมีผูซ้ือ้สนิค้ำ/บรกิำรทำงออนไลน์ทีเ่ป็น Gen X เลอืกตอบข้อนีม้ำกทีส่ดุเป็น
อันดับที่ 1 (ร้อยละ 88.9) รองลงมำ กำรที่ผู้ซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ได้รับสินค้ำ
สะดวกและรวดเร็ว (ร้อยละ 60.2) และมีโปรโมชั่นที่ถูกใจ เช่น แจกโค้ดส่วนลด มีของ
แถม เป็นต้น (ร้อยละ 50.9)
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ ในรอบ 3 เดือนที่ผ่ำนมำ  
3 อันดับแรกของกลุ่ม Baby Boomer ก็สอดคล้องกับภำพรวมเช่นเดียวกัน ได้แก่ กำร
ซือ้สนิค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์เป็นเรือ่งง่ำย/ประหยดัเวลำและกำรเดนิทำง รวมทัง้สำมำรถ
สั่งซื้อสินค้ำได้ตลอด 24 ชม. โดยมีผู้ซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ ที่เป็น Baby  
Boomer เลือกตอบข้อนี้มำกที่สุดเป็นอันดับที่ 1 (ร้อยละ 82.1) รองลงมำ กำรที่ผู้ซื้อ
สินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ได้รับสินค้ำสะดวกและรวดเร็ว (ร้อยละ 65.3) และมี 
โปรโมชั่นที่ถูกใจ เช่น แจกโค้ดส่วนลด มีของแถม เป็นต้น (ร้อยละ 47.0)

เป็นที่น่ำสังเกตว่ำปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ ในรอบ  
3 เดือนท่ีผำ่นมำ ของกลุ่ม Baby Boomer มสีดัส่วนของผูซ้ือ้สินค้ำ/บรกิำรทำงออนไลน์
ทีเ่ป็น Baby Boomer เลือกตอบสูงกว่ำเจนเนอเรชั่นอื่น ๆ อย่ำงเห็นได้ชัดเจน ได้แก่ 
สนิค้ำนัน้มบีรกิำร call center คอยดูแลลกูค้ำ, มกีำรรับประกนัควำมพงึพอใจ “ไม่พอใจ 
ยินดีคืนสินค้ำ”, ได้รับสินค้ำสะดวก รวดเร็ว, สำมำรถเลือกแหล่งผลิต/ประเทศผู้ผลิต
สินค้ำ และสำมำรถเลือกซื้อสินค้ำ/บริกำรที่มีกำรติดตรำสัญลักษณ์รับรองคุณภำพ เช่น 
OTOP 5 ดำว เป็นต้น

ในขณะที่ Gen X และ Gen Y ให้ควำมส�ำคัญในเรื่องของควำมง่ำย/ประหยัดเวลำ
และกำรเดินทำง รวมทั้งสำมำรถสั่งซื้อสินค้ำได้ตลอด 24 ชม. รวมทั้งควำมรู้สึกสนุกกับ
กำรชอปปิงบนเว็บ/มีกำรเปรียบเทียบรำคำ จนท�ำให้สำมำรถเลือกซื้อสินค้ำหรือบริกำร
ทีม่รีำคำถูกกว่ำกำรซือ้จำกร้ำนค้ำทีมี่หน้ำร้ำน รวมไปถงึเวบ็ไซต์ขำยของออนไลน์มสีนิค้ำ
ให้เลือกหลำกหลำย และมีกำรน�ำเสนอข้อมูลสินค้ำหรือบริกำร เช่น รูปภำพของสินค้ำ
ชดัเจน น่ำสนใจ เป็นต้น และมีโปรโมชัน่ทีถ่กูใจ เช่น แจกโค้ดส่วนลด มขีองแถม เป็นต้น 
โดยมีสัดส่วนของผู้ซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ท่ีเป็น Gen X และ Gen Y สูงกว่ำ 
เจนเนอเรชัน่อืน่ ๆ  อย่ำงเหน็ได้ชดัด้วยเช่นกนั (ดรูำยละเอียดเพิม่เตมิได้จำกตำรำง 5 ใน
ตำรำงสถิติท้ำยเล่ม)
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ภาพ�24�จำนวนครั้งของการซื้อสินค้า/บริการทางออนไลน์�ในรอบ�3�เดือน 
ที่ผ่านมา�เปรียบเทียบตามประเภทสินค้าและบริการ

คำถามจากแบบสำรวจขอ 20 ในรอบ 3 เดือน ที่ผานมา ทานซื้อสินคา/บริการออนไลนประเภทใด
    มีปริมาณและมูลคามากนอยเพียงใด 

ครั้ง4.8

ครั้ง4.0

ครั้ง2.5

ครั้ง2.5

ครั้ง2.4

ครั้ง2.3

ครั้ง2.1

ครั้ง1.9

ครั้ง1.6

การเงิน/
การลงทุน

อัญมณี
เครื่องประดับ

ของอุปโภคบริโภค 

สุขภาพและ
ความงาม

การเดินทาง/
ทองเที่ยว

อุปกรณไอที

ดาวนโหลด

บันเทิง

ครั้ง2.4สั่งอาหาร
ออนไลน 

ครั้ง1.8เครื่องใช
ภายในบาน

แฟชั่น/
เครื่องแตงกาย

เมื่อพิจำรณำประเภทของสินค้ำ/บริกำรที่มีกำรซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์  
ในรอบ 3 เดอืนทีผ่่ำนมำ จะเหน็ได้ว่ำ ประเภทของสนิค้ำ/บริกำรทีมี่กำรซือ้ผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์มำกที่สุด เป็นอันดับที่ 1 ได้แก่ แฟชั่น/เครื่องแต่งกำย (ร้อยละ 44.0) รองลง
มำเป็น สินค้ำกลุ่มสุขภำพและควำมงำม เช่น เครื่องส�ำอำง อำหำรเสริม ยำ เป็นต้น  
(ร้อยละ 33.7), อุปกรณ์ไอที เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น (ร้อยละ 26.5), 
เครื่องใช้ภำยในบ้ำน เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้ำ เครื่องครัว เฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น (ร้อยละ 19.5) 
และบริกำรสั่งอำหำรทำงออนไลน์ (ร้อยละ 18.7) ดังแสดงในภำพ 23
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จำกกำรน�ำค่ำที่ได้จำกกำรส�ำรวจมำค�ำนวณเป็นค่ำเฉลี่ยของจ�ำนวนครั้งที่มีกำรซื้อ
สนิค้ำแต่ละประเภททำงออนไลน์ ในรอบ 3 เดอืนทีผ่่ำนมำ พบว่ำ กำรลงทนุทำงกำรเงนิ 
เช่น หุ้น กองทุน ประกัน เป็นต้น มีจ�ำนวนครั้งของกำรซื้อบ่อยที่สุดเมื่อเทียบกับสินค้ำ/
บริกำรประเภทอื่น ๆ โดยมีจ�ำนวนครั้งของกำรซื้อโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 4.8 ครั้ง รองลงมำ 
เป็นกำรซื้อบริกำรดำวน์โหลด เช่น เพลง, ภำพยนตร์, เกม, สติ๊กเกอร์ เป็นต้น โดยมี
จ�ำนวนครั้งของกำรซื้อโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 4 ครั้ง ส่วนกำรซื้อบริกำรด้ำนควำมบันเทิง เช่น  
ตั๋วชมภำพยนตร์, คอนเสิร์ต เป็นต้น และกำรซื้อบริกำรกลุ่มกำรเดินทำง/ท่องเท่ียว  
จะมีจ�ำนวนครั้งของกำรซื้อโดยเฉลี่ยเท่ำกันอยู่ที่ 2.5 ครั้ง ดังแสดงในภำพ 24
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เม่ือพจิำรณำมลูค่ำกำรซ้ือรวมของสนิค้ำ/บริกำรแต่ละประเภท ดังแสดงในภำพ 25 
พบว่ำ ผู้ที่เคยซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ ในรอบ 3 เดือนท่ีผ่ำนมำ โดยส่วนใหญ ่
จะซื้อสินค้ำหรือบริกำรที่มีมูลค่ำรวมทั้งหมดไม่เกิน 1,000 บำท ในสินค้ำหรือบริกำร
เกือบทุกประเภท 

โดยกลุ่มสินค้ำ/บริกำรที่มียอดกำรซื้อมูลค่ำไม่เกิน 1,000 บำท ที่มีผู้ตอบว่ำเคยซื้อ
สูงที่สุด 3 อันดับแรก เป็นกำรซ้ือบริกำร โดยกำรซื้อบริกำรดำวน์โหลด เช่น เพลง, 
ภำพยนตร์, เกม, สติ๊กเกอร์ เป็นต้น เป็นกลุ่มสินค้ำ/บริกำรที่มียอดกำรซื้อไม่เกิน 1,000 
บำท สูงที่สุด (ร้อยละ 91.2) รองลงมำ เป็นบริกำรสั่งอำหำรทำงออนไลน์ (ร้อยละ 77.0) 
และกำรซื้อบริกำรด้ำนควำมบันเทิง เช่น ตั๋วชมภำพยนตร์, คอนเสิร์ต เป็นต้น (ร้อยละ 
74.1) ตำมล�ำดับ

ในขณะท่ีกำรลงทุนทำงกำรเงินเป็นกลุ่มสินค้ำ/บริกำรท่ีมีผู้ที่เคยซื้อสินค้ำ/บริกำร
ทำงออนไลน์ เลือกตอบมำกที่สุดว่ำมีมูลค่ำกำรซื้อมำกกว่ำ 10,000 บำทขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 38.6 

ช่องทางการชำระเงินค่าสินค้า/บริการที่ซื้อทางออนไลน์

หัวข้อนี้ เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือดูว่ำปัจจุบันนี้คนไทยช�ำระเงินค่ำสินค้ำ/
บริกำรที่ซื้อทำงออนไลน์ด้วยอุปกรณ์ใด ผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือออฟไลน์ และใช้วิธี
กำรใดในแต่ละช่องทำง

จำกผลกำรส�ำรวจ พบว่ำ มีผู้ที่เคยซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ ในรอบ 3 เดือน 
ผ่ำนมำ ช�ำระเงินค่ำสนิค้ำหรอืบรกิำรทีซ่ือ้ทำงออนไลน์ผ่ำนอปุกรณ์เคล่ือนที ่เช่น โทรศพัท์
เคลือ่นที,่ แทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ เป็นต้น (ร้อยละ 63.9) และช�ำระเงนิค่ำสนิค้ำหรอืบรกิำร
ที่ซ้ือทำงออนไลน์ผ่ำนเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล, คอมพิวเตอร ์
พกพำ เป็นต้น (ร้อยละ 36.1)
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ในยุคที่กำรซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์เติบโตอย่ำงรวดเร็ว ท�ำให้ผู้ประกอบกำร
สรรหำช่องทำงกำรช�ำระเงนิทีห่ลำกหลำยเพือ่ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำให้เกิด
ควำมสะดวกสบำยมำกทีส่ดุ จะเหน็ได้ว่ำปัจจบุนันีม้ช่ีองทำงกำรช�ำระเงินให้เลอืกมำกมำย 

จำกผลกำรส�ำรวจ พบว่ำ ผู้ที่เคยซื้อสินค้ำ/บริกำร ในรอบ 3 เดือนที่ผ่ำนมำ ใช้ช่อง
ทำงกำรช�ำระเงินแบบออนไลน์14 โดยเฉลี่ยร้อยละ 56.8 และใช้ช่องทำงกำรช�ำระเงิน
แบบออฟไลน์15 โดยเฉลี่ยร้อยละ 43.2

เมือ่สอบถำมถงึช่องทำงกำรช�ำระเงนิเปรยีบเทยีบกนัระหว่ำงช่องทำงกำรช�ำระเงนิ
แบบออนไลน์กับแบบออฟไลน์ จำกผลกำรส�ำรวจ ดงัแสดงในภำพ 26 พบว่ำ ช่องทำงกำร
ช�ำระเงินที่ผู้ท่ีเคยซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ ในรอบ 3 เดือนที่ผ่ำนมำ ใช้ช�ำระ 
ค่ำสินค้ำ/บริกำรมำกที่สุด 4 อันดับแรก เป็นช่องทำงกำรช�ำระเงินแบบออนไลน์ 

โดยช่องทำงกำรช�ำระเงนิทีม่ผีูเ้ลอืกตอบมำกทีส่ดุ 4 อนัดับแรก ได้แก่ กำรช�ำระเงนิ 
ด้วยบัตรเครดิต (ร้อยละ 35.1) กำรช�ำระเงินผ่ำนแอปพลิเคชันของธนำคำร (Mobile 
Banking) (ร้อยละ 31.9) กำรช�ำระเงินผ่ำนตู้เอทีเอ็ม (ร้อยละ 27.1) กำรช�ำระเงินผ่ำน
เว็บไซต์ธนำคำร (Internet Banking) (ร้อยละ 22.6) ตำมล�ำดับ ส่วนอันดับที่ 5 จะเป็น
ช่องทำงกำรช�ำระเงินแบบออฟไลน์ ได้แก่ กำรช�ำระเงินปลำยทำง (Cash on Delivery) 
(ร้อยละ 14.9)

14 ช่องทำงกำรช�ำระเงินแบบออนไลน์ ประกอบด้วย บัตรเครดิต เช่น VISA, Master card, UnionPay, JCB, AMEX, TPN เป็นต้น, 
บัตรเดบิต, บัตรพรีเพด เช่น wecard, mPay, Paysbuy Mastercard, Airpay, T2P เป็นต้น, บัตรเติมเงิน เช่น AIS, DTAC , True 
Topup card เป็นต้น, บัตรของขวัญหรือบัตรก�ำนัล, กำรโอนเงินผ่ำนตู้ ATM, กำรโอนเงินผ่ำนเว็บไซต์ธนำคำร (Internet Banking), 
กำรโอนเงินผ่ำนแอปพลิเคชันธนำคำร (Mobile Banking), กำรช�ำระเงินด้วยกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) เช่น mPay, PAYS-
BUY, True money, LinePay, Airpay, PayPal เป็นต้น หรือสื่อกลำงในกำรแลกเปลี่ยนแบบดิจิทัล (Cryptocurrencies) เช่น Bitcoin 
เป็นต้น

15 ช่องทำงกำรช�ำระเงินแบบออฟไลน์ ประกอบด้วย กำรนัดเจอผู้ขำยแล้วช�ำระด้วยเงินสด, กำรโอนเงินผ่ำนเคำน์เตอร์ธนำคำร, กำร
ช�ำระเงินปลำยทำง (Cash on Delivery) หรอืช�ำระเงนิทีจ่ดุรบับรกิำรช�ำระเงนิ เช่น Tesco Lotus, Big C, 7-11, FamilyMart, Cenpay, 
TrueShop เป็นต้น
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ภาพ�27�ร้อยละของผู้ที่เคยซื้อสินค้า/บริการทางออนไลน์�ในรอบ�3�เดือน 
ที่ผ่านมา�เปรียบเทียบตามช่องทางการชำระเงินแบบออนไลน์

คำถามจากแบบสำรวจขอ 22 ในรอบ 3 เดือน ที่ผานมา ทานชำระคาสินคา/บริการ
    ที่ซื้อทางอินเทอรเน็ตดวยวิธีการใดบาง

บัตรเติมเงิน 

7.9

สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนแบบดิจิทัล
เชน Bitcoin

1.1
บัตรของขวัญหรือบัตรกำนัล

0.9

บัตรพรีเพด 

3.7

P

โอนเงินผานตู ATM

36.2
โอนเงินผานเว็บไซตธนาคาร 

28.5

บัตรเครดิต

44.6
  โอนเงินผานแอปพลิเคชันธนาคาร

40.2

บัตรเดบิต

14.7
 ชำระดวยกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส

15.8
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เมื่อแยกพิจำรณำตำมควำมนิยมของแต่ละช่องทำงกำรช�ำระเงิน เพื่อให้ 
ผูป้ระกอบกำรได้เข้ำใจถงึพฤตกิรรมและควำมต้องกำรของลูกค้ำ จะได้จดัสรรช่องทำงกำร
ช�ำระเงินที่สนองตอบควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม 

จำกผลกำรส�ำรวจ ดังแสดงในภำพ 27 พบว่ำ ช่องทำงกำรช�ำระเงินแบบออนไลน์
ท่ีผู้ทีเ่คยซ้ือสนิค้ำ/บรกิำรทำงออนไลน์ ในรอบ 3 เดอืนทีผ่่ำนมำ ใช้ช�ำระค่ำสนิค้ำ/บริกำร
มำกที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ กำรช�ำระเงินด้วยบัตรเครดิต (ร้อยละ 44.6) รองลงมำ 
กำรช�ำระเงินผ่ำนแอปพลิเคชันของธนำคำร (Mobile Banking) (ร้อยละ 40.2), กำร
ช�ำระเงินผ่ำนตู้เอทีเอ็ม (ร้อยละ 36.2), กำรช�ำระเงินผ่ำนเว็บไซต์ธนำคำร (Internet 
Banking) (ร้อยละ 28.5) และกำรช�ำระค่ำสินค้ำ/บริกำรด้วยกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Wallet) (ร้อยละ 15.8) ตำมล�ำดับ
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ภาพ�28�ร้อยละของผู้ที่เคยซื้อสินค้า/บริการทางออนไลน์�ในรอบ�3�เดือน 
ที่ผ่านมา�เปรียบเทียบตามช่องทางการชำระเงินแบบออฟไลน์

คำถามจากแบบสำรวจขอ 22 ในรอบ 3 เดือน ที่ผานมา ทานชำระคาสินคา/
    บริการที่ซื้อทางอินเทอรเน็ตดวยวิธีการใดบาง

โอนเงินผานเคานเตอรธนาคาร

47.0

 ชำระ ณ จุดรับชำระเงิน

13.7

นัดเจอผูขาย
ชำระดวยเงินสด 

48.4
เก็บเงินปลายทาง (Cash on Delivery)

30.0

จำกผลกำรส�ำรวจ ดังแสดงในภำพ 28 พบว่ำ ช่องทำงกำรช�ำระเงินแบบออฟไลน์
ท่ีผู้ทีเ่คยซ้ือสนิค้ำ/บรกิำรทำงออนไลน์ ในรอบ 3 เดอืนทีผ่่ำนมำ ใช้ช�ำระค่ำสนิค้ำ/บริกำร
มำกท่ีสุด ได้แก่ กำรช�ำระเงินปลำยทำง (ร้อยละ 48.4) รองลงมำ กำรช�ำระเงินผ่ำน
เคำน์เตอร์ธนำคำร (ร้อยละ 47.0), กำรช�ำระเงนิผ่ำนจดุรบัช�ำระเงนิ (ร้อยละ 30.0) และ
กำรช�ำระด้วยเงินสดผ่ำนกำรนัดเจอผู้ขำย (ร้อยละ 13.7) 
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ภาพ�29�ร้อยละของผู้ที่ชำระเงินค่าสินค้า/บริการแบบออฟไลน์�ในรอบ�3�เดือน 
ที่ผ่านมา�เปรียบเทียบตามสาเหตุที่ยังชำระเงินแบบออฟไลน์

ชำระดวยวิธีนี้สะดวกและสบายใจมากกวา
การชำระเงินทางออนไลน

ไมมั่นใจในความปลอดภัย 

ขั้นตอนการชำระเงินทางออนไลนยุงยาก 

กลัวไมมีหลักฐานยืนยันการทำรายการ

ไมรูจัก/ไมรูวิธีการชำระเงินทางออนไลน

ไมรูวาใชกับสินคาหรือบริการใดไดบาง

คำถามจากแบบสำรวจขอ 23 สาเหตุใดที่ทำใหทานยังคงชำระเงินแบบออฟไลน
    (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

69.1

51.4

27.1

22.9

11.8

5.1

สำเหตุที่ผู้ที่เคยซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ ในรอบ 3 เดือนที่ผ่ำนมำ ยังคงช�ำระ
เงินแบบออฟไลน์ เป็นเพรำะว่ำกำรช�ำระเงินด้วยวิธีนี้สะดวกและสบำยใจมำกกว่ำ 
กำรช�ำระเงินแบบออนไลน์ โดยมีผู้ที่ช�ำระเงินค่ำสินค้ำ/บริกำรแบบออฟไลน์ ตอบข้อนี้
มำกที่สุด (ร้อยละ 69.1) รองลงมำ มีควำมไม่มั่นใจในควำมปลอดภัย (ร้อยละ 51.4),  
มีควำมรู้สึกว่ำขั้นตอนกำรช�ำระเงินทำงออนไลน์ยุ่งยำก (ร้อยละ 27.1), กลัวว่ำหำกเกิด
ปัญหำแล้วจะไม่มีหลักฐำนมำยืนยันกำรท�ำรำยกำร (ร้อยละ 22.9), ไม่รู้จัก/ไม่รู้วิธีกำร
ช�ำระเงนิทำงออนไลน์ (ร้อยละ 11.8) และไม่รูว่้ำกำรช�ำระเงนิแบบออนไลน์ ใช้กับสนิค้ำ/
บริกำรประเภทใดได้บ้ำง (ร้อยละ 5.1) ดังแสดงในภำพ 29
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ปัญหาที่เกิดจากการซื้อสินค้า/บริการทางออนไลน์

ในหัวข้อนี้ เป็นกำรส�ำรวจปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นจำกกำรสั่งซื้อสินค้ำ/บริกำรทำง
ออนไลน์ และแนวทำงกำรแก้ปัญหำ ซ่ึงจำกผลกำรส�ำรวจ พบว่ำ มีผู้ที่เคยซื้อสินค้ำ/
บริกำรทำงออนไลน์ ในรอบ 3 เดือนที่ผ่ำนมำ แล้วพบปัญหำจำกกำรซื้อสินค้ำ/บริกำร
ทำงออนไลน์ (ร้อยละ 79.6)  และมผีูท่ี้ไม่พบปัญหำจำกกำรซือ้สนิค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ 
(ร้อยละ 20.4)
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ภาพ�30�ร้อยละของผู้ที่พบปัญหาจากการซื้อสินค้า/บริการทางออนไลน์ 
ในรอบ�3�เดือนที่ผ่านมา�เปรียบเทียบตามลักษณะของปัญหาที่พบ

สินคาที่ไดรับ มีคุณภาพดอยกวา
หรือไมตรงตามที่โฆษณา

ไดรับสินคาลาชากวากำหนด

ไดรับสินคาไมตรงตามในเว็บไซต 

สินคาชำรุดเสียหาย

จายเงินแลวไมไดสินคา

ไดรับสินคาไมครบตามจำนวนที่สั่งซื้อ

สงคืนสินคาแลว ไมไดรับเงินคืน
คำถามจากแบบสำรวจขอ 24 ในการซื้อสินคา/บริการออนไลน ในรอบ 3 เดือน
    ที่ผานมา ทานพบปญหาตาง ๆ เหลานี้บางหรือไม

52.0

43.8

29.5

21.3

11.9

9.1

4.6
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เมื่อพิจำรณำเฉพำะกลุ่มผู้ที่เคยซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ ในรอบ 3 เดือน 
ที่ผ่ำนมำ พบปัญหำจำกกำรซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ ดังแสดงในภำพ 30 จะเห็น
ได้ว่ำ ปัญหำที่พบเจอโดยส่วนใหญ่เป็นปัญหำที่เกิดจำกกำรได้รับสินค้ำที่มีคุณภำพ 
ด้อยกว่ำหรือได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมที่โฆษณำ โดยมีผู้เลือกตอบข้อนี้มำกที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 52.0 รองลงมำ กำรได้รับสินค้ำล่ำช้ำกว่ำก�ำหนด (ร้อยละ 43.8) และกำรได้รับ
สินค้ำไม่ตรงตำมเว็บไซต์ (ร้อยละ 29.5)

นอกจำกนี้ จำกผลกำรส�ำรวจ ยังพบอีกว่ำ ในกลุ่มผู้ท่ีเคยซื้อสินค้ำ/บริกำรทำง
ออนไลน์ ในรอบ 3 เดือนทีผ่่ำนมำ และพบปัญหำจำกกำรซือ้สนิค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ 
เลอืกทีจ่ะด�ำเนินกำรร้องเรยีน/แสดงควำมคดิเหน็ กบัผูเ้ลอืกทีจ่ะไม่ด�ำเนนิกำรใด ๆ  เลย 
มีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน กล่ำวคือ มีผู้ที่เคยซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์และพบปัญหำ
จำกกำรซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ แล้วด�ำเนินกำรร้องเรียน (ร้อยละ 50.3)  
ในขณะที่ ผู้ที่เคยซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์และพบปัญหำจำกกำรซื้อสินค้ำ/บริกำร
ทำงออนไลน์ แต่ไม่ด�ำเนินกำรใด ๆ (ร้อยละ 49.7)
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ภาพ�31�ร้อยละของผู้ที่พบปัญหาจากการซื้อสินค้า/บริการทางออนไลน์ 
ในรอบ�3�เดือนที่ผ่านมา�และร้องเรียน/แสดงความคิดเห็น 

เปรียบเทียบตามช่องทางการร้องเรียน

คำถามจากแบบสำรวจขอ 25 เมื่อทานพบปญหาจากการซื้อสินคา/บริการออนไลนแลว
    ทานไดทำการรองเรียน/แสดงความคิดเห็นหรือไม อยางไร 

86.8

59.8

24.0

19.4

รองเรียนผานหนวยงานภาครัฐ

รองเรียนผานเว็บไชตของสินคา/บริการนั้น

แจงความ

แสดงความคิดเห็นผานเครือขายสังคมออนไลน

ในกลุ่มของผู้ที่เคยซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ ในรอบ 3 เดือนที่ผ่ำนมำ และพบ
ปัญหำจำกกำรซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ แล้วเลือกตอบว่ำจะด�ำเนินกำรร้องเรียน/
แสดงควำมคิดเห็น โดยส่วนใหญ่ระบุว่ำ ด�ำเนินกำรร้องเรียนผ่ำนหน่วยงำนภำครัฐ  
เช่น ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.), กองบังคับกำรปรำบปรำม 
กำรกระท�ำควำมผิดเกี่ยวกับอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี (ปอท.) เป็นต้น (ร้อยละ 86.8) 
รองลงมำ ร้องเรยีน/แสดงควำมคดิเหน็ผ่ำนเว็บไซต์ของสนิค้ำ/บรกิำรนัน้(ร้อยละ 59.8),  
แจ้งควำมลงบันทึกประจ�ำวันที่สถำนีต�ำรวจ (ร้อยละ 24.0) หรือแสดงควำมคิดเห็นผ่ำน
เครือข่ำยสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 19.4) ตำมล�ำดับ ดังแสดงในภำพ 31
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ภาพ�32�ร้อยละของผู้ที่พบปัญหาจากการซื้อสินค้า/บริการทางออนไลน์ 
ในรอบ�3�เดือนที่ผ่านมา�แต่ไม่ดำเนินการใด�ๆ�เปรียบเทียบตามเหตุผล 

ของการไม่ดำเนินการ

คำถามจากแบบสำรวจขอ 25 เมื่อทานพบปญหาจากการซื้อสินคา/บริการออนไลนแลว
    ทานไดทำการรองเรียน/แสดงความคิดเห็นหรือไม อยางไร

56.7

55.8

36.2

32.7

ความเสียหายไมมาก

ยุงยากเสียเวลา

ไมทราบวาตองไปรองเรียนที่ไหน

ไมทราบขั้นตอน/วิธีการรองเรียน

ส่วนกลุ่มของผู้ที่เคยซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ ในรอบ 3 เดือนที่ผ่ำนมำ และ
พบปัญหำจำกกำรซื้อสินค้ำ/บริกำรทำงออนไลน์ แต่เลือกที่จะไม่ด�ำเนินกำรใด ๆ โดย
สว่นใหญ่ให้เหตุผลว่ำ ควำมเสียหำยไม่มำก (รอ้ยละ 56.7), ขั้นตอนกำรร้องเรียนยุ่งยำก 
เสียเวลำ (ร้อยละ 55.8), ไม่ทรำบว่ำต้องไปร้องเรียนที่ไหน (ร้อยละ 36.2) และไม่ทรำบ
ขั้นตอน/วิธีกำรร้องเรียน (ร้อยละ 32.7) ดังแสดงในภำพ 32
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ภาพ�33�ร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต�เปรียบเทียบตามความคิดเห็นที่มี 
ต่อกฎข้อบังคับหรือความคุ้มครองต่าง�ๆ�ในการซื้อสินค้า/บริการทางออนไลน์

คำถามจากแบบสำรวจขอ 26 เมื่อทานพบปญหาจากการซื้อสินคา/บริการออนไลนแลว
    ทานไดทำการรองเรียน/แสดงความคิดเห็นหรือไม อยางไร

98.4

98.2

98.2

97.8

96.6

96.5

การปกปองขอมูลสวนบุคคล

การปองกันการรั่วไหลของขอมูล (Data Breaches)

การปองกันอาชญากรรมทางไซเบอร
เชน การฉอฉล ฉอโกงหรือหลอกลวงเพื่อผลประโยชน (Fraud)
การจารกรรม (Theft) การปลอมแปลงหรือละเมิดสิทธิสวนบุคคล
(Forgery and infringements of privacy)

การคุมครองผูบริโภคทางออนไลน

มีคำเตือนเรื่องอัตราภาษีอากรชัดเจน
เมื่อซื้อสินคาทางออนไลนจากตางประเทศ

กลไกการระงับขอพิพาทของการซื้อสินคา/บริการทั้งแบบออนไลน
และออฟไลนขามพรมแดน
(Online or Offline Cross-border Dispute Resolution)

ความคิดเห็นที่มีต่อกฎข้อบังคับหรือความคุ้มครองต่าง� ๆ� 
ในการซื้อสินค้า/บริการทางออนไลน์

กำรส�ำรวจในหัวข้อนี้ ได้ใช้ค�ำถำมที่มำจำกงำนส�ำรวจที่ชื่อว่ำ Global Survey on 
Security Internet and Trust เช่นเดียวกับในหัวข้อควำมคิดเห็นที่มีต่อควำมเชื่อมั่น/
ควำมไว้วำงใจในกำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรใช้งำน
อินเทอร์เน็ตที่ได้กล่ำวมำแล้วในตอนต้น
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จำกผลกำรส�ำรวจ ดังแสดงในภำพ 33 พบว่ำ โดยส่วนใหญ่ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
มคีวำมเหน็ว่ำกฎข้อบงัคับหรอืควำมคุม้ครองต่ำง ๆ  ในกำรซือ้สนิค้ำ/บรกิำรทำงออนไลน์
มีควำมส�ำคัญมำกในทุกประเด็น 

ทัง้นี ้สดัส่วนของผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ทีเ่ลอืกตอบในแต่ละประเดน็จะค่อนข้ำงใกล้เคยีง
กัน เมื่อเรียงล�ำดับควำมส�ำคัญจำกมำกไปหำน้อย ผลเป็นดังนี้ อันดับที่ 1 กำรปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคล (ร้อยละ 98.4) รองลงมำ กำรป้องกันกำรรั่วไหลของข้อมูล และกำร
ป้องกันอำชญำกรรมทำงไซเบอร์ เช่น กำรฉ้อฉล ฉ้อโกงหรือหลอกลวงเพื่อผลประโยชน์ 
กำรจำรกรรม กำรปลอมแปลงหรือละเมินสิทธิส่วนบุคคล มีผู้เลือกตอบทั้ง 2 ข้อนี ้
เท่ำกนั (ร้อยละ 98.2), กำรคุม้ครองผูบ้รโิภคทำงออนไลน์ (ร้อยละ 97.8), กำรมคี�ำเตอืน
เรือ่งอตัรำภำษอีำกรทีช่ดัเจน เมือ่ซ้ือสนิค้ำทำงออนไลน์จำกต่ำงประเทศ (ร้อยละ 96.6) 
และกำรมีกลไกกำรระงับข้อพิพำทของกำรซื้อสินค้ำ/บริกำรทั้งแบบออนไลน์และ 
ออฟไลน์ข้ำมพรมแดน (ร้อยละ 96.5) 

กล่ำวโดยสรุป ข้อมูลกำรส�ำรวจในส่วนท่ี 2 นี้ จะเป็นประโยชน์มำกส�ำหรับ 
ผู้ประกอบกำรแบบดั้งเดิมที่มีหน้ำร้ำน และอยำกจะเพิ่มช่องทำงกำรขำยออนไลน์เพื่อ
อ�ำนวยควำมสะดวกและเพ่ิมทำงเลือกให้กับลูกค้ำ กับผู้ประกอบกำรรำยใหม่ที่ก�ำลัง 
มองหำช่องทำงในกำรขำยของออนไลน์ เพ่ือจะได้เข้ำถึงควำมต้องกำรของลูกค้ำได ้
เป็นอย่ำงด ีโดยเฉพำะในยคุ Thailand 4.0 ทีล่กูค้ำทกุเพศ ทกุวยัหนัมำซือ้สนิค้ำ/บรกิำร
ทำงออนไลน์มำกขึ้น ข้อมูลของลูกค้ำจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่ผู้ประกอบกำรทุกท่ำนจ�ำเป็น 
ต้องมี เพื่อปรับตัวให้ทันกับควำมต้องกำรของลูกค้ำในยุคดิจิทัลนี้ 
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ภาคผนวก
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ภาพ�34�ร้อยละของผู้ตอบแบบสำรวจ�จำแนกตามเพศ
เพศ

41.2 57.2 1.6

ภ�พรวมของ 
ผู้ตอบแบบสำ�รวจ 
พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
ในประเทศไทย ปี 2560

ในกำรส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2560 นี้ มีผู้ให ้
ควำมสนใจเข้ำมำร่วมตอบแบบส�ำรวจผ่ำนทำงเวบ็ไซต์และช่องทำงโซเชยีลมีเดยี จ�ำนวน 
ทั้งสิ้น 25,101 คน สำมำรถแจกแจงลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบส�ำรวจ ได้เป็นดังนี้

ในจ�ำนวนผู้ตอบแบบส�ำรวจทั้งหมด เพศหญิง เข้ำมำตอบแบบส�ำรวจมำกกว่ำ 
เพศชำย โดยมีเพศหญิง ร้อยละ 57.2 เพศชำย ร้อยละ 41.2 และเพศทำงเลือก ร้อยละ 
1.6 ดังแสดงในภำพ 34
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ภาพ�35�ร้อยละของผู้ตอบแบบสำรวจ�จำแนกตามสถานภาพสมรส
สถานภาพสมรส

28.8

59.3

ใชชีวิตคู
อยูดวยกันเฉยๆ

หยาราง/
แยกกันอยู/มาย

สมรสแบบจดทะเบียน/
ไมจดทะเบียน

โสด

9.1

2.8

ผู้ตอบแบบส�ำรวจโดยส่วนใหญ่ มีสถำนภำพสมรสเป็นโสดสูงถึงร้อยละ 59.3 
ในขณะที่ผู้ที่ตอบว่ำสมรสแล้วทั้งแบบจดทะเบียนสมรสและไม่จดทะเบียนสมรส 
มีร้อยละ 28.8 ส่วนอีกร้อยละ 9.1 และร้อยละ 2.8 เป็นกลุ่มของผู้ที่ตอบว่ำใช้ชีวิตคู่อยู่
ด้วยกันเฉยๆ และเป็นกลุ่มที่หย่ำร้ำง/แยกกันอยู่/ม่ำย ตำมล�ำดับ ดังแสดงในภำพ 35
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เจนเนอเรชั่น16

ในกำรส�ำรวจคร้ังนี ้Gen Y เป็นวยัท่ีเข้ำมำตอบแบบส�ำรวจมำกทีส่ดุ (ร้อยละ 52.9) 
รองลงมำ เป็น Gen X (ร้อยละ 32.7), Baby Boomer (ร้อยละ 8.1) และ Gen Z  
(ร้อยละ 6.3) ดังแสดงในภำพ 36

16 กำรแบ่งช่วงอำยุของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จะแบ่งออกเป็น 4 เจนเนอเรชั่น ได้แก่  
 1. Baby Boomers เป็นผู้ที่เกิดในปี พ.ศ.2489 – 2507 
 2. Generation X หรือเรียกสั้นๆ ว่ำ Gen X เป็นผู้ที่เกิดในปี พ.ศ.2508 – 2523 
 3. Generation Y หรือเรียกสั้นๆ ว่ำ Gen Y เป็นผู้ที่เกิดในปี พ.ศ.2524 – 2543
 4. Generation Z หรือเรียกสั้นๆ ว่ำ Gen Z เป็นผู้ที่เกิดในปี พ.ศ.2544 เป็นต้นไป

    (อ้ำงอิงจำกรำยงำนผลกำรส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2558)

ภาพ�36�ร้อยละของผู้ตอบแบบสำรวจ�จำแนกตามเจนเนอเรชั่น

Baby BoomerGen Z Gen XGen Y

6.3 52.9 32.7 8.1
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ภาพ�37�ร้อยละของผู้ตอบแบบสำรวจ�จำแนกตามที่พักอาศัย

ตางจังหวัด 

36.0

ในเขตเทศบาล 67.0

นอกเขตเทศบาล 33.0

64.0

กรุงเทพฯ

ที่พักอาศัย

เม่ือพิจำรณำท่ีพักอำศัยของผู้ตอบแบบส�ำรวจ พบว่ำ มีผู้ตอบแบบส�ำรวจท่ีพัก 
อยู่ในกรุงเทพฯ ร้อยละ 36.0 และพักอยู่ต่ำงจังหวัด ร้อยละ 64.0 (ในจ�ำนวนผู้ที่พัก 
อยู่ต่ำงจังหวัดนั้น ประกอบด้วยผู้ที่พักอำศัยอยู่ในเขตเทศบำล ร้อยละ 67.0 และนอก
เขตเทศบำล ร้อยละ 33.0) ดังแสดงในภำพ 37
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ภาพ�38�ร้อยละของผู้ตอบแบบสำรวจ�จำแนกตามระดับการศึกษา

1.8

23.3

56.9

4.8

8.0
4.9

0.3

0.0

สูงกวาปริญญาโท
ปริญญาโท

ปริญญาตรี

ปวช./ปวส./ปวท./อนุปริญญา

มัธยมปลาย

มัธยมตน
ประถมศึกษาหรือต่ำกวา

10.0 20.0 30.0 40.0 60.050.0

ระดับการศึกษา

โดยส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบส�ำรวจกว่ำร้อยละ 80 เป็นผูท้ีม่กีำรศกึษำระดบัปรญิญำ
ตรีและสูงกว่ำ โดยมีผู้ตอบแบบส�ำรวจที่มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี, ปริญญำโท และ
สูงกว่ำปริญญำโท คิดเป็นร้อยละ 56.9, 23.3 และ 1.8 ตำมล�ำดับ ในขณะที่อีกร้อยละ 
18.0 ของผูต้อบแบบส�ำรวจเป็นผูท่ี้มกีำรศกึษำระดับต�ำ่กว่ำปรญิญำตร ีซึง่ประกอบด้วย 
ผู้ตอบแบบส�ำรวจที่มีกำรศึกษำระดับประถมศึกษำหรือต�่ำกว่ำ, ระดับมัธยมต้น, ระดับ
มัธยมปลำย และระดับปวช./ปวส./ปวท./อนุปริญญำ คิดเป็นร้อยละ 0.3, 4.9, 8.0 และ 
4.8 ตำมล�ำดับ ดังแสดงในภำพ 38
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ภาพ�39�ร้อยละของผู้ตอบแบบสำรวจ 
จำแนกตามสถานภาพการทำงาน

วางงาน/ไมมีงานทำ

2.1

นักเรียน นักศึกษา 

14.6 ขาราชการพนักงาน
ลูกจางของรัฐ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
องคกรอิสระ

60.4

เจาของกิจการ

3.73.0
พอบาน/แมบาน/อื่น ๆ

พนักงาน
ลูกจางเอกชน

16.2

ประกอบธุรกิจสวนตัว

สถานภาพการทำงาน

กว่ำร้อยละ 60 ของผู้ตอบแบบส�ำรวจ มีสถำนภำพกำรท�ำงำนเป็นข้ำรำชกำร/
พนักงำน/ลูกจ้ำงของรัฐ/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ/องค์กรอิสระ รองลงมำ เป็นพนักงำน/
ลูกจ้ำงเอกชน (ร้อยละ 16.2) กลุ่มนักเรียน นักศึกษำ (ร้อยละ 14.6), เจ้ำของกิจกำร/
ประกอบธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 3.7), ว่ำงงำน/ไม่มีงำนท�ำ (ร้อยละ 2.1), พ่อบ้ำนและ 
แม่บ้ำน (ร้อยละ 0.9) และอื่น ๆ (ร้อยละ 2.1) ดังแสดงในภำพ 39
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ภาพ�40�ร้อยละของผู้ตอบแบบสำรวจ 
จำแนกตามระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

> 90,000 บาท

50,001 - 70,000 บาท
70,001 - 90,000 บาท

40,001 - 50,000 บาท
30,001 - 40,000 บาท
20,001 - 30,000 บาท
15,001 - 20,000 บาท
10,001 - 15,000 บาท
5,001 - 10,000 บาท

< 5,000 บาท

3.2

2.1

5.0

6.1

9.8

24.3

15.8

13.5

13.8

6.4

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

เมื่อพิจำรณำรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบส�ำรวจ พบว่ำ โดยส่วนใหญ่ 
เป็นผู้ที่มีรำยได้เฉลี่ยอยู่ในช่วง 10,001 – 30,000 บำทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 53.6 
รองลงมำ อีกร้อยละ 26.2 เป็นผู้ที่มีรำยได้เฉลี่ยมำกกว่ำ 30,000 บำทต่อเดือนขึ้นไป 
และอีกร้อยละ 20.2 เป็นผู้ที่มีรำยได้เฉลี่ยน้อยกว่ำ 10,000 บำทต่อเดือน ดังแสดง 
ในภำพ 40
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ภาพ�41�ร้อยละของผู้ตอบแบบสำรวจ 
จำแนกตามระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือน

> 150,000 บาท

110,001 - 130,000 บาท
130,001 - 150,000 บาท

90,001 - 110,000 บาท
70,001 - 90,000 บาท
50,001 - 70,000 บาท
30,001 - 50,000 บาท
10,001 - 30,000 บาท

< 10,000 บาท

7.6
2.5

4.1

6.6

7.7

14.3

24.1

27.6
5.5

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือน

เมื่อพิจำรณำรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนของผู้ตอบแบบส�ำรวจ พบว่ำ 
ร้อยละ 66.0 ของผู้ตอบแบบส�ำรวจ อยู่ในครัวเรือนที่มีรำยได้เฉลี่ย 10,001 – 70,000 
บำทต่อเดือน รองลงมำ ร้อยละ 28.5 ของผู้ตอบแบบส�ำรวจ อยู่ในครัวเรือนที่มีรำยได้
เฉลี่ยมำกกว่ำ 70,000 บำทต่อเดือนขึ้นไป และอีกร้อยละ 5.5 ของผู้ตอบแบบส�ำรวจ 
อยู่ในครัวเรือนที่มีรำยได้เฉลี่ยน้อยกว่ำ 10,000 บำทต่อเดือน ดังแสดงในภำพ 41
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แบบส ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2560 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐำน (รวม 8 ข้อ) 

1. เพศ  

  ชาย    หญิง    เพศทางเลือก/เพศที่สาม 

2. สถานภาพสมรส 

  โสด  

  สมรส/แต่งงาน ทั้งที่จดทะเบยีนและไม่จดทะเบียน 

  ใช้ชีวิตคู่อยู่ด้วยกันเฉย ๆ    หย่าร้าง/แยกกันอยู/่ม่าย 

3. อาย ุ………………………. ปี (นับอายุเต็มปี เศษของเดือนให้ปัดท้ิง) 

4. ท่านพักอาศัยอยู่ทีใ่ดในปัจจุบัน (ไม่จ าเป็นต้องตรงกับทะเบียนบ้าน) 

จังหวัด    

  ต่างจังหวัดในเขตเทศบาล   ต่างจังหวัดนอกเขตเทศบาล  

(หากปัจจุบันนี้ท่านพักอาศัยในต่างประเทศ กรณุายุติการตอบแบบส ารวจ)  

5. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่านหรอืท่านก าลังศึกษาอยู่ในระดับใด   

 ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า   มัธยมต้น   

 มัธยมปลาย    ปวช./ปวส./ปวท./อนุปริญญา  

 ปริญญาตร ี    ปริญญาโท 

 สูงกว่าปริญญาโท 
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6. อาชีพหลัก/งานประจ าของท่าน 

 ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/องค์กรอิสระ   

 เจ้าของกิจการ/ประกอบธุรกจิส่วนตัว   พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน   

 นักเรียน/นักศึกษา     พ่อบ้าน/แม่บ้าน 

 ว่างงาน/ไม่มีงานท า    อื่น ๆ (โปรดระบุ).................. 

7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ ท่ำน (รายได้ที่เป็นตัวเงิน)  

 ไม่เกิน 5,000 บาท      5,001 – 10,000 บาท   

 10,001 – 15,000 บาท     15,001 – 20,000 บาท    

 20,001 – 30,000 บาท     30,001 – 40,000 บาท    

 40,001 – 50,000 บาท     50,001 – 70,000 บาท   

 70,001 – 90,000 บาท     มากกว่า 90,000 บาท 

8. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ ทั้งครัวเรือน (รายได้ทีเ่ป็นตัวเงิน)  

 ไม่เกิน 10,000 บาท     10,001 – 30,000 บาท   

 30,001 – 50,000 บาท     50,001 – 70,000 บาท   

 70,001 – 90,000 บาท     90,001 – 110,000 บาท 

 110,001 – 130,000 บาท    130,001 – 150,000 บาท 

 มากกว่า 150,000 บาท 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ต (รวม 8 ข้อ) 
9. ในรอบสัปดำหท์ี่ผ่ำนมำ ท่านใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อวันมากน้อยเพียงใด  

(ไม่นับรวม การเปิดอินเทอรเ์น็ตทิง้ไว้ โดยไม่มีการใช้งานทางออนไลน์) 
ช่วงวันท ำงำน/วันเรียนหนังสือ ท่านใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยวันละ ... ช่ัวโมง ..... นาที  
และท่านใช้เวลาท ากิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ ใน ช่วงวันท ำงำน/วันเรียนหนังสือ  
โดยเฉลี่ยวันละ ….. ช่ัวโมง ...... นาที 

ใช้ Social Media เช่น Facebook, Instagram, Line เป็นต้น ….ช่ัวโมง ..นาท ี
ดูโทรทัศน์/ดูภาพยนตร/์ฟังวิทยุออนไลน ์ ….ช่ัวโมง ..นาท ี
เล่นเกมออนไลน ์ ….ช่ัวโมง ..นาท ี
อ่านหนังสอืทางออนไลน ์ ….ช่ัวโมง ..นาท ี
อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................................ ….ช่ัวโมง ..นาท ี

รวม ….ช่ัวโมง ..นาท ี
ช่วงวันหยุด ท่านใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยวันละ …….. ช่ัวโมง ....... นาที  
และท่านใช้เวลาท ากิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ในช่วงวันหยุด  
โดยเฉลี่ยวันละ ….. ช่ัวโมง ...... นาที 

ใช้ Social Media เช่น Facebook, Instagram, Line เป็นต้น ….ช่ัวโมง ..นาท ี
ดูโทรทัศน์/ดูภาพยนตร/์ฟังวิทยุออนไลน ์ ….ช่ัวโมง ..นาท ี
เล่นเกมออนไลน ์ ….ช่ัวโมง ..นาท ี
อ่านหนังสือทางออนไลน์  ….ช่ัวโมง ..นาท ี
อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................................ ….ช่ัวโมง ..นาท ี

รวม ….ช่ัวโมง ..นาท ี

10. ขอให้ท่านประเมินในภาพรวมว่า เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่ำนมำ ท่ำนใช้อินเทอร์เน็ต 
โดยเฉลี่ยต่อวัน เปลี่ยนแปลงไปอย่างไร 
 เพิ่มขึ้น...........ชั่วโมง..........นาที  ลดลง.............ชั่วโมง......... นาท ี
 ไม่เปลีย่นแปลง 
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11. ในรอบสัปดำหท์ี่ผ่ำนมำ ท่านใช้อินเทอร์เน็ตที่ใดเป็นส่วนใหญ่   
(เลือกตอบได้ไม่เกิน 3 ข้อ)  
 บ้าน/ที่พักอาศัย    ที่ท างาน  

 สถานศึกษา    ร้านอินเทอร์เน็ต/ร้านเกม  

 ที่สาธารณะ เช่น โรงแรม, ร้านกาแฟ, ร้านอาหาร, ห้างสรรพสนิค้า เป็นต้น 

ระหว่างเดินทาง    อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………… 

12. ในรอบ 3 เดือน ท่ีผ่ำนมำ ท่านท ากิจกรรมต่าง ๆ ต่อไปนี้ผ่านทางอนิเทอร์เน็ตด้วย
หรือไม่ (กรณุาตอบทุกกิจกรรมท่ีท่านท า) 
 รับ-ส่งอีเมล    ค้นหาข้อมูล  
 เรียนผ่านระบบออนไลน์ (e-Learning) 
 หางาน/สมัครงานทางออนไลน์  ดูข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับหุ้น 
 ท าธุรกรรมทางการเงิน เช่น โอนเงิน, ช าระค่าสินค้าและบริการ,  
     ช าระค่าบัตรเครดิต, สอบถามยอดเงินในบัญชี เป็นต้น 
 จ่ายภาษีออนไลน ์   ซื้อสินค้าและบริการ  
 ขายสินค้าและบริการ  
 จอง/ซื้อตั๋วชมภาพยนตร์/การแสดง/คอนเสิรต์ออนไลน์  
 ใช้ Social Media เช่น Facebook, Instagram, Line, Youtube เป็นต้น      
 เล่นเกมออนไลน ์
 ดาวน์โหลดเกม/ไอเทมในเกม  ดาวน์โหลดภาพยนตร์/แอนเิมชัน  
 ดาวน์โหลดเพลง    ดาวน์โหลดซอฟต์แวร ์
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ท่านท ากิจกรรมนี้ผ่านอินเทอร์เน็ตเทียบกับผ่านวิธีการแบบดั้งเดิม คิดเป็นสัดส่วนเท่าใด  
 ดูโทรทัศน์  
ดูผ่านอินเทอร์เน็ต…....…..%     ดผู่านเครื่องรับโทรทัศน์/ช่องทางอื่น ๆ.............% 
 ฟังเพลง    
ฟังผ่านอินเทอร์เน็ต………..%    ฟังผ่านวิทยุ/เครื่องเสียง/ช่องทางอื่น ๆ..............% 
 ดูถ่ายทอดสด   
ดูผ่านอินเทอร์เน็ต……….....%    ดผู่านเครื่องรับโทรทัศน์/ช่องทางอื่น ๆ..............% 
 ดูภาพยนตร์   
ดูผ่านอินเทอร์เน็ต……........%     ดูในโรงภาพยนตร์/ช่องทางอื่น ๆ..............% 
 อ่านหนังสือ   
อ่านผ่านอินเทอร์เน็ต…….....%    อ่านหนังสือเป็นเล่ม/ฉบับ/ช่องทางอื่น ๆ............% 
ประเภทของหนังสือท่ีท่านนิยม อ่ำนทำงออนไลน์หรือดำวน์โหลดมำอ่ำน มำกกว่ำ  
กำรอ่ำนหนังสือเป็นเลม่/ฉบับ คือ (เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ)  
 หนังสือเด็ก    นิยาย   
 บันเทิง    ท่องเที่ยว  
ต ารา/สูตรอาหาร   สุขภาพ  
 หนังสือเรียน    หนังสือพิมพ์  
 การ์ตูน    นิตยสาร/แมกกาซีน 
 สารคด ี    อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................ 

 คุยโทรศัพท์  
คุยผ่านอินเทอร์เน็ต……….% คุยผ่านเครื่องโทรศัพท์/ช่องทางอื่น ๆ...........% 
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 จอง/ซื้อตั๋วโดยสาร 
จองผ่านอินเทอร์เน็ต………..% จองผ่านตัวแทน/ช่องทางอื่น ๆ...........% 
 จองโรงแรม   
จองผ่านอินเทอร์เน็ต………...% จองผ่านตัวแทน/ช่องทางอื่น ๆ..............% 
 บริการแท็กซี่   
เรียกผ่านอินเทอร์เน็ต………..% โบกเรียก/เรียกผ่านศูนย์/ช่องทางอื่น ๆ........% 
 บริการรับ-ส่งเอกสาร 

 ใช้บริการผ่านอินเทอรเ์น็ต……% ส่งทางไปรษณยี์/จา้งวินมอเตอรไ์ซด์/ช่องทางอื่น ๆ...% 
 บริการสั่งอาหาร   
ใช้บริการผ่านอินเทอรเ์น็ต…%      สั่งทางโทรศัพท/์จ้างวินมอเตอร์ไซด์/ช่องทางอื่น ๆ....% 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ) ............................... 
ท่านท ากิจกรรมนี้ผ่านอินเทอร์เน็ตเทียบกับผ่านวิธีการแบบดั้งเดิม คิดเป็นสัดส่วนเท่าใด  
ผ่านอินเทอร์เนต็………..........% ผ่านช่องทางอื่น ๆ………..........% 
13. ในรอบ 3 เดือน ที่ผ่ำนมำ ท่านใช้ Social Media/ Online Community เหล่านี ้

 มากน้อยเพียงใด  
  ใช้บ่อย  ใช้น้อย  ไม่ใช ้

  ใช้บ่อย  ใช้น้อย  ไม่ใช ้

  ใช้บ่อย  ใช้น้อย  ไม่ใช ้

 
 ใช้บ่อย  ใช้น้อย  ไม่ใช ้

 
 ใช้บ่อย  ใช้น้อย  ไม่ใช ้
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 ใช้บ่อย  ใช้น้อย  ไม่ใช ้

 
 ใช้บ่อย  ใช้น้อย  ไม่ใช ้

อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................  ใช้บ่อย  ใช้น้อย  ไม่ใช ้

14. การท ากิจกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตของท่าน ในรอบ 3 เดือน ที่ผ่ำนมำ ท่านพบปัญหา
ใดบ้าง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ความล่าช้าในการเช่ือมต่อ/ใช้งานอินเทอร์เน็ต  
 การให้บริการอินเทอร์เน็ตยังไม่ทั่วถึง  ปริมาณโฆษณาออนไลน์ท่ีมารบกวน 
 ติดไวรสัคอมพิวเตอร ์   ถูกหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต 
 เกิดปัญหา แต่ไมรู่้จะไปขอความช่วยเหลือจากใคร 
 เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตยากหรือหลุดบ่อย 
 เสียค่าใช้จ่ายแพง เช่น ค่าบรกิาร, ค่าอุปกรณ์การใช้งาน 
 ถูกรบกวนด้วยอีเมลขยะ    ถูกรบกวนด้วยสื่อลามกอนาจาร  
 ถูกละเมดิข้อมูลส่วนบุคคลหรอืความเป็นส่วนตัว  
 ไม่มั่นใจว่าข้อมลูที่ปรากฏบนอินเทอร์เน็ตจะเชื่อถือได ้
 อื่น ๆ (โปรดระบุ) ........................................................... 

15.  เพื่อประเมินความเชื่อมั่น/ความไว้ใจในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและความมั่นคง  
 ปลอดภัยในการใช้งานอินเทอร์เน็ต ท่านเห็นด้วยกับข้อความต่อไปนีห้รือไม ่

 เห็นด้วย 
อย่ำงยิ่ง 

ค่อนข้ำง 
เห็นด้วย 

ค่อนข้ำง 
ไม่เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่ำงยิ่ง 

ฉันเชื่อมั่นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตของฉนั     
ฉันเชื่อมั่นแพลตฟอร์มการท าธุรกรรมทางการเงิน
บนโทรศัพท์มือถือที่ฉันใช้งานอยู่  
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เห็นด้วย 
อย่ำงยิ่ง 

ค่อนข้ำง 
เห็นด้วย 

ค่อนข้ำง 
ไม่เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่ำงยิ่ง 

ฉันเชื่อมั่นบริษัทผู้ให้บริการสืบค้นข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ตที่ฉันใช้งานอยู่  

    

ฉันเชื่อมั่นในการใช้งานอินเทอร์เน็ต     
ฉันเช่ือมั่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ฉันใช้งานอยู่     
ฉันเชื่อมั่นว่ารัฐบาลไทยด าเนินการออนไลน์
อย่างมีความรับผิดชอบ 

    

ฉันเช่ือมั่นว่ารัฐบาลต่างประเทศโดยสว่นใหญ่
ด าเนินการออนไลน์อยา่งมีความรับผิดชอบ 

    

16. ท่านมีพฤติกรรมการออนไลน์อะไรที่เปลี่ยนแปลงไปบา้ง ในรอบ 1 ปี ที่ผ่ำนมำ  
(กรุณาตอบทุกข้อท่ีตรงกับพฤติกรรมของท่าน) 

 หลีกเลี่ยงการเปิดอีเมลทีไ่ม่รูจ้กั/หลีกเลี่ยงการเข้าเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน 
     บางอัน/หลีกเลี่ยงการคลิกลิงค์ที่ไม่รู้จัก 

 ใช้ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส/อัพเดทซอฟต์แวร์บ่อยขึ้น  

 เปลี่ยนรหสัผา่นเป็นประจ า/ใช้การพิสูจน์ตัวตน 2 ขั้นตอน เช่น รหัสผ่านและ  
    OTP/ตั้งค่าความเป็นส่วนตัวเพิ่มมากขึ้น/เลือกผู้ให้บริการที่มีการก าหนดรหัสผ่าน 
    ในการใช้งาน/ใช้ VPN (เครือข่ายส่วนตัวเสมือน)   

 ให้ประวัติส่วนตัวเท่าที่จ าเป็น/ระมัดระวังการพดู/การโพสต์ทางออนไลน์/ 
    เลือกสรรคนท่ีคยุด้วยมากขึ้น  

 ใช้อินเทอร์เน็ต/ท าธุรกรรมทางการเงิน/ซื้อสินคา้ออนไลน์น้อยลงกว่าเดิม 

 ปิดบัญชี Facebook และบัญชีสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ    

   ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทงิ/เพื่อสร้างปฏสิัมพันธ์ทางสังคม/เพื่อท าธุรกิจ/ 
           ซื้อสินค้าออนไลน์มากขึน้  

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................  
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ส่วนที่ 3 กำรซ้ือสินค้ำ/บริกำรออนไลนข์องคนไทยในยุค Thailand 4.0 (รวม 10 ข้อ)  

(กำรตอบค ำถำมในส่วนที่ 3 นี้ ขอให้เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นในช่วงเวลำ 3 เดือนที่ผ่ำนมำ) 
17. ในรอบ 3 เดือน ที่ผ่ำนมำ ท่านเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์/แอปพลเิคชันขายของออนไลน์บ้าง

หรือไม ่
 เข้า     ไม่เข้าเลย 

18. ในรอบ 3 เดือน ที่ผ่ำนมำ ปัจจัยใดต่อไปนีม้ีอิทธิพลกับท่านใน กำรตัดสินใจเข้ำเยี่ยม
ชมเว็บไซต์/แอปพลิเคชัน ขายของออนไลน์  (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 โฆษณาจากโทรทัศน์, วิทยุ, หนังสือพิมพ์, Billboard, แผ่นพับ, งานแสดงสินค้า 
 โฆษณาจากเว็บไซต์/โซเชียลมเีดียต่าง ๆ เช่น Facebook, Twitter เป็นต้น 
 มีส่วนลด มีของแถม  ข้อมูลที่ได้จากรีวิว/ความคิดเห็นของผู้เคยใช้สินค้า 
 เป็นเว็บไซต์ที่อยู่ในอันดับต้นๆ ของการค้นหาผ่าน Search Engine เช่น  
     google, bing เป็นต้น 
 ความเห็นจาก Blogger, Net Idol, ดารา นักร้อง, เซเล็บ เป็นตน้ 
 ค าแนะน าจากเพื่อนว่าด/ีมีการบอกต่อ ๆ กันมา 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ) ............................................... 
ในรอบ 3 เดือน ที่ผ่ำนมำ ท่านซื้อสินค้า/บริการออนไลน์บ่อยแคไ่หน  
 ไม่ได้ซื้อเลย    เดือนละครั้ง  

   2 – 5 ครั้งต่อเดือน    มากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน  
เหตุผลทีท่่านซื้อสินคา้/บริการออนไลน์ ในรอบ 3 เดือน ท่ีผ่ำนมำ คือ  
(กรุณาตอบทุกข้อท่ีเป็นเหตุผลของท่าน)  
 การซื้อของออนไลน์เป็นเรื่องง่าย/ประหยัดเวลาและการเดินทาง สั่งซื้อได้ตลอด  
     24 ชม.   
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 มีความปลอดภัยในการซื้อ   
 สนุกกับการชอปปิงบนเว็บ/เปรียบเทียบราคาได้ ท าให้เลือกซื้อสินค้า/บริการที่มี 
     ราคาถูกกว่าซื้อผ่านหน้าร้าน/ มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย/การน าเสนอข้อมูล 
     ของสินค้า/บริการ เช่น รูปภาพของสินค้าชัดเจน น่าสนใจ 
 เป็นสินค้าท่ีมีจ าหน่ายเฉพาะทางออนไลน์ ไม่สามารถหาซื้อจากท่ีอื่นได้  
 มีบริการ Call center ท าหน้าที่ดูแลลูกค้า 
 เว็บไซต์ค้นหาสินค้าได้ง่าย/มีการออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับอุปกรณ์ที่แตกต่างกนั  
     เช่น Mobile responsive 
 มีโปรโมชั่นที่ถูกใจ เช่น ส่วนลด, ของแถม เป็นต้น  
 มีการรับประกันความพอใจ “ไม่พอใจ ยินดีคืนเงิน” 
 มีบริการจัดส่งสินค้าท่ีสะดวก รวดเร็ว   
 ผู้ขายสินค้า/บริการเป็นผู้มีชื่อเสียง/มีความน่าเชื่อถือ 
 สามารถเลือกแหล่งผลิต/ประเทศผู้ผลิตสินค้า/บริการที่ต้องการได้ 
 สามารถเลือกชอปปิงจากเว็บไซต์ที่ ได้รับเครื่องหมายรับรองความน่าเช่ือถือ  
     (Trustmark) 
 สามารถเลือกซื้อสินคา้/บริการที่มีการคดัสรรมาเป็นอย่างดี เช่น ผลิตภัณฑ์ 
     OTOP 5 ดาว เป็นต้น 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ) ........................................................... 

สาเหตุที่ท่านไม่ซื้อสินค้า/บริการออนไลน์ ในรอบ 3 เดือน ท่ีผ่ำนมำ เพราะ 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 ไม่ไดส้ัมผัส/ไม่ได้ลอง ก่อนซื้อ  ไม่ไดเ้จอผู้ขายโดยตรง   
 ชอบเดินชอปปิงมากกว่า   กลัวโดนหลอก   
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 เคยได้ยินขา่ว/สิ่งทีไ่ม่ดเีกี่ยวกบัการชอปปิงออนไลน์   
 ราคาสินค้าแพงกว่าซื้อผา่นหน้าร้าน 

   ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า/บรกิารออนไลนส์ูง เช่น ค่าขนส่ง, ค่าธรรมเนยีม เป็นต้น 
 ไม่สามารถช าระเงินทางออนไลน์ได้  การซื้อสินค้าออนไลน์เป็นเรื่องยากเกินไป 
 ไม่พบสินค้าที่ต้องการ    
 ไม่มีบริการจัดส่งสินค้า/บริการที่ต้องการไปยังท่ีอยู่ของฉัน  
 ไม่สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดเ้มื่อต้องการใช้งาน     
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................ 

19. ในรอบ 3 เดือน ที่ผ่ำนมำ ท่านซื้อสินค้า/บริการออนไลน์ประเภทใด มีปริมาณและ
มูลค่ามากน้อยเพียงใด   

จ ำนวนครั้งทั้งหมดที่ซื้อ (ครั้ง)   มูลค่ำที่ซื้อรวม (บำท)  

แฟชั่น/เครื่องแต่งกำย   …………………………                 …………………………  

อัญมณี เครื่องประดบั  …………………………                 …………………………     

สุขภำพและควำมงำม   …………………………                 …………………………     
เช่น เครื่องส าอาง อาหารเสริม ยา เปน็ต้น  
สั่งอำหำรออนไลน์   …………………………                 …………………………      
เช่น พิซซ่า ไก่ทอด เป็นต้น                         
ของอุปโภคบริโภค   …………………………                 …………………………      
เช่น ข้าวสาร อาหาร แชมพู สบู ่เป็นต้น         
เครื่องใช้ภำยในบ้ำน   …………………………                 …………………………      
เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องครัว เฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น  
อุปกรณ์ไอที    …………………………                 …………………………      
เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ เป็นตน้                 
กำรเงิน/กำรลงทุน   …………………………                 …………………………      
เช่น หุ้น กองทุน ประกัน เป็นต้น                
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จ ำนวนครั้งทั้งหมดที่ซื้อ (ครั้ง)   มูลค่ำที่ซื้อรวม (บำท)  

บันเทิง    …………………………                 …………………………      
เช่น ตั๋วชมภาพยนตร์, คอนเสิร์ต เป็นตน้               
ดำวน์โหลด    …………………………                 …………………………      
เช่น เพลง, ภาพยนตร์, เกม, สติ๊กเกอร์ เป็นต้น                    
กำรเดินทำง/ท่องเทีย่ว  …………………………                 …………………………      

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................  …………………………                 …………………………      
20. ในรอบ 3 เดือน ที่ผ่ำนมำ ท่านช าระเงินค่าสินค้า/บริการที่ซื้อทางออนไลน์ผ่าน

อุปกรณ์ใด และคิดเป็นสดัส่วนเท่าไร 
คอมพิวเตอร์, โน้ตบุ๊ค…………….%   
อุปกรณ์เคลื่อนที่ ได้แก่ สมำร์ตโฟนและแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์...............% 

21. ในรอบ 3 เดือน ที่ผ่ำนมำ ท่านช าระค่าสินค้า/บริการที่ซื้อทางอินเทอร์เน็ตด้วยวิธีการใด 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ช ำระทำงออนไลน์ (กรุณำระบุทุกวิธีกำรที่ท่ำนใช้) 
 บัตรเครดิต เช่น VISA, Master card, UnionPay, JCB, AMEX, TPN เป็นต้น 
 บัตรเดบติ   
 บัตรพรีเพด เช่น wecard, mPay, Paysbuy Mastercard, Airpay, T2P เป็นต้น 
 บัตรเติมเงิน เช่น AIS, DTAC , True Topup card เป็นต้น  
 บัตรของขวัญหรือบัตรก านัล 
 โอนเงินผ่านตู้ ATM 
 โอนเงินผ่านเว็บไซต์ธนาคาร (Internet Banking)   
 โอนเงินผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร (Mobile Banking) 
 ช าระด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) เช่น mPay, PAYSBUY,  
    True money, LinePay, Airpay, PayPal เป็นต้น 
 สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนแบบดิจิทัล (Cryptocurrencies) เชน่ Bitcoin  
 อื่น ๆ (โปรดระบุ) ...................................................................... 
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22. กรุณาประเมินในภาพรวมวา่ ในรอบ 3 เดือน ที่ผ่ำนมำ ท่านช าระค่าสินค้า/บริการที่

ซื้อทางออนไลน์ด้วยวิธีการใด และคิดเป็นสัดส่วนเท่าไร  
ออนไลน์........................................% ออฟไลน์...............................................% 
จากข้อ 23 สาเหตุใดท่ีท าให้ท่านยงัคงช าระเงินแบบออฟไลน์ (เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ)  
(หากตอบสัดส่วนออนไลน์ในข้อ 23 เป็น 0% จึงตอบข้อนี้ได้) 

 ไม่รู้จัก/ไมรู่้วิธีการช าระเงินทางออนไลน ์  
 ไม่รู้ว่าใช้กับสินค้าหรือบริการใดได้บ้าง 
 กลัวไม่มีหลักฐานยืนยันการท ารายการ  ไม่มั่นใจในความปลอดภยั 
 ช าระด้วยวิธีนี้สะดวกและสบายใจมากกว่าการช าระเงินทางออนไลน์  
 ขั้นตอนการช าระเงินทางออนไลน์ยุ่งยาก 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ).............................................................................................. 

23. ในการซื้อสินค้า/บริการออนไลน์ ในรอบ 3 เดือน ที่ผ่ำนมำ ท่านพบปัญหาต่าง ๆ 
เหล่านี้บ้างหรือไม ่
 พบ ปัญหาที่พบ คือ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 

ช ำระทำงออฟไลน์ (กรุณำระบุทุกวิธีกำรที่ท่ำนใช้) 
 นัดเจอผู้ขาย ช าระด้วยเงินสด  โอนเงินผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร  
 เก็บเงินปลายทาง (Cash on Delivery) 
 จุดรับช าระเงิน เช่น Tesco Lotus, Big C, 7-11, FamilyMart, Cenpay,  
     TrueShop เป็นต้น 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...................................................................... 
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 ได้รบัสินค้าไมต่รงตามในเว็บไซต์  ได้รบัสินค้าไม่ครบตามจ านวนที่สั่งซื้อ 

 จ่ายเงินแล้วไมไ่ด้สินค้า   ได้รบัสินค้าล่าช้ากว่าก าหนด  

 สินค้าช ารดุเสยีหาย   ส่งคืนสินค้าแล้ว ไมไ่ดร้ับเงินคนื 

 สินค้าท่ีได้รับ มีคณุภาพด้อยกว่าหรือไมต่รงตามที่โฆษณา 

 อื่น ๆ โปรดระบุ .................................................................................................... 

 ไม่พบ   
24. เมื่อท่านพบปัญหาจากการซื้อสินค้า/บริการออนไลน์แล้ว ท่านได้ท าการร้องเรยีน/ 

แสดงความคดิเห็นหรือไม่ อย่างไร  
 
 ท า โดย (เลือกตอบได้ไม่เกิน 3 ข้อ) 

  ร้องเรียนผ่านเว็บไชต์ของสินค้า/บริการนั้น       

 แสดงความคดิเห็นผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์  แจ้งความ 

  ร้องเรียนผ่านหน่วยงานภาครฐั (โปรดระบุชื่อหน่วยงาน)....................................... 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................ 

 ไม่ท า เพราะ (เลือกตอบได้ไมเ่กิน 3 ข้อ) 

 ไม่ทราบว่าต้องไปร้องเรยีนที่ไหน  ไม่ทราบขั้นตอน/วิธีการร้องเรยีน  

 ยุ่งยากเสียเวลา    ความเสียหายไม่มาก  

 อื่น ๆ โปรดระบุ .............................................................. 
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25. ท่านคิดว่ากฎข้อบังคับหรือความคุม้ครองต่าง ๆ ดังต่อไปนี้มีความส าคัญต่อการชอปปิง
ออนไลน์ของท่านมากน้อยเพียงใด  

      ส ำคัญมำก ค่อนข้ำง 
ส ำคัญ 

ค่อนข้ำง 
ไม่ส ำคัญ 

ไม่ส ำคัญเลย 

การคุ้มครองผู้บริโภคทางออนไลน์     
การปกปอ้งข้อมูลส่วนบุคคล     
การป้องกันอาชญากรรมทางไซเบอร์ เช่น การฉอ้ฉล 
ฉ้อโกงหรือหลอกลวงเพื่อผลประโยชน ์(Fraud) การ
จารกรรม (Theft) การปลอมแปลงหรือละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคล (Forgery and infringements of 
privacy) 

    

การป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูล (Data Breaches)     
มีค าเตือนเรื่องอัตราภาษีอากรชัดเจน เมื่อซื้อสินค้า
ออนไลน์จากต่างประเทศ 

    

กลไกการระงับข้อพิพาทของการซ้ือสินค้า/บริการทั้ง
แบบออนไลน์ และออฟไลน์ข้ามพรมแดน (Online or 
Offline Cross-border Dispute Resolution) 

    

 
****ขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสงูท่ีท่ำนได้กรุณำสละเวลำตอบแบบส ำรวจชุดนี้ **** 
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รายชื่อหน่วยงานผู้ให้ความอนุเคราะห์ในการติดป้ายประกาศ (Banner) 
โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

รายชื่อหน่วยงานผู้ให้ความอนุเคราะห์ในการติดป้ายประกาศ (Banner)โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
1 กรมการกงสุล 

 
31 กรมทรัพยากรน ้าบาดาล  

2 กรมการขนส่งทางน ้าและพาณิชยนาวี  
 

32 กรมทางหลวง 
3 กรมการขนส่งทางบก 

 
33 กรมทางหลวงชนบท 

4 กรมการขนส่งทางอากาศ  
 

34 กรมท่าอากาศยาน 
5 กรมการค้าต่างประเทศ 

 
35 กรมที่ดิน 

6 กรมการค้าภายใน 
 

36 กรมธนารักษ ์
7 กรมการจัดหางาน 

 
37 กรมธุรกิจพลังงาน 

8 กรมการท่องเท่ียว 
 

38 กรมบังคับคดี 
9 กรมการปกครอง 

 
39 กรมบัญชีกลาง 

10 กรมการประกันภัย 
 

40 กรมประชาสัมพันธ์  
11 กรมการพัฒนาชุมชน 

 
41 กรมประมง 

12 กรมการแพทย ์
 

42 กรมปศุสัตว์  
13 กรมการศาสนา 

 
43 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 

14 กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
 

44 กรมป่าไม้ 
15 กรมกิจการเด็กและเยาวชน  

 
45 กรมพัฒนาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์

ทางเลือก 
16 กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

 
46 กรมพัฒนาที่ดิน 

17 กรมควบคุมมลพิษ 
 

47 กรมพัฒนาธุรกจิการค้า 
18 กรมควบคุมโรค  

 
48 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

19 กรมความร่วมมือระหวา่งประเทศ  
 

49 กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรกัษพ์ลังงาน 
20 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

 
50 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

21 กรมคุมประพฤต ิ
 

51 กรมพิธีการทูต 
22 กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ 

 
52 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

23 กรมเจ้าท่า  
 

53 กรมยุโรป 
24 กรมชลประทาน 

 
54 กรมโยธาธกิารและผังเมือง 

25 กรมเชื อเพลิงธรรมชาติ  
 

55 กรมราชทัณฑ์ 
26 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

 
56 กรมราชองครักษ์ 

27 กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
 

57 กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
28 กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 

 
58 กรมวิชาการเกษตร  

29 กรมทรัพยากรธรณี 
 

59 กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
30 กรมทรัพยากรน ้า   60 กรมวิทยาศาสตร์บริการ  
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61 กรมวิเทศสหการ   91 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
62 กรมศุลกากร   92 กระทรวงคมนาคม 
63 กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ   93 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
64 กรมส่งเสริมการเกษตร   94 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
65 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น   95 กระทรวงพลังงาน 
66 กรมส่งเสริมการส่งออก   96 กระทรวงพาณิชย ์
67 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม   97 กระทรวงมหาดไทย 
68 กรมส่งเสริมสหกรณ์   98 กระทรวงยุติธรรม 
69 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม   99 กระทรวงวัฒนธรรม 
70 กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย   100 กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
71 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   101 กระทรวงศึกษาธิการ 
72 กรมสรรพสามิต   102 กระทรวงอุตสาหกรรม 
73 กรมสรรพากร   103 กรุงเทพมหานคร 
74 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน   104 กศน. อ้าเภอลอง จังหวัดแพร ่
75 กรมสอบสวนคดีพิเศษ   105 กศน.อ้าเภอเภอเมืองจันทร์ จังหวัดจันทบุรี 
76 กรมสามัญศึกษา   106 กองทัพบก 
77 กรมสารนิเทศ   107 กองทัพเรือ 
78 กรมอนามัย   108 กองทัพอากาศ 
79 กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้   109 กองทุนบ้าเหน็จบา้นาญขา้ราชการ 
80 กรมอาเซียน   110 กองทุนให้กู้ยืมเพือ่การศึกษา 
81 กรมอุตสาหกรรมพื นฐานและการเหมืองแร่   111 กองบังคับการต้ารวจทอ่งเที่ยว 
82 กรมอุตุนิยมวิทยา   112 กองบัญชาการทหารสูงสุด 
83 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุพ์ืช    113 การกีฬาแห่งประเทศไทย 
84 กรมเอเชียตะวันออก   114 การเคหะแห่งชาติ  
85 กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟรกิา   115 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
86 กระทรวงกลาโหม   116 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
87 กระทรวงการคลัง   117 การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
88 กระทรวงการต่างประเทศ   118 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
89 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา   119 การประปาสว่นภูมภิาค 
90 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์   120 การไฟฟ้านครหลวง  
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121 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 

151 บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
122 การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

 
152 บรรษัทตลาดรองสินเช่ือที่อยู่อาศัย  

123 การยางแห่งประเทศไทย  
 

153 บมจ. ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกันภยั  
124 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

 
154 บจก. กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ  

125 การรถไฟแห่งประเทศไทย 
 

155 บริษัท กานต์นธิิ จา้กัด 
126 คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

 
156 บริษัท ขนส่ง จ้ากัด 

127 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึง  

 
157 บจก. เค เอส ซี คอมเมอร์เชียล 

อินเตอร์เนต  
128 คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

 
158 บริษัท ตลาดดอทคอม จ้ากัด 

129 คุรุสภา 
 

159 บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จา้กัด (มหาชน)  
130 โครงการชลประทานปราจีนบุร ี 

 
160 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ้ากัด (มหาชน) 

131 โครงการชลประทานมุกดาหาร 
 

161 บริษัท ทิพยประกันภัย จ้ากัด (มหาชน) 
132 โครงการชลประทานร้อยเอ็ด  

 
162 บริษัท ทีโอท ีจ้ากัด (มหาชน)  

133 โครงการชลประทานล้าพูน  
 

163 บริษัท ทุนประกันภัย จ้ากัด (มหาชน) 
134 โครงการส่งน ้าและบ้ารุงรักษาคลองเพรียว-เสาไห ้

จังหวัดสระบุร ี

 
164 บริษัท เทรนด์ วี จี3 จ้ากัด 

135 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 

165 บริษัท ไทยเดินเรือทะเล จ้ากัด 
136 ตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าแห่งประเทศไทย  

 
166 บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 

137 ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

167 บมจ. ไทยรับประกันภัยตอ่  
138 ทันตแพทยสภา 

 
168 บริษัท ไทยสมายลแ์อร์เวย ์จา้กัด 

139 ธนาคารกรุงเทพ จา้กัด (มหาชน) 
 

169 บจก. ไทยอินเตอร์เนชั่นแนลไดเมคกิ ง  
140 ธนาคารไทยพาณิชย์ จา้กัด (มหาชน) 

 
170 บริษัท ธนารกัษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ้ากัด 

141 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

171 บริษัท บัตรกรุงไทย จ้ากัด(มหาชน) 
142 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน้าเข้าแห่งประเทศ

ไทย  

 
172 บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ้ากัด 

143 ธนาคารออมสิน 
 

173 บมจ. บางจากปิโตรเลียม  
144 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 
174 บริษัท ปตท.จ้ากัด (มหาชน) 

145 นิคมสร้างตนเองล้าปาว จ.กาฬสินธุ์  
 

175 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จา้กัด 
146 บมจ. กสท โทรคมนาคม  

 
176 บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ้ากัด (มหาชน)  

147 บมจ. การบินไทย จา้กัด 
 

177 บมจ. ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ ง  
148 บมจ. บริการเชื อเพลิงการบินกรุงเทพ  

 
178 บมจ. เมืองไทย ลิสซ่ิง  

149 บมจ. ศรีอยุธยา แคปปิตอล  
 

179 บริษัท เรดดี แพลนเน็ต จ้ากัด 
150 องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 

 
180 บมจ. โรงพยาบาลนนทเวช  
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181 บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ้ากัด 
 

211 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
182 บริษัท สินมิตร จ้ากัด  

 
212 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

183 บริษัท อินเตอร์เนต โซลูชั่น แอนด ์เซอร์วิส โพร
วายเดอร์ จ้ากัด 

 
213 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  

184 บมจ. อินเตอร์เน็ต ประเทศไทย 
 

214 มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
185 บมจ. อินเตอร์ลิ งค์ คอมมิวนิเคชั่น  

 
215 มหาวิทยาลัยราชภฎันครราชสีมา 

186 บริษัท อินทรประกันภัย จ้ากัด (มหาชน) 
 

216 มหาวิทยาลัยราชภฏักาญจนบุรี  
187 บริษัท อีซี่ บาย จ้ากัด (มหาชน) 

 
217 มหาวิทยาลัยราชภฏัก้าแพงเพชร 

188 บมจ.เอเชียประกันภัย 1950  
 

218 มหาวิทยาลัยราชภฏัจันทรเกษม 
189 บมจ. แอล.พี.เอ็น. ดีเวลลอปเมนท์  

 
219 มหาวิทยาลัยราชภฏัชัยภูมิ 

190 บริษัท ไอ-เซิร์ฟ จ้ากัด 
 

220 มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม  
191 บริษัท ไออาร์พีซี จ้ากัด (มหาชน) 

 
221 มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา  

192 พิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว  

 
222 มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรค์  

193 แพทยสภา 
 

223 มหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
194 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 
224 มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม จ.พิษณุโลก 

195 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก้าแพงแสน 

 
225 มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี  

196 มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย   226 มหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต  
197 มหาวิทยาลัยคริสเตียน  227 มหาวิทยาลัยราชภฏัล้าปาง  
198 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  228 มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย  
199 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ  
 229 มหาวิทยาลัยราชภฏัศรีสะเกษ 

200 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร   230 มหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎรธ์าน ี 
201 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์   231 มหาวิทยาลัยราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง  
202 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  232 มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธานี  
203 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  233 มหาวิทยาลัยราชภฏัอุตรดิตถ์ 
204 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

วิทยาเขตตรัง  
 234 มหาวิทยาลัยราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต 

จักรพงษภวูนารถ 
205 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์   235 มหาวิทยาลัยรามค้าแหง  
206 มหาวิทยาลัยนครพนม  236 มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล  
207 มหาวิทยาลัยเนช่ัน ศูนย์เนช่ันบางนา  237 มหาวิทยาลัยศิลปากร 
208 มหาวิทยาลัยบูรพา  238 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี  
209 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี  239 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต  
210 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกว้    240 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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241 โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต    271 โรงพยาบาลนาด้วง 
242 โรงงานยาสูบ   272 โรงพยาบาลนาน้อย จังหวัดน่าน  
243 โรงพยาบาล 50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ์   273 โรงพยาบาลน า้ปาด 
244 โรงพยาบาลกลาง   274 โรงพยาบาลนิคมน ้าอูน 
245 โรงพยาบาลกุดชุม   275 โรงพยาบาลบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบรุี  
246 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์    276 โรงพยาบาลบันนังสตา 
247 โรงพยาบาลขุขันธ ์   277 โรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชั่นแนล  
248 โรงพยาบาลเขลางค์นคร-ราม จ.ล้าปาง   278 โรงพยาบาลบางระก้า  
249 โรงพยาบาลควนโดน  จังหวัดสตูล     279 โรงพยาบาลบ้านค่าย  
250 โรงพยาบาลควนเนียง จังหวัดสงขลา   280 โรงพยาบาลบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 
251 โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา    281 โรงพยาบาลบ้านหลวง  
252 โรงพยาบาลค่ายกาวิละ มณฑลทหารบกที่ ๓๓ 

จังหวัดเชียงใหม่ 
  282 โรงพยาบาลปักธงชยั  

253 โรงพยาบาลค่ายขุนเจืองธรรมิกราช จ.พะเยา   283 โรงพยาบาลปากพลี จังหวัดนครนายก  
254 โรงพยาบาลค่ายเขตอุดมศักดิ์ จังหวัดชมุพร   284 โรงพยาบาลปางมะผ้า 
255 โรงพยาบาลค่ายเม็งรายมหาราช    285 โรงพยาบาลพระปกเกลา้ จังหวัดจันทบรุี  
256 โรงพยาบาลค่ายวีรวัฒน์โยธิน   286 โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ จ.อุบลราชธาน ี
257 โรงพยาบาลค่ายวีรวัฒน์โยธิน จังหวัดสรุินทร์    287 โรงพยาบาลพระอาจารยแ์บน ธนากโร   
258 โรงพยาบาลค่ายสุรศักดิ์มนตรี จังหวัดลา้ปาง   288 โรงพยาบาลพาน จังหวัดเชียงราย 
259 โรงพยาบาลค้ามว่ง จังหวัดกาฬสินธุ์   289 โรงพยาบาลโพธาราม จังหวัดราชบุร ี 
260 โรงพยาบาลจะนะ จังหวัดสงขลา   290 โรงพยาบาลแม่เมาะ  
261 โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์    291 โรงพยาบาลแม่สาย  
262 โรงพยาบาลเจริญศิลป์ จังหวัดสกลนคร    292 โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์  
263 โรงพยาบาลเชยีงขวัญ     293 โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์  

จังหวัดสมุทรปราการ 
264 โรงพยาบาลเซนต์หลุยส ์   294 โรงพยาบาลราชเวชเชียงใหม่ 
265 โรงพยาบาลตะกั่วป่า จังหวัดพังงา    295 โรงพยาบาลเลิงนกทา 
266 โรงพยาบาลตากสิน   296 โรงพยาบาลวังจันทร์ จังหวัดระยอง 
267 โรงพยาบาลตา้รวจ    297 โรงพยาบาลวังทอง จังหวัดพิษณุโลก  
268 โรงพยาบาลทา่ปลา จังหวัดอุตรดิตถ์   298 โรงพยาบาลวัดสิงห์  
269 โรงพยาบาลทา่ยาง จังหวัดเพชรบุรี    299 โรงพยาบาลเวชธาน ี
270 โรงพยาบาลนพรัตนราชธาน ี   300 โรงพยาบาลศรีนครินทร์ (ปัญญานันทภกิขุ)  
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301 โรงพยาบาลศรีสมเด็จ   331 โรงเรียนเชียงกลาง"ประชาพัฒนา" จังหวัดน่าน  
302 โรงพยาบาลศรีสะเกษ   332 โรงเรียนตรอนตรีสินธุ์ จังหวัดอุตรดิตถ์ 
303 โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั    333 โรงเรียนตลุกดู่วิทยาคม จังหวัดอุทยัธานี 
304 โรงพยาบาลสทิงพระ จังหวัดสงขลา   334 โรงเรียนตะโหมด จังหวัดพัทลุง  
305 โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า   335 โรงเรียนตาคลีประชาสรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 
306 โรงพยาบาลสมเด็จพระปิยมหาราชรมณียเขต    336 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ นนทบุร ี
307 โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ที่ 17    337 โรงเรียนทวีธาภิเศก บางขุนเทียน  
308 โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์ 

จังหวัดสุราษฎรธ์าน ี
  338 โรงเรียนทุ่งโพวิทยา จังหวัดอุทัยธานี  

309 โรงพยาบาลสะเดา จังหวัดสงขลา   339 โรงเรียนเทพราชพิทยาสรรค์ จ.นครศรีธรรมราช  
310 โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี    340 โรงเรียนเทพศิรินทร์ 
311 โรงพยาบาลหนองฉาง จังหวัดอุทยัธานี   341 โรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม                                            
312 โรงพยาบาลหนองมะโมง    342 โรงเรียนเนินพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ์  
313 โรงพยาบาลหนองสองห้อง    343 โรงเรียนบ่อเกลือ จังหวัดน่าน 
314 โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักดิ์ ชุตินธฺโร อทุิศ    344 โรงเรียนบางจานวิทยา จังหวัดเพชรบุรี 
315 โรงพยาบาลห้วยยอด   345 โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม กทม. 
316 โรงพยาบาลหัวไทร    346 โรงเรียนเบญจมเทพอุทิศ จังหวัดเพชรบรุี 
317 โรงพยาบาลอุดรธาน ี   347 โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จังหวัดนครศรีธรรมราช  
318 โรงพยาบาลเอราวัณ   348 โรงเรียนปากน ้าหลังสวนวิทยา จังหวัดชมุพร 
319 โรงเรียนกงไกรลาศวิทยา จังหวัดสุโขทยั   349 โรงเรียนปางศิลาทองศึกษา จังหวัดก้าแพงเพชร 
320 โรงเรียนกระแสสินธุ์วิทยา จังหวัดสงขลา   350 โรงเรียนพระบางวิทยา จังหวัดนครสวรรค์  
321 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลยั จังหวัด

เพชรบูรณ์  
  351 โรงเรียนมหรรณพาราม  

322 โรงเรียนก้าแพงดินพิทยาคม จังหวัดพิจติร   352 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ์
323 โรงเรียนกีฬาจังหวัดชลบุร ี   353 โรงเรียนเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่   
324 โรงเรียนกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี    354 โรงเรียนเมืองราดวิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ์  
325 โรงเรียนไกรในวิทยาคม จังหวัดสโุขทัย   355 โรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ 
326 โรงเรียนขุนทะเลวิทยาคม  

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  356 โรงเรียนโยธินบูรณะ ๒ (สุวรรณสุทธาราม)  

327 โรงเรียนคลองลานวิทยา    357 โรงเรียนฤทธิณรงค์รอน กทม. 
328 โรงเรียนควนขนุน จังหวัดพัทลุง   358 โรงเรียนล้าทับประชานุเคราะห์ จังหวัดกระบี่ 
329 โรงเรียนคันโช้งพิทยาคม จังหวัดพษิณุโลก   359 โรงเรียนวังโมกข์พิทยาคม จังหวัดพิจิตร  
330 โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย กทม.   360 โรงเรียนศีลาจารพิพัฒน์ กทม. 
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361 โรงเรียนสตรีนนครสวรรค์    391 ศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาต ิ
362 โรงเรียนสตรีศรีน่าน จังหวัดน่าน   392 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากรน า้บาดาล  
363 โรงเรียนสระหลวงพิทยาคม จังหวัดพิจติร   393 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สป.

กระทรวงศึกษาธิการ   
364 โรงเรียนสวนศรีวิทยา  จังหวัดชุมพร   394 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสแ์ละคอมพิวเตอร์

แห่งชาติ 
365 โรงเรียนสะเดา ขรรค์ชันกัมพลานนท์อนุสร์ 

จังหวัดสงขลา  
  395 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสแ์ละคอมพิวเตอร์

แห่งชาติ (NECTEC) 
366 โรงเรียนสันก้าแพง จังหวัดเชียงใหม่   396 ศูนย์ป่าไม้จังหวัดนครปฐม  
367 โรงเรียนสามเงาวิทยาคม จังหวัดตาก    397 ศูนย์ฝึกการบินพลเรือน 
368 โรงเรียนสายบุรี (แจ้งประชาคาร) จ.ปัตตานี     398 ศูนย์ฝึกอบรมที4่ (เชียงราย) กรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
369 โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา จ.สุราษฎร์ธาน ี   399 ศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมเซรามิก จังหวดัล้าปาง  
370 โรงเรียนสุวิทย์เสรีอนุสรณ์   400 ศูนย์พันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแห่งชาติ 
371 โรงเรียนหนองกรดพิทยาคม จ.นครสวรรค์   401 ศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กและครอบครัว 
372 โรงเรียนหนองขาหยา่งวิทยา จ.อุทยัธานี    402 ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) 
373 โรงเรียนหนองน ้าส้มวิทยาคม จ.อยุธยา   403 ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย - ญีปุ่่น)  
374 โรงเรียนห้วยยาวพิทยาคม จังหวัดพิจิตร   404 ศูนย์วิจัยพืชสวนเชียงราย  
375 โรงแรมแอมบาสซาเดอร์    405 ศูนย์วิจัยและพัฒนาการเกษตรสงขลา 
376 วิทยาลยัชุมชนตราด   406 ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 10 อุบลราชธาน ี 
377 วิทยาลยัชุมชนน่าน   407 ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 4 
378 วิทยาลยัชุมชนบุรีรัมย ์   408 ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 6 ชลบุรี 
379 วิทยาลยัชุมชนแม่ฮ่องสอน     409 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษานครสวรรค์ 
380 วิทยาลยัชุมชนระนอง   410 ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ  

(องค์การมหาชน)  
381 วิทยาลยัชุมชนสมุทรสาคร   411 ศูนย์สารสนเทศ กรมป่าไม้  
382 วิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต้    412 ศูนย์อนามัยที ่4 ราชบุร ี 
383 วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม 

จ.นครพนม  
  413 ศูนย์อนามัยที่10 เชียงใหม่ 

384 วิทยาลยัแม่ฮ่องสอน ม.ราชภัฏเชียงใหม่    414 สถาบันการพลศึกษา  
385 ศาลปกครอง   415 สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเพชรบูรณ์ 
386 ศาลแพ่ง   416 สถาบันการแพทยฉ์ุกเฉินแห่งชาติ  
387 ศาลอาญา   417 สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  
388 ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร   418 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหาร

ลาดกระบัง 
389 ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย ์   419 สถาบันไทย-เยอรมัน 
390 ศูนย์ควบคุมยางสุราษฎร์ธาน ี   420 สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
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421 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์    451 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
422 สถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์   452 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย  
423 สถาบันพระปกเกล้า    453 สมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย  
424 สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล   454 สวนสัตว์ดุสิต 
425 สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม 
  455 ส้านักข่าวกรองแห่งชาต ิ

426 สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)    456 ส้านักงบประมาณ 
427 สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ   457 ส้านักงาน กศน.จังหวัดพิจิตร 
428 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาต ิ   458 ส้านักงาน กศน.จังหวัดศรีสะเกษ  
429 สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนกิส์   459 ส้านักงาน กศน.จังหวัดสกลนคร  
430 สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาต ิ   460 ส้านักงาน กศน.จังหวัดสุพรรณบุรี 
431 สถาบันยานยนต์    461 ส้านักงาน กศน.จังหวัดอ้านาจเจริญ 
432 สถาบันระหว่างประเทศเพื่อการค้าและการ

พัฒนา 
  462 ส้านักงาน อวีาย  

433 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน)   

  463 ส้านักงานกรุงเทพมหานคร 

434 สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ   464 ส้านักงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
435 สถาบันราชานกุูล   465 ส้านักงานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7  

กรมชลประทาน  
436 สถาบันโรคทรวงอก    466 ส้านักงานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 8  

กรมชลประทาน 
437 สถาบันวิจยัระบบสาธารณสุข   467 ส้านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
438 สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัศิลปากร    468 ส้านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม  
439 สถาบันวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่ง

ประเทศไทย 
  469 ส้านักงานกิจการยุตธิรรม 

440 สถาบันวิจยัแสงซินโครตรอน (องค์การ
มหาชน)  

  470 ส้านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

441 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (สสวท.)  

  471 ส้านักงานขนส่งจังหวัดลพบุร ี 

442 สถาบันเหล็กและเหลก็กล้าแห่งประเทศไทย   472 ส้านักงานเขตคลองสาน  
443 สถาบันอนุญาโตตุลาการ   473 ส้านักงานเขตคันนายาว 
444 สถาบันอยธุยาศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา  
  474 ส้านักงานเขตจตุจักร 

445 สถาบันอาหาร   475 ส้านักงานเขตทุ่งครุ 
446 สภาการพยาบาล   476 ส้านักงานเขตบางนา  
447 สภานิติบัญญัติแห่งชาติ   477 ส้านักงานเขตภาษีเจริญ  
448 สภาเภสัชกรรม   478 ส้านักงานเขตวังทองหลาง 
449 สภาวิชาชีพบัญชี   479 ส้านักงานเขตสาทร  
450 สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย   480 ส้านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา 
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481 ส้านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ 

  511 ส้านักงานชลประทานที่ 8 จังหวัดนครราชสีมา 

482 ส้านักงานคณะกรรมการการเลือกตั ง   512 ส้านักงานตรวจสอบภายใน ส้านักปลัด
กรุงเทพมหานคร   

483 ส้านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน   513 ส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ 
484 ส้านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   514 ส้านักงานธนานุเคราะห์ 
485 ส้านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   515 ส้านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
486 ส้านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   516 ส้านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม 
487 ส้านักงานคณะกรรมการก้ากับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
  517 ส้านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

488 ส้านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

  518 ส้านักงานบริหารจดการทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝั่งท่ี ๗ 

489 ส้านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ 

  519 ส้านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การ
มหาชน) 

490 ส้านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู   520 ส้านักงานบริหารหนี สาธารณะ 
491 ส้านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน   521 ส้านักงานบ้ารุงรักษาทางน ้าที ่6  
492 ส้านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค   522 ส้านักงานปฏิรูปที่ดินจังหวัดปัตตานี 
493 ส้านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ   523 ส้านักงานปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
494 ส้านักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ  
  524 ส้านักงานปรมาณูเพื่อสันติ  

495 ส้านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ 

  525 ส้านักงานประกันสังคม 

496 ส้านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ 

  526 ส้านักงานประชาสัมพันธ์ จ.นนทบุรี 

497 ส้านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
ยาเสพติด 

  527 ส้านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  

498 ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 

  528 ส้านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

499 ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ   529 ส้านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
500 ส้านักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงาน

โครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด้าริ 
  530 ส้านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

501 ส้านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ   531 ส้านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
502 ส้านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน   532 ส้านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  
503 ส้านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ   533 ส้านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
504 ส้านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ    534 ส้านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
505 ส้านักงานคณะกรรมการอ้อยและน ้าตาลทราย   535 ส้านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
506 ส้านักงานคณะกรรมการอาหารและยา   536 ส้านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
507 ส้านักงานจัดรูปท่ีดินจังหวัดกาฬสินธุ์    537 ส้านักงานปลัดส้านักนายกรัฐมนตรี 
508 ส้านักงานชลประทานที่ 12 จังหวัดชัยนาท    538 ส้านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
509 ส้านักงานชลประทานที่ 3 จังหวัดพิษณุโลก   539 ส้านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
510 ส้านักงานชลประทานที่ 4 จังหวัดก้าแพงเพชร   540 ส้านักงานพลังงานปรมาณูเพื่อสันติ 
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541 ส ำนักงำนพัฒนำกำรกีฬำและนันทนำกำร  
 

571 ส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม 
542 ส ำนักงำนพัฒนำกำรท่องเที่ยว 

 
572 ส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกโรงเรียน และกำรศึกษำ

ตำมอัธยำศัย กรุงเทพมหำนคร 
543 ส ำนักงำนพัฒนำเทคโนโลยีอวกำศและภมิูสำรสนเทศ 

(องค์กำรมหำชน) 
 

573 ส ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร
แห่งชำติ 

544 ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ 
 

574 ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
545 ส ำนักงำนพัฒนำเศรษฐกิจจำกฐำนชีวภำพ (องค์กำร

มหำชน) 

 
575 ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

546 ส ำนักงำนพำณิชย์จังหวัดขอนแก่น 
 

576 ส ำนักงำนส่งเสริมสวัสดิภำพและพิทักษ์ เด็กเยำวชน 
ผู้ด้อยโอกำส และผูสู้งอำยุ 

547 ส ำนักงำนพำณิชย์จังหวัดนนทบุรี  
 

577 ส ำนักงำนส่งเสริมสวัสดิภำพและพิทักษ์เดก็ 
548 ส ำนักงำนพำณิชย์จังหวัดปทุมธำนี 

 
578 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 

549 ส ำนักงำนพำณิชย์จังหวัดสกลนคร  
 

579 ส ำนักงำนสภำควำมม่ันคงแห่งชำติ 
550 ส ำนักงำนพำณิชย์จังหวัดอ่ำงทอง 

 
580 ส ำนักงำนสภำท่ีปรึกษำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 

551 ส ำนักงำนพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติ
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว (องค์กำรมหำชน) 

 
581 ส ำนักงำนสลำกกินแบ่งรัฐบำล 

552 ส ำนักงำนสภำท่ีปรึกษำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  582 ส ำนักงำนสำธำรณสุข จังหวัดบึงกำฬ 
553 ส ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม  583 ส ำนักงำนสำธำรณสุข จังหวัดเพชรบุรี 
554 ส ำนักงำนมำตรฐำนสินค้ำเกษตรและอำหำรแห่งชำติ  584 ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 
555 ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)   585 ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด 
556 ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและ

ควำมม่ันคงของมนุษย์ 
 586 ส ำนักป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย  

557 ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงคมนำคม  587 ส ำนักยำและวัตถุเสพติด 
558 ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติ

และสิ่งแวดล้อม 
 588 ส ำนักรำชเลขำธิกำร 

559 ส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงศึกษำธิกำร  589 ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี 
560 ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพ

กำรศึกษำ (องค์กำรมหำชน) 
 590 ส ำนักวิจัยและพัฒนำกำรเกษตรเขตที่ 4  

561 ส ำนักงำนรำชบัณฑิตยสภำ   591 ส ำนักวิจัยและพัฒนำกำรป่ำไม้  
562 ส ำนักงำนเลขำธิกำรคุรุสภำ  592 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏร ำไพพรรณี  
563 ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ  593 องค์กรอำคเนย์  
564 ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร    594 องค์กำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
565 ส ำนักงำนเลขำนุกำรรัฐมนตรี  595 องค์กำรคลังสินค้ำ 
566 ส ำนักงำนศำลปกครอง  596 องค์กำรค้ำของคุรุสภำ 
567 ส ำนักงำนศำลยุติธรรม  597 องค์กำรค้ำของส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริม

สวัสดิกำรและสวัสดิภำพครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  
568 ส ำนักงำนศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย  598 องค์กำรจัดกำรน  ำเสีย 
569 ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรเกษตร   599 องค์กำรตลำดเพื่อเกษตรกร 
570 ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง    600 องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพื นท่ีพิเศษเพื่อกำรท่องเที่ยว

อย่ำงยั่งยืน (องค์กำรมหำชน)  
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ใช้ Social Media เช่น Facebook, 
Instagram, Line, Youtube เป็นต้น 

เพ่ือพูดคุย/ดูหนัง/ดูถ่ายทอดสด/
คุยโทรศัพท์

ค้นหาข้อมลู

ดูทีว/ีฟังเพลงทางออนไลน์

รบั-ส่งอีเมล
เรยีนผ่านระบบออนไลน์

หางาน/สมคัรงานทางออนไลน์
ดูข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับหุ้น

ท าธุรกรรมทางการเงิน
เสียภาษีออนไลน์

ซ้ือสินค้าและบรกิาร
ขายสินค้าและบรกิาร

จอง/ซ้ือต๋ัวชมภาพยนตร/์การแสดง/
คอนเสิรต์ออนไลน์

เล่นเกมออนไลน์
อ่านหนังสือทางออนไลน์

จอง/ซ้ือต๋ัวโดยสาร
จองโรงแรม

บรกิารเรยีกแท็กซ่ี
บรกิารรบั-ส่งเอกสาร

บรกิารสั่งอาหาร

ดาวน์โหลดเพลง/ภาพยนตร/์
แอนิเมชัน/เกม/ซอฟต์แวร์
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ความล่าช้าในการเช่ือมต่อ/ใช้งานอินเทอรเ์น็ต

เช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตยากหรอืหลุดบ่อย

การให้บรกิารอินเทอรเ์น็ตยังไมท่ั่วถึง

เสียค่าใช้จ่ายแพง

ปรมิาณโฆษณาออนไลน์ที่มารบกวน

ถูกรบกวนด้วยอีเมลขยะ

ติดไวรสัคอมพิวเตอร์

ถูกรบกวนด้วยสื่อลามกอนาจาร

ถูกหลอกลวงทางอินเทอรเ์น็ต

ถูกละเมดิข้อมลูส่วนบุคคลหรอืความเป็นส่วนตัว

ไมม่ัน่ใจวา่ข้อมลูที่ปรากฏบนอินเทอรเ์น็ตจะเช่ือถือได้

เกิดปัญหา แต่ไมรู่จ้ะไปขอความช่วยเหลือจากใคร
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เป็นเรือ่งง่าย/ประหยัดเวลาและการเดินทาง สั่งซ้ือได้ตลอด 24 ชม.

มคีวามปลอดภัยในการซ้ือ

มรีาคาถูกกวา่ซ้ือผ่านหน้ารา้น

เป็นสินค้าที่มจี าหน่ายเฉพาะทางออนไลน์

มบีรกิาร Call center ท าหน้าที่ดูแลลูกค้า

มกีารออกแบบเวบ็ไซต์ให้รองรบัอุปกรณ์ที่แตกต่างกัน

มโีปรโมช่ันที่ถูกใจ

มกีารรบัประกันความพอใจ “ไมพ่อใจ ยินดีคืนเงิน”

มบีรกิารจัดส่งสินค้าที่สะดวก รวดเรว็

ผู้ขายสินค้า/บรกิารเป็นผู้มช่ืีอเสียง/มคีวามน่าเช่ือถือ

เลือกแหล่งผลิต/ประเทศผู้ผลิตสินค้า/บรกิารที่ต้องการได้

เลือกชอปปิงจากเวบ็ไซต์ที่ได้รบัเครือ่งหมายรบัรองความน่าเช่ือถือ (Trustmark)

เลือกซ้ือสินค้า/บรกิารที่มกีารติดตราสัญลักษณ์รบัรองคุณภาพ เช่น OTOP
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ไมไ่ด้สัมผัส/ไมไ่ด้ลอง ก่อนซ้ือ

ไมไ่ด้เจอผู้ขายโดยตรง

ชอบเดินชอปปิงมากกวา่

กลัวโดนหลอก

เคยได้ยินข่าว/สิ่งที่ไมดี่เก่ียวกับการชอปปิงออนไลน์

ราคาสินค้าแพงกวา่ซ้ือผ่านหน้ารา้น

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า/บรกิารออนไลน์สูง

ไมส่ามารถช าระเงินทางออนไลน์ได้

การซ้ือสินค้าออนไลน์เป็นเรือ่งยากเกินไป

ไมพ่บสินค้าที่ต้องการ

ไมม่บีรกิารจัดส่งสินค้าไปยังที่อยู่ของฉัน

ไมส่ามารถเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตได้เมือ่ต้องการใช้งาน
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เครือ่งใช้ภายในบ้าน
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ณัฐพงษ วรพิวุฒิ
ไพเศษ เจริญพานิช
นภดล อุษณบุญศิริ
ณัฐนัย รวดเร็ว
จิรายุทธ กุลพฤกษ
ชณิกา อรัณยกานนท

จิราพร  ตั้งพูลเจริญ 

จิราพร  ตั้งพูลเจริญ
ผูชำนาญการงานดัชนีและสำรวจ

อุรัª®า  เกตุพรËม
¼ÙŒÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃÊÓ¹Ñ¡ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

สุรางคณา วายุภาพ
ทศพร โขมพัตร

พรประภัสสร บุตรประเสริฐ
ลลิตา  แสงแกว

¨ÕÃÒÇÃÃ³ ºØÞà¾ÔèÁ
ÊØÃÒ§¤³Ò ÇÒÂØÀÒ¾
ÈÑ¹Ê¹ÕÂ� ÅÔéÁ¾§É�
ÍØÃÑª®Ò  à¡µØ¾ÃËÁ
ÍØÉ³ÔÉÒ ¤Ø³àÍ¡Í¹Ñ¹µ�

อุษณิษา  คุณเอกอนันต 
รองผูอำนวยการสำนักยุทธศาสตร
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