
ไอรดา เหลืองวิไล
รองผู้อ านวยการ

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
03 สิงหาคม 2561 

การขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล



 โลกยุคดิจิทัล

 ดิจิทัลไทยแลนด์ 

 รัฐบาลดิจิทัล

 ตัวอย่างโครงการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

 การเตรียมบุคลากรภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัล

หัวข้อ
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โลกยุคดิจิทัล
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ข้อมูลที่เกิดขึ้น
ใน 1 นาที

We are living in a World of data.

ข้อมูล เป็นทรัพยากร
ที่มีความส าคัญมาก

ในโลกยุคดิจิทัล



“Data will become the biggest 
production material in the future, it 
will become a public resource like 

water, electricity and oil. With 
computing capabilities and data, 

mankind will go through changes that 
flip heaven and earth.” Jack Ma, Founder of Alibaba

Source : https://www.bloomberg.com/news/articles/2015-10-14/alibaba-s-ma-says-data-resource-is-oil-water-of-the-future
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Digital Disruption
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Unstaffed Stores by Amazon and Alibaba

https://www.theverge.com/2016/12/5/13842592/amazon-go-new-cashier-less-
convenience-store

https://www.caixinglobal.com/2017-07-11/101113967.html
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Restaurant with no chef (Automated Cooking)
SPYCE Restaurant in Boston, USA 

https://www.straitstimes.com/lifestyle/food/at-boston-restaurant-spyce-robots-have-replaced-the-chefs
https://www.facebook.com/insiderkitchen/videos/1731019310310566/
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Wootube by Eddie Woo - https://misterwootube.com/

* Eddie Woo ได้รับรางวลั Australia’s Local Hero Award ในปี 2018 นี ้ในฐานะผู้สร้างคณุปูการแก่ชมุชนท้องง  ิ่น



เทคโนโลย ีFacial Recognition กบัการช าระเงนิ
“Smile to Pay”

Source : http://www.ciobulletin.com/kfc-outlet-in-china-introduces-smile-to-pay 9
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ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand)
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ธุรกิจ/บริการยุคดิจิทัลไทยแลนด์ 
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ตัวอย่างแอปพลิเคชันส าหรับช าระเงินที่ใช้ในประเทศไทย
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ตัวอย่างการช าระเงินด้วย QR Code ในประเทศไทย



15

การเปิดบัญชีผ่านแอปพลิเคชัน
โดยไม่จ าเป็นต้องไปสาขา

https://www.scbeasy.com/v1.4/site/presignon/th/cnt/cnt.asp

การอนุมัติสินเช่ือแก่ SME 
ภายใน 1 นาที โดยใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูล

ลูกค้า

https://www.kasikornbank.com/th/News/Pages/SME_x_K_PLUS.aspx

ตัวอย่าง Digital Banking ในประเทศไทย
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Smart License Plate

Smart Lighting

การใช้ IoT ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

Source : http://www.brandage.com/article/5064/AIS

ตรวจสอบรถยนต์ที่เข้าออก
บริเวณหอพักโดยอัตโนมัติ

ควบคุมความสว่างของแสงไฟ
ริมทางรอบมหาวิทยาลัย

โดยอัตโนมัติ



17

QueQ – จองคิวร้านอาหาร

ตัวอย่างบริการดิจิทัลหรือแพลตฟอร์มดิจิทัลในประเทศไทย

Fixzy - หาช่างซ่อมบ้านที่เชื่อถือได้



รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)

ประชาชนได้อะไร จากรัฐบาลดิจิทัล
https://www.facebook.com/EGAThailand/videos/1492663167469986/ 
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https://www.facebook.com/EGAThailand/videos/1492663167469986/
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Government 
Agency

1. Data Sharing and 
Integration

2. Shared Digital Infrastructure
3. Communication and 

Collaboration

Government 
Agency

Digital 
Technology

Open and 
Connected 

Government

Business and Citizen

1. Open Government Data
2. Two-Way Communication

3. Service Delivery 
4. Facilitation

Digital 
Technology

รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)



แนวคิดการเปลี่ยนผ่านภาครัฐสู่ยุคดิจิทัล

เป้าหมาย
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การจัดซื้อจัดจ้าง

การบริหาร
สินทรัพย์

ทรัพยากรมนุษย์
และการจ่ายเงินเดือน

การเงิน
และการใช้จ่าย

การให้ข้อมูล

การรับฟัง
ความคิดเห็น

ศักยภาพบุคลากร
ภาครัฐ

ความม่ันคงแห่งชาติ

การบริหารจัดการ
ชายแดน

การป้องกัน
ภัยธรรมชาติ

การค้า 
(น าเข้า/ส่งออก)

การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ภาคการเกษตร

สาธารณูปโภค

ขีดความสามารถด้านเศรษฐกิจ

การยืนยันตัวตน
และการบริหาร
จัดการสิทธิ

โครงสร้างพ้ืนฐาน
รัฐบาลดิจิทัล

โครงสร้างพื้นฐาน5

2 3

4

คุณภาพชีวิตประชาชน

การศึกษา

การสาธารณสุข

การเพ่ิมประสิทธิภาพ            
แรงงาน 

1

สวัสดิการประชาชน

ภาษีและรายได้

การจัดการ
ในภาวะวิกฤติ

ความปลอดภัย
สาธารณะ

การบูรณาการข้อมูล
ภาครัฐเพ่ือ

ยกระดับบริการ

การลงทุน การคมนาคม

วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม

การท่องเที่ยว

ประสิทธิภาพภาครัฐ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (2560-2564)
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หมวด 5
การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ

ในรูปแบบดิจิทัล

หมวด 4
การแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยง
ข้อมูลของหน่วยงานของรัฐ

หมวด 3
การจัดท าข้อมูลและบริการ

ในรูปแบบดิจิทัล

หมวด 1
บททั่วไป

หมวด 6
คณะกรรมการ
รัฐบาลดิจิทัล

หมวด 2
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

บทเฉพาะกาล
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(ร่าง)พระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. ....

*** ด าเนินการโดย คณะกรรมการด าเนินการปฏิรูปกฎหมายในระยะเร่งด่วน
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ตัวอย่าง
โครงการขับเคลื่อนการพัฒนา

“รัฐบาลดิจิทัล”

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ 



โครงการน าร่องการใช้ประโยชน์จาก Big Data : การยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้มีรายไดน้้อย

การบรกิารสาธารณสขุ, การ
สง่เสรมิและป้องกนัโรค,การ
บรกิารจดัการและ
ปญัหาดา้นสขุภาพ 

การใชข้อ้มลูดา้นแรงงานแบบ
รายบคุคล เชน่ ขอ้มลูดา้นอาชพี, 
ขอ้มลูโรคระบาด, การป้องกนั
โรค, ขอ้มลูสภาพแวดลอ้ม (ดนิ 
ฟ้า อากาศและความชืน้)

การใหก้ารศกึษาข ัน้พืน้ฐาน
แกส่มาชกิในครอบครวั เพือ่
เพิม่โอกาสและชอ่งทางใน
การท างานในอนาคต

การวเิคราะหข์อ้มลูในการ
จดัสรรสาธารณูปโภคให้
เพยีงพอตอ่การวางแผนใน
แตล่ะชว่งฤดกูาล เชน่การ
คมนาคม เป็นตน้

บตัรสวสัดกิารแหง่รฐัเพือ่ลด
ภาระคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้
อปุโภคบรโิภคทีจ่ าเป็นใน
ครวัเรอืน

จดัฝึกอบรมเพือ่พฒันา
สมรรถนะฝีมอืแรงงาน 
และเพิม่มลูคา่สนิคา้และ
บรกิารใหส้งูข ึน้
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ข้อมูลการ
ลงทะเบียนรับ
บัตรสวสัดิการ
แห่งรัฐ (ก.คลงั)

Model การ
ค านวณเชิง
สถิติ, ดัชนีช้ี
วดัผู้มรีายได้

น้อย

(สสช)
ข้อมูลความ
จ าเป็นพืน้ฐาน 
เช่น การเดินทาง
โดยรถสาธารณะข้อมูลการใช้

โทรศัพท์เคล่ื
อนที่

(กสทช.)

ฐานข้อมูล
ประชาชน
(มท.)

ข้อมูลการเสีย
ภาษี

(กรมสรรพากร)

มิตใินการใช้ข้อมูลเพ่ือยกระดับผู้มีรายได้น้อย

ขอ้มูลคนพิการ
(กรมส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวติ

คนพิการ)

ขอ้มูลสาธารณสุข
การไดรั้บสิทธิการ
รักษา  (กระทรวง
สาธารณสุข)

ขอ้มูลแผนท่ี
(GISDA) ขอ้มูลภยัพิบติั เพื่อ

ส าหรับการใหค้วาม
ช่วยเหลือระดบัพื้นท่ี 

(ปภ.)

ขอ้มูลรายการเงิน
ฝากตามบญัชี
ธนาคาร 

(ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย)

ขอ้มูลอาชีพ
(กท.เกษตร, 
กท.แรงงาน)

ขอ้มูลการศึกษาของ
บุคคลในครอบครัว
(กท.ศึกษาธิการ)

ข้องมลูปร มาณการ
ใช้น า้, ไฟ

(การประปา, การ
ไฟฟา้)

ข้องมลูสวสัด การ
ของงรัฐ

(กท.พม.)

ข้องมลู SME
(ส านกังานสง่เสร ม
ว สาหก จขนาดกลาง
และขนาดยอ่งม)

การวเิคราะห์ข้อมูล
ผู้มรีายได้น้อย
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สภาพปัญหาขอ้มูลภาครฐัเพือ่การใหบ้รกิาร

และการวเิคราะหข์อ้มูล

26



27

ขั้นตอนที่ 1

ก าหนดโจทย์ที่ส าคัญ
ส าหรับการบริหาร

ราชการแผ่นดินและ
การให้บริการ
ประชาชน

ขั้นตอนที่ 2

ก าหนดชุดข้อมลูที่
จ าเป็นส าหรบัการ

ตอบโจทย์ใน
ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 3

จัดท า รวบรวม 
และเช่ือมโยงข้อมูล
ในรูปแบบดิจิทัล

ขั้นตอนที่ 4

น าข้อมูลมา
ประมวล 

วิเคราะห์ และใช้
ประโยชน์ 

(Analytics)

พิจารณาปรับเปลี่ยนโจทย์หรือตั้งโจทย์ที่สลับซับซ้อนมากขึ้น

Data Governance Framework 
(DGF)

ขั้นตอนการน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน

ธรรมาภบิาลข้อมูล
(Data Governance)

เป็น กฎ กติกา เพื่อการจัดการข้อมูล
องค์กร หรือกระบวนการจัดการข้อมูล



One Stop Service (OSS)

28



29

Information + Service + 
Consultation

สหราชอาณาจักร
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ออสเตรเลีย

Information + Service



Website  govchannel.go.th

ศูนย์กลางบริการภาครัฐส าหรับประชาชน

เป็นศูนย์กลางในการเข้าถึง
ข้อมูลและบริการภาครัฐได้
จากจุดเดียว เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชน
ในการใช้บริการภาครัฐ 

ด้วยช่องทางที่หลากหลาย 
เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่ม 
ทุกท้องถิ่นในประเทศ 

รวมถึงคนไทยที่อยูใ่นต่าง
แดน สามารถเข้าถึงข้อมูล
และบริการภาครัฐได้อย่าง
ทั่วถึง และเท่าเทียมกัน

ชอ่งทางที่ 1 : Website
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ศูนยแ์ลกเปลีย่นขอ้มูลภาครฐั (Government Data Exchange Center: GDX)

Government 
Data Exchange 

Center

(GDX)

หน่วยงาน
รบัค าขอ

1
หน่วยงาน/
บรกิารทีข่อ
ส าเนา

ทะเบยีนบา้น
(2)

หน่วยงาน/
บรกิารทีข่อ
ส าเนาบตัร
ปชช.(1)

หน่วยงาน
รบัค าขอ

n

ทะเบยีน 
ก

ใบอนุญาต n

หลกัฐาน
อืน่จาก
หน่วยงาน
ทีไ่ม่ใชร่ฐั

ใบอนุญาต 2

ใบอนุญาต 1

ทะเบยีน
บา้น (2)

บตัร
ประชาชน (1)

ทะเบยีน
อืน่ๆ

ประชาชน/

เอกชน 

ผูใ้ชบ้รกิาร
หลกัฐานการช าระ
ค่าธรรมเนียมจาก

ธนาคาร

ศูนย ์GDX เป็นศนูย์กลางในการแลกเปล่ียนข้องมลูและเองกสารทะเบียนด จ ทลัระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพ่ืององ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและภาคเองกชน
เม่ืองใช้บร การ ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐไม่ต้องงเรียกส าเนาเองกสารจากผู้ รับบร การอีงกต่องไป  ในระยะแรกจะเร ่มน าร่องงกับบร การภาครัฐประมาณ 73,000 จุด
ให้บร การ(อ้งางอง งตามระบบคูมื่องประชาชน) ท่ีมีการเรียกของส าเนาบตัรประชาชน และทะเบียนบ้านก่องน ภายใต้ “โครงการยกเลกิส าเนาเอกสาร” 
และจะขยายผลไปสูก่ารยกเล กเรียกของเองกสารทะเบียน/ใบองนญุาตอ่ืงนๆ ตอ่งไป

ทะเบยีน
3

Linkage 
Center

Digital 
Inbox 

Service

หนา้ทีข่อง GDX
- ขอ้มูลทะเบยีนเอกสาร

ยงัคงเป็นของหน่วยงาน

เดมิ ไม่เปลีย่นแปลง

- เอกสารทีร่บั/สง่ ตอ้ง

เขา้รหสัลบั โดยทีค่น

กลางเปิดอา่นไม่ได ้

- ไม่มกีารโอนฐานขอ้มูลไป

ทีอ่ืน่ เพยีงแคบ่รกิารสง่

ส าเนาเอกสารเพือ่เก็บไว ้

อา้งองิ ส าหรบัการสอบ

ทานขอ้มูล หรอื เพือ่

น าไปวเิคราะหต์อ่ยอด

ที่มา : ปรับปรุงจากเอกสารการประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อนปฏิรูปเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนตามนโยบาย Thailand 4.0



CITIZENinfoInfo.go.th
คู่มือประชาชน

ยกเลิกส าเนา
เอกสาร

กิจกรรมปัก
หมุด

https://citizen.info.go.th

ส ารวจความ
พร้อม

ระบบปักหมุด
• ทุกหน่วยงานจะต้องปักหมุดจุด

ให้ บ ริ ก า รทั่ ว ป ระ เทศ  ท า ให้ รู้
กลุ่ ม เป้ าหมายทั้ งหมดที่ จะต้อง
ด าเนินการ 

• เป็ นข้ อมู ลตั้ ง ต้ น ในการ พัฒนา
เครื่องมือต่างๆ

60,000+ หน่วยงาน

ระบบส ารวจความพร้อม
หน่วยงานส ารวจความพร้อม
เ พ่ื อ ให้ ท ร าบ สถา นะ  ปั ญห า
อุปสรรคต่างๆ เพ่ือวางแนวทางใน
การสนับสนับการด าเนินการของ
หน่วยงาน

ระบบเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ

• Linkage Center ข อ ง ก ร ม ก า ร
ปกครอง

• ศูนย์ แลก เปลี่ ยนข้ อมู ลภ าครั ฐ 
(GDX) ของสพร.

1

2

3
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โครงการการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ
และการยกเลิกส าเนาเอกสาร
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• แสดงจุดให้บริการประชาชน
ทั่วประเทศบนแผนที่ และการ
เดินทางไปใช้บริการ

• ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการ 
• บอกสถานะการยกเลิกส าเนา
• บอกความพึงพอใจต่อบริการ

ของภาครัฐ
• ให้ข้อเสนอแนะน าต่างๆ

ประชาชน

ภาครัฐ
• เป็นเครื่องมือในการติดตาม

ความก้าวหน้าในการยกเลิก
ส าเนาเอกสาร

• ทราบความพึงพอใจของ
ประชาชนเพื่อประโยชน์ในการ
ปรับปรุงบริการ

34

แอปพลิเคชั่น CITIZENinfo



35

ปัญหา และอุปสรรคการยกเลิกส าเนาเอกสาร จากการส ารวจฯ

ด้านกฎ ระเบียบ

บางหน่วยงานพร้อมท่ี
จะยกเลิกการร้องขอ
ส าเนาเอกสารฯ แล้ว 
แต่ติดเรื่องกฎหมาย 
หรือกฎระเบียบของ
หน่วยงานท่ีก าหนดให้
ต้ อ ง ร้ อ ง ข อส า เ น า
เ อ ก ส า ร ฯ  จ า ก
ประชาชน
ยั ง ไ ม่ ไ ด้  MOU กั บ

ทะเบียนราษฎร์เพื่อ
เช่ือมโยงข้อมูล

นโยบาย

บ า ง ห น่ ว ย ง า น
ผู้ บ ริ ห า ร ยั ง ไ ม่ มี
นโยบายหรือข้อสั่งการ
ให้ยกเลิกการร้องขอ
ส าเนาเอกสารฯ จาก
ประชาชน หรือในส่วน
ภูมิ ภาคไม่ทราบว่ า
หน่วยงานต้นสังกัด มี
นโยบายให้ยกเลิกการ
ร้องขอส าเนาเอกสาร
ฯ

งบประมาณ

ได้รับงบประมาณไม่
เพียงพอเพื่ อพัฒนา
หรือปรับปรุ งระบบ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ใ ห้
เ ชื่ อม โยงข้ อมู ลกั บ
กรมการปกครอง จึง
ยังไม่พร้อมท่ีจะยกเลิก
ก า ร ร้ อ ง ข อ ส า เ น า
เ อ ก ส า ร ฯ  จ า ก
ประชาชน
Smart Card Reader 

ท่ีได้รับจากกรมการ
ปกครองยังไม่เพียงพอ
ต่อการใช้งาน

เทคนิค

ติ ด ขั ด เ รื่ อ ง ก า ร
เชื่ อม โยงข้ อมู ลกั บ
กรมการปกครอง 
บางครั้งเกิดปัญหาท่ี

ตัวระบบการเชื่อมโยง
ข้ อ มู ล  ท า ใ ห้ ไ ม่
สามารถอ่านข้อมูลได้

บุคคลากร

ขาดแคลนบุคลากรท่ี
เ ชี่ ย ว ช า ญ ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือจ าเป็นต้องมีการ
ฝึกอบรมให้ความรู้กับ
บุคคลากรเพิ่มเติมเพื่อ
รองรับภารกิ จตาม
นโยบายดังกล่าว

ข้อติดขัดเกี่ยวกับกฎ ระเบียบที่หน่วยงานถือปฏิบัติ ถูกล้างด้วยค าสั่ง คสช. ที่ 21/2560 เรียบร้อยแล้ว
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Biz Portal - https://biz.govchannel.go.th/ (1/5)

Ease of Doing Business ของประเทศไทย
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Biz Portal - https://biz.govchannel.go.th/ (2/5)
บริการในปัจจุบัน 
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Biz Portal - https://biz.govchannel.go.th/ (3/5)
ใบอนุญาตเกี่ยวกับธุรกิจร้านอาหาร
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Biz Portal - https://biz.govchannel.go.th/ (5/5)
ระบบ Smart Quiz เพื่อแนะน าใบอนุญาตที่ต้องขอ



ตรวจสอบข้อมูล 
• ข้อมูลบุคคล (กรมการปกครอง)
• บัญชีสินเชื่อในเครดิตบูโรแบบสรุป (บริษัท ข้อมูลเครดิตบูโรแห่งชาติ) 
• ประวัติการเบิกจ่ายอุปกรณ์คนพิการ (ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ)
• ข้อมูลผู้ใช้น้ าประปา (การประปานครหลวง)
• ข้อมูลนัดหมาย (รพ.รามาธิบดี) 
• ระบบตรวจสอบข้อมูลสุขภาพ ในสังกัดส านักปลัดกระทรวงสาธารณสุข (

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข)
• ระบบประวัติการฟื้นฟู : ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
• ข้อมูลผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา (คุรุสภา กระทรวงศึกษาธิการ)
• เช็คหนี้ กยศ.

ตรวจสอบสิทธิ์ 
• เงินสะสมกรณีชราภาพ (ส านักงานประกันสังคม) 
• สิทธิ์การรับเบี้ยคนพิการ (กรมการปกครองส่วนท้องถิ่น)
• สิทธิประกันสุขภาพ (ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ)
• สิทธิประกันสังคม (ส านักงานประกันสังคม) 
• ระบบตรวจสอบสิทธิ์รับรองสิทธิ์อัตโนมัติ (รพ.ราขวถิี)
ติดตามผล
• ติดตามเรื่องร้องเรียน (ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน) 
ดูข้อมูล
• ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (info.go.th) : ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ตัวอย่างบริการของภาครัฐบนตู้บริการเอนกประสงค์ภาครฐั

เป็นช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการ
ภาครัฐผ่าน Government Smart Kiosk ได้ด้วย
บัตรประชาชนเพียงใบเดียว

ตู้บริการเอนกประสงคภ์าครัฐ 
Government Smart Kiosk
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• Big C สุรินทร์
• Big C โพนพิสัย หนองคาย
• Big C พระนครศรีอยุธยา
• Big C เพชรบูรณ์
• Big C แพร่
• Big C ล าพูน
• Big C ตาก
• Big C ร้อยเอ็ด
• Big C สระแก้ว

จุดให้บริการ Government Smart Kiosk จ านวน 56 แห่ง 
ครอบคลุม 36 จังหวัด

Health care 
• โรงพยาบาลราชวิถี  กรุงเทพฯ 2 ตู้

• ศูนย์ดิจิทัลชุมชน ICT กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม

• โรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพฯ

• โรงพยาบาลต ารวจ กรุงเทพฯ

• โรงพยาบาลวชิระพยาบาล กรุงเทพฯ

• โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

• โรงพยาบาล พหลฯ จ.กาญจนบุรี

• โรงพยาบาล มะการักษ์ จ. กาญจนบุรี

• โรงพยาบาล ราชบุรี จ. ราชบุรี

• โรงพยาบาล บ้านโป่ง จ.ราชบุรี

• โรงพยาบาล โพธาราม จ.ราชบุรี 

• โรงพยาบาล ด าเนินสะดวก จ. ราชบุรี

• โรงพยาบาล สมเด็จพระพุทธเลิศหล้า จ.
สมุทรสงคราม

• โรงพยาบาล เจ้าพระยายมราช จ.สุพรรณบุรี

• โรงพยาบาล สมเด็จพระสังฆราชฯ จ.สุพรรณบุรี

• โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร จ.พิษณุโลก

Government
• ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข นนทบุรี 
• เทศบาลสระบุรี
• ส านักงานประกันสังคมเชียงใหม่ สาขาฝาง
• เทศบาลทุ่งสง นครศรีธรรมราช
• อาคารอับดุราฮม (กบข)
• ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

Public area

• G-Point ; Central ศาลายา  นครปฐม
• G-Point : Central World กรุงเทพฯ
• Government Center ; Central Westgate นนทบุรี
• One Stop Service ; BIG C มหาสารคาม
• G-Point ; Thanya Park กรุงเทพฯ
• Big C เชียงใหม่
• Big C ภูเก็ต
• Big C ขอนแก่น
• Big C ชลบุรี 
• Big C อุบลราชธานี  
• Big C หาดใหญ่ 
• Big C นครสวรรค์ 
• BIG C อุดรธานี 
• Big C โคราช
• Big C กาฬสินธุ์
• Big C นครพนม
• Big C บุรีรัมย์

• โรงพยาบาลประจวบ จ.ประจวบคีรีขันธ์

• โรงพยาบาลหัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์

• โรงพยาบาลนครปฐม จ.นครปฐม

• โรงพยาบาลพระจอมเกล้าเพชรบุรี

• โรงพยาบาลสมุทรสาคร จ.สมุทรสาคร

• โรงบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) จ.สมุทรสาคร

• โรงพยาบาลกระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร
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การเตรียมบุคลากรภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัล
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“1.TDGA จะเป็นแกนหลกั เป็น
ศนูย์กลางในการพฒันาศกัยภาพ
บคุลากรภาครัฐด้านด จ ทลั ท่ีบคุลากร
ภาครัฐทกุระดบัจะต้องงผ่านการองบรม
จากสิาบนันี ้ ด้วยหลกัสตูรท่ีเหมาะสม
กบัความสามาริทางด้านด จ ทลัในแต่
ละระดบัหรืองระดบั Digital 
Literacy ของงแต่ละบคุคล”

“2.มองบให้ส านกังาน ก.พ. และ
ส านกังานรัฐบาลอง เล็กทรองน กส์ 
(องงค์การมหาชน) ไปพ จารณา
ก าหนดหลกัเกณฑ์ว่า บคุลากร
ภาครัฐต าแหน่งใด ระดบัไหนต้องงมี 
Digital Skills Set ประเภท
ใดบ้าง”

การมี Digital Skills Set จะ
เป็นหนึง่ในคณุสมบตั 
ส าคญัที่จะใช้ประกองบการ
พ จารณาเลื่องนขัน้เลื่องน
ต าแหน่งตอ่งไป”

ที่มา : นโยบายโดยนายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2560 ในวันเปิดตัวสถาบัน TDGA
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ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ

มิติที่ 1
รู้เท่าทันและใช้
เทคโนโลยีเป็น

มิติที่ 2
เข้าใจนโยบาย กฎหมาย 

และมาตรฐาน

มิติที่ 3
ใช้ดิจิทัลเพื่อการประยุกต์

และพัฒนา

มิติที่ 4
ใช้ดิจิทัลเพื่อการวางแผนบริหาร

จัดการและน าองค์กร

มิติที่ 5
ใช้ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์

 Digital Literacy  Digital Governance, 
Standard and Compliance

 Digital Technology
 Digital Process and 

Service Design

 Project and Strategic 
Management

 Digital Leadership
 Digital Transformation



ฝึกอบรมผ่านสื่อ
การเรียนการสอนออนไลน์ 

ฝึกอบรมผ่านหลักสูตรของ
สถาบันฝึกอบรมต่างๆ ของ

หน่วยงานภาครัฐ

การจัดอบรมภายในหน่วยงาน 
(In-House)

จัดการฝึกอบรม โดยสถานบัน
การศึกษา และสถาบันฝึกอบรมที่
เข้าร่วมเป็นเครือข่ายความร่วมมือ

01

02
03

04

05
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 3 ล้านคน

การเตรียมความพร้อมของบุคลากรภาครัฐด้านทักษะดิจิทัล
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จัดการฝึกอบรม
โดย TDGA



46ท่ีมา : http://www.ocsc.go.th/DLProject/mean-dlp



Thank you

www.dga.or.th

contact@dga.or.th

https://www.facebook.com/DGAThailand

E-mail : airada.luangvilai@dga.or.th


