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ผลการส ารวจสถานภาพปัจจุบัน
ของใบอนุญาต/บริการส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ และ

การออกแบบสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ
อ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจแบบครบวงจร

1

ที่ปรึกษาโครงการ
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ในปีที่ผ่านมาไทยมีอันดับ Ease of Doing Business ดีขึ้นอย่างมาก ท าให้
จ าเป็นต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือรักษาขีดความสามารถในการแข่งขัน

ข้อมูลอันดับความง่ายในการประกอบธุรกจิ (EODB) ของไทย ปี 2556-2560

อันดับดีที่สุด

อันดับต่ าที่สุด

EODB รวม

ท่ีมา: Ease of Doing Business, The World Bank
*ปี 2558 ธนาคารโลกมีการปรับเกณฑ์การจัดอนัดับใหม่

EODB 
เร่ิมต้นธุรกิจ
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จึงจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้จากประเทศที่ประสบความส าเร็จสูง 
เพ่ือน ามาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

นิวซีแลนด์

ประเทศต้นแบบ

สิงคโปร์

เกาหลีใต้

สหราชอาณาจักร
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จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาจากประเทศผู้น าสามารถแบ่งวิวัฒนาการ
การให้บริการได้เป็น 6 ระดับ

ให้บริการ ณ ส านักงานหรือ
จุดบริการโดยภาคธุรกิจต้อง

มาติดต่อด้วยตัวเอง

ให้บริการแบบออนไลน์  
โดยแต่ละหน่วยงานต่าง
สร้างระบบที่มุ่งเน้นให้
ยื่นเร่ืองออนไลน์ได้

แต่ละหน่วยงานพัฒนา
บริการแบบออนไลน์ให้

สมบูรณ์ เช่น
– ไม่ต้องส่งเอกสาร
– จ่ายเงินออนไลน์
– ออกใบอนุญาต

อิเล็กทรอนิกส์

• บูรณาการระบบระหว่าง
หน่วยงานเพ่ือให้บริการ
อย่างไร้รอยต่อ 

• มีองค์ประกอบพ้ืนฐานที่
ส าคัญร่วมกัน 

เช่น
– การยืนยันตัวตน
– การช าระเงิน

ออนไลน์ 
– การแจ้งเตือน
– เป็นต้น

ระบบน าดิจิทัลเทคโนโลยี
รูปแบบใหม่มาใช้เพ่ือ

ยกระดับบริการยิ่งขึ้น เช่น

–

–

–

บูรณาการระบบระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนเพ่ือให้บริการตอบ
โจทย์ผู้ประกอบการได้

อย่างครบถ้วน

เป้าหมายการพัฒนา
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และสามารถสรุปปัจจัยสู่ความส าเร็จและบทเรียนการพัฒนา 7 ข้อหลัก

ในการพัฒนา
ระบบ
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มุ่งเน้นการสร้างบริการดิจิทัลที่เชื่อมโยงและบูรณาการ…
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แต่ละบริการมีขั้นตอนที่แตกต่างและหลากหลาย….
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ต้องระบุกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคให้
ชัดเจนและแก้ไขแบบคู่ขนาน…
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การยืนยันตัวตนเป็นกุญแจส าคัญให้ธุรกรรมมีผลทางกฎหมาย….
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พัฒนาโครงสร้างและองค์ประกอบพื้นฐานช่วยให้สามารถ
สร้างและให้บริการออนไลน์ได้อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียว เช่น…
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ท าให้สามารถเชื่อมโยงกันได้…
แม้หน่วยงานมีสถานภาพระบบปัจจุบันที่

หลากหลาย
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Running Picture and Key Question

12

เร่งด าเนินงานน าร่องโดยใช้กฎ 80:20 
เพ่ือให้เห็นผลเป็นรูปธรรมอย่างรวดเร็วและสร้างแรงขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
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Q: ท่านคิดว่าในปัจจุบันมีกระบวนงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
กับภาคธุรกิจกี่กระบวนงาน

ก. 300

ข. 1,000

ค. 3,000

ง. 6,000
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จากการศึกษาทั้งหมด สามารถแบ่งใบอนุญาตออกเป็น 14 ประเภท

การจัดอันดับ EODB
โดย World Bank

Leading Practice
ประเทศอันดับ EODB สูง

Internal Scan
จาก Info.go.th

จากการศึกษา 3 แหล่งข้อมูลหลัก

การค้าระหว่าง
ประเทศ

การจดทะเบียน
ทรัพย์สิน

การช าระภาษี

การขออนุญาต
ก่อสร้าง

การขอใช้
สาธารณูปโภค การได้รับสินเชื่อ

การคุ้มครอง
ผู้ลงทุน

การบังคับให้
เป็นไปตามสัญญา

การแก้ปัญหา
ล้มละลาย

การเริ่มต้นธุรกิจ

การขออนุญาต
ประกอบธุรกิจ
เฉพาะ

การขอสนับสนุน
การลงทุน

การขอคุ้มครอง
ทรัพย์สินทาง
ปัญญา

การจ้างงาน

สามารถแบ่งใบอนุญาต/งานบริการได้ออกเป็น 14 ประเภท
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โดยสามารถจัดกลุ่มประเภทของใบอนุญาต 14 ประเภท
ออกเป็น 5 กลุ่มหลัก...

การค้าระหว่าง
ประเทศ

การจดทะเบียน
ทรัพย์สิน

การช าระภาษีการขออนุญาต
ก่อสร้าง

การขอใช้
สาธารณูปโภค

การได้รับสินเชื่อ

การคุ้มครอง
ผู้ลงทุน

การบังคับให้
เป็นไปตามสัญญา

การแก้ปัญหา
ล้มละลาย

การเริ่มต้นธุรกิจ
การขออนุญาต
ประกอบธุรกิจ
เฉพาะ

การขอสนับสนุน
การลงทุน

การขอคุ้มครอง
ทรัพย์สินทาง
ปัญญา

การจ้างงาน

จากใบอนุญาต 5 กลุ่ม 14 ประเภท ประกอบด้วย
กระบวนงาน

สถาบัน
การเงิน

ศาล
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และไดค้ัดเลือกใบอนุญาต/งานบริการโดยวิเคราะห์จากความส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์และระดับผลกระทบของงานบริการ

งานบริการภาครัฐภาคธุรกิจ 
5,647 กระบวนงาน

89 กระบวนงาน

241 กระบวนงาน

59 กระบวนงาน

มีผลต่อการจัดล าดับ ของ

389 กระบวนงาน
ที่ถูกคัดเลือก

เกี่ยวข้องกับ 10 อุตสาหกรรมใน
อนาคตจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่12

มีจ านวนการท าธุรกรรมสูง
(มากกว่า 120,000 คร้ัง/ปี)

วิเคราะห์ความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ และ 
ผลกระทบของงานบริการ พบว่ามีงานบริการท่ี…

1

2

3

ทบทวนเพ่ือให้ได้มาซึ่ง 300 กระบวนงานที่มีศักยภาพสงูที่:
• ส าคัญต่อภาคเอกชน - ให้ตัวแทนสภาหอการค้าฯ สภาอุตสาหกรรมฯ และ

สมาคมธนาคารฯ ทบทวนรายการที่คัดเลือกมาแล้ว (ก าลังด าเนินการ)

• ไม่มีจ านวนธุรกรรมน้อยเกินไป – ให้จัดเก็บข้อมูลปริมาณการท าธุรกรรมจากการ
ส ารวจสถานภาพจากหน่วยงาน (เริ่มส ารวจ 7 ก.ย.)

300 กระบวนงาน
ส าหรับพัฒนาใน

17 หน่วยงาน

56 หน่วยงาน

10 หน่วยงาน
72 หน่วยงาน
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แนวทางการจัดล าดับความส าคัญเพ่ือคัดเลือกระบวนงานที่พร้อม
ด าเนินการในปีที่ 1 และปีที่ 2

กระบวนงาน กระบวนงาน

ทบทวนเพื่อคัดกรองให้เหลือ
300 กระบวนงานที่มีศักยภาพ

ไม่มีจ านวนธุรกรรมน้อยเกินไป

มีความส าคัญต่อภาคเอกชน

จัดล าดับความส าคัญเพื่อก าหนดแผนการด าเนินงานเป็น 2 ระยะ

ไม่ติด
กฎหมาย
ในระดับ
พ.ร.บ.

ติดกฎหมาย
ในระดับ
พ.ร.บ.

การจัดอันดับ
EoDB

ด าเนินการ

ปีที่ 1

ด าเนินการ

ปีที่ 2

จ านวนการท า
ธุรกรรม

ความพร้อม
ของระบบ

หน่วยงาน
เสนอเข้าร่วม

EoDB วัด

EoDB ไม่วัด

ต้ังแต่
10,000

คร้ังต่อปีขึ้นไป

น้อยกว่า
10,000
คร้ังต่อปี

มีระบบ
และพร้อม

เชื่อม

ไม่มีระบบ

ผู้ประกอบการ
ให้ความส าคัญ

มีความส าคัญ
สูง และติด
อุปสรรคใน

การขออนุมัติ
อนุญาต

มี
ความส าคัญ
ปานกลาง

หรือ หรือ หรือ หรือ

หน่วยงาน
เสนอ

กระบวน
งานด้วย
ตนเอง

หน่วยงาน
ไม่ได้เสนอ
กระบวน
งานด้วย
ตนเอง

อุปสรรคด้าน
กฎหมาย

และ
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พบว่ามี 137 ใบอนุญาต/งานบริการที่พร้อมด าเนินการในปีที่ 1

การค้าระหว่าง
ประเทศ

การจดทะเบียน
ทรัพย์สิน

การช าระภาษีการขออนุญาต
ก่อสร้าง

การขอใช้
สาธารณูปโภค

การได้รับสินเชื่อ

การคุ้มครอง
ผู้ลงทุน

การบังคับให้
เป็นไปตามสัญญา

การแก้ปัญหา
ล้มละลาย

การเร่ิมต้นธุรกิจ
การขออนุญาต
ประกอบธุรกิจ
เฉพาะ

การขอสนับสนุน
การลงทุน

การขอคุ้มครอง
ทรัพย์สินทาง
ปัญญา

การจ้างงาน จากกระบวนงาน ที่ตอบแบบส ารวจเข้ามาแล้ว พบว่า

ปีที่ ใบอนุญาต

ปีที่ ใบอนุญาตกลุ่มงานบริการที่
ถูกวัดโดย EoDB
กลุ่มงานบริการ
เพิ่มเติม

* ในปีที่ 1 เสนอให้เพ่ิม 6 ใบอนุญาตส าหรับธุรกิจเฉพาะเพ่ือความครบถ้วน

รวม 288 กระบวนงาน

กระบวนงานที่คัดเลือก
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แนวทางการพัฒนาระบบ Doing Business Portal ในปีที่ 1
กล

ุ่มบ
ริก

าร
ปร

ะเภ
ทธ

ุรก
ิจ

บริ
กา

ร
หน

่วย
งา

น

ให้บริการข้อมูลครบทุกด้านและท าธุรกรรมที่มีความพร้อม

เร่ิมใช้ Digital ID กับบริการภาครัฐ

ร้านอาหาร*

ร้านค้าปลีก*

ร้านสปา

ผลิต/จ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูป

ผลิต/จ าหน่ายอาหารเพื่อสุขภาพ

ผลิต/จ าหน่ายเครื่องมือแพทย์

เริ่มต้นธุรกิจ*

ขอใช้สาธารณูปโภค*

ขออนุญาตก่อสร้าง

จ้างงาน

ขอรับการส่งเสริมการลงทุน

ขอคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา

การค้าระหว่างประเทศ

การขออนุญาตส าหรบัผู้ประกอบการรายใหม่ 
~70,000 รายต่อปีเพื่อ:

- เครื่องจักร/วัตถุดิบ
- สินค้าประมง/สัตว์น  า
- ยาง
- น  าตาลทราย
- เครื่องมือแพทย์
- ของเสียและกากสารเคมี
- ยาฆ่าแมลง
- ยานยนต์
- สินค้าอิเล็กทรอนิกส์

บริการ บริการ บริการ

หน่วยงาน หน่วยงาน หน่วยงาน

การขออนุญาตส าหรบัผู้ประกอบการรายใหม่เพื่อ:

*เร่ิมด าเนินการแล้วในระบบต้นแบบ

/ 

การช าระภาษี
- ภาษีรถยนต์
- เงินสมทบกองทุน

ประกันสังคม
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ข้อเสนอการพัฒนา Doing Business Portal ในปีที่ 1
โดยในวันนี้เรามีองค์ประกอบที่ส าคัญต่างๆ พร้อมให้บริการและสนับสนุนการด าเนินงาน


