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การจดัสมัมนาเชิงปฏิบติัการภายใตโ้ครงการ Transfer 

กระบวนการหลกั เพ่ือเขา้ส ู ่Digital Platform

ของกระบวนการจดัตัง้นิคมอตุสาหกรรม 

และกระบวนการอนมุติั-อนญุาต

หวัขอ้ “การบรหิารยทุธศาสตรอ์งคก์รดว้ย

Enterprise Architecture หรอื EA “

ของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย

ครัง้ท่ี 4/11 

วนัท่ี 22 กมุภาพนัธ ์2561

ณ โรงแรมอวานี เอเทรยีม กรงุเทพ

Enterprise Architecture (EA)
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หวัขอ้การน าเสนอ

2. วตัถปุระสงค์

3. อบรมเชิงปฏิบติัการ ครัง้ท่ี 3/11

1. เน้ือหาท่ีใชใ้นการอบรม
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Top i c

E n t e r p r i s e

A r c h i t e c t u r e

1
 ตารางการอบรมเชิงปฏิบติัการ 

ครั้งที่ หัวข้อ
คร้ังท่ี 1 : 30-31/01/61

ณ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
 การอบรม

o ความรู้เบื้องต้นของ EA  (Overview EA)

คร้ังท่ี 2 : 08/02/61
ณ โรงแรมโกลเด้น ทิวลิป

 การอบรมเชิงปฏิบตัิการ Workshop
o ทบทวนความรู้เบื้องตน้ของ EA  (Overview EA)
o High Level Architecture

คร้ังท่ี 3 : 15/02/61
ณ โรงแรม อวานี

 การอบรมเชิงปฏิบตัิการ Workshop
o High Level Architecture (ต่อ)
o Low Level Architecture _Current

คร้ังที่ 4 : 22/02/61
ณ โรงแรม อวานี

 การอบรมเชิงปฏิบตัิการ Workshop
o Low Level Architecture _Current (ต่อ)

คร้ังท่ี 5 : 08/03/61
ณ โรงแรมโกลเด้น ทิวลิป

 การอบรมเชิงปฏิบตัิการ Workshop
o Low Level Architecture _Current (ต่อ)
o ระบุประเด็นปัญหาและความต้องการในอนาคต
o ระบุข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

คร้ังท่ี 6 : 15/03/61
ณ โรงแรม อวานี

 การอบรมเชิงปฏิบตัิการ Workshop
o Low Level Architecture _Current (ต่อ)
o ประเด็นปัญหาและความต้องการในอนาคต

คร้ังท่ี 7 : 22/03/61
ณ โรงแรม อวานี

 การอบรมเชิงปฏิบตัิการ Workshop
o Low Level Architecture _ Future

คร้ังท่ี 8 : 29/03/61
ณ โรงแรมโกลเด้น ทิวลิป

 การอบรมเชิงปฏิบตัิการ Workshop
o Low Level Architecture _Future (ต่อ)

คร้ังท่ี 9 : 05/04/61
ณ โรงแรม อวานี

 การอบรมเชิงปฏิบัติการ Workshop
o Gap Analysis & Road Map

คร้ังท่ี 10 : 18/04/61
ณ โรงแรม อวานี

 การอบรมเชิงปฏิบตัิการ Workshop
o Gap Analysis (ต่อ) & Road Map (ต่อ)
o เตรียมน าเสนอ

คร้ังท่ี 11 : 03/05/61 น าเสนอต่อคณะผู้บริหาร
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มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม

2018

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

 ระยะที่ 1 : EA Awareness
ระหว่างวันที่ 30-31/01/61 (2 วัน)
ณ ห้องประชุมอุทัย ชั้น 6 
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

 ระยะที่ 2 : การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
(จ านวน 10 ครั้ง) ระหว่างเดือน ก.พ – พ.ค. 61 
สถานที่อบรม อ้างอิงตามตารางด้านขวามือ >>
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 แบบฟอร์มที่ใช้ในการอบรมเชิงปฏิบัติการ
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OpenID, 
Source Code Security Scan (SQL 
Injection/Cross-site Scripting), 
Application Performance Monitoring
(Load/Response time, Uptime 
Monitoring,

                             ,
Data Owner, Data Standard
Document Change Control,
Database Change Control,
SAN Storage, Backup, Recovery 

 HTTPS, AD-Policy, Cloud 
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ติดต่อขอให้บริการ

รับเร่ืองจากลูกค้า

ส่งรายละเอียดการขอใช้บริการให้ค าปร ก าลูกค้า

อนุมัติค าขอใช้บริการ

**ติดตามการให้บริการ/
ควบคุมการให้บริการ

ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน
ข้อมูลผลิต ัณ ์/

บริการ

ข้อมูลการขอใช้
บริการ/ขาย

ข้อมูลเจ้าหน้าท่ี
ศูนย์บริการลูกค้า

ระบบปฏิบัติการ
Windows Server

ระบบปฏิบัติการ
Windows Server

Private Cloud

ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลผลิต ัณ ์/
บริการ

รายละเอียดการ
ขอใช้บริการ

ระบบปฏิบัติการ
Windows Server

ระบบ านข้อมูล 
MySQL

ระบบ านข้อมูล 
MSSQL Server

ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลครุ ัณ ์ IT

ศูนย์บริการลูกค้า/
ส่วนงานสารบรรณ

ส่วนงานขาย

รับค าขอเป ดใช้บริการ

ผู้จัดการส่วนขาย

ตรวจสอบความ
พร้อมของบริการ

Yes

No

เป ดใช้บริการ

ส่วนงาน IT 
Operation

แจ้งลูกค้า

ขอใช้บริการ/เปลี่ยนแปลง

ขอใช้บริการ/
เปลี่ยนแปลง

แจ้ง เหตุการณ/์ป  หา ด าเนินการแก้ไขป  หา ป ดเร่ือง

ระบบสารบรรณ

ข้อมูลหน่วยงาน
 าครั 

หนังสือเข้า/ออก

ระบบปฏิบัติการ
Windows Server

เวอร ชวลเ ริ ต เวอร 
ระบบบริหาร ัดการ

 ายใน

เวอร ชวลเ ริ ต เวอร 
 านข้อมูลกลางองค กร

ระบบปฏิบัติการ
Windows Server

ระบบ านข้อมูล 
MSSQL Server

ข้อมูลการแจ้ง
เปลี่ยนแปลง/

เหตุการณ์

ข้อมูลพนักงาน

ระบบ Contact Center

เวอร ชวลเ ริ ต เวอร 
ระบบ Contact Center

เวอร ชวลเ ริ ต เวอร 
 านข้อมูล Contact 

Center

ระบบ Customer Mgt.

เวอร ชวลเ ริ ต เวอร 
ระบบ Customer Mgt.

ระบบปฏิบัติการ
Linux

ระบบปฏิบัติการ
Linux

ระบบ านข้อมูล 
MySQL

เวอร ชวลเ ริ ต เวอร 
ระบบ IT Inventory

เวอร ชวลเ ริ ต เวอร 
 านข้อมูล IT Inventory

ข้อมูลการ
รับประกัน

ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลสถานที่ต้ัง
ครุ ัณ ์ IT

ระบบ IT Inventory

เปลี่ยนแปลงครุ ัณ ์ IT
เปลี่ยนแปลง
ครุ ัณ ์ IT
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No
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OpenID, 
Source Code Security Scanner 
(SQL Injection/Cross-site Scripting), 
Application Performance Monitoring
(Load/Response time, Uptime 
Monitoring,

HTTPS,
ก าหนดล าดับช้ันความลับข้อมูล,
Data Owner, Data Standard
Document Change Control,
Database Change Control,
SAN Storage, Backup, Recovery 

 AD-Policy, Cloud Monitoring, 
Security Monitoring, Log Mgt. 
Vulnerability Monitoring, Firewall 
Monitoring,   VPN, VLAN, Access 
Control, CCT, Antivirus 

ก หมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ/
นโยบาย ประเทศ

ข้อบังคับ/ระเบียบ/นโยบาย องค์กร

มาตร าน

   รบ. ว่าด้วยการกระท าความ ิด
ทางคอม ิวเตอร   .ศ.     

   รบ. ว่าด้วย ุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส   .ศ.      

  ระเบียบ คตง. ว่าด้วยการก าหนด
มาตร านการควบคุม ายใน .ศ. 
     เป นต้น

  ข้อบังคับคณะกรรมการบริหาร สรอ. 
ว่าด้วยพัสดุ พ.ศ.     

  นโยบายความมั่นคงปลอด ัย
สารสนเทศ (IS policy)

  หลักเกณ ์การจ าแนก การขอใช้
บริการและเหตุการณ์ 

  ISO/IEC 27001
  ISO/IEC20000

ISO22301
CSA STAR

Current State Architecture : Low Level ตัวอย่างสถาป ตยกรรมของบริการ G-Cloud ของส านักงานรั บาลอิเล กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.)
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SLA
ข้อมูลผลิต ัณ ์

/บริการ 
ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลลูกค้า รายละเอียด

การขอใช้บริการ

ข้อมูลการเปลี่ยนแปลง

      

แจ้งเรื่องบริการ

EGA Cloud Portal

ข้อมูลลูกค้า 
ข้อมูลผลิต ัณ ์/

บริการ

ข้อมูลการขอใช้
บริการ/ขาย

ข้อมูลการแจ้ง
เปลี่ยนแปลง/เหตุ

การ์

เวอร ชวลเ ริ ต เวอร 
 านข้อมูลกลางองค กร

ระบบปฏิบัติการ
Windows Server

ระบบ านข้อมูล 
MSSQL Server

ระบบปฏิบัติการ
Windows Server

เวอร ชวลเ ริ ต เวอร 
ระบบ Contact Center

ระบบ Change Mgt.

ระบบปฏิบัติการ
Windows Server

ระบบ านข้อมูล 
MSSQL Server

เวอร ชวลเ ริ ต เวอร 
ระบบบริหาร ัดการ

 ายใน

         
           

ระบบปฏิบัติการ
Windows Server

เวอร ชวลเ ริ ต เวอร 
ระบบ Contact Center

ระบบปฏิบัติการ
Windows Server

เวอร ชวลเ ริ ต เวอร 
ระบบ Contact Center

ข้อมูลครุ ัณ ์ IT

ข้อมูลพนักงาน

รับค าขอเป ดใช้
 ่านระบบ

ตรว สอบความ ร้อม
ท้ังด้าน Capability และ 
Availability อัตโนมัติ อนุมัติค าขอ ่านระบบ แ ้งลูกค้า ่านระบบ

บริหาร ัดการการ
เปลี ยนแปลง ่านระบบ

** ใช้ Software Tools 
ในการควบคุมและติดตาม ประกอบไปด้วย 
Cloud Monitoring และ 
Security Monitoring

ด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงด้วย

ตนเอง?
ด าเนินการเปล่ียนแปลง   ป ดเร่ือง

      

1) แบบฟอร์ม Architect High Level 2) แบบฟอร์ม Low Level Architecture  
(Current State)

3) แบบฟอร์ม Low Level Architecture 
(Color Code)

5) แบบฟอร์ม Low Level Architecture 
(Future State) 

ติดต่อขอให้บริการ

รับเร่ืองจากลูกค้า

ส่งรายละเอียดการขอใช้บริการให้ค าปร ก าลูกค้า

อนุมัติค าขอใช้บริการ

**ติดตามการให้บริการ/
ควบคุมการให้บริการ

ข้อมูลพนักงาน
ข้อมูลเจ้าหน้าท่ี
ศูนย์บริการลูกค้า

ระบบปฏิบัติการ
Windows Server

ระบบปฏิบัติการ
Windows Server

Private Cloud

ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลผลิต ัณ ์/
บริการ

รายละเอียดการ
ขอใช้บริการ

ระบบปฏิบัติการ
Windows Server

ระบบ านข้อมูล 
MySQL

ระบบ านข้อมูล 
MSSQL Server

ข้อมูลครุ ัณ ์ IT

ศูนย์บริการลูกค้า/
ส่วนงานสารบรรณ

ส่วนงานขาย

รับค าขอเป ดใช้บริการ

ผู้จัดการส่วนขาย

ตรวจสอบความ
พร้อมของบริการ

Yes

No

เป ดใช้บริการ

ส่วนงาน IT 
Operation

แจ้งลูกค้า

ขอใช้บริการ/เปลี่ยนแปลง

ขอใช้บริการ/
เปลี่ยนแปลง

แจ้ง เหตุการณ์/ป  หา ด าเนินการแก้ไขป  หา ป ดเร่ือง

ระบบสารบรรณ

ข้อมูลหน่วยงาน
 าครั 

หนังสือเข้า/ออก

ระบบปฏิบัติการ
Windows Server

เวอร ชวลเ ริ ต เวอร 
ระบบบริหาร ัดการ

 ายใน

เวอร ชวลเ ริ ต เวอร 
 านข้อมูลกลางองค กร

ระบบปฏิบัติการ
Windows Server

ระบบ านข้อมูล 
MSSQL Server

ข้อมูลพนักงาน

ระบบ Contact Center

เวอร ชวลเ ริ ต เวอร 
ระบบ Contact Center

เวอร ชวลเ ริ ต เวอร 
 านข้อมูล Contact 

Center

ระบบ Customer Mgt.

เวอร ชวลเ ริ ต เวอร 
ระบบ Customer Mgt.

ระบบปฏิบัติการ
Linux

ระบบปฏิบัติการ
Linux

ระบบ านข้อมูล 
MySQL

เวอร ชวลเ ริ ต เวอร 
ระบบ IT Inventory

เวอร ชวลเ ริ ต เวอร 
 านข้อมูล IT Inventory

ข้อมูลการ
รับประกัน

ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลสถานที่ต้ัง
ครุ ัณ ์ IT

ระบบ IT Inventory

เปลี่ยนแปลงครุ ัณ ์ IT
เปลี่ยนแปลง
ครุ ัณ ์ IT

Yes

No

In
fr
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D
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n
e
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S
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S
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OpenID, 
Source Code Security Scanner 
(SQL Injection/Cross-site Scripting), 
Application Performance Monitoring
(Load/Response time, Uptime 
Monitoring,

HTTPS,
ก าหนดล าดับช้ันความลับข้อมูล,
Data Owner, Data Standard
Document Change Control,
Database Change Control,
SAN Storage, Backup, Recovery 

 AD-Policy, Cloud Monitoring, 
Security Monitoring, Log Mgt. 
Vulnerability Monitoring, Firewall 
Monitoring,   VPN, VLAN, Access 
Control, CCT, Antivirus 

ก หมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ/
นโยบาย ประเทศ

ข้อบังคับ/ระเบียบ/นโยบาย องค์กร

มาตร าน

   รบ. ว่าด้วยการกระท าความ ิด
ทางคอม ิวเตอร   .ศ.     

   รบ. ว่าด้วย ุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส   .ศ.      

  ระเบียบ คตง. ว่าด้วยการก าหนด
มาตร านการควบคุม ายใน .ศ. 
     เป นต้น

  ข้อบังคับคณะกรรมการบริหาร สรอ. 
ว่าด้วยพัสดุ พ.ศ.     

  นโยบายความมั่นคงปลอด ัย
สารสนเทศ (IS policy)

  หลักเกณ ์การจ าแนก การขอใช้
บริการและเหตุการณ์ 

  ISO/IEC 27001
  ISO/IEC20000

ISO22301
CSA STAR

      

แจ้งเรื่องบริการ

EGA Cloud Portal

ข้อมูลการขอใช้
บริการ/ขาย

ข้อมูลการแจ้ง
เปลี่ยนแปลง/เหตุ

กาณ์

เวอร ชวลเ ริ ต เวอร 
 านข้อมูลกลางองค กร

ระบบปฏิบัติการ
Windows Server

ระบบ านข้อมูล 
MSSQL Server

ระบบปฏิบัติการ
Windows Server

เวอร ชวลเ ริ ต เวอร 
ระบบ Contact Center

ระบบ Change Mgt.

ระบบปฏิบัติการ
Windows Server

ระบบ านข้อมูล 
MSSQL Server

เวอร ชวลเ ริ ต เวอร 
ระบบบริหาร ัดการ

 ายใน

ข้อมูลการ
เปลี่ยนแปลง

ระบบปฏิบัติการ
Windows Server

เวอร ชวลเ ริ ต เวอร 
ระบบ Contact Center

ระบบปฏิบัติการ
Windows Server

เวอร ชวลเ ริ ต เวอร 
ระบบ Contact Center

ข้อมูลพนักงาน

รับค าขอเป ดใช้
 ่านระบบ

ตรว สอบความ ร้อม
ท้ังด้าน Capability และ 
Availability อัตโนมัติ อนุมัติค าขอ ่านระบบ แ ้งลูกค้า ่านระบบ

บริหาร ัดการการ
เปลี ยนแปลง ่านระบบ

** ใช้ Software Tools 
ในการควบคุมและติดตาม ประกอบไปด้วย 
Cloud Monitoring และ 
Security Monitoring

รับทราบข้อมูล
การขอใช้ าก
ระบบ

ด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงด้วย

ตนเอง?
ด าเนินการเปล่ียนแปลง   

      

ป ดเร่ือง

ตรว สอบความ ร้อม
ท้ังด้าน Capability และ Availability อัตโนมัติ

4) แบบฟอร์ม ประเด นป  หาและความ
ต้องการ และข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ล ำดบัที่ ชือ่โครงกำร

ล ำดบั

ควำมส ำคญั

หนว่ยงำน

ทีร่บัผดิชอบ
ปีงบฯ 2561 ปีงบฯ 2562 ปีงบฯ 2563 ปีงบฯ 2564

1 โครงการบรูณาการขอ้มลูส าหรับกระบวนการขาย Critical ฝ่ายขาย

2 โครงการปรับปรงุระบบ e-Commerce High ฝ่ายขาย

3 โครงการปรับปรงุระบบ Infoma Medium ฝ่ายธรุการ

4 โครงการปรับปรงุระบบ ERP-ขายในประเทศ Medium ฝ่ายขาย

5 โครงการปรับปรงุระบบ ERP-บญัชลีกูหนี้ Medium
ฝ่ายบญัชแีละ

การเงนิ

6 โครงการปรับปรงุระบบบรหิารจัดการคลงัพัสด ุ(WMS) Medium ฝ่ายขาย

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรโครงกำร

6) แบบฟอร์ม RoadMap
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C#.NET X X X 3.00 5.77
ASP.NET X 1.00 1.92
PHP X X X X X X X X X X X X X X X X 16.00 30.77
VBA 0.00 0.00
JAVA 0.00 0.00
Delphi X 1.00 1.92
Qlikview X
Oracle 10g suite X X X X X X X X X X X 11.00 21.15
Software Package X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19.00 36.54

Web Application X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 46.00 88.46
Web Application (Responsive) X 1.00 1.92
Desktop Application X X X X 4.00 7.69
Mobile Application X X 2.00 3.85

HTTPS 0.00 0.00

None-Authentication 0.00 0.00
User/Password X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 39.00 75.00
User/Password via Single-Sign On 0.00 0.00
User/Password via LDAP 0.00 0.00
User/Password via Active Directory X X X X X X X X X X X X X 13.00 25.00

IIS X X X X X X X X X X X X X X X X X X 18.00 34.62

Apache HTTP X X X X X X 6.00 11.54

Nodejs X 1.00 1.92

Qlikview Server X

Oracle EBS R12 X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 20.00 38.46

MSSQL X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19.00 36.54
MySQL X X X 3.00 5.77
Firebird X 1.00 1.92
Qlikview Database X
Oracle X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 23.00 44.23
PostgreSQL X 1.00 1.92

Windows Server (VM) X 1.00 1.92
LinuX Server (VM) 0.00 0.00
Windows Server (Cloud) 0.00 0.00
LinuX Serverr (Cloud) 0.00 0.00
Windows Server X X 2.00 3.85
LinuX Server 0.00 0.00
Windows Desktop X 1.00 1.92
Android 0.00 0.00
iOS 0.00 0.00

Windows Server (VM) X X X X X X X X X X X X X X 14.00 26.92
Windows Server (VM) TOT Site X
LinuX Server (VM) X X X 3.00 5.77
Ubantu Server (VM) X
Windows Server X 1.00 1.92
LinuX Server X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 20.00 38.46

Windows Server (VM) X X X X X X X X X X X X X X 14.00 26.92
Windows Server (VM) TOT Site X
LinuX Server (VM) X X X 3.00 5.77
Ubantu Server (VM) X
Windows Server X 1.00 1.92
LinuX Server X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 20.00 38.46

Inhouse X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19.00 36.54

Outsource X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 33.00 63.46

              0.00 0.00
                0.00 0.00

         แ               แ       โ โ   
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ข้อมูล IT

    ……………………………….

     (B/IT) *                                                    

1                      Business
                                               
                                            

                         
                             
                               
                               
                  

     portal                     
                               
                             
       

2                  IT
                                                   
                                 

        data owner              
             data owner      
                                 
       

                               
                       

                                             ………………………..…         

* B(Business) =                       ฏ         / IT =                      /                 

             
                          

INPUT 1
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ลดลง  
62.5%
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24.4%
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Current State (1-6)

ครั้งที่ 1
- พิธีเป ดโครงการ
- EA Overview

Future State (7-11)

ครั้งที่ 2
- Architect High 

Level

ครั้งที่ 3
- Architect High 

Level (ต่อ)

ครั้งที่ 4
- Architect Low 
Level_Current

Stakeholder

       
Security

      /         /       /          
                 /      

·                                  
·                                           SEPA
·    .                                        . .     
·    .                                  . .      
·            .                                       . .     

         /       /             

Application Data

                     (KPI)                          

Strategy/Goal

Business process

· …………………………………………………………………………………………
· …………………………………………………………………………………………
· …………………………………………………………………………………………
· …………………………………………………………………………………………
· …………………………………………………………………………………………
· …………………………………………………………………………………………

·                   .
·                    
·             
·         

· ………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………

· ………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………

1.           

2.         

3.              

·                     
·       /         
·        (      /           )
·        /         
· SEPO/   ./TISI/

              

              1.                                                   
              2.                                 
              3.          Supply Chain                 
              4.                                              
            

4.              

·                 
·               ฏ        
·       
·       

·                 
·              
·                /                    (KRI)
·        SEPA/OFI/EVM
·        TISI
·                      

·                           (KMS)
·                                    

(CSA)

·      ERP-                   
        

·      ERP-             
·                             (Work 

Flow)
·                          (EP)
·      GFMIS-SOE

·               
·               
·                         

·               
·                         

·         
·          

·             
·                  

· SPSS
·                
·                
·                   /          
·                    
·                       
·                       (Nielsen)

·                  
·             
·   .

·                  
·                     
·                
·                  

·                                   
     ฏ         (LIMS)

·                   (           )

·                     
·                     

1.                            
2.                                             
3.                   
4.                                                     

1.                                       
2.                                     
3.                                 
4.                                        
           1            2560

· ISO 9001
· ISO 14001
· ISO  17025
·    . 

Stakeholder

       
Security

      /         /       /          
                 /      

·                                  
·                                           SEPA
·    .                                        . .     
·    .                                  . .      
·            .                                       . .     

         /       /             

Application Data

                     (KPI)                          

Strategy/Goal

Business process

· …………………………………………………………………………………………
· …………………………………………………………………………………………
· …………………………………………………………………………………………
· …………………………………………………………………………………………
· …………………………………………………………………………………………
· …………………………………………………………………………………………

·                   .
·                    
·             
·         

· ………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………

· ………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………

1.           

2.         

3.              

·                     
·       /         
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·                
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·                   /          
·                    
·                       
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·                  
·             
·   .

·                  
·                     
·                
·                  

·                                   
     ฏ         (LIMS)

·                   (           )

·                     
·                     

1.                            
2.                                             
3.                   
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1.                                       
2.                                     
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           1            2560

· ISO 9001
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·    . 
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1 โครงการบรูณาการขอ้มลูส าหรับกระบวนการขาย Critical ฝ่ายขาย

2 โครงการปรับปรงุระบบ e-Commerce High ฝ่ายขาย

3 โครงการปรับปรงุระบบ Infoma Medium ฝ่ายธรุการ

4 โครงการปรับปรงุระบบ ERP-ขายในประเทศ Medium ฝ่ายขาย

5 โครงการปรับปรงุระบบ ERP-บญัชลีกูหนี้ Medium
ฝ่ายบญัชแีละ

การเงนิ

6 โครงการปรับปรงุระบบบรหิารจัดการคลงัพัสด ุ(WMS) Medium ฝ่ายขาย

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรโครงกำร
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1

• รูปแบบ • อุปกรณ์ที่ใช้ในการอบรม

2

บรรยายทฤ ฏี ตัวอย่างและแบบฟอร์ม + ติดตามงาน(ถ้าม)ี  

ผู้เข้าอบรม ด าเนินการจัดท า Workshop

ผู้เข้าอบรมน าเสนอผลงาน3

- คอมพิวเตอร์ Notebook

- กระดา กับปากกา

 รูปแบบการอบรมในแต่ละครั้ง
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1) การจดัตัง้นิคม

อตุสาหกรรม 

1.1) กนอ. 

ด าเนินการเอง

1.1) รว่ม

ด าเนินงาน

2) การขอประกอบกิจการ

ในนิคม

2.1) ขออนญุาต

ใชท่ี้ดิน

2.2) ขออนญุาต

กอ่สรา้ง

2.2) ขอสิทธิ

ประโยชน์

2.3) แจง้เริม่

ประกอบกจิการ
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Business process

มาตร าน
  ข้อบังคับคณะกรรมการบริหาร สรอ. ว่าด้วยพัสดุ พ.ศ.     
  นโยบายความมั่นคงปลอด ัยสารสนเทศ (IS policy)
  หลักเกณ ์การจ าแนก การขอใช้บริการและเหตุการณ์ 

  มาตร านด้านความม่ันคงปลอด ัยสารสนเทศ ISO/IEC 
27001

วัตถุประสงค์ เป าหมาย ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
Strategy/Goal

  เพื่อลดความ ้ า ้อนในการของบประมาณ จัด ้ืออุปกรณ์หรือระบบเพ่ือท าหน้าท่ีในรูปแบบเดียวกัน 
  เพื่อลด าระในการบริหารจัดการและบ ารุงรัก าของหน่วยงาน  
  เพื่อให้การใช้พลังงานและการใช้พ้ืนที่ในหน่วยงานเป นไปได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิ าพ 
  เพื่อให้ระบบมีความม่ันคงปลอด ัยสอดคล้องตามมาตร านและก หมายทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 
  เพื่อให้ระบบได้รับการดูแล บ ารุงรัก า จากผู้เชี่ยวชา เ พาะด้านเพื่อให้ระบบมีความน่าเช่ือถือ

และมีความพร้อมใช้อยู่ตลอดเวลา 

  มีระบบ/โครงการที่ติดต้ังบน G-Cloud จ านวนสะสม  ,    ระบบ 
โดยเ พาะระบบส าคั ของ าครั  

  มีบริการส ารองและกู้คืนระบบจากศูนย์ส ารองข้อมูล ส าหรับรองรับระบบ
สารสนเทศที่มีความส าคั ระดับสูง 

  ความต่อเน่ืองในการให้บริการ G-Cloud ไม่ต่ ากว่าร้อยละ   .  

  นโยบายรั บาล: ข้อ  .   การส่งเสริม าคเศร  กิจดิจิทัล  
  แผนพั นารั บาลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ   ป  (พ.ศ.      –    ): 

ยุทธศาสตร์ที่   การพั นาและยกระดับขีดความสามารถรองรับการไปสู่รั บาล
ดิจิทัล

  ยุทธศาสตร์กระทรวง ICT (พ.ศ.     -    ): ยุทธศาสตร์ที่   พั นาและส่งเสริม
เศร  กิจดิจิทัล 

  ยุทธศาสตร์ สรอ. (พ.ศ.     -    ): ยุทธศาสตร์   บูรณาการโครงสร้างพ้ืน าน
ด้าน ICT

ก หมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ/นโยบาย ประเทศ

  พรบ. ว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ.     
  พรบ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล กทรอนิกส์ พ.ศ.      
  ระเบียบ คตง. ว่าด้วยการก าหนดมาตร านการควบคุม ายในพ.ศ. 

     เป นต้น

ข้อบังคับ/ระเบียบ/นโยบาย องค์กร

ติดต่อขอใช้บริการ
ติดต่อขอให้บริการ
ให้ค าปร ก าลูกค้า
ส่งรายละเอียดการขอใช้บริการ

เป ดใช้บริการ

ติดตามและควบคุมบริการ

บริการหลังการขาย

ขอใช้บริการ

รับค าขอเป ดใช้บริการ
ตรวจสอบความพร้อมของบริการ
อนุมัติค าขอใช้บริการ
เป ดใช้บริการ

ติดตามการให้บริการ
ควบคุมการให้บริการ

แจ้ง เปลี่ยนแปลงบริการ/เหตุการณ์/ป  หา
รับเรื่อง/ด าเนินการ
ป ดเรื่อง

Security

Stakeholder

ลูกค้า (หน่วยงาน าครั )
ศูนย์บริการลูกค้า
ส่วนงานสารบรรณ
ส่วนงานขาย

ศูนย์บริการลูกค้า
ส่วนงานขาย
ผู้อนุมัติค าขอใช้
บริการ

ส่วนงาน IT Operation

ผู้แจ้งเหตุการณ์
ศูนย์บริการลูกค้า
คณะกรรมการอนุมัติการเปล่ียนแปลง
คณะกรรมการบริหารจัดการเหตุการณ์ 
ส่วนงาน IT Operation

Application

ระบบ Contact Center
ระบบ สารบรรณ

ระบบ Contact Center
ระบบ Customer Management

ระบบ IT Inventory
ระบบ Cloud Monitoring
ระบบ Security Monitoring
ระบบ Change Management

ระบบ Contact Center
ระบบ IT Inventory

Data
ข้อมูลลูกค้า 
ข้อมูลเจ้าหน้าท่ีศูนย์บริการลูกค้า
ข้อมูลพนักงาน
ข้อมูลผลิต ัณ ์/บริการ
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA)
ข้อมูลการขอใช้บริการ

ข้อมูลเจ้าหน้าท่ีศูนย์บริการลูกค้า
ข้อมูลพนักงาน/ข้อมูลผู้อนุมัติค าขอใช้บริการ
ข้อมูลรายละเอียดการขอใช้บริการ
ข้อมูลการเข้าถ งระบบคลาวด์

ข้อมูลพนักงาน
ข้อมูลครุ ัณ ์ IT
ข้อมูล Monitoring Log
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA)

ข้อมูลผู้แจ้ง 
ข้อมูลเจ้าหน้าท่ีศูนย์บริการลูกค้า
ข้อมูลพนักงาน
ข้อมูลการขอเปลี่ยนแปลงบริการ (Service req.)
คลังความรู้/FAQ
ข้อมูลการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลครุ ัณ ์ IT

เ ลาด าเน นการ
3  นั

เ ลาด าเน นการ
2  นั

เ ลาด าเน นการ
2  นั

    า าร ก าหนด
ระ ุเ ลา ด้

8

ส่วนที่ 1

ส่วนที่ 2

ส่วนที่ 3

ระบุเวลาในการ
ด าเนินงานในแต่

ละขั้นตอน
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 วัตถุประสงค์ของการจัดท าแบบฟอร์ม Low Level Architecture

Top i c

E n t e r p r i s e

A r c h i t e c t u r e

2
วัตถุประสงค์

เพื่อแสดงให้เห นถ งความเชื่อมโยงด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (Business Process) ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) และด้านความมั่นคงปลอด ัย (Security) 
ด้วยแบบฟอร์ม Architect Low Level 
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ด าเนินการท า Work shop : แบบฟอร์ม Architect Low Level
 ตัวอย่างบริการ G-Cloud ของ สรอ.
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 ตัวอย่างบริการ G-Cloud ของ สรอ. >> แบบฟอร์ม Architect Low Level (Current State)
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 ตัวอย่างบริการ G-Cloud ของ สรอ. >> แบบฟอร์ม Architect Low Level (Current State)
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กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน
- ระบุกลุ่มข้อมูล (Data) ที่จัดเก บบน
ระบบ านข้อมูล
- ระบุโครงสร้างพ้ืน าน 
(Infrastructure) 
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 ตัวอย่างบริการ G-Cloud ของ สรอ. >> แบบฟอร์ม Architect Low Level (Current State)
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- ระบุด้านความมั่นคง
ปลอด ัยสารสนเทศ 
(Security) ของ
สถาป ตยกรรมของแต่ละด้าน 
(ด้าน Business, ด้าน 
Application, ด้าน Data
และด้าน Infrastructure) 

ส่วนท่ี 5
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 ตัวอย่างบริการ G-Cloud ของ สรอ.
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