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ความแตกต่างระหวา่ง ICT AND DIGITAL

• According to McDonald and Rowsell-Jones of 
Gartner, Digital Technology refers to digital 
information and digital equipment that drives 
customer value.

• IT Technology and ICT Technology are also 
about Digital Information and Digital 
Equipment. 
• IT Technology and ICT Technology are Digital 

Technology but due to the limited range and 
density they are not creating customer value; they 
help improve efficiency

Source: Google.com



DIGITAL CONVERGENCE

•Media ทุกชนิดรวมตวักนัอยูท่ี่
เดียวกนั
• ส่งผา่นช่องทางเดียวกนั (Internet)
•แสดงผลบนอุปกรณ์ตวัเดียวกนั 

(Mobile devices) Internet

Source: Google.com



EVERYTHING IS 
CONNECTED The Internet

The Social Network

The Internet 

of Things

Everything is Resource

Source: Google.com



GARTNER’S  THE NEXUS OF FORCE 

• การประสานพลงัเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลั
4 กลุ่มไดแ้ก่ Social, Mobile, Cloud, and 
Information (Analytics)
• Social ท าใหเ้กิดชุมชน
• Mobile ช่วยใหท้ างานไดทุ้กท่ีทุกเวลา
• Analytics ท าให ้Smart ท าใหรู้้ World 

Insights
• Cloud ท าใหธุ้รกิจรายเลก็ไม่เสียเปรียบราย
ใหญ่ ท าใหเ้กิด Business 
Platform/Ecosystems

Source: http://2.bp.blogspot.com/



ICT VS DIGITAL

Information and Communication 
Technology (ICT)

1. Computing and Information 
processing

2. Used to improve efficiency

3. Era of product-centric

4. To support Mass production

5. To support “Value chain” 
operating model

6. On premise ICT infrastructure

Digital Technology

1. Connectivity, People interaction, 
Offering and digital services to create 
value

2. Transforming businesses

3. Era of customer-centric

4. To support Mass customization

5. To support “Value Loop/Value 
Network” model with Value Creation 
System

6. Cloud computing model, the 
consumption and utility model

Source: http://r.search.yahoo.com/



THE WORLD REVERSE AUCTION HOUSE
ธุรกจิกลายเป็นระบบประมูลย้อนกลับระดับโลก

• ลูกคา้จะตรวจสอบราคาจากเครือข่าย
สงัคม เพ่ือหาผูจ้  าหน่ายท่ีเสนอราคา
ต ่าสุดก่อนตดัสินใจซ้ือ ไม่วา่จะเป็น 
B2C หรือ B2B
•ผลคือท าใหก้ าไรของผูข้ายลดลง
ต่อเน่ือง กลายเป็นธุรกิจท่ีแข่งขนัดว้ย
การตดัราคา Source: Google.com



หนทางแก้ไข คือเปล่ียน BUSINESS LOGIC ใหม่ เน้นที่ VALUE CREATION

UBER-IZATION

• New Business Model เกิดข้ึนทุกวนั บาง
ธุรกิจ Disrupt ธุรกิจปัจจุบนัจนกลายเป็น
ปัญหาสงัคม เช่นบริการของ Uber

• Uberization มีหลายความหมายในโลกดิจิทลั
แต่ท่ีน่าสนใจ คือหลกัคิดของรัฐบาลสิงคโปร์
• เราจะไม่ใชว้ธีิปกป้อง (Protective) แต่จะส่งเสริม
ใหเ้กิดการแข่งขนัดว้ยการสร้างคุณค่า 
(Promoting competition through  “Value 
Creation” เราตอ้งท าใหส้ามารถสร้าง Value 
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคมากกวา่ Uber

Source; Uber



DIDI (TITI) เน้นสร้างสนิค้าและบริการที่ผู้บริโภคต้องการจนชนะศึก

(แนวคิดของ MASS CUSTOMIZATION)

• ประเทศจีน โดย DiDi ไม่เพียงแต่ไม่ Protective
แต่ส่งเสริมการสร้างนวตักรรมจนชนะ Uber

• ดว้ยนวตักรรมบริการใหม่ ๆ สร้างบริการท่ีมี
คุณค่าเฉพาะกลุ่ม (Mass Customization) เช่น 
บริการ Private car, Hitch, Chauffeur, Bus Test 
Drive, Enterprise Solution, etc. รวมทั้งมาตรการ
บริการใหม่ เช่นป้ายจองรถ การบริการขอ้มูลเพื่อ
ลดเวลารอคอย และอ่ืน ๆ

Source: DiDi



THAILAND 4.0

• Thailand 4.0 เป็นการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
เศรษฐกิจไปสู่ “Value-based Economy” จาก
ผลิตภณัฑไ์ปสู่สินคา้เชิงนวตักรรมและบริการ
• ขบัเคล่ือนดว้ย Technologies, Creativity and 

Innovation
• เปล่ียนฐานจาก Value-added Economy สู่ Value-

creation Economy
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FROM VALUE-ADDED TO VALUE CREATION

12

Source: Uber

Old Service Logic New Service Logic

Value-added Model : Driver adds value to car

Product-centric model

Value Creation Model : Deliver service that 

customer wants

Customer-centric model



การผลิตสนิค้าแบบ VALUE-ADDED

• Mass production เป็นลกัษณะ Add Value เพื่อให้
ไดสิ้นคา้ท่ีตอ้งการ

• สินคา้ท่ีผลิตถูกเพิ่ม Cost เขา้ไปในตวัสินคา้ เม่ือ
เป็นสินคา้ส าเร็จรูป ตวัสินคา้มีมูลค่า (Worth) ตาม
ตน้ทุนรวมกนั  ถือวา่เป็นคุณค่าภายในตวัสินคา้
(Intrinsic Value)

• มูลค่าน้ีถูกน ามาก าหนดเป็นราคาขายเพื่อใช้
แลกเปล่ียนกรรมสิทธ์ิ เรียกวา่ “Value In-
exchange”

13

Source: https://estrategiaparatodos.wordpress.com/posts-in-english/



ขบัเคลือ่นได ้

บรรทกุของได ้
โดยสารได ้

วิง่เรว็ถงึ 200 กม/ชม

Intrinsic Value

ปลอดภยั

ประหยดั

สะดวก

ปัม้น า้มนัท ัว่ประเทศ

ท าใหรู้ส้กึดี

เดนิทางไดส้บายใจ

Status 

symbol

Extrinsic Value

Product-centric
Customer-centric

Source: https://assets.hemmings.com/



การผลิตสนิค้าแบบ VALUE CREATION

• การผลิตสินคา้แบบ “Value Creation” หมายถึง
การผลิตท่ีค านึงถึงประโยชน์หรือคุณค่าท่ีลูกคา้
ตอ้งการจริง คือลูกคา้ไดคุ้ณค่าจริงจากการใช้
สินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้ซ้ือไป
• Value Creation เกิดจาก Extrinsic Value ท่ีเป็น
ขอ้เสนอนอกเหนือจากตวัสินคา้และบริการท่ีมี 
Intrinsic Value (Value in itself)
• สินคา้เดิมเป็นเพียงกลไกของการบริการเพ่ือให้
เกิดคุณค่า

15

Source: https://media.licdn.com/
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ลกัษณะของการปรับเปล่ียนธุรกิจ
THREE ASPECTS OF DIGITAL TRANSFORMATION

• อาศยัดิจิทลัท่ีช่วยสร้างชุมชน ใหเ้กิดความ
ร่วมมืออยา่งใกลชิ้ด และมีขอ้มูลท่ีช่วยให้
เกิด Insights การปรับเปล่ียนสามารถท าได ้
3 ลกัษณะ
• Digitize and integrate core processes of 

value chain
• Servitize product and services
• Innovating digital business models

Source: PricewaterhouseCoopers



Digitize and Integrate Core Processes of Value Chain

• ใชดิ้จิทลับูรณาการระบบห่วงโซ่คุณค่าทั้ง
แนวตั้งและแนวราบ เช่ือมโยงงานหลกั ๆ 
ภายในห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่

• กระบวนการรับการสั่งซ้ือ 

• การวางแผนการผลิต 

• งานสั่งซ้ือวสัดุ 

• งานผลิตสินคา้  และ

• งานกระจายสินคา้รวมทั้งบริการหลงัการขาย  
Source: http://image.slidesharecdn.com/



ใช้ดิจิทลัเพ่ือปรับรูปแบบสนิค้าและบริการ

ต่อยอดสินคา้และบริการท่ีมีอยูใ่หมี้คุณสมบติั
โดดเด่นกวา่เดิมดว้ยดิจิทลั
• อาจหมายถึงกบัปรับรูปแบบจากการจ าหน่าย
สินคา้ กลายเป็นน าสินคา้ไปใหบ้ริการแทน

• สร้าง Digital Service เสริมใหก้ารใช้
สินคา้และบริการเดิมมีคุณค่ามากยิง่ข้ึน

• ใชดิ้จิทลัอ านวยความสะดวกในเชิงบริการ 
เพ่ือใหลู้กคา้ท าธุรกรรมกบัเราไดอ้ยา่งสะดวก
และได ้Customer Experience ท่ีดี

Source: http://cdn2.business2community.com/



สร้างรูปแบบธุรกจิดิจิทลัเชิงนวัตกรรม

• ดิจิทลัเปล่ียนรูปแบบธุรกิจจากท่ีเนน้สะสม
ทรัพยากรและสินคา้เพื่อความไดเ้ปรียบมาเป็น
การจดัการการปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) ระหวา่ง
ธุรกิจ พนัธมิตร และลูกคา้ เพ่ือใหเ้กิดคุณค่าแก่ผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง เนน้ท่ี Value Creation

• ธุรกิจรูปแบบใหม่ท่ีมีลกัษณะเป็นธุรกิจชุมชน 
(Community-based Business) ท่ีมีพนัธมิตร
จ านวนมาก ต่างคนต่างน าทรัพยากรท่ีตนมีมา
ร่วมกนัสร้างขอ้เสนอท่ีน าไปสู่การสร้างคุณค่าให้
ผูบ้ริโภค ตวัอยา่งท่ีดี คือ Airbnb, Uber และ 
Threadless.com Source: Threadless.com



TRANSFORMATION ALONG THE 3 DIMENSIONS

Change in

Product/services

Change in processesInternal  

processes

Consumption

Digital community

External processes

ICT

Digital

Product

Service

Change in value

(Customer Experience)

Optimize internal

Resources and processes

Manage interaction

Value creation

New business model

©Manoo Ordeedolchest
Sumavasee Salasuk



CLOSED SYSTEM VS OPEN SYSTEM

Closed System Open System

Rigid organization Less rigid around roles and processes
Silos structure Network structure
บริการตามหนา้ท่ี สร้างขอ้เสนอตอบโจทยค์วามตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค
ไม่เอ้ือใหส้ร้างนวตักรรมได้ สมรรถนะในการสร้างนวตักรรม
Optimize internal resources Manage interaction to create value



Source: http://customerceobook.com/



Source: https://image.slidesharecdn.com/



เป้าหมายการใช้เทคโนโลยีส าหรับธุรกจิ

Productivity Improvement

• Digitize กระบวนการท างานใหก้ระชบั 
เพื่อลดตน้ทุน และท างานไดร้วดเร็วข้ึน 
เนน้ประสิทธิภาพในดา้น
• การวางแผน
• การผลิต
• และการบริการลูกคา้หลงัการขาย

Growing Business with New 

Business Model

• ปรับเปล่ียนแนวคิดการแข่งขนัทางธุรกิจ
ใหม่ เนน้ท่ี Value Creation สร้างความแตกต่าง
ในดา้น
• สินคา้และขอ้เสนอ
• การบริการลูกคา้ สร้าง Customer Experience
• ปรับวฒันธรรมท างานร่วมกบัคนอ่ืน เพ่ือ 

Co-production of offering และ Co-creation of 
value



DIGITALLY VERTICAL INTEGRATION

• ธุรกิจยงัคงเนน้การผลิตสินคา้เป็น
ธุรกิจหลกั (Product centric)

• ปรับปรุงดว้ยการบูรณาการการ
ท างานในกลุ่ม Core processes ของ
องคก์ร

• ธุรกิจเป็นแบบ Self-contained ท าทุกอยา่ง
ดว้ยตวัเอง

• ใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพ

Change in

Services

Change in 

processes
Physical

Internal

Consumption

Digital community

External

ICT

Digital

Product

Service

©Manoo Ordeedolchest
Sumavasee Salasuk



DIGITALLY HORIZONTAL INTEGRATION

• ธุรกิจยงัคงเนน้การผลิตสินคา้
เป็นธุรกิจหลกั (Product 
centric)
• ปรับปรุงดว้ยการบูรณาการการ
ท างานในกลุ่ม Core processes 
กบัพนัธมิตรและลูกคา้

• ธุรกิจเป็นแบบเครือข่ายมากข้ึน
• ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ (Improve Efficiency)

Change in

Services

Change in

processes

Internal

processes

Consumption

Digital community

External

ICT

Digital

Product

Service

©Manoo Ordeedolchest
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SERVITIZATION

• ธุรกิจใหค้วามส าคญักบัการ Bundle 
บริการเขา้กบัสินคา้ เพ่ือใหลู้กคา้ได้
คุณค่ามากท่ีสุด

• ใหค้วามส าคญักบั Value-creation ให้
ได ้ Economies of scope จากบริการ

• ธุรกิจเป็นแบบ Self-contained ท าทุก
อยา่งดว้ยตวัเอง

• ใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือใหเ้กิดนวตักรรมดา้น
บริการท่ีเป็น Digital Services

Change in

Services

Change in processes

Internal 

processes

Consumption

Digital community

External

ICT

Digital
Product

Service

©Manoo Ordeedolchest
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NEW BUSINESS MODEL: VALUE CREATION 

• ธุรกิจปฏิรูปถึงขั้นท่ีสามารถส่งมอบ 
Customer Experience อยา่งน่าประทบัใจ

• ใหค้วามส าคญักบั Value-creation ท่ี
สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ได้
จริง

• ธุรกิจใหค้วามสนใจร่วมมือกบัพนัธมิตรและ
ลูกคา้ในการท า Co-productionและCo-
creation

• ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อท างานแบบเครือข่ายใน
รูปแบบของ Value Creation System

Change in

Services

Change in processes

Physical

Internal

Consumption

Digital community

External

ICT

Digital
Product

Service
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Data Data Data Data Data Data Data Data

ธุรกจิที่ได้ DIGITIZED แล้วสร้างข้อมูลที่สามารถตอบค าถาม

ธุรกจิที่หลากหลาย

What? How? Where? When? What? Who? Whom? How?  Where? Whom? Why? How? 

How? Where?  What? When? What? Who? Whom? How?  Where? Whom? Why? How? 

Prescriptive Predictive DescriptiveDiagnostic

Source: Google.com



DIGITIZATION กบัการท าธุรกจิในโลกสองใบ (CYBER-PHYSICAL SYSTEM)

Intangible resources and Processes (Activities) 

for value delivery

Tangible assets and human activities for value delivery

Interfaces interacting the two worlds

Source: Springer



BUSINESS IS A FEEDBACK CONTROL SYSTEM

• Physical value chain creates products 
and services; value added to product 
and services พร้อมกบัสร้างขอ้มูลเพ่ือ
ส่งเขา้กระบวนการวเิคราะห์ผล
• ผลการวเิคราะห์ น ามาสู่การรู้จุดอ่อนจุด
แขง้ จุดอ่อนตอ้งมีการปรับปรุง วนเวียน
กนัจนท าใหเ้กิดการท าใหก้ารท างานดี
ข้ึนและฉลาดข้ึน

Physical

System

Data and

Analytics

Modify action

In a benefit way



THE VALUE MATRIX: BETWEEN PVC AND VVC
THE VALUE LOOP

Physical Value Chain

Value-added

Not enough
Value

Need more!

What value?

Value Creation

Value in-use

Extrinsic Value

Value is co-created

Source: Google.com

Gathering

Organizing

Selecting

Analyze

Distributing

Virtual Value Chain



THE VALUE MATRIX: BETWEEN PVC AND VVC
THE VALUE LOOP

Physical Value Chain

Value-added
Value Creation

Value in-use

Extrinsic Value

Value is co-created

Digital World
Digital assets and processes

Value Creation
Work smarter

Physical World

Virtual Value Chain



THE VALUE CREATION CONTINUUM

Mass 

Production
Mass 

Customization

Personalization 

(In-context)

การปรบัเปลีย่นธุรกจิ

(Business Transformation)
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THE OLD LOGIC: MASS PRODUCTION

• Mass Production เป็นรูปแบบเดิมของ
โรงงานส่วนใหญ่
• ใหค้วามส าคญักบัการผลิตสินคา้มีคุณภาพ ใน
จ านวนมาก เพ่ือใหต้น้ทุนต่อหน่วยต ่า

• หามาตรการการตลาดเพ่ือขายสินคา้ท่ีผลิตให้
มาก

• ใหค้วามส าคญัท่ีตวัสินคา้ คุณค่าอยูท่ี่สินคา้ท่ี
ขายได ้แต่ไม่ใหค้วามส าคญัท่ีคุณค่าท่ีผูซ้ื้อพึง
จะไดรั้บ

• Mass Production is product-centric 
strategy
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NEW LOGIC: MASS CUSTOMIZATION

• ลูกคา้มีส่วนก าหนดความตอ้งการ
• Mass Customization เป็นการผลิตสินคา้ตามสัง่
ดว้ยตน้ทุนท่ีใกลเ้คียงกบั mass production
(nearly everyone finds exactly what 
they want)

• สามารถใหบ้ริการท่ีเลือกไดเ้พื่อประโยชน์ของ
ลูกคา้
•Mass customization is customer-centric 

strategy
38
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DIGITAL SERVICE INNOVATION

• Digital Service Innovation เป็นการ
สร้างนวตักรรมบริการโดยอาศยัดิจิทลั
เนน้ท่ีใหลู้กคา้และพนัธมิตรมีส่วนร่วม
ในการสร้างคุณค่า และต่างไดป้ระโยชน์
ตามบริบท
• หวัใจส าคญัของธุรกิจในยคุดิจิทลั ความ
ความแตกต่างระหวา่งรูปแบบธุรกิจเก่า
และใหม่



THREE MODELS OF DIGITAL SERVICE 

•The three models of digital 
services (Depending on Value 
Proposition) 

 รูปแบบธุรกิจท่ีท าธุรกรรมอยูใ่นโลกไซเบอร์ลว้น ๆ เช่น 
Google

 รูปแบบธุรกิจท่ีท าธุรกรรมอยูใ่นโลกสองใบ หรือ Cyber-
Physical System (CPS) เช่น Uber

 รูปแบบธุรกิจท่ีท าธุรกรรมในโลกไซเบอร์พร้อมกบั
เปล่ียนตวัสินคา้จากกายภาพเป็นดิจิทลั เช่น Apple iTune
และ Netflix (แผน่เสียง ตลบัเทป และแผน่ซีดีมาเป็น
สินคา้ท่ีเป็นดิจิทลัเตม็รูปแบบท่ีอาศยัเทคนิค Streaming 
ในการใหบ้ริการ)

Source: http://www.pwhtsolutions.com/



DIGITAL SERVICE: RELIEVE VS ENABLE

• Relieve หรือรับภาระการท างานจาก
คน  เป็นบริการท่ีเป็นซอฟตแ์วร์ลว้น 
ๆ 
• ซอฟตแ์วร์ท างานบริการแบบ
อตัโนมติั  โดยไม่ตอ้งการคนช่วย เช่น
• บริการวเิคราะห์การขายของแต่ละร้านคา้
รายวนัเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณา
อนุมติัเงินทุนหมุนเวยีน

• Enabler หรือสนบัสนุนใหค้นท างานไดส้ะดวก
ข้ึนและดีข้ึน 
• เป็นบริการของซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยใหก้ารท างานของคนดีข้ีนใน
บางขั้นตอน เช่น

• ระบบแผนท่ีน าทาง GPS ช่วยใหค้นขบัรถน าหาร้านคา้ยอ่ย
ในซอยเลก็ซอยนอ้ยท่ีไม่คุน้เคยโดยไม่หลงทาง  

• ระบบซอฟตแ์วร์ Routing Optimization ช่วยใหค้นขบัรถวาง
แผนการเดินรถไปหาร้านคา้ยอ่ยต่าง ๆ ดว้ยเส้นทางท่ีสั้น
ท่ีสุดและใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด



DIGITAL SERVICE INNOVATION

• เป็นการคิดคน้วิธีใหม่ท่ีจะ
บริการลูกคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ

• ออกแบบวิธีท่ีจะสนบัสนุน
Customer’s value creation 
processes รวมทั้ง ของลูกคา้
ของลูกคา้ดว้ย

• คิดหาวิธีใหม่ท่ีจะ Co-
produce ร่วมกบัพนัธมิตร
เพื่อใหไ้ด ้Offering ท่ี
ครอบคลุมท่ีสุดSource: http://coevolving.com/



คุณลกัษณะของ DIGITAL SERVICE

• มีลกัษณะของ Service Exchange ระหวา่งคน
สองคนหรือองคก์รสององคก์รหรือระบบงาน
สองระบบ (Actor-to-Actor Network) (Value 
Co-creation)
• เป็นบริการท่ีอาศยัทรัพยากรดิจิทลัเพื่อสร้าง
คุณค่า (Liquefied หรือ Digitized Resources) 
จากทรัพยากรของตวัเองและพนัธมิตร Actor 
ทุกคนถึงเป็น Resource Integrator Source: http://www.rcbcbankard.com



คุณลกัษณะของ DIGITAL SERVICE
• ทรัพยากรดิจิทลัใชไ้ม่หมด การ Re-

combine หรือ Re-bundle ทรัพยากร
เกิดทรัพยากรใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 
(Novel Resources)
•Digital Service Innovation จึงเป็นการ 

Re-configure ทรัพยากรดิจิทลั
กระบวนการท างาน และเปล่ียน
บทบาทผูเ้ก่ียวขอ้ง  ท าใหเ้กิด Density 
of Options

Source: https://images.search.yahoo.com/



DENSITY PRINCIPLE สนบัสนุน DIGITAL SERVICE INNOVATION
SOURCE: RICHARD NORMANN, 2003

• เทคโนโลยดีจิทิลัขจดัขอ้จ ากดั
(loosening of constraints)
• เทคโนโลยช่ีวยลดขอ้จ ากดัทางกายภาพ
การพึง่พาคน และเรื่องของเวลา  

สถาบนัการศึกษามอีสิระเพือ่

• Constellation—ท างานกบัใครก็ได ้

• Actor—ใครเป็นคนท างานก็ได ้

• Place ---ท างานทีไ่หน ก็ได ้
• Time ---ท าเมือ่ไรก็ได ้
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MECHANISM TO DEMATERIALIZE

• Dematerialization--free of 

physical objects

• There are two 

dematerialization mechanisms

• Liquefication: Separation of 

information from the physical 

objects, provide freedom of 

movement

• Unbundleability: Separation 

of activities held together in 
time and place by actor

46
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หลักการความหลากหลาย THE DENSITY PRINCIPLE
SOURCE: RICHARD NORMANN (2003)

• The Density Principle (หลักการความหลากหลาย): การผสมผสาน
ทรัพยากรเพ่ือน ามาใช้ได้อย่างเหมาะสมที่สดุในสถานการณห์น่ึง ๆ  

(หมายถงึเหมาะสมที่สดุส าหรับลูกค้าคนหน่ึง ๆ ณ เวลาหน่ึง ในสถานที่หน่ึง 
ๆ  (ในบริบทหน่ึง ๆ))  เพ่ือสร้างคุณค่าได้สงูสดุหรือมีความคุ้มค่ามากที่สดุ

• The Density Principle The best combination of 
resources is mobilized for a situation—for a customer 
at a given time in a given place-independent of 
location, to create the optimum value/cost result
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ตวัอยา่ง BUNDLE VS UNBUNDLE

Bundle

• ลูกคา้เลือกผา้ท่ีตอ้งการ
• ลูกคา้เลือกแบบเส้ือ
• ช่างวดัสดัส่วน
• ช่างตดัเยบ็ตามแบบ
• ลองเส้ือ
• ปรับแก้
• ช าระเงินและรับเส้ือ

Unbundle
• Sub-process 1
• เลือกผา้

• Sub-process 2
• เลือกแบบ และวดัตวั

• Sub-process 3
• ตดัเยบ็ตามแบบ
• ลองเส้ือและปรับแก้

• Sub-process 4
• ช าระเงินและรับเส้ือ
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ตวัอยา่ง DIGITIZE RESOURCES (LIQUEFICATION)

49
http://www.pooltablesuk.co.uk/Source:



LIQUEFICATION AND UNBUNDLING 
CREATE NEW DIGITAL SERVICE

Reveal customer's unmet needs. 

Bank of American คิดคน้วธีิขยายบญัชีเงินฝากรายยอ่ย โดย
เสนอใหลู้กคา้เครดิตการ์ดท่ีช าระหน้ีผา่นธนาคาร ปัดเศษเขา้
บญัชี เช่นถา้รายการจ่ายระบุจ านวน 35.34 เหรียญ ใหช้ าระเป็น 
36.00 เหรียญ ส่วนต่าง 66 cent ถูกโอนเขา้บญัชีเงินฝากของ
เจา้ของบตัร เม่ือครบปี ธนาคารจะทบให ้5% ของจ านวนรวมท่ี
เกิดจากการปัดเศษระหวา่งปี แต่ไม่เกิน 250 เหรียญต่อปี ใหแ้ก่
เจา้ของบญัชี ไดรั้บการตอบรับจากลูกคา้เป็นอยา่งดี ภายในปี
เดียว มีลูกคา้สมคัรเขา้ร่วมโครงการถึง 2.5 ลา้นราย และสามารถ
รักษาลูกคา้เงินฝากกลุ่มน้ีไดถึ้ง 99%

50
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LIQUEFICATION AND UNBUNDLING 
CREATE NEW DIGITAL SERVICE

• Liquefy ขอ้มูลช าระเงินบตัรเครดิต
• Unbundle กระบวนการเปิดบญัชีและฝากเงินเขา้บญัชี
สะสมทรัพย์
• ค าร้องเปิดบญัชีเงินฝาก
• อนุมติัใหเ้ปิดบญัชีใหม่
• การเปิดบญัชีใหม่

• Unbundle กระบวนการรับฝากเงิน
• แจง้ฝากเงิน
• ตรวจสอบการฝากเงิน
• รับฝากเงิน
• บนัทึกรายการในระบบบญัชีเงินฝาก 51
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หัวข้อ
• พฒันาการของเทคโนโลยดิีจิทลั ผลกระทบ และนวตักรรมส าคญั 
• แนวคิดการปรับเปล่ียนท่ีเหมาะสมกบัเทคโนโลยดิีจิทลั
• แนวทางการปรับเปล่ียน
• วิธีปรับเปล่ียน

• การบริหารจดัการภายใตร้ะบบเทคโนโลย ี4.0  
• ความส าคญัของรูปแบบธุรกิจ The 2-Worlds Model 
• Digital Service Innovation

• การเตรียมความพร้อมองคก์รเพ่ือประยกุตเ์ทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม
• The Digital Transformation Roadmap

• ภาวะผูน้ าองคก์รดิจิทลั



DIGITAL SERVICE INNOVATION 
เป็นการสร้าง SERVICE SYSTEM แบบใหม่

• ธุรกิจยคุดิจิทลัเปล่ียนจาก Static 
Value Chain เป็น Dynamic Value 
Network ท่ีท  างานร่วมกนั (Value 
co-creation) ระหวา่งกลุ่ม Actors
• ธุรกิจจะสร้าง Service System ใหม่
ท่ีอาศยัดิจิทลั (Value Constellation)

ขนมไทย

โรงงาน
อ่ืน

VAN 
salesman

ร้านค้า
ย่อย

ลูกคา้

ธนาคาร

Consignment service

Demand

จดัส่งสินคา้

บริการออนไลน์

จดัตารางส่งสินคา้
รายวนั

รับจ้างส่งสินคา้



THE NEW SERVICE SYSTEM

Source: http://coevolving.com/
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VALUE CREATION SYSTEM IS A PLATFORM

• Value Creation System อาศยั Platform เพื่อ
การเช่ือมโยงปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งคนกบั
ทรัพยากรดิจิทลัต่าง ๆ เพ่ือสร้างคุณค่า
• ผูซ้ื้อและผูข้ายจะใช ้Platform เป็นเวที
ปฏิสมัพนัธ์เพ่ือสร้างคุณค่า อาศยัขอ้เสนอ 
Offering จากผูข้าย โดยมีผูซ้ื้อร่วมกนั Co-
create ตามกระบวนการท่ีก าหนด เพ่ือได้
คุณค่า (Value Co-creation)

Microservices

Application & runtime env

Communication

Message routing management

ICT Infrastructure

Cloud Computing Platform



Structural Flexibility & Structural 
Integrity of Loosely-coupled 
actor network (Standards & 

Modularity)

Shared Worldview to reduce 
Cognitive Distance among actors 

(Same Language)

Architecture of Participation to 
Coordinate Service Exchange 
(Common rules and norms)

Service Ecosystem
Comprised of an Actor-to-Actor Network

Value Co-creation
As Resource Integration process

Diverse Actor Roles & Supportive Environment

Modular 
Architecture

Rules (Protocol) of 
Indirect Exchange

Offering as Service Platform
To leverage Resource Liquefication 

and enhance Resource Density

http://misq.org/service-innovation-a-service-dominant-logic-perspective.html



Source: https://image.slidesharecdn.com/



SERVICE 
TRANSFORMATION 
MATURITY MODEL

PhysicalDigital

ProductService

Platform Scale

Customer 
Experience 
(Service Request)
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De-materialization

Experiencification

Platformification

Interaction for  
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to maximize value
Service 
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Variety
Digital 
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SERVICE TRANSFORMATION 
MATURITY MODEL

• Digital Business
• ธุรกิจปรับสินคา้และบริการใหมี้ Digital service มากข้ึน
• ธุรกิจปรับกระบวนการท างานภายในองคก์รใหมี้การใชร้ะบบดิจิทลัเพิ่มมากข้ึน เช่นการใชดิ้จิทลั
เพื่อการตลาด เพื่อการจดัการห่วงโซ่อุปทาน ท่ีเช่ือมโยงกบัพนัธมิตรดว้ยระบบดิจิทลั ในลษัณะ
Vertical Integration และ Horizontal Integration

• Servitization or Servicification
• เป็นกลยทุธ์ท่ีจะสร้างคุณค่าดว้ยการเพิ่มบริการร่วมกบัสินคา้ กลายเป็นขอ้เสนอท่ีเรียกวา่ 
“Product system” หรือ “Product bundle” หรือ “Product-Service System”
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SERVICE TRANSFORMATION MATURITY MODEL

• Platformification or Platform Scale
• หมายถึงความสามารถของธุรกิจท่ีจะสร้างคุณค่าจากการปฏิสมัพนัธ์แลกเปล่ียนบริการ
โดยอาศยัการเช่ือมโยงกนัในระดบั Platform และเป็นระดบั Ecosystem ท่ีรวมกลุ่ม 
Platforms ท่ีเก่ียวขอ้งทัว่ทั้งโลก 

• Experiencification or Customer Experience
• ประสบการณ์ของลูกคา้เกิดข้ึนจาก Interaction ระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ธุรกิจตอ้งหา
มาตรการท่ีเนน้ Interaction เพื่อใหลู้กคา้ไดคุ้ณค่า หรือได ้Customer Experience มากๆ 
ดว้ยมาตรการเสนอแบบ Mass Customization และ Personalization
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หัวข้อ
• พฒันาการของเทคโนโลยดิีจิทลั ผลกระทบ และนวตักรรมส าคญั 
• แนวคิดการปรับเปล่ียนท่ีเหมาะสมกบัเทคโนโลยดิีจิทลั
• แนวทางการปรับเปล่ียน
• วิธีปรับเปล่ียน

• การบริหารจดัการภายใตร้ะบบเทคโนโลย ี4.0  
• ความส าคญัของรูปแบบธุรกิจ The 2-Worlds Model 
• Digital Service Innovation

• การเตรียมความพร้อมองคก์รเพ่ือประยกุตเ์ทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม
• The Digital Transformation Roadmap

• ภาวะผูน้ าองคก์รดิจิทลั



สมรรถนะของผู้น าองค์กรดิจิทลั
SOURCE: IBM, THE CIO PROFESSION: LEADERS OF CHANGE, DRIVERS OF INNOVATION, 2008.



ภาวะผูน้ า (LEADERSHIP)

1. สามารถแสดงวสิยัทศันเ์ก่ียวกบัการน าดิจิทลัมาขบัเคล่ือนงานในองคก์ร
2. สามารถช้ีน าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งปรับเปล่ียนตามวสิยัทศันข์องตนเอง
3. เป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงและปฏิรูปในหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
4. มีความสามารถในการส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจและยอมรับในยทุธศาสตร์ดิจิทลั
5. สามารถสร้างทีมงานดา้นดิจิทลัท่ีเขม้แขง็และไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั



ยทุธศาสตร์และกระบวนการ (STRATEGY AND PROCESS)

1. มีความเขา้ใจในสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มของงานท่ีรับผดิชอบเป็นอยา่งดี
2. สามารถน าดิจิทลัมาใชง้านเพื่อสร้างคุณค่าจากตน้จนจบกระบวนการได้ (End-to-

End processes)
3. สามารถก าหนดแผนยทุธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รได้
4. จดัท างบประมาณและลงทุนในดา้นดิจิทลัท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์หลกัของ

องคก์ร
5. สามารถก าหนดกฎระเบียบและกระบวนการเพื่อการร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนได้



การสร้างนวตักรรม (INNOVATION)

1. หน่วยงานท่ีรับผดิชอบถูกมองวา่เป็นทรัพยากรดา้นดิจิทลัท่ีส าคญัจากภายนอก
2. มีทรัพยากรท่ีจ าเป็นภายในหน่วยงานส าหรับการสร้างนวตักรรม
3. สามารถพฒันาและสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ ๆ ท่ีน าไปสู่การสร้างคุณค่าดว้ย

ดิจิทลั
4. มีความสามารถท่ีจะสร้างสรรคผ์ลงานร่วมกบับุคคลภายนอกอยา่งต่อเน่ือง
5. หาโอกาสและสามารถก าหนดมาตรการท่ีจะน าไปสู่การสร้างสรรคน์วตักรรม



การจดัการองคก์รและบุคลากรท่ีมีความสามารถพิเศษ (TALENTS)

1. สามารถบริหารทีมงานใหมี้สมรรถนะสูงในการส่ือสารกบัพนัธมิตรภายนอกได้
2. สามารถจดัการพฒันาทกัษะและความสามารถระดบัสูงท่ีจ าเป็นแก่บุคลากรของ

หน่วยงาน
3. เขา้ใจชนิดของสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อผลสมัฤทธ์ิของงานของหน่วยงาน
4. สามารถประเมินและวดัความส าเร็จในโครงการท่ีใชดิ้จิทลัได้
5. สามารถวางแผนล่วงหนา้เพ่ือพฒันาศกัยภาพของบุคลากรส าหรับรับมือกบัโครงการท่ี

ทา้ทายใหม่ ๆ ได้




